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I. හැඳින්වීම 
 
 Seven & i ස�හය වන අප සමාගෙම් ෙමෙහවර ප්‍රකාශය මත පදනම්ව අවංකව 

කට�� කරන අතර තිරසාර සමාජයක් සාක්ෂාත් කර ගැනීම සඳහා දායක 
වන්ෙන�. 

 
සමාගම් ෙමෙහවර ප්‍රකාශය 
අප සමාගෙම් ග�ෙද�ක�වන්ෙග් විශ්වාසය දිනාගනිමින් අවංක සමාගමක් වීමට අවශ්‍යයි. 
අප සමාගෙම් ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන්, ෙකාටස් හිමියන් සහ ප්‍රාෙද්ශීය ප්‍රජාව විසින් විශ්වාස 
කර� ලබන අවංක සමාගමක් වීමට අවශ්‍යයි. 
අප සමාගෙම් ෙස්වකයින්ෙග් විශ්වාසය දිනාගත් අවංක සමාගමක් වීමට අවශ්‍යයි. 

 
 Seven & i ස�හය වන අප, සිය�ම �ද්ගලයන්ෙග් මානව හිමිකම් වටහා ෙගන ඒවාට 

ග� කිරමින් අපෙග් වගකීම ඉ� කිරීම සඳහා, මානව හිමිකම් පිළිබඳ ජාත්‍යන්තර 
�ලධ�ම සහ ප්‍රමිතීන් මත පදනම්ව “ Seven & i ස�හ මානව හිමිකම් ප්‍රතිපත්තිය” 
ස්ථාපිත කර ඇත්ෙත�. 

 
ෙමම ප්‍රතිපත්තිය සිය�ම නිලධාරීන්ට සහ ෙස්වකයින්ට අදාළ වන අතර, ෙමම ප්‍රතිපත්තිය 
ආරක්ෂා කර ගැනීමටත් මානව හිමිකම්වලට ග� කිරීම සඳහා එක්ව කට�� කිරීමටත් අපි 
සිය�ම ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන් දිරිමත් කිරීම දිගටම කරෙගන යන්ෙන�. 

 
 Seven & i ස�හය අපෙග් ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන් සමඟ අෙන්‍යෝන්‍ය සමෘද්ධිමත් 

සබඳතා ෙගාඩනඟා ගන්නා අතර “ 2030 තිරසාර සංව�ධනය සඳහා � න්‍යාය පත්‍රෙය් 
(කිසිෙව� මග ෙනාහැෙර� ඇත )” යන ද�ශනයට දායක ෙව්. 

 
අප අපෙග් ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන් සමඟ එක්ව, "මානව හිමිකම් වලට ග� කිරීම", "ෙගෝලීය 
පරිසර සංරක්ෂණය", "නීති සහ ෙර�ලාසි පිළිපැදීම" ප්‍රව�ධනය කර, තිරසාර සමාජයක් 
සාක්ෂාත් කර ගැනීමට දායක වන්ෙන�. 
අප අපෙග් ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන් සමඟ එක්ව, “ආරක්ෂිත සහ �රක්ෂිත නිෂ්පාදන සහ 
ෙස්වා” සැපයීෙමන් ෙසෟඛ්‍ය සම්පන්න සහ සමෘද්ධිමත් අනාගතයක් නි�මාණය කරන්ෙන�. 
අප අපෙග් ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන් සමඟ එක්ව, සමාජ බැහැර කිරීමට �� ෙදන සමාජ ගැට� 
විසඳා කිසිෙව� බැහැර ෙනාකරන සමාජ ඇ�ළත් කිරීම් ප්‍රව�ධනය කරන්ෙන�. 
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II. “Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්කාරීත්ව තිරසාර �යාකාරී 
මා�ෙගෝපෙද්ශය” �යාත්මක කිරීම 

 
“Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්කාරීත්ව තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය” 
වටහාෙගන ඒවා පිළිපදින ෙලස සිය�ම ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන්ෙගන් ඉල්ලා 
සිටි�. 
 

1. ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන් Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්කාරීත්ව තිරසාර �යාකාරී 
මා�ෙගෝපෙද්ශය (මින් ඉදිරියට ව්‍යාපාර හ�ල්කාරීත්ව �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය ෙලස 
හැඳින්ෙව්) වටහාෙගන ඒවා පිළිපදින ෙලසත්, Seven & i ස�හය විසින් හ��වන නිෂ්පාදන 
පිළිබඳව සැප�ම්ක�වන්ට දැ�ම් ෙදන ෙලසත් අපි ඉල්ලා සිටි�. 

2. ව්‍යාපාර හ�ල්කාරීත්ව �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය පිළිපැදීම සම්බන්ධව, අවශ්‍ය � විට Seven & 
i ස�හය සමඟ ෙතාර�� �වමා� කරගැනීමටද සහය ලබා ෙදන ෙමන් ඉල්ලා සිටි�. 

3. �ද්ගලික හානි වලට ෙහ්� වන අන��, මානව හිමිකම් උල්ලංඝනය කිරීම් ෙහෝ නීති සහ 
ෙර�ලාසි උල්ලංඝනය කිරීම් වැනි ෙමම මා�ෙගෝපෙද්ශවල කිසියම් බරපතල උල්ලංඝනයක් 
තහ�� �වෙහාත්, වහාම සෑම Seven & i ස�හ ෙමෙහ�ම් සමාගමකම කා�යභාර �ද්ගලයාට 
ඒ බව වා�තා කර, ගැට�ෙව් අවදානම් මට්ටම අ�ව හානිය පැතිරීම වැළැක්වීම සඳහා කඩිනම් 
නිවැරදි කිරීෙම් සහ ප්‍රතික�ම පියවර ගන්න. එෙස්ම එෙස් වීමට ෙහ්�ව හ�නාෙගන නැවත 
ඇතිවීම වැළැක්වීමට පියවර ගන්න. 

4. ඔෙබ් ව්‍යාපාර කට��වල තිරසාරභාවය පිළිබඳ අවදානම් තක්ෙස්� කර, ඍණාත්මක 
බලපෑමක් ඇති කිරීෙම් වැඩි අවදානමක් ඇති ක්ෙෂ්ත්‍ර ෙකෙරහි ප්‍ර�ඛත්වය දීමට සහ අවධානය 
ෙයා� කරන්න. 

5. ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන්, ව්‍යාපාර හ�ල්කාරීත්ව �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශෙයහි 
අන්ත�ගතයන් ඇ�ළත් ප්‍රතිපත්ති ස්ථාපිත කිරීම, සමාගම �ළ සහ පිටත ඒවා ඉදිරිපත් 
කිරීම, ��� ආදී දැ�වත් කිරීෙම් �යාකාරකම් පැවැත්වීම සහ ෙමම ප්‍රතිපත්ති ප්‍රව�ධනය 
කිරීම සඳහා සංවිධානයක් සංව�ධනය කිරීම සහ ඒවා �යාත්මක කිරීමට උත්සාහ කරන්න. 
ගැට� හ�නා ගැනීම සඳහා ඔෙබ් සංවිධානෙය් තත්ත්වය නිතිපතා සමීක්ෂණය කර, එම ගැට� 
නිවැරදි කර සහ පිළියම් සපයා නැවත ගැට� ඇතිවීම වැළැක්වීමට පියවර ගන්න. 

6. මානව හිමිකම් ෙහෝ නීති සහ ෙර�ලාසි උල්ලංඝනය කිරීම් වැනි ෙමම මා�ෙගෝපෙද්ශ 
උල්ලංඝනය කරන ඕනෑම බරපතල �යාවක් තහ�� �වෙහාත්, අපි ඔබ සමඟ ව්‍යාපාර 
කට�� තාවකාලිකව අත්හි�වීමට ෙහෝ ෙකාන්ත්‍රාත්�ව අවසන් කිරීමට සි�වන අවස්ථාද 
පවතී. එවැනි අවස්ථාවකදී කිසියම් හානියක් සි� �වද, අපෙග් සමාගම ෙහෝ Seven & i ස�හෙය් 
කිසි� ෙමෙහ�ම් සමාගමක් කිසි� වන්දියක් ෙහෝ වන්දි �දලක් ලබා ෙනාෙද� ඇත. 

 

III. Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී 
මා�ෙගෝපෙද්ශය 

 
1. නීති හා ෙර�ලාසි පිළිපැදීම සහ ජාත්‍යන්තර ප්‍රමිතීන්ට අවනත වීම  

 



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 3 

SI 

1. සිය�ම රටවල්වල සහ කලාපයන්හි නීති සහ ෙර�ලාසි ෙමන්ම අදාළ ජාත්‍යන්තර ප්‍රමිතීන්ට 
සහ එම �ලධ�ම පිළිපදින්න.  

2. නීති සහ ෙර�ලාසි පිළිපැදීම සඳහා ප්‍රතිපත්ති"සැකසීම, පද්ධති ෙගාඩනැඟීම , අධ්‍යාපනයක් 
ලබාදීම, අභ්‍යන්තර වා�තාකරණ පද්ධතියක් ආදිය ස්ථාපිත කරන්න. 

 
2. මානව හිමිකම්වලට ග� කිරීම  

සියල්ලටම ප්‍ර�ඛත්වය ලබා දී, ඔෙබ් ව්‍යාපාරික කට��වලට සම්බන්ධ සිය� �ද්ගලයන්ෙග් 
මානව හිමිකම්වලට ග�  කරමින්, විශ්වාසනීය සබඳතා ෙගාඩනඟා ගනිමින්, ඵලදායිතාව 
වැඩි දි�� කිරීමට උත්සාහ කරන්න. 

 

1. ජාත්‍යන්තරව ප්‍රකාශයට පත් කරන ලද "ජාත්‍යන්තර මානව හිමිකම් පනත" සහ "ජාත්‍යන්තර 
කම්ක� සංවිධානෙය් (ILO) �ලික �ලධ�ම සහ �කියා ස්ථානෙය් අයිතිවාසිකම් පිළිබඳ 
ප්‍රකාශනය"ට ග� කරන්න. තවද, සිය�ම රටවල්වල සහ කලාපයන්හි නීති සහ ෙර�ලාසි 
මඟින් මානව හිමිකම් ප්‍රමාණවත් ෙලස ආරක්ෂා ෙනාකරන අවස්ථාවකදී �වද, ෙමම ප්‍රකාශන 
මත පදනම්ව මානව හිමිකම්වලට ග� කිරීමට උත්සාහ කරන්න. 

2. මානව හිමිකම් උල්ලංඝනය කිරීම සඳහා සෘ�ව ෙහෝ වක්‍රව දායක ෙනාවන්න. 

3. ව්‍යාපාරික ෙහ්�න් මත,මානව හිමිකම්වලට ග� කිරීම ෙනාසලකා හැරීම සි� ෙනාකරන්න.  

4. මානව හිමිකම් උල්ලංඝනයක් හ�නාගතෙහාත්, එය නිවැරදි කිරීෙම් පියවර �යාත්මක 
කරන්න. 

5. මානව හිමිකම්වලට ග� කිරීම සඳහා ප්‍රතිපත්ති සම්පාදනය කිරීම, පද්ධති ෙගාඩනැගීම, 
අධ්‍යාපනය ලබා දීම සහ අභ්‍යන්තර වා�තාකරණ පද්ධති ආදිය ස්ථාපිත කරන්න. 

 
3. ළමා ශ්‍රමය තහනම් කිරීම සහ ත�ණ ශ්‍රමිකයන් ආරක්ෂා කිරීම 

ෙසෟඛ්‍ය සම්පන්න සමාජ සංව�ධනයක් සහ තිරසාර සමාජයක් සඳහා ද�වන්ට 
අධ්‍යාපනය අත්‍යවශ්‍ය වන අතර, එම අවස්ථාවට බාධා කරන ළමා ශ්‍රමය ලබා ගැනීම 
තහනම් කරන්න. තවද, ත�ණ ෙස්වකයින්ට තවමත් සමාජයට අ�ව�තනය වීෙම් 
අත්දැකීම් අවම බැවින් ඔ�න්ට ප්‍රමාණවත් ආරක්ෂාවක් ලබා ෙදන්න. 

 

1. ෙස්වකයින් ෙස්වෙය් ෙයදවීෙම්දී, සෑම ෙකෙන�ෙග්ම වයස් ප්‍රෙභ්ද තහ�� කිරීමට වග බලා 
ගන්න. 

2. ජාත්‍යන්තර කම්ක� සංවිධානය (ILO) විසින් ස්ථාපිත කර ඇති ෙද්ශීය නීති සහ ෙර�ලාසි සහ 
සම්�තීන් උල්ලංඝනය කරමින් ළමා ශ්‍රමිකයින් ෙස්වෙය් ෙයදවීෙමන් වළකින්න.  
*ILO සම්�තිෙය් සඳහන් වන්ෙන් ෙස්වකයින් සඳහා වන අවම වයස අනිවා�ය අධ්‍යාපනය 
සම්��ණ කරන වයසට වඩා අ� ෙනාවිය �� බවත් එය සෑම අවස්ථාවකදීම වයස අ��� 15 
ෙහෝ ඊට වඩා වැඩි විය �� බවයි. (ෙකෙස් �වද, අන��දායක කට��  සඳහා, සිය�ම රටවල 
වයස් සීමාව අ��� 18 ෙහෝ ඊට වැඩි වන අතර, සංව�ධනය ෙවමින් පවතින රටවල සංක්‍රාන්ති 
කාල පරිච්ෙඡ්දයක් �ළ අ��� 14 ෙහෝ ඊට වැඩි කාලයක් හැර, සැහැල්� වැඩ සඳහා ව්‍යතිෙ�ක 
පවතී.) 



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 4 

SI 

3. වයස අ��� 18 සම්��ණ ෙනා�  කිසි� �ද්ගලෙය�ට රා�ෙය් ෙහෝ අන��දායක තත්වයන් 
යටෙත් වැඩ කිරීමට ඉඩ ලබා ෙනාෙදන්න. 

4. ළමා ශ්‍රමය ෙයාදාගන්නා බවට අනාවරණය �වෙහාත්,එම ද�වන්ෙග් ආරක්ෂාකාරී බව 
තහ�� කර,අවශ්‍ය සහය සහ �දවා ගැනීෙම් පියවර �යාත්මක කරන්න. 

 
4. බලහත්කාරෙයන් ශ්‍රමය ලබා ගැනීම තහනම් ෙව් 

ෙස්වකයින් විසින් ස්ෙව්ච්ඡාෙවන් වැඩ කට�� කරෙගන යා �� අතර, බලහත්කාරෙයන් 
ඔ�න්ෙග් ශ්‍රමය ලබා ෙනාගත ��ය. ෙමහිදී තහනම් ෙලස හ�න්ව� ලබන්ෙන්, ද�වම් කරන 
බවට ත�ජනය කර යෙම� මත බලහත්කාරෙයන් පටවන ලද කා�යයන්  පමණක් ෙනාව, 
ස්වකීය  කැමැත්ෙතන් සි� ෙනාකරන කා�යයන්  ෙහෝ ෙස්වාවන් ද ඇ�ළත් ෙව්. 

 

1. බලහත්කාරෙයන්, බැඳ දමා ෙහෝ බලහත්කාරී ෙලස වහල්භාවයට පත් කිරීම තහනම් ෙව්.  

2. ෙස්වකයින් සහ �කියා ෙසායන්නන්ෙගන් �ල්‍ය තැන්ප�වක් ෙහෝ හැ��ම්පත් ෙල්ඛන ලබා 
ෙදන ෙලස ඉල්ලා ෙනාසිටින්න. �කියා ඒජසියක් භාවිතා කරන විට, එම ආයතනය 
ෙස්වකයින්ට සහ �කියා ෙසායන්නන්ට �ල්‍ය තැන්ප� ෙහෝ �ල් හැ��ම්පත් ෙල්ඛන තැන්පත් 
කිරීමට බල කිරීම වැනි බඳවා ගැනීෙම් පිළිෙවත්වල නිරත ෙනාවන ෙලසට වග බලා ගන්න. 

3. ෙස්වා ස්ථාන පහ�කම්වල, ෙස්වකයින්ට නිදහෙස් ගමන් කිරීමට අසාධාරණ සීමාවන් 
ෙනාපැනවිය �� අතර, කැමරා සවි කිරීම සහ ආරක්ෂකයින් ෙයදවීම ආදිය අපරාධ වැළැක්වීම, 
ෙතාර�� කළමනාකරණය සහ වෘත්තීය ආරක්ෂණ කළමනාකරණය යනාදිය සඳහා විය �� 
අතර, ඒවා ෙස්වකයින් නිරීක්ෂණය කිරීෙම් අර�ණින් භාවිතා ෙනාකරන්න. 

4. ෙස්වකයින්ට ඔ�න්ෙග් නියමිත වැඩ කාලෙයන් ප� සමාගෙමන් පිටත්ව යාමට නිදහස ඇති 
අතර, ඔ�න්ෙග් කැමැත්තකින් ෙතාරව අතිකාල වැඩ කිරීමට ඔ�න්ට බල ෙනාකළ ��ය. 

5. ඉල්ලා අස්වීම ස්ෙව්ච්ඡාෙවන් සි� කිරීමට වග බලාගන්න. 

 
5. ෙස්වෙය් ෙයදවීම සහ ෙස්වක ආරක්ෂාව 

ආයතනික �යාකාරකම්වල නියැලී සිටින �ද්ගලයින් සාධාරණ ෙලස ෙස්වෙය් ෙයාදවා, 
ඔ�න්ෙග් මානව හිමිකම්, ආරක්ෂාව සහ ෙසෟඛ්‍යය පිළිබඳව සැලකිලිමත් වන්න. ඔ�න්ට 
සනීපාරක්ෂක, �යාකාරී, ප්‍රතිලාභදායක සහ මා�ෂීය වැඩ සහ පරිසරයන් ලබා ෙදන්න. 

 

1. ෙස්වකයින් ෙස්වෙය් ෙයදවීෙම්දී ගැනීෙම්දී, ෙද්ශීය නීති සහ ෙර�ලාසි මත පදනම් � ��� 
කම්ක� ගිවි�මකට එළෙබන විට ෙස්වකයින් සමඟ ඔ�න්ෙග් මව් භාෂාෙවන් ෙහෝ ඔ�න්ට 
ෙත්�ම් ගත හැකි භාෂාවකින්"සි� කරන්න. 

2. �කියා ෙකාන්ෙද්සි පිළිබඳ ෙතාර��  පහ�ෙවන් ෙත්�ම් ගත හැකි වන ෙස් පැහැදිලිව ලියා, 
එය ඕනෑම විෙටක  පරිශීලනය කල  හැකි බව සහතික කර ගන්න. 

3. ඔබ සංක්‍රමණික ෙස්වකයින් ෙස්වෙය් ෙයාදවන්ෙන් නම්, ඔ�න් තම මව් රටින් පිටවීමට ෙපර 
ඔ�න්ට �කියා ෙකාන්ෙද්සි ලබා ෙදන්න. 

4. වැඩ කරන පැය ගණන ජාත්‍යන්තර කම්ක� සංවිධානය (ILO) විසින් නි�ෙද්ශ කරන ලද 
ප්‍රමිතීන්ට අ��ලව සකසා ගන්න. 

*ILO "වැඩ කරන පැය ගණන අ� කිරීම පිළිබඳ නි�ෙද්ශය” 1962 ව�ෂය 



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 5 

SI 

 සතියකට පැය 40ක් වන �ලධ�මය සමාජ සම්මතයක් ෙලස ක්‍රමා��ලව සාක්ෂාත් කර 
ගැනීම. 

 වැඩ කරන පැය ගණන අ� කරන විට, ෙස්වකයින්ෙග් වැ�ප් අ� ෙනාවීම. 

 සාමාන්‍ය වැඩ කරන පැය ගණන ව�තමානෙය් සතියකට පැය 48කට වඩා වැඩි නම්, ඒවා 
පැය 48 දක්වා අ� කිරීමට වහාම පියවර ගත ��ය. 

5. ෙස්වකයින්ට ඔ�න්ෙග් අදාළ රටවල නීතිවලට අ��ලව ප්‍රමාණවත් නිවා� කාලයක් ගත 
කිරීමට ඉඩ ලබා ෙදන්න. තවද, සෑම දින හතකට වරක් අවම වශෙයන් එක් දිනක් නිවා� ෙලස 
සහතික කරන්න.  

6. ෙද්ශීය නීති සහ ෙර�ලාසි වලට අ��ලව, ෙස්වකයින්ට තමන් කැමති වෘත්තීය සමිති පිහි�වා 
ගැනීමට සහ ඒවාට සම්බන්ධ වීමට හැකි වන ෙලස ඉඩ ලබා ෙදන්න.  

7. කම්ක� සංගම් සංවිධානය කිරීම සහ සම්බන්ධ වීම වැනි �යාකාරකම් සම්බන්ධෙයන් සහ 
�කියා කැඳවීම්, උසස්වීම්, ෙස්වෙයන් පහ කිරීම් ෙහෝ �කියා ස්ථාන මා� කිරීම් සම්බන්ධෙයන් 
තීරණ ගැනීෙම්දී ෙවනස්කම් කිරීම තහනම් කරන ප්‍රතිපත්ති සහ �යා පටිපාටි �යාත්මක 
කරන්න. 

8. ෙස්වා ෙයෝජකයින්, වෘත්තීය සමිති සහ ෙස්වකයින්ෙග් නිෙයෝජිතයින් යන පා�ශව �නටම 
ස��දායක ෙලස  එකඟතාවයකට පැමිණීම සඳහා ගැට� සාකච්ඡා කර, ෙසෟඛ්‍ය සම්පන්න 
කම්ක�-කළමනාකරණ සබඳතා ෙගාඩනඟා ගන්න. 

 
6. ජීවන වැ�ප් ෙගවීම 

තෘප්තිමත් �කියාවක් සැපයීමට සහ ෙස්වකයින්ෙග් ෙසෟඛ්‍ය සම්පන්න සහ සංස්කෘතික 
ජීවිතවලට සහාය වන වැ�ප් ෙගවීමට උත්සාහ කරන්න. ජීවන වැ�පක් ෙගවා ළමා ශ්‍රමය 
�රන් කිරීමට සහ සමාජ ස්ථාවරත්වය පවත්වාෙගන යාමට  දායක වන්න. 

 

1. වැ�ප් ෙද්ශීය නීති ෙහෝ ෙර�ලාසි ෙහෝ ඔෙබ් ක�මාන්තය විසින් ස්ථාපිත කර ඇති අවම 
වැ�පට වඩා අවම වශෙයන් ඉහළ වැ�පක් ෙගවන්න.  

2. සිය� රටවල්වල සහ කලාපයන්හි ජීවන තත්ත්වය ස�රාලීම සඳහා අභිමත ආදායමක් ලබා දී, 
ආහාර, ජලය, නිවාස, අධ්‍යාපනය සහ ෙසෟඛ්‍ය ෙස්වා ඇ��ව ප්‍රමාණවත් ජීවන තත්වයක් 
පවත්වා ගැනීම සඳහා වන වියදම් ආවරණය කරගත හැකි ජීවන වැ�පක් ෙගවීමට උත්සාහ 
කරන්න. 

3. අතිකාල දීමනා නීත්‍යා��ලව නියම කර ඇති අ�පාතයට ෙහෝ ඊට වඩා වැඩිෙයන් ෙගවන්න. 

4. නීත්‍යා��ලව නියම කර ඇති සිය�ම දීමනා සහ ප්‍රතිලාභ ලබා ෙදන්න. 

5. වැ�ප් ෙගවීම් කරන සෑම අවස්ථාවකම, ආවරණය වන කාල සීමාව සහ වැ�ප් විස්තරය ඔ�න්ට 
දැ�ම් දීමට වග බලා ගන්න. 

6. වැ�ප් නිවැරදිව ගණනය කර ඒවාට ෙහ්� පැහැදිලිව සඳහන් කරන්න. 
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SI 

7. හිරිහැර කිරීම, අපෙයෝජනය, ෙවනස් ෙකාට සැලකීම සහ අමා�ෂික සැලකීම 
තහනම්ය 

හිරිහැර කිරීම, අපෙයෝජනය, ෙවනස් ෙකාට සැලකීම සහ අමා�ෂික ෙලස සැලකීම තහනම් 
කර, ෙගෟරවනීය සහ ප්‍රතිලාභදායක වැඩ පරිසරයක් නි�මාණය කිරීම ප්‍රව�ධනය කරන්න. 
ෙවනස් ෙකාට සැලකීම අසාධාරණ ෙලස �ද්ගලයන්ට �කියා අවස්ථා අහිමි කරනවා 
පමණක් ෙනාව ඔ�න්ෙග් �ලික මානව හිමිකම් උල්ලංඝනය කරයි. ෙමය ඔ�න්ට සමාජයට 
ෙගන ඒමට හැකිව ති� ෙබාෙහෝ දායකත්වයන් සහ මානව සම්පත් ද ප්‍රතික්ෙෂ්ප කරන 
අතර එමඟින් දැවැන්ත සමාජීය හානි  සි� ෙව්. 

 

1. ශාරීරික ෙහෝ මානසික හිරිහැර ෙහෝ හිරිහැර කිරීෙම් ත�ජන, ලිංගික සහ බලය මත පදනම් � 
ෙවනත් හිරිහැර තහනම් කර ඒවා වැළැක්වීෙම් පියවර �යාත්මක කරන්න. 

2. බඳවා ගැනීම්, වැ�ප්, උසස්වීම්, ස්ථාන මා�, ���ව සහ ෙස්වෙයන් පහ කිරීම/විශ්‍රාම ගැනීම 
සම්බන්ධෙයන්, ජාතිය, සෙම් ව�ණය, ස්� ��ෂ භාවය, ආගම, ෙද්ශපාලන අදහස්, උපන් 
ස්ථානය, සමාජ සම්භවය, වයස, ආබාධිතභාවය, ෙබෝවන ෙරෝග ආසාදනය, කම්ක� සංගම් 
සාමාජිකත්වය, ලිංගික දිශානතිය, ස්� ��ෂ අනන්‍යතාවය යනාදිය මත පදනම් � ෙවනස්කම් 
කිරීම තහනම් කර, සමාන අවස්ථා සහතික කරන්න. 

3. හිරිහැර කිරීම, අපෙයෝජනය, ෙවනස් ෙකාට සැලකීම ෙහෝ අමා�ෂික සැලකීම ආදිය 
අනාවරණය � විට, එම තත්ත්වයට පිළියම් ෙයදීමට පියවර ගන්න. 

4. �ල්‍ය ද�වම් ෙද්ශීය නීතිෙයන් අවසර දී ඇති සීමාවන්ට අ�ව සි� කරන්න. විනය �යා පටිපාටි 
සහ ද�වම් නීතිෙයන් අවසර දී ඇති සීමාවන් �ළ සහ ෙස්වකයින්ෙග් ජීවිතවලට බාධාවක් 
ෙනාවන පරිදි සකසන්න. වැඩ නීති ආදිෙයහි ඒවා පැහැදිලිව සඳහන් කර, සෑම ෙකෙන�ම ඒවා 
පිළිබඳව දැ�වත් කරන්න. 

 
8. වෘත්තීය ආරක්ෂාව සහ ෙසෟඛ්‍යය 

ආරක්ෂාව සහ ෙසෟඛ්‍යය ස්වාධීනව කළමනාකරණය කිරීම දිගටම පවත්වාෙගන යමින්, 
කා�මික අන�� වැළැක්වීම සහ ෙස්වක ෙසෟඛ්‍යය ප්‍රව�ධනය කිරීම, �වපහ� ෙස්වා 
පරිසරයක් නි�මාණය කිරීම සහ ෙස්වා ස්ථානෙය් ආරක්ෂාව සහ ෙසෟඛ්‍ය ප්‍රමිතීන් 
වැඩිදි�� කිරීමට කට�� කරන්න. 

 

1. ෙස්වකයින්ට සපය� ලබන ෙස්වා ස්ථාන ෙගාඩනැගිලි පහ�කම් සහ නවාතැන් ෙස්වකයින්ෙග් 
ආරක්ෂාව සහතික කිරීම සඳහා ප්‍රමාණවත් ප්‍රමිතීන් ස�රාලිය �� අතර, එය ෙද්ශීය 
ෙගාඩනැගිලි ෙක්ත ෙර�ලාසි මගින් අ�මත කර ඇති බවත් නිසි ෙලස පරීක්ෂා කර 
පරීක්ෂණය සමත් වී ඇති බවටත් සහතික කර ගන්න. 

2. ෙස්වා ස්ථානෙය් සහ ෙස්වකයින්ට ලබා දී ඇති නිවාසවල ෙද්ශීය නීතිමය ප්‍රමිතීන්ට අ��ල වන 
හදිසි පිටවීෙම් ෙදාර�, ආපදාවකදී ඉවත් වීෙම් මා�ග සහ සංඥා ස්ථාපනය කර, නිතිපතා ඒවා 
පරීක්ෂා කිරීම සහ ආපදාවකදී ඉවත් වීෙම් අභ්‍යාස පවත්වන්න. 

3. ෙස්වකයින්ට ලබා ෙදන නිවාසවල ප්‍රමාණවත් ජීවන පරිසරයක් තිබිය �� අතර ඔ�න්ෙග් 
ෙපෟද්ගලිකත්වය සහතික කිරීමට කට�� කරන්න.  



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 7 

SI 

4. ෙස්වකයින්ට සනීපාරක්ෂක වැසිකිළි හා පානීය ජලය ලබා ෙදන්න. වැඩ කරන කාලය �ළ 
භාවිතය සීමා ෙනාකරන්න.  

5. ෙස්වකයින්ට ඔ�න්ෙග් �කියා ආරක්ෂිතව කිරීමට අවශ්‍ය ආරක්ෂක උපකරණ, උපෙදස් සහ 
��� ආදිය ලබා ෙදන්න. 

6. රසායනික ද්‍රව්‍ය නිසි ෙලස හ��වා ගබඩා කර, අන�� වළක්වා ගැනීමට සහ අන�රක් 
සි��වෙහාත් හානිය සීමා කිරීමට පියවර ගන්න.  

7. ශාරීරිකව �ෂ්කර කා�යයන් හ�නාෙගන ඇගයීමට ලක් කළ �� අතර, වෘත්තීය �වාල සහ 
ෙරෝගාබාධ වැළැක්වීම සඳහා ��� කළමනාකරණයක් �යාත්මක කරන්න. 

8. �කියා ස්ථානෙය්දී අන�රක් ෙහෝ අසනීපයක් ඇති �වෙහාත්, තත්වයන් හ�නා ගැනීම, 
ඇගයීම, වා�තා කිරීම සහ දැ�වත් කිරීම, ��� ප්‍රති-පියවර සහ නිවැරදි කිරීෙම් �යාමා�ග 
ගන්න. 

9. ෙස්වක ප්‍රතිලාභවලට අදාළ නීති සහ ෙර�ලාසි පිළිපැද, ෙස්වකයින්ට මානසික සහනෙයන් 
��ව වැඩ කිරීමට ඉඩ සලසන ෙස් ෙස්වා තත්වයන් වැඩි දි�� කරන්න. 

10. ගැබ් ගැනීම, ද� ප්‍ර�තිය, ද�වන් �කබලා ගැනීම ආදිය ෙහ්�ෙවන් වන අහිතකර සැලකිලි 
තහනම් කර, ශ්‍රම බලකායට ��� වැඩ පරිසරයක් ලබා දීමට කට�� කරන්න. 

11 ෙස්වකයින්ෙග් ෙසෟඛ්‍යය ආරක්ෂා කිරීම සඳහා ��� ෙසෟඛ්‍ය පරීක්ෂණ පවත්වන්න. 

 
9.  ෙගෝලීය පාරිසරික සංරක්ෂණය 

අ�ද්‍රව්‍ය ප්‍රසම්පාදනය, නිෂ්පාදනය සහ සැප�ම ඇ�� සිය� අංශවලින් පරිසර හිතකාමී 
ආකාරයකින් ව්‍යාපාර කට�� පවත්වා ගනිමින් තිරසාර සමාජයක් සාක්ෂාත් කර ගැනීමට 
දායක වන්න. 

 

1. සිය�ම රටවල සහ කලාපයන්හි පාරිසරික ෙර�ලාසි සහ ජාත්‍යන්තර ගිවි�ම් පිළිපදින්න. 

2. ජාත්‍යන්තර ගිවි�ම් ෙහෝ නීති සහ ෙර�ලාසි මගින් තහනම් කර ඇති රසායනික ද්‍රව්‍ය ෙහෝ 
Seven & i ස�හෙය් කිසි� ෙමෙහ�ම් සමාගමක් විසින් තහනම් කර ඇති රසායනික ද්‍රව්‍ය 
භාවිතා ෙනාකරන්න. 

3. අපද්‍රව්‍ය, පිටාර ජලය සහ අපජලය නිසි ෙලස කළමනාකරණය කර පරිසර �ෂණය වළක්වන්න.  

4. භාවිතා කරන ජල ප්‍රභවයන්, භාවිතය සහ බැහැර කිරීම නිරීක්ෂණය කර, ජලය සංරක්ෂණය 
කිරීම සහ ��� අපජල පිරිපහ� ක්‍රම �යාත්මක කිරීම ඇ��ව ජල සම්පත් කා�යක්ෂමව 
භාවිතා කිරීමට උත්සාහ කරන්න. 

5. ඔබෙග් ව්‍යාපාරෙයන් පරිසරයට සි�වන බලපෑම නිසි ෙලස ෙත්�ම් ගැනීමට උත්සාහ කරන්න. 

6. ෛජව විවිධත්වෙය් වැදගත්කම පිළිබඳව වටහාෙගන එය සංරක්ෂණය කිරීමට උත්සාහ 
කරන්න. 

7. Seven & i ස�හ සමාගම්වල �ල් නිෂ්පාදන හ��වන ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන්, Seven & i 
ස�හයට එම ස�හෙය් "GREEN CHALLENGE 2050" ඉලක්ක ස�රා ගැනීමට සහෙයෝගය ලබා 
ෙදන්න. 

 කාබන් ඩෙයාක්සයිඩ් විෙමෝචනය අ� කිරීම 



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 8 

SI 

 2050 වසර වන විට, �ල් නිෂ්පාදන බහා�ම් සඳහා 100% පරිසර හිතකාමී ද්‍රව්‍ය (ෛජව 
ස්කන්ධ, ෛජව හායනයට ලක්වන සහ ප්‍රතිච�කරණය කළ හැකි ද්‍රව්‍ය, කඩදාසි ආදිය) 
භාවිතා ෙකෙ� 

 2050 වන විට ආහාර අපද්‍රව්‍ය ප්‍රතිච�කරණ අ�පාතය 100% 

 2050 වන විට, අපෙග් �ල් නිෂ්පාදනවල ඇති සිය�ම ආහාර ද්‍රව්‍ය 100% තිරසාර ද්‍රව්‍ය වලින් 
සාද� ලැෙබ්  

8. ක�ණාකර පරිසර හිතකාමී තාක්ෂණයන් සංව�ධනය කර ව්‍යාප්ත කර ඒවා �යාකාරීව 
හ�න්වා දීමට උත්සාහ කරන්න. 

 
10. රහසිගත ෙතාර�� පිටතට යාම  වැළැක්වීම සහ ෙතාර�� කළමනාකරණය 

කිරීම 

ෙතාර�� වත්කම්වල "රහස්‍ය භාවය", "අඛණ්ඩතාවය" සහ "ලබා ගත හැකි බව" පවත්වා 
ෙගන යන්න. ෙතාර�� දැ�වත්ව ෙහෝ ෙනාදැ�වත්ව පිටතට යාම, ෙසාරකම් කිරීම, විකෘති 
කිරීම සහ විනාශ කිරීම වැනි ත�ජන වලින් ආරක්ෂා කරගන්න. 

 

1. ෙතාර�� ආරක්ෂාව පවත්වා ගැනීම සහ කළමනාකරණය කිරීම සඳහා ආයතනික ව�හයක් 
ස්ථාපිත කිරීම සහ �මිකාවන් සහ වගකීම් නි�වචනය කිරීම.  

2. ෙතාර�� ආරක්ෂාව පවත්වා ගැනීම සහ කළමනාකරණය කිරීම සඳහා ආයතනික ව�හයක් 
ස්ථාපිත කර, �මිකාවන් සහ වගකීම් තීරණය කරන්න. 

3. ෙතාර�� ආරක්ෂාවට අදාළ ෙර�ලාසි ස්ථාපිත කිරීම, පවත්වාෙගන යාම සි�කර සිය�ම 
ෙස්වකයින්ට නිතිපතා ඉගැන්වීම් සහ ���ව ලබා ෙදන්න. 

4. ෙතාර�� ආරක්ෂක සි�වීම් සහ අන�� සඳහා ෙපර �දානමක් ෙලස ඵලදායී පියවර 
ඉක්මනින් ගැනීම සඳහා පද්ධති සහ �යා පටිපාටි ස්ථාපිත කරන්න. 

5. ආපදා සහ අන�� සඳහා ෙපර �දානමක් ෙලස, ව්‍යාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්මක් සකස් කර 
ෙතාර�� වල ආරක්ෂාව සහතික කිරීමට උත්සාහ කරන්න.  

6. ෙතාර�� ආරක්ෂාව පිළිබඳ නීති සහ ෙර�ලාසි සහ ගිවි�ම්ගත බැඳීම් පිළිපදින්න. 

7. ස්වයං පරීක්ෂණ සහ අභ්‍යන්තර විගණන පවත්වා,ෙතාර�� ආරක්ෂක ෙර�ලාසි 
නිරීක්ෂණය කර, ෙතාර�� ආරක්ෂාව සහතික කිරීම සඳහා ��� කළමනාකරණ පියවර සහ 
ඵලදායී බව තහ�� කර, අවශ්‍ය ඕනෑම නිවැරදි කිරීෙම් පියවරක් ගන්න. 

8. ෙස්වකයින් සමාජ මාධ්‍ය භාවිතා කිරීම ෙහ්�ෙවන් සි�වන ෙතාර�� පිටතට යාම, මානව 
හිමිකම් උල්ලංඝනය කිරීම්, නීති විෙරෝධී �යාකාරකම් ආදිය වැළැක්වීම සඳහා භාවිත 
කළමනාකරණ ෙර�ලාසි ආදිය ස්ථාපිත කර පරිශීලකයින් දැ�වත් කිරීමට උත්සාහ කරන්න. 

 
11. ෙපෟද්ගලික ෙතාර�� කළමනාකරණය 

ෙපෟද්ගලික ෙතාර�� ආරක්ෂා කිරීම වැදගත් ව්‍යාපාරික  සහ සමාජීය  වගකීමක් වන 
අතර, සිය�ම ෙස්වකයින් ෙමය තම වගකීමක් ෙලස සලකා ඔ�න්ෙග් රාජකාරි නිසි ෙලස ඉ� 
කිරීමට ඉඩ සලස්වන්න. 

 



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 9 

SI 

1. නිශ්චිත අර�ණක් සඳහා හැර ෙවනත් කිසි� අර�ණක් සඳහා ෙපෟද්ගලික ෙතාර�� භාවිතා 
ෙනාකරන්න. නිශ්චිත අර�ෙණහි විෂය පථෙයන් ඔබ්බට ෙතාර�� භාවිතා කිරීමට අවශ්‍ය 
නම් �ද්ගලයාෙග් ��ව කැමැත්ත ලබා ගන්න. 

2.  ෙපෟද්ගලික ෙතාර�� ආරක්ෂා කිරීම සඳහා ආයතනික ව�හයක් ස්ථාපිත කර �මිකාවන් 
සහ වගකීම් පවරන්න. 

3.  ��� පරිදි නීති සහ ෙර�ලාසි වලට අ��ලව ෙපෟද්ගලික ෙතාර�� ලබා ගැනීම, 
කළමනාකරණය කිරීම, භාවිතා කිරීම සහ සැපයීම සි� කරන්න. 

4.  ෙපෟද්ගලික ෙතාර�� පිටතට යාෙම් සිද්ධියක් ෙහෝ අන�රක් සි��වෙහාත්, වහාම අදාළ 
බලධාරීන්ට සහ Seven & i ස�හ ව්‍යාපාරෙය් සෑම ෙමෙහ�ම් සමාගමකම අදාළ නිළධාරීන්ට 
වා�තා කර, හානිය පැතිරීම වැළැක්වීමට පියවර ගන්න. 

 
12. තත්ත්ව පාලනය සහ සදාචාරාත්මක අ��ලතාවය 

සමාජයට අගනා සහ ෙසෟඛ්‍ය සම්පන්න ජීවිතයක් සඳහා දායක වීම සඳහා, ආරක්ෂිත, 
විශ්වාසදායක, නව්‍ය සහ උසස් තත්ත්වෙය් සහ ග�ෙද�ක�වන් තෘප්තිමත් කරන 
නිෂ්පාදන සහ ෙස්වාවන් සැපයීමට උත්සාහ කරන්න. අවසාන පාරිෙභෝගිකයින්ට 
ආරක්ෂිත, �රක්ෂිත සහ සදාචාරාත්මක නිෂ්පාදන සැපයීම සඳහා, ක�ණාකර Seven & i 
ස�හෙය් සෑම ෙමෙහ�ම් සමාගමක්ම ඉල්ලා සිටින තත්ත්ව ප්‍රමිතීන් ෙමන්ම පහත ක�� 
පිළිපදින්න. 

 

1. නිෂ්පාදන සහ ෙස්වා සඳහා අ�ද්‍රව්‍ය ප්‍රසම්පාදනය, නිෂ්පාදනය, ප්‍රවාහනය, අවසාන 
පාරිෙභෝගිකයින්ට නිෂ්පාදන සැපයීෙම් සහ ඒවා බැහැර කිරීෙම් �යාවලිෙය්දී, මානව 
හිමිකම්වලට ග� කිරීම, ආරක්ෂා කිරීම සහ සහන සැලසීම, �කියා සහ ෙස්වා ෙකාන්ෙද්සි 
සැලකිල්ලට ගනිමින් සහ ෙගෝලීය පරිසරය ආරක්ෂා කිරීම සම්බන්ධෙයන් ඔෙබ් වගකීම් ඉ� 
කරන්න. 

2. නිෂ්පාදනය කරන රෙටහි සහ අෙලවි කරන රෙටහි ස්ථාපිත කර ඇති සිය�ම තත්ත්ව සහ 
ෙල්බල් කිරීෙම් ප්‍රමිතීන් පිළිපදින්න. 

3. පාරිෙභෝගිකයාෙග් දෘෂ්ටි ෙකෝණෙයන් නිෂ්පාදන සහ ෙස්වා සංව�ධනය කර සපයා අවසාන 
පාරිෙභෝගිකයා තෘප්තිමත් කිරීම සඳහා �ණාත්මකභාවය වැඩි දි�� කිරීමට උත්සාහ 
කරන්න. 

4. නිෂ්පාදන සහ ෙස්වා සංව�ධනය කිරීෙම්දී සහ සැපයීෙම්දී ඉහළ ආචාර ධ�ම ප්‍රමිතීන් පවත්වා 
ෙගන නීති, ෙර�ලාසි සහ සමාජ සම්මතයන් පිළිපදින්න. 

5. නිෂ්පාදන සහ ෙස්වා පිළිබඳ අවශ්‍ය ෙතාර�� ��� ෙලස සහ පහ�ෙවන් ෙත්�ම් ගත හැකි 
ආකාරයට අවසන් පාරිෙභෝගිකයින්ට ලබා ෙදන්න. 

6. ද�වන් ඉලක්ක කරගත් ෙහෝ ද�වන්ට නිරාවරණය විය හැකි නිෂ්පාදන සහ ෙස්වා ආරක්ෂිත 
විය �� අතර, ද�වන්ට මානසික, සදාචාරාත්මක ෙහෝ ශාරීරික හානියක් සි� ෙනාවන ෙලසට 
වග බලා ගන්න. 

 



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 10 

SI 

13. ෙද්ශීය හා ජාත්‍යන්තර ප්‍රජාවන් සමඟ සම්බන්ධතාවය 

ව්‍යාපාර පවත්වාෙගන යන රටවල සහ කලාපවල මානව හිමිකම්, පරිසරය, සංස්කෘතිය, 
ආගම, සිරිත් විරිත් ආදියට ග� කර, තිරසාර සමාජයක් සාක්ෂාත් කර ගැනීමට දායක 
වන්න. 

 

1. සංවාදයන් �ළින්, ජාත්‍යන්තර සහ ෙද්ශීය ප්‍රජාවන්හි විවිධ සමාජ ගැට� අවෙබෝධ කර ෙගන, 
සහෙයෝගීතාවය, සම්බන්ධතා, ව්‍යාපාර ආදිය හරහා එම ගැට� විසඳීමට දායක වන්න. 

2. ප්‍රෙද්ශවාසීන්ෙග් පැවැත්මට සහ ෙසෟඛ්‍යයට බාධා වන ව්‍යාපාරික කට�� සි� ෙනාකරන්න. 

3. සමාජ විෙරෝධී බලෙව්ග (සන්නද්ධ කණ්ඩායම්, අපරාධ සංවිධාන, ත්‍රස්තවාදී සංවිධාන, කල්ලි, 
කල්ලි සාමාජිකයින්, කල්ලි ආ�ත සමාගම් සහ සංවිධාන, ආයතනික ජාවාරම්ක�වන්, සමාජීය 
ෙහෝ ෙද්ශපාලන �යාකාරකම්වල නියැලී සිටින බව මවාපාන වංචාක�වන්, විෙශ්ෂ �ද්ධි 
ප්‍රචණ්ඩ කණ්ඩායම් ආදිය) ෙහෝ එම සමාජ විෙරෝධී බලෙව්ග සමඟ සහජීවනෙයන් සිටින 
�ද්ගලයින් සමඟ කිසි� සම්බන්ධයක් ෙනාපවත්වන්න. 

4. සමාජ විෙරෝධී බලෙව්ග සමඟ සබඳතා ෙනාපැවැත්වීමට පියවර ෙගන, සැප�ම්ක�වන් සහ 
අෙන�ත් ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන් සමාජ විෙරෝධී බලෙව්ගවල සාමාජිකයන් ෙනාවන බවට 
සහතික කර ගන්න. සමාජ විෙරෝධී බලෙව්ග බැහැර කිරීම සඳහා ක�ණාකර ඔෙබ් 
ෙකාන්ත්‍රාත්�වල අදාළ වගන්ති ඇ�ළත් කරන්න. 

5. ග�ෙද� වලදී, සමාජ විෙරෝධී බලෙව්ග සඳහා අර�දල් සපයන �ලාශ්‍ර ආදිය බවට පත්විය හැකි 
ගැ�ම් ෙහෝ අපරාධවලට සම්බන්ධ ෙනාවන්න. 

 
14. �ෂණ විෙරෝධී සහ සාධාරණ ග�ෙද� 

සාධාරණ, විනිවිද භාවෙයන් �� සහ නිදහස් තරඟකාරිත්වයක් සහ ��� ව්‍යාපාරික 
ග�ෙද�වල නිරත වී, ෙද්ශපාලනය සහ රජෙය් ආයතන සමඟ ෙසෟඛ්‍ය සම්පන්න සහ නිසි 
සබඳතා පවත්වා ගන්න. 

 

1. කප්පම් ලබා ගැනීම් සහ අල්ලස් ඇ�� කිසි� ආකාරයක �ෂිත ග�ෙද�වක නිරත ෙනාවන්න. 

2. ව්‍යාපාර කට�� වලදී, ����, නීති විෙරෝධී ෙහෝ විශ්වාසය කඩ කිරීෙම් හැසිරීමක ෙයදීමට 
කිසියම් �ද්ගලෙය� ෙපාළඹවන කිසි� තෑග්ගක්, ණයක්, ස්�ති �දලක්, වන්දියක් ෙහෝ ෙවනත් 
ප්‍රතිලාභයක් සෘ�ව ෙහෝ වක්‍රව පිරිනැමීම ෙහෝ පිළිගැනීම ෙනාකරන්න. 

3. �ෂණ විෙරෝධී ප්‍රතිපත්තියක් සහ ඉෙග�ම් පද්ධතියක් ස්ථාපිත කරන්න. 

4. නිදහස් හා සාධාරණ තරඟකාරිත්වයන්ට ග� කරමින්, ඒකාධිකාරී විෙරෝධී පනත සහ 
අෙන�ත් නීති සහ ෙර�ලාසි ෙමන්ම සමාගම් නීතිරීති �රකින්න. 

5. ව්‍යාපාර කට�� වලදී, ෙහාඳ ව්‍යාපාරික පිළිෙවත් අ�ගමනය කරන්න. කිසි� �ද්ගලික වාසියක් 
ෙනාෙගන සාධාරණ ෙකාන්ෙද්සි යටෙත් ග�ෙද� සි� කරන්න. 

6. එක් එක් රටවල නීති සහ ෙර�ලාසිවලට අ��ලව ෙද්ශීය හා විෙද්ශීය රාජ්‍ය නිලධාරීන්ට සහ 
ඒ හා සමාන තත්වෙය් �ද්ගලයන්ට ෙද්ශපාලන පරිත්‍යාග සහ ත්‍යාග, විෙනෝදාස්වාදය සහ 
�ල්‍යමය ප්‍රතිලාභ පිරිනැමීෙමන් ෙද්ශපාලනය සහ රජය සමඟ සාධාරණ සම්බන්ධතාවයක් 
පවත්වා ගන්න. 

 



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 11 

SI 

15. �ද්ධිමය ෙද්පළ ආරක්ෂා කිරීම 
 

1. ඔෙබ් සමාගම ස� ෙහෝ එයට අයත් �ද්ධිමය ෙද්පළ අයිතිවාසිකම් ෙතවන පා�ශවයන් විසින් 
උල්ලංඝනය කිරීෙමන් ආරක්ෂා කරගැනීම පිළිබඳව සැලකිලිමත් වන්න. 

2. ෙප්ටන්ට් බලපත්‍ර, උපෙයෝගිතා ආකෘති, සැල�ම්, ෙවළඳ ල��, ප්‍රකාශන හිමිකම් සහ ෙවළඳ 
රහස් වැනි ෙතවන පා�ශවීය �ද්ධිමය ෙද්පළ අනවසරෙයන් අත්පත් කර ගැනීම ෙහෝ භාවිතය, 
මෘ�කාංග අනවසරෙයන් භාවිතා කිරීම, ෙපාත් ෙහෝ ෙවනත් මාධ්‍ය ෙතාර�� අනවසරෙයන් 
පිටපත් කිරීෙමන් ෙහෝ ෙවනත් ඕනෑම අයිතිවාසිකම් උල්ලංඝනයකින් වළකින්න. 

 
16. ආනයන අපනයන කළමනාකරණය 

 
1. නිෂ්පාදන, අ�ද්‍රව්‍ය ආදිය ආනයනය සහ අපනයනය සම්බන්ධෙයන් සිය�ම නීති සහ ෙර�ලාසි 

පිළිපදින්න. 

2. නිෂ්පාදන සහ අ�ද්‍රව්‍ය සඳහා අර�දල් සහ ද්‍රව්‍ය සපයන ෙහෝ ශ්‍රමය ෙව�වට වන්දි ෙලස වැ�ප් 
සැපයීම සම්බන්ධෙයන් ජාත්‍යන්තර ආ�ථික සම්බාධකවලට යටත් වන රටවල්, කලාප, 
සංවිධාන සහ �ද්ගලයින් සමඟ කිසි� සම්බන්ධතාවයක් ෙනාපවත්වන්න. 

3. ඔෙබ් නිෂ්පාදනවල අඩං� අ�ද්‍රව්‍ය ගැ�ම්වලින් පීඩාවට පත් ෙහෝ අධි අවදානම් සහිත 
ප්‍රෙද්ශවල බරපතල මානව හිමිකම් උල්ලංඝනය කිරීම්, පාරිසරික විනාශය, �ෂණය, ගැ�ම් 
ආදියට ෙහ්� ෙව්ද නැතෙහාත් දායක ෙව්ද යන්න ෙසායා බලන්න. 

 
17. වා�තාකරණ පද්ධතියක් ස්ථාපිත කිරීම 

සමාගම �ළ සහ පිටත සිට සංවිධානාත්මක ෙහෝ �ද්ගල විෂමාචාර සම්බන්ධෙයන් වා�තා 
සහ උපෙද්ශන නිසි ෙලස හැසිරවීම සඳහා පද්ධතියක් හ�න්වා දී, මානව හිමිකම් 
උල්ලංඝනය කිරීම් සහ විෂමාචාර වැළැක්වීම, කල්තියා හ�නා ගැනීම සහ නිවැරදි කිරීම 
මගින් මානව හිමිකම් ෙහාඳින් ආරක්ෂා කිරීමට සහ ෙර�ලාසි පිළිපැදීමට උත්සාහ කරන්න. 

තවද, දැ�ම් දීමක් නිසා අදාල පා�ශවය කිසි� පළිගැනීමකට ලක් ෙනාවන පරිදි අයථා �යා 
දැ�ම් ෙදන්නන් ආරක්ෂා කරන්න. 

 
18. ආපදා වැළැක්වීෙම් පියවර 

ස්වාභාවික විපතක් ඇතිවීෙම් හැකියාව �ෙරෝකථනය කර, ෙස්වකයින්ෙග් සහ 
ප්‍රෙද්ශවාසීන්ෙග් ආරක්ෂාවට ප්‍ර�ඛතාවය ලබා දී හානිය අවම කිරීමට පියවර ගන්න. තවද, 
ව්‍යාපාර අඛණ්ඩතාව ෙහෝ ඉක්මනින් යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම සඳහා ව්‍යාපාර 
අඛණ්ඩතා සැලැස්මක් සකස් කර, ව්‍යාපාර වත්කම්වලට සි�වන හානිය අවම කර ගැනීමට 
නිතිපතා සමාකරණ පවත්වා සැලැස්ම සමාෙලෝචනය කරන්න. 

 



 
 

Seven & i ස�හෙය් ව්‍යාපාර හ�ල්ක�වන් සඳහා වන තිරසාර �යාකාරී මා�ෙගෝපෙද්ශය 12 

SI 

19. සැප�ම් දාමය දක්වා ��ල් කිරීම 

ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන්ෙග් සැප�ම්ක�වන්ට ෙමම මා�ෙගෝපෙද්ශ අවෙබෝධ කර ගැනීම 
සහ ෙබදා හැරීම ප්‍රව�ධනය කර, අවශ්‍ය පරිදි ��� සහාය සහ නිවැරදි කිරීෙම් �යාමා�ග 
ලබා ෙදන්න. 

 
20. අධීක්ෂණය 

අධීක්ෂණෙය් අර�ණ වන්ෙන්, "පාරිෙභෝගිකයින්ට �රක්ෂිත බව සහ ආරක්ෂාව සැපයීම", 
"ව්‍යාපාරික හ�ල්ක�වන් සමඟ සහජීවනය සහ සමෘද්ධිය" සහ "ෙමම මා�ෙගෝපෙද්ශ 
ප්‍රව�ධනය කිරීම" යි. අධීක්ෂණය සඳහා ඔබෙග් සහෙයෝගය බලාෙපාෙරාත්� ෙව�. 

 

1. ෙමම මා�ෙගෝපෙද්ශවලට අ��ල වීම සත්‍යාපනය කිරීම සඳහා පවත්ව� ලබන ඕනෑම 
අධීක්ෂණයක් සමඟ සහෙයෝගෙයන් කට�� කරන්න.  

2. ෙමම මා�ෙගෝපෙද්ශය පිළිපදින බව ෙපන්�ම් කිරීම සඳහා ලියකියවිලි සහ �යාත්මක කිරීෙම් 
වා�තා සකස් කර, නිසි ෙලස ගබඩා කරන්න. 

3. ක�ණාකර Seven & I ස�හය විසින් ඉල්�ම් කරන ෙහළිදරව් කිරීම ෙහෝ ෙබදා ගැනීම සඳහා 
වන ඕනෑම ඉල්ලීමකට එකඟ වන්න. 

4. අධීක්ෂණෙය්දී ෙමම මා�ෙගෝපෙද්ශ පිලිෙනාපදින බව අනාවරණය �වෙහාත්, තත්ත්වය 
වැඩිදි�� කිරීමට සහ නිවැරදි කිරීමට උත්සාහ කරන්න. 

නිමි 
 

2007 මා�� මාසෙය්දී ස්ථාපිත කරන ලදී 
2017 අෙ�ල් මාසෙය් සංෙශෝධනය කරන ලදී 
2019 ෙදසැම්බ� මස සංෙශෝධනය කරන ලදී 

2025 මා�� මස සංෙශෝධනය කරන ලදී 
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	සේවකයින් විසින් ස්වේච්ඡාවෙන් වැඩ කටයුතු කරගෙන යා යුතු අතර, බලහත්කාරයෙන් ඔවුන්ගේ ශ්‍රමය ලබා නොගත යුතුය. මෙහිදී තහනම් ලෙස හඳුන්වනු ලබන්නේ, දඬුවම් කරන බවට තර්ජනය කර යමෙකු මත බලහත්කාරයෙන් පටවන ලද කාර්යයන්  පමණක් නොව, ස්වකීය  කැමැත්තෙන් සිදු නොකරන කාර්යයන්  හෝ සේවාවන් ද ඇතුළත් වේ.

	5. සේවයේ යෙදවීම සහ සේවක ආරක්ෂාව
	ආයතනික ක්‍රියාකාරකම්වල නියැලී සිටින පුද්ගලයින් සාධාරණ ලෙස සේවයේ යොදවා, ඔවුන්ගේ මානව හිමිකම්, ආරක්ෂාව සහ සෞඛ්‍යය පිළිබඳව සැලකිලිමත් වන්න. ඔවුන්ට සනීපාරක්ෂක, ක්‍රියාකාරී, ප්‍රතිලාභදායක සහ මානුෂීය වැඩ සහ පරිසරයන් ලබා දෙන්න.

	6. ජීවන වැටුප් ගෙවීම
	තෘප්තිමත් රැකියාවක් සැපයීමට සහ සේවකයින්ගේ සෞඛ්‍ය සම්පන්න සහ සංස්කෘතික ජීවිතවලට සහාය වන වැටුප් ගෙවීමට උත්සාහ කරන්න. ජීවන වැටුපක් ගෙවා ළමා ශ්‍රමය තුරන් කිරීමට සහ සමාජ ස්ථාවරත්වය පවත්වාගෙන යාමට  දායක වන්න.

	7. හිරිහැර කිරීම, අපයෝජනය, වෙනස් කොට සැලකීම සහ අමානුෂික සැලකීම තහනම්ය
	හිරිහැර කිරීම, අපයෝජනය, වෙනස් කොට සැලකීම සහ අමානුෂික ලෙස සැලකීම තහනම් කර, ගෞරවනීය සහ ප්‍රතිලාභදායක වැඩ පරිසරයක් නිර්මාණය කිරීම ප්‍රවර්ධනය කරන්න. වෙනස් කොට සැලකීම අසාධාරණ ලෙස පුද්ගලයන්ට රැකියා අවස්ථා අහිමි කරනවා පමණක් නොව ඔවුන්ගේ මූලික මානව හිමිකම් උල්ලංඝනය කරයි. මෙය ඔවුන්ට සමාජයට ගෙන ඒමට හැකිව තිබූ බොහෝ දායකත්වයන් සහ මානව සම්පත් ද ප්‍රතික්ෂේප කරන අතර එමඟින් දැවැන්ත සමාජීය හානි  සිදු වේ.

	8. වෘත්තීය ආරක්ෂාව සහ සෞඛ්‍යය
	ආරක්ෂාව සහ සෞඛ්‍යය ස්වාධීනව කළමනාකරණය කිරීම දිගටම පවත්වාගෙන යමින්, කාර්මික අනතුරු වැළැක්වීම සහ සේවක සෞඛ්‍යය ප්‍රවර්ධනය කිරීම, සුවපහසු සේවා පරිසරයක් නිර්මාණය කිරීම සහ සේවා ස්ථානයේ ආරක්ෂාව සහ සෞඛ්‍ය ප්‍රමිතීන් වැඩිදියුණු කිරීමට කටයුතු කරන්න.

	9.  ගෝලීය පාරිසරික සංරක්ෂණය
	අමුද්‍රව්‍ය ප්‍රසම්පාදනය, නිෂ්පාදනය සහ සැපයුම ඇතුළු සියලු අංශවලින් පරිසර හිතකාමී ආකාරයකින් ව්‍යාපාර කටයුතු පවත්වා ගනිමින් තිරසාර සමාජයක් සාක්ෂාත් කර ගැනීමට දායක වන්න.

	10. රහසිගත තොරතුරු පිටතට යාම  වැළැක්වීම සහ තොරතුරු කළමනාකරණය කිරීම
	තොරතුරු වත්කම්වල "රහස්‍ය භාවය", "අඛණ්ඩතාවය" සහ "ලබා ගත හැකි බව" පවත්වා ගෙන යන්න. තොරතුරු දැනුවත්ව හෝ නොදැනුවත්ව පිටතට යාම, සොරකම් කිරීම, විකෘති කිරීම සහ විනාශ කිරීම වැනි තර්ජන වලින් ආරක්ෂා කරගන්න.

	11. පෞද්ගලික තොරතුරු කළමනාකරණය
	පෞද්ගලික තොරතුරු ආරක්ෂා කිරීම වැදගත් ව්‍යාපාරික  සහ සමාජීය  වගකීමක් වන අතර, සියලුම සේවකයින් මෙය තම වගකීමක් ලෙස සලකා ඔවුන්ගේ රාජකාරි නිසි ලෙස ඉටු කිරීමට ඉඩ සලස්වන්න.

	12. තත්ත්ව පාලනය සහ සදාචාරාත්මක අනුකූලතාවය
	සමාජයට අගනා සහ සෞඛ්‍ය සම්පන්න ජීවිතයක් සඳහා දායක වීම සඳහා, ආරක්ෂිත, විශ්වාසදායක, නව්‍ය සහ උසස් තත්ත්වයේ සහ ගනුදෙනුකරුවන් තෘප්තිමත් කරන නිෂ්පාදන සහ සේවාවන් සැපයීමට උත්සාහ කරන්න. අවසාන පාරිභෝගිකයින්ට ආරක්ෂිත, සුරක්ෂිත සහ සදාචාරාත්මක නිෂ්පාදන සැපයීම සඳහා, කරුණාකර Seven & i සමූහයේ සෑම මෙහෙයුම් සමාගමක්ම ඉල්ලා සිටින තත්ත්ව ප්‍රමිතීන් මෙන්ම පහත කරුණු පිළිපදින්න.

	13. දේශීය හා ජාත්‍යන්තර ප්‍රජාවන් සමඟ සම්බන්ධතාවය
	ව්‍යාපාර පවත්වාගෙන යන රටවල සහ කලාපවල මානව හිමිකම්, පරිසරය, සංස්කෘතිය, ආගම, සිරිත් විරිත් ආදියට ගරු කර, තිරසාර සමාජයක් සාක්ෂාත් කර ගැනීමට දායක වන්න.

	14. දූෂණ විරෝධී සහ සාධාරණ ගනුදෙනු
	සාධාරණ, විනිවිද භාවයෙන් යුතු සහ නිදහස් තරඟකාරිත්වයක් සහ සුදුසු ව්‍යාපාරික ගනුදෙනුවල නිරත වී, දේශපාලනය සහ රජයේ ආයතන සමඟ සෞඛ්‍ය සම්පන්න සහ නිසි සබඳතා පවත්වා ගන්න.

	15. බුද්ධිමය දේපළ ආරක්ෂා කිරීම
	16. ආනයන අපනයන කළමනාකරණය
	17. වාර්තාකරණ පද්ධතියක් ස්ථාපිත කිරීම
	සමාගම තුළ සහ පිටත සිට සංවිධානාත්මක හෝ පුද්ගල විෂමාචාර සම්බන්ධයෙන් වාර්තා සහ උපදේශන නිසි ලෙස හැසිරවීම සඳහා පද්ධතියක් හඳුන්වා දී, මානව හිමිකම් උල්ලංඝනය කිරීම් සහ විෂමාචාර වැළැක්වීම, කල්තියා හඳුනා ගැනීම සහ නිවැරදි කිරීම මගින් මානව හිමිකම් හොඳින් ආරක්ෂා කිරීමට සහ රෙගුලාසි පිළිපැදීමට උත්සාහ කරන්න.

	18. ආපදා වැළැක්වීමේ පියවර
	ස්වාභාවික විපතක් ඇතිවීමේ හැකියාව පුරෝකථනය කර, සේවකයින්ගේ සහ ප්‍රදේශවාසීන්ගේ ආරක්ෂාවට ප්‍රමුඛතාවය ලබා දී හානිය අවම කිරීමට පියවර ගන්න. තවද, ව්‍යාපාර අඛණ්ඩතාව හෝ ඉක්මනින් යථා තත්ත්වයට පත් කිරීම සඳහා ව්‍යාපාර අඛණ්ඩතා සැලැස්මක් සකස් කර, ව්‍යාපාර වත්කම්වලට සිදුවන හානිය අවම කර ගැනීමට නිතිපතා සමාකරණ පවත්වා සැලැස්ම සමාලෝචනය කරන්න.

	19. සැපයුම් දාමය දක්වා පුළුල් කිරීම
	ව්‍යාපාරික හවුල්කරුවන්ගේ සැපයුම්කරුවන්ට මෙම මාර්ගෝපදේශ අවබෝධ කර ගැනීම සහ බෙදා හැරීම ප්‍රවර්ධනය කර, අවශ්‍ය පරිදි සුදුසු සහාය සහ නිවැරදි කිරීමේ ක්‍රියාමාර්ග ලබා දෙන්න.

	20. අධීක්ෂණය
	අධීක්ෂණයේ අරමුණ වන්නේ, "පාරිභෝගිකයින්ට සුරක්ෂිත බව සහ ආරක්ෂාව සැපයීම", "ව්‍යාපාරික හවුල්කරුවන් සමඟ සහජීවනය සහ සමෘද්ධිය" සහ "මෙම මාර්ගෝපදේශ ප්‍රවර්ධනය කිරීම" යි. අධීක්ෂණය සඳහා ඔබගේ සහයෝගය බලාපොරොත්තු වෙමු.
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