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	Seven & i Group व्यापार साझेदारको दिगो कार्य मार्गदर्शनहरू
	I. परिचय
	II. “Seven & i Group व्यापार साझेदारको दिगो कार्य मार्गदर्शनहरू” को आवेदन
	III. Seven & i Group व्यापार साझेदारको दिगो कार्य मार्गदर्शनहरू
	1. कानुनको अनुपालना र अन्तर्राष्ट्रिय मान्यताहरूको सम्मान
	2. मानव अधिकारहरूको सम्मान
	व्यापार क्रियाकलापमा संलग्न सबै मानिसको मानव अधिकारको उच्च प्राथमिकताका साथ कदर गरिने छ र उत्पादकत्व सुधार्ने प्रयास गर्दै गर्दा सम्बन्ध बनाउने प्रयास पनि गरिने छ।

	3. युवा कामदारका लागि बाल श्रम र संरक्षण छैन
	स्वस्थ र दीर्घकालीन समाज विकास गर्नका लागि बालबालिका शिक्षित हुनुपर्छ र बाल श्रमले यस्ता अवसर रोक्ने हुनाले यसलाई प्रतिबन्धित गरिने छ। युवा कामदारहरूसँग समाजमा अनुकूल हुनका लागि कम अनुभव भएको हुनाले उनीहरूलाई पूर्ण रूपमा संरक्षित गरिने छ।

	4. जबरजस्ती श्रम गराइने छैन
	कर्मचारीहरू आफ्नै इच्छाले आफ्नो काममा संलग्न हुने छन् र जबरजस्ती श्रम गराइने छैन। निषेधित श्रम अभ्यासहरूमा कामदारको आफ्नो इच्छाविना श्रम वा सेवाहरू गर्ने साथै सजायको डरले जबरजस्ती श्रम गर्ने जस्ता कार्यहरू पर्दछन्।

	5. कामदारहरूको रोजगारी र संरक्षण
	व्यावसायिक क्रियाकलापमा संलग्न सबै व्यक्तिलाई मानव अधिकार, सुरक्षा र स्वास्थ्यलाई ध्यानमा राखेर स्वच्छ, कार्यात्मक, चुनौतीपूर्ण र मानवीय कार्य वातावरणमा उचित तरिकाले रोजगारी दिइने छ।

	6. तलब भुक्तानी
	चुनौतीपूर्ण र मानवीय कार्य अवसरहरू प्रदान गर्न र हितकारी र कृत्रिम जीवनयापन सुनिश्चित गर्नका लागि पर्याप्त तलब भुक्तानी गर्न प्रयास गरिने छ। बाल श्रम उन्मूलन र समाजको स्थिरतामा योगदान पुर्‍याएर तलबको व्यवस्था गरिने छ।

	7. निषेधित दुर्व्यवहार, उत्पीडन, भेदभाव र अमानवीय व्यवहार
	कुनै पनि प्रकारको दुर्व्यवहार, उत्पीडन र अमानवीय व्यवहार निषेधित छ र मानवीय तथा चुनौतीपूर्ण कार्य वातावरणलाई प्रोत्साहन दिन प्रयास गरिने छ। भेदभावले कार्य अवसरहरू गुम्ने र आधारभूत मानव अधिकार उल्लङ्घन हुने मात्र नभएर समाजमा योगदान पुर्‍याउने खालका सम्भावित मानव संसाधनको अस्तित्व पनि मेटाउँछ जसले गर्दा सामाजिक क्षति हुन्छ।

	8. व्यावसायिक सुरक्षा तथा स्वास्थ्य
	व्यवसायहरूले निरन्तर स्वास्थ्य तथा सुरक्षा व्यवस्थापनलाई सक्रिय रूपमा प्रोत्साहन गर्ने छन्, व्यावसायिक दुर्घटनाहरू रोक्ने छन्, कामदारहरूको स्वास्थ्यमा सुधार ल्याउने छन्, आरामदायी कार्य वातावरण बनाउने छन् र कार्यस्थलमा स्वास्थ्य तथा सुरक्षा मापदण्ड सुधार्ने काम गर्ने छन्।

	9. विश्वव्यापी वातावरण संरक्षण
	दिगो समाज विकास गर्न योगदान पुर्‍याउने गरी कच्चा पदार्थ खरिद, उत्पादन र आपूर्ति जस्ता सबै पक्षमा विश्वव्यापी वातावरणलाई ध्यानमा राखेर व्यवसायहरू सञ्चालन गरिने छ।

	10. गोपनीय जानकारी खुल्न रोकथाम र जानकारी व्यवस्थापन
	सूचनाहरू “गोपनीय”, “पूर्ण” र “उपलब्ध” राखिने छ र खुल्ने, चोरी हुने, जालसाजी र जानाजान कार्य वा लापरवाहीका कारण हुने क्षति लगायतका जोखिमहरूबाट सुरक्षित राखिने छ।

	11. व्यक्तिगत जानकारीको व्यवस्थापन
	व्यक्तिगत जानकारीको सुरक्षा व्यवसायको क्रममा पूरा गर्नु पर्ने एउटा प्रमुख समस्या र सामाजिक जिम्मेवारी हो र यसलाई सबै कार्यकारी र कर्मचारीले पूरा गर्नु पर्ने दायित्वको रूपमा लिनुपर्छ। सबै कार्यकारी र कर्मचारीले आफ्नो काम उचित तरिकाले गर्छन् भनी सुनिश्चित गरिने छ।

	12. गुणस्तर नियन्त्रण र नैतिक प्रतिक्रिया
	समाजमा मानिसहरूलाई सुखद र स्वस्थ जिवन जिउने बनाउनका लागि, सुरक्षा, विश्वसनीयता, नवीनता र उच्च गुणस्तर खोजी गरिने छ र ग्राहकहरूलाई सन्तोषजनक उत्पादन र सेवाहरू प्रदान गर्न प्रयास गरिने छ। अन्तिम उपभोक्ताहरूलाई सुरक्षित, विश्वसनीय र नीतिपरक उत्पादनहरू प्रदान गर्नका लागि, Seven & i Group का सम्बन्धित सञ्चालन कम्पनीहरूको गुणस्तर मापदण्डहरू र तल उल्लिखित मामिलाहरूको अनुपालना गर्न प्रयास गरिने छ:

	13. स्थानीय र अन्तर्राष्ट्रिय समुदायहरूसँगको सम्बन्ध
	व्यापार/व्यवसाय गरिने देश र क्षेत्रका मानव अधिकार, वातावरण, संस्कृति, धर्म र प्रचलनहरूको कदर गरिने छ र दिगो समाज विकास गर्ने कार्य अगाडि बढाइने छ।

	14. भ्रष्टाचारविरोधी र निष्पक्ष व्यापार अभ्यासहरू
	कारोबारहरू निष्पक्ष, पारदर्शी र उपयुक्त तरिकाले साथै स्वतन्त्र प्रतिस्पर्धामा सञ्चालन गरिने छ। राजनीतिक निकाय र सरकारी निकायहरूसँग उपयुक्त र स्वस्थ सम्बन्ध कायम राखिने छ।

	15. बौद्धिक सम्पत्ति संरक्षण
	16. निर्यात र आयात व्यवस्थापन
	17. ह्विसल-ब्लोइङ प्रणाली विकास
	कुनै पनि संस्था वा व्यक्तिले गरेको ठगीको सम्बन्धमा कम्पनीभित्र वा बाहिरबाट रिपोर्ट भएका मामिलाहरू र ठगीसम्बन्धी परामर्शहरू राम्रोसँग सुल्झाउन एउटा ढाँचा बनाइने छ र मानव अधिकारको उल्लङ्घन र ठगी सक्रिय रूपमा रोक्न, उनीहरू को हुन् भनेर पहिले नै पत्ता लगाएर सुधार्न र मानव अधिकार संरक्षण र अनुपालना सुनिश्चित गर्न प्रयास गरिने छ। ह्विसलब्लोअरलाई रिपोर्ट गरेकोमा कुनै पनि प्रतिशोधात्मक कार्यवाही नहोस् भन्नका लागि उनीहरूलाई सुरक्षा दिन प्रयास गरिने छ।

	18. विपत्तिको तयारी
	प्रकोपविरुद्ध तयारीका लागि, सर्वोच्च प्राथमिकता कर्मचारी र स्थानीय बासिन्दाहरूको सुरक्षा सुनिश्चित गर्न र क्षति कम गर्न सक्रिय उपायहरू लागू गरिने छ। व्यावसायिक सम्पत्तिको क्षति कम गर्न र व्यावसायिक सञ्चालनको निरन्तरता वा सामान्य व्यावसायिक सञ्चालनमा प्रारम्भिक पुनः प्राप्ति सक्षम पार्न व्यवसाय निरन्तरता योजना बनाइने छ र योजना समीक्षा गर्न आवधिक अनुकरण गरिने छ।

	19. आपूर्ति श्रृङ्खलामा विकास
	हाम्रा व्यावसायिक साझेदारहरूले आफ्ना आपूर्तिकर्ताहरूलाई व्यापार साझेदार कार्य मार्गनिर्देशनहरू बुझाउन र सोही अनुसार काम गर्न लगाउन र समय-समयमा आवश्यक सहयोग प्रदान गर्न र सुधारात्मक कार्य गर्न प्रयास गर्ने छन्।

	20. अनुगमन
	“हाम्रा ग्राहकहरूलाई सुरक्षा र विश्वसनीयता प्रदान गर्नु”, “व्यापार साझेदारहरूसँग पारस्परिक रूपमा लाभदायक सम्बन्ध कायम राख्नु” र “व्यापार साझेदार कार्य मार्गनिर्देशनहरू प्रचार गर्नु” अनुगमनको उद्देश्य हो। हामी हाम्रा व्यापार साझेदारहरूलाई अनुगमनमा सहयोग प्रदान गर्न हार्दिक अनुरोध गर्दछौँ।
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