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េគាលការណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 1  

41េគា᥆លកា�រណ៍ែណន‌សំកម្មភាᥚព្របកបេដ‌យចីរភាᥚពស្រមាᶰប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម

្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 

 
 

I. េសចក្ត ីេផ្តើម 

 
 ្រក �មហ៊នុ Seven & i Group េដ‌យែផ្អកេលើេគាលនេយ‌បា✐យ្រក �មហ៊នុនឹងេធ្វើសកម្មភាȂពេដ‌យសុចរ �តភាȂព 

និងរមួចំែណកដល់កាɘរសេ្រមចបាȂននូវសង្គម្របកបេដ‌យនិរន្តរភា✐ព។ 
 

េគា鑺លនេយ‌បាយ្រក �មហ៊នុ 

េយើងចង់កាȂ្ល យជ‌្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពាȂរេពញេ�េដ‌យភាȂពេសាȂ្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបាȂនកាȂរេជឿទុកចិត្ត

ពីអតិថជិនរបស់េយើង។ 

េយើងខ� � ំចង់កា✐្ល យជ‌្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពាᶰរេពញេ�េដ‌យភាពេសា✐្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបា✐នកា✐រេជឿទុកចិត្ត

ពីៃដគូឣ‍ជីវកម្ម មា្ច ស់ភាាគហ៊ុន និងសង្គមក� �ងតំបន់។ 

េយើងខ� � ំចង់កា✐្ល យជ‌្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពាɘរេពញេ�េដ‌យភាាពេសាȂ្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបានកា✐រេជឿទុកចិត្ត

ពីបុគ្គលិករបស់េយើង។ 
 
 ្រក �មហ៊នុ Seven & i GroupបាȂនបេង្កើត"េគាលនេយ‌បាȂយសទិ្ធមិនសុ្សរបស់ Seven & i Group 

"្រសបតាមេគាាលកាារណ ៍និងស្ត ង់ដ‌រែបបអន្តរជ‌តិទាɘកទ់ងនឹងសទិ្ធមិនសុ្ស េដើម្ីបែស្វ ង យល់អំពីសិទ្ធ ិ 

មនសុ្សរបសម់នុស្សទា✐ងំអស ់និងបំេពញកា✐រទទួលខសុ្រត�វរបសខ់� �នក� �ងកា✐រេគា�រពសិទ្ធមនសុ្ស។ 
 

េគាȂលកា泌រណ៍េនះអនុវត្តចំេពាᶰះម�ន្ត ី និងនិេយ‌ជតិទាᶰងំអស ់េហើយេយើងនឹងបន្តេលើកទឹកចិត្តដល់ 

ៃដគូឣ‍ជីវកម្មទាងំអសឱ់្យ្របកាាន់ខា្ជ ប់នូវេគាលកាារណ៍េនះ និងសហការគា្ន េដើម្បីេគារពសិទ្ធិមនុស្ស។ 
 
 ្រក �មហ៊នុ Seven & i Groupនឹងកសាɘងទនំ‌ក់ទនំងៃន ភាᶰពរុងេរឿងេ�វ �ញេ� មកជ‌មួយ ៃដគូ 

ឣ‍ជីវកម្មរបស់េយើង េហើយចូលរមួចំែណកដល់ទស្សនវ �សយ័"រេបៀបវ‌រៈឆា្ន  ំ2030 ស្រមាȂប់ការអភិវឌ្ឍន៍ 

្របកបេដ‌យចីរភាព""គាȂ្ម ននរណ‌មាា្ន កន់ឹង្រត�វទកុេចាɘល (No one will be left behind) " ។ 
 

ជ‌មួយៃដគូឣ‍ជីវកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងេលើកកម្ពស ់"ការេគារពសិទ្ធិមនុស្ស" 

"ការអភិរក្សបរ �សាȂ្ថ នពិភពេលាȂក" "កាȂរអនុេលាȂមតាȂមច�ប់ និងបទប�� ត្ត "ិ និង រមួចំែណក ដល់កាɘរ 

សេ្រមចបា✐ននូវសង្គម្របកបេដ‌យចីរភាព។ជ‌មួយៃដគូឣ‍ជវីកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងផ្តល់ "ផលតិផល 

និងេសវ‌កម្ម្របកបេដ‌យសវុត្ថ ិភាȁព និងភាȁពស្ង បចិ់ត្ត " េដើម្បីបេង្ក ើតអន‌គត្របកបេដ‌យសខុភាɘពល្អ  និង 

 វ �បុលភាᶰព។ជ‌មួយៃដគូឣ‍ជវីកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងេដ‌ះ្រសា✐យប�្ហ សង្គមែដលេកើតមាᶰនកា✐រដក 

េចញពសីង្គម និងេលើកកម្ពសក់ាᶰររមួប�� �លសង្គមែដលគា្ម ននរណ‌មា្ន ក់្រត�វបាɘនដកេចញ។ 

 

II. កាȂរេលើកកម្ពស ់"េគាȂលកាȂរណ៍ែណន‌សំកម្មភា✐ព្របកបេដ‌យចីរភា✐ពស្រមាɘប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម Seven 

& i Group” 

 
េយើងេស្ន ើឱ្យៃដគូឣ‍ជីវកម្មទា✐ងំអស់យល់និងេគារព្របតិបត្តិតាɘម 

“េគាȂលកាȂរណ៍ែណន‌សំកម្មភាȂព្របកបេដ‌យចីរភាȂពស្រមាȂប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម Seven & i Group" 
 



KM 
 

េគាȁលកា˟រណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 2  

1. េយើងេស្ន ើសុឱំ្យៃដគូឣ‍ជីវកម្មយល់ និងេគា✐រព្របតិបត្ត ិតា✐មេគា✐លកា✐រណ៍ែណនំ‌សកម្មភាɘព្របកបេដ‌យ 

ចីរភាពភាពស្រមា
ប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម ្រក �មហ៊ុន Seven & i Group (តេ�េនះេ�ថ‌េគាȁលកាᶰរណ៍ែណនំ‌ 

សកម្មភា✐ពៃដគូឣ‍ជីវកម្ម)េហើយសូមេស្ន ើេឣ‍យជូនដណំងឹដល់អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ពួកេគែដលទទួលបាȁនផលិត

ផលែដល្រគប្់រគងេដ‌យ្រក �មហ៊ុន Seven & i Group។ 

2. ស្ត ីអំពីសា✐្ថ នភាȁពេគារព្របតិបត្ត ិតាɘមេគាលការណ៍ែណនំ‌សកម្មភាȁពៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្របសិនេបើចំាɘបាᶰច់ 

េយើងេស្ន ើសុកិំច្ចសហ្របតិបត្តកិា✐ររបស់អ្នកក� �ងកា✐រែចករ�ែលកព័ត៌មា✐នជ‌មួយ្រក �មហ៊នុ Seven & i Group  

3. ករណីេឃើញមាȁនអំេពើេល្ម ើសធ្ងន់ធ្ងរេលើេគាលការណ៍ែណនំ‌ទាងំេនះ ដូចជ‌េ្រគាះថ‌្ន ក់េធ្វ ើឱ្យប៉ះពាល់ដលម់នុស្ស 

កាȁររ�េលាភសិទ្ធិមនុស្ស កាȁរបពំាɘនច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត។ិល។ សូមរ‌យការណ៍បន‌្ទ ន់េ� កាȁន់អ្នកទទួលបន� �ក 

កិច្ចកាȁរឣ‍ជវីកម្មនីមួយៗរបស់្រក �មហ៊ុន Seven & i Group ឣ‍្រសយ័េលើក្រមិតៃនហាᶰនិភ័យៃនប�្ហ េយើង 

នឹងេធ្វ ើកា✐រែកត្រម�វ និងសេ�ង‌្គ ះភាɘ្ល ម េដើម្បីទប់សា្ក ត់ភា✐ពរ �ករ‌លដ‌លៃនកាɘររងេ្រគាះ សូមេធ្វ ើកាɘរ្រសាវ្រជ‌វ 

អំពីមូលេហតុ និងចាȁត់វ �ធាȁនកា齜រកា齜រពា齜រកំុឱ្យេកើតេឡើងម្តងេទៀតន‌េពលអន‌គត។ 

4. សូមវ‌យតៃម្លហានិភ័យៃនចីរភាȁពេ�ក� �ងសកម្មភាȁពឣ‍ជីវកម្ម្រក �មហ៊នុរបសខ់� �ន េហើយខិតខ្ំរបងឹ 

ែ្របងេដើម្បីកំណត់ឣ‍ទិភាɘព និងេផ‌្ត តេលើវ �សយ័ែដលមានហានិភ័យខ្ពស់ៃនផលប៉ះពាɘល់អវ �ជ្ជមាន។ 

5. ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្រត�វបានេស្ន ើសុឱំ្យបេង្ក ើតេគាលនេយ‌បាយែដលរមួប�� �លខ្ល ឹមសាȁរៃនេគាលកាȁរណ៍ែណនំ‌ 

សកម្មភាȁព ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម េធ្វ ើកា✐របង‌្ហ ញទាងំក� �ងនិងេ្រ�្រក �មហ៊នុេធ្វ ើសកម្មភាᶰពេលើកកម្ពសក់ា✐រយល់ដងឹ 

ដូចជ‌ការបណ� � ះបណ‌្ត លជ‌េដើមនិងការបេង្ក ើតអង្គភាɘពស្រមាɘប់េលើកកម្ពស់វ �ធាɘនការ សូមខិតខ្ំរបងឹែ្របង

អនុវត្ត វ �ធានកាȁរទាងំេនះ។ សូមេធ្វ ើអេង្កតពសីា្ថ នភាពជ‌ក់ែស្ត ងក� �ងសា្ថ ប័នរបស់ខ� �នជ‌្របចំាɘ េដើម្បីកំណត់

ប�្ហ  េហើយេធ្វ ើកាȁរែកត្រម�វ និងេដ‌ះ្រសាȁយ និងចាȁត់វ �ធាȁនការេដើម្បកីារពាȁរការេកើតេឡើងម្តងេទៀត។ 

6. ្របសិនេបើសកម្មភាȁពធ្ងន់ធ្ងរណ‌មួយ ដូចជ‌ការរ�េលាភសទិ្ធិមនុស្ស ឬច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ ែដលបំពាȁនេគាល

ការណ៍ែណនំ‌េនះ្រត�វបាȁនរកេឃើញ េយើងឣ‍ចផ‌្អ កឣ‍ជីវកម្មជ‌មួយអ្នកជ‌បេណ‌្ដ ះឣ‍សន្ន  ឬប�្ច ប់កិច្ចសន�។ 

េគាȁលការណ៍ែណនំ‌េនះនឹងមានការប�្ឈប់ទំន‌ក់ទំនងឣ‍ជីវកម្មជ‌បេណ‌្ត ះឣ‍សន្នឬលបុេចាɘលកិច្ចសន�

សហការណ៍េន‌ះ។ ខណៈេន‌ះេទាɘះបីជ‌មា✐នការខាតបង់ ក៏្រក �មហ៊នុក� �ង Seven & i Group មិនសង ឬ

ផ្តល់នូវសណំងណ‌មួយែដរ។ 

 

III. េគាȁលកាȁរណ៍ែណន‌សំកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម Seven & i Group 

 
1. កាȁរអនុេលាមតាមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ និងកាȁរេគាȁរពស្ត ង់ដ‌រអន្តរជ‌តិ 

 

1. សូមេគារព្របតិបត្តតិាមច�ប់និងបទប�� ត្ត  ិនិងច�ប់អន្តរជ‌តិពាȁក់ពន័្ធ ែដល្រត�វបាȁនេ្របើ្របាȁស់េ�្របេទស 

ឬតាមតំបន់នីមួយៗ។  

2. សូមេរៀបចំឱ្យមាȁនការបេង្ក ើតេគាលនេយ‌បាយ ការបេង្ក ើត្របព័ន្ធ  កាᶰរអប់រ�្របពន័្ធរ‌យកាᶰរណ៍ៃផ្ទក� �ង េដើម្បី

អនុេលាȁមតាមច�ប់។ 

 

2. កា잮រេគា✐រពសិទ្ធ ិមនុស្ស 

សូមផ្តល់ឣ‍ទិភាពជ‌ចំបងក� �ងកាȁរេគាȁរពសទិ្ធមិនសុ្សទាាងំអសែ់ដលពាᶰក់ព័ន្ធនឹងសកម្មភាពឣ‍ជីវកម្ម 

េហើយខិតខំេលើកកម្ពស់បេង្កើតការទំន‌ក់ទំនងេជឿទុកចិត្តគាា្ន ។ 
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េគាលការណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាɘប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 3  

1. សូមេគា᥆រពសន្ធសិ�� ែដលបា᥆ន្របកា᥆សជ‌អន្តរជ‌តិដូចជ‌ "ច�ប់អន្តរជ‌តិស្ត ីពសីិទ្ធមិនុស្ស"និង

"េសចក្ត ្ីរបកាȁសរបស់អង្គកាȁរពលកម្មអន្តរជ‌តិ (ILO) ស្ត ពីីេគាȁលការណ្៍រគឹះ និងសិទ្ធជិ‌មូលដ‌្ឋ នៃនពលកម្ម" 

។ល។ េលើសពីេនះ សូម្បីែតក� �ងករណីែដលច�ប ់និងបទប្ប�� ត្ត ិៃន្របេទស ឬតំបន់មួយមិនបាយនកាȂរពាȂរ

សិទ្ធិមនុស្សឱ្យបា✐ន្រគប្់រគាȂន់ក៏េដ‌យសូមព�យ‌មេគាȂរពសិទ្ធមិនុស្សេដ‌យែផ្អកេលើកាɘរ្របកាɘសទាɘងំេនះ។ 

2. មិន្រត�វចូលរមួក� �ងសកម្មភា✐ពរ�េលាភសិទ្ធិមនុស្សេឡើយេទាᶰះបីេដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬេដ‌យ្របេយ‌លក៏េដ‌យ។ 

3. សូមកំុេមើលង‌យកាɘរេគារពសិទ្ធិមនុស្ស េដ‌យគិតែតព្ីរបេយ‌ជន៍ឣ‍ជីវកម្មឱ្យេសាាះ។  

4. េ�ក� �ងសាȂ្ថ នភា�ពែដលមាȁនេហតុកាɘរណ៍រ�េលាɘភសិទ្ធិមនុស្សេកើតេឡើង សូមចាȁត់វ �ធា✐នកាᶰរសេ�ង‌្គ ះភាɘ្ល ម។ 

5. សូមបេង្ក ើតេគាȁលនេយ‌បាយេដើម្បីកាារេគាȁរពសិទ្ធិមនុស្ស េដ‌យេរៀបចំឱ្យមាɘនការបេង្ក ើតនូវរចន‌សម្ព ័ន្ធ  

កាȁរអនុវត្តកាȁរអប់រ� និង្របព័ន្ធរ‌យកាȁរណ៍ៃផ្ទក� �ងជ‌េដើម។ 

 

3. ការហាȁមឃាត់េលើពលកម្មកុមារ និងការការពាȁរពលករវ �យេក្មង 

េដើម្ីបមាɘនកាȁរអភិវឌ្ឍសង្គម្របកបេដ‌យភាᶰពរ �ងមំាɘ និងចីរភាព ការអប់រ�ស្រមាប់កុមារគឺចំាបាច់និងហាȁមឃាȁត់

ពលកម្មកុមាȁរ ែដលជ‌កតាᶰ្ត រ‌រ‌ងំដល់ឪកា✐សទទួលកា✐រអប់រ�េន‌ះ។ េលើសពីេនះ ្រត�វមាȁនការការពាȁរ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់

ពលករវ �យេក្មងេ្រពាȁះេដ‌យសាȁរពួកេគេ�មិនទាȁន់មាȁនបទពិេសាȁធន៍ក� �ងកាȁរស្រមបខ� �នេ�នឹងសង្គម។ 
 

1. ដ‌ច់ខាត្រត�វប�្ជ ក់ពឣី‍យុរបសប់ុគ្គលិក្រគបរ់បូេ�េពលទទួលឱ្យចូលេធ្វ ើកាារ។ 

2. មិន្រត�វទទួលយកកុមាȁរឱ្យេធ្វ ើការេឡើយ ែដលេនះគឺជ‌សកម្មភាȁពរ�េលាភេលើសន្ធសិ�� អង្គការពលកម្ម

អន្តរជ‌តិ (ILO) និងច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត ិក� �ង្រស �កែដលបាȁនែចងេឡើង។  

*សន្ធសិ��  ILO 

បាȁនកំណត់ថ‌ឣ‍យុអប្បបរមាារបស់កម្មករនិេយ‌ជិតគឺមិន្រត�វទាបជ‌ងឣ‍យសុ្រមាាប់ការប�្ច ប់ការអប់រ�ជ‌

កាតព្វកិច្ចេហើយ ក្នងករណីែបបណ‌ក៏េដ‌យ ្រត�វែតមាȁនឣ‍យុចាȂប់ពី 15 ឆាȂ្ន ំេឡើង។ (ប៉ុែន្ត  ការេធ្វ ើការេ�

កែន្លងមាȂនេ្រគាះថ‌្ន ក់្រត�វមានឣ‍យុចាប់ព ី18 ឆាȁ្ន ំេឡើងេ�្រគប់្របេទស ទាȂងំអស់រ �ឯ្របេទសកំពុង

អភិវឌ្ឍន៍ែដលស្ថ ិតក� �ងរយៈេពលផ‌្ល សប់� �រ មាȁនករណីេលើកែលងចាȁប់ពឣី‍យុ 14 ឆា្ន  ំេឡើង េហើយក៏មាន

កាȁរេលើកែលងស្រមាȁប់ែតកា✐រង‌រធុន្រសាលផងែដរ។) 

3. អ្នកមានឣ‍យុេ្រកាាម 18 ឆាȁ្ន  ំមិន្រត�វឱ្យេធ្វ ើកា✐រេវនយប់ និងេ�កែន្លងេ្រគាȁះថ‌្ន ក់េន‌ះេទ។ 

4. ្របសិនេបើពលកម្មកុមារ្រត�វបានប�្ជ ក់ សូមកាȁរពាȁរកុមាȁរ និងផ្ដលក់ាȁរគំាȁ្រទែដលចំាȁបាច់ និង

ជំនួយសេ�ង‌្គ ះ។ 

 

4. កាȁរហាȁមឃាȁត់ពលកម្មេដ‌យកាȁរបង្ខិតបង្ខ ំ

កាȁរេធ្វើកាȁរ្រត�វអនុវត្តេឡើងេដ‌យែផ្អកេលើឆន្ទៈស្ម ័្រគចិត្តរបស់បុគ្គលិក េដ‌យមិន្រត�វមាᶰនពលកម្មេដ‌យកាɘរបង្ខតិ

បង្ខំេឡើយ។ ចំណុចបំរ‌មេ�ទីេនះមិន្រតឹមែតសំេ�េលើការបង្ខតិបង្ខំែដលមាɘនការគំរ‌មដ‌ក់េទាសពិន័យេទ គឺ

រ‌ប់ប�� �លទាȁងំកាȁរត្រម�វឱ្យេធ្វើកាȁរ ឬផ្តល់េសវ‌ែដលផ� �យពីឆន្ទៈេសរ �របស់សាȁមីុខ� �នែថមេទៀត។ 
 

1. ហាȁមឃាត់ការេធ្វ ើការែបបទាសករែដលមានការបង្ខ ិតបង្ខ ំ កាȁរឃា✐ត់ឃា✐ងំ ការបង្ខ ំេឣ‍យេធ្វ ើការ ។  

2. ចំេពាះកម្មករ និងអ្នកែស្វ ងរកកាȁរង‌រមិនត្រម�វឱ្យផ្តល្់របាក់បេ�� ើហិរ�� វត� � ឬឯកសាȁរអត្តស�� ណ

ច�ប់េដើមេឡើយ។ េ�េពលេ្របើ្របាសភ់ា្ន ក់ង‌រេ្រជើសេរ �សធនធាȁនមនុស្ស ្រត�វ្របាកដថ‌ភាា្ន ក់ង‌រេន‌ះ

មិនចូលរមួក� �ងកាȁរអនុវត្តេ្រជើសេរ �សបុគ្គលិក ដូចជ‌កាȂរបង្ខ ំកម្មករ និងអ្នកែស្វ ងរកកាȁរង‌រេដ‌យឱ្យ

ដ‌ក់្របាᶰក់បេ�� ើហិរ�� វត� � ឬឯកសាȁរប�្ជ ក់អត្តស�� ណច�ប់់េដើម។ល។ 
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េគាលកាȁរណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាȁប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 4  

3. េ�កែន្លងេធ្វ ើកា✐រ មិនគួរមាɘនកាាររ �តត្បិតមិនសមេហតុផលចំេពា✐ះេសរ �ភាȁពក� �ងកាȁរេធ្វ ើចលន‌របស់

កម្មករេន‌ះេទ កាȁរបំពាȁក់កាȁេមរ‌�  ឬដ‌ក់កមាȁ្ល ំងសន្តសិខុយ‌ម ជ‌េដើម្រត�វេធ្វ ើេឡើងក� �ងេគាȁលបណំង

កាȁរពាȁរបទេល្ម ើស ឬ្រគប់ ្រគងព័ត៌មាȁន និងសុវត្ថ ិភាពកាᶰរង‌រ មិន្រត�វេធ្វ ើេឡើងក� �ងេគាɘលបំណងឃាɘ្ល ំេមើល

បុគ្គលិកេឡើយ។ 

4. និេយ‌ជិតមានេសរ �ភា.ពឣ‍ចចាȁកេចញពី្រក �មហ៊ុនេ្រកាᶰយចប់េម៉ាងកាᶰរង‌រែដលបាɘនកំណត់ េហើយមិន្រត�វ

បង្ខ ំឱ្យេធ្វ ើកា✐រែថមេម៉ាងេដ‌យពុំមានកា✐រឯកភាពេឡើយ។ 

5. កាȁរលាឈប់ពកីាȁរង‌រ្រត�វអនុវត្តេឡើងេដ‌យែផ្អកេលើឆន្ទៈេសរ �។ 

 

5. ការផ្តល់ការង‌រ និងកាȁរពាȁរកម្មករនិេយ‌ជិត 

សូមេ្រជើសេរ �សមនុស្សសម្រសបេដើម្ីបបំេពញសកម្មភា✐ពឣ‍ជីវកម្ម េដ‌យមាȁនសទិ្ធ ិមនសុ្ស ក៏ដូចជ‌ការគិតគូ

អំពីសុវត្ថិភាɘព និងសុខភាȁព ្រពមទាȁងំផ្តល់នូវបរ �សាȁ្ថ ន និងកាȁរង‌រសម្រសបស្រមាប់មនុស្សជ‌តិក� �ងកាȁរ

បំេពញកាȁរង‌រ្របកបេដ‌យអន‌ម័យ និង្រសបតាមតួន‌ទី។ 
 

1. េ�េពលជួលនិេយ‌ជិត្រត�វ្របាកដថ‌កិច្ចសន�ការង‌រសម្រសបេដ‌យែផ្អកេលើច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិក� �ង

តំបន់េហើយេធ្វ ើកិច្ចសន� ជ‌ភាȁសាȁកំេណើតរបសនិ់េយ‌ជតិឬភាȁសាȁែដលពួកេគឣ‍ចយលប់ាន។ 

2. ព័ត៌មាȁនទា�ក់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ ការង‌រ្រត�វមាȁនជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរ និងង‌យ្រស�លយល់េហើយឣ‍ចឣ‍នបាាន

្រគប់េពល។ 

3. ្របសិនេបើអ្នកជួលកម្មករចំណ‌ក្រស �ក សូមផ្តលល់ក្ខខណ្ឌ កាȁរង‌រដល់ពួកេគមុនេពលពួកេគចាȁកេចញពី

្របេទសកំេណើតរបស់ពួកេគ។ 

4. េម៉ាងកាȁរង‌រ្រត�វព�យ‌មបំេពញេដ‌យអនុេលាមតាមស្ត ង់ដ‌រែដល្របកាȁសេដ‌យអង្គកាȁរពលកម្មអន្តរជ‌តិ 

(ILO)។ 

*ILO"េសចក្ត ្ីរបកាȁសទាក់ទងនឹងកាȁរកាȁត់បន្ថយេម៉ា✐ងេធ្វ ើកាȁរ" ឆាȁ្ន  ំ1962 

 ជ‌េគាលការណ៍គឺ 40 េម៉ាង ក� �ងមួយសបាȁ្ត ហ៍សេ្រមចជ‌លដំ‌ប់េ�តា✐មស្ត ង់ដ‌រសង្គម។ 

 េ�េពលកាȁត់បន្ថយេម៉ាȁងកាȁរង‌រមិន្រត�វកាȁត់បន្ថយ្របាȁក់ឈ� �លរបស់កម្មករនិេយ‌ជិតេឡើយ។ 

 េម៉ាងការង‌រែដលបានកំណត់្របសិនេបើេលើសពី 48 េម៉ាងក� �ងមួយសបាȁ្ត ហ៍្រត�វចាត់វ �ធានកាȁរ

កាត់បន្ថយមក្រតឹមក្រមិត 48 េម៉ាងវ �ញ។ 

5. អនុ�� តឱ្យនិេយ‌ជិតចំណ‌យេពលវ �ស្សមកាȁលឱ្យបាាន្រគប់្រគាន់្រសបតាȁមច�ប់ៃន្របេទសនីមួយៗ។ 

ម�៉ងេទៀត ព�យ‌មធាន‌ថ‌មានៃថ្ងឈប់ស្រមាកយ៉‌ងេហាចណ‌ស ់1 ៃថ្ងេ�ក� �ងរយៈេពល 7 ៃថ្ង។  

6. សូមេធ្វ ើេឣ‍យកម្មករនិេយ‌ជតិឣ‍ចបេង្ក ើត និងចូលរមួសហជីពតាមជេ្រមើសរបស់ពួកេគេដ‌យអនុេលាម

តាមច�ប់មូលដ‌្ឋ ន។  

7. អនុវត្តេគាលនេយ‌បាȁយ និងនីតិវ �ធីែដលហាɘមឃាត់ការេរ �សេអើងទាក់ទងនឹងសកម្មភាᶰពដូចជ‌ ការេរៀបចំ 

និងកាȁរចូលរមួក� �ងសហជីព និងកាȁរសេ្រមចចិត្តទាȁក់ទងនឹងកាȁរដ‌ក់ពាក្យេធ្វ ើកាȁរង‌រ កាᶰរតេម្ល ើងឋាɘនៈ 

ការប�្ច បកិ់ច្ចសន�ការង‌រ ឬកាȁរផ‌្ល ស់ប� �រកាȁរង‌រ។ 

8. និេយ‌ជក សហជពី និងតំណ‌ងនិេយ‌ជិតគួរែតពិភាក�េដ‌យេសរ �អំពបី�្ហ  និងកសាងទំន‌ក់ទំនង

កា✐រ្រគប់្រគងកា✐រង‌រេដ‌យល្អ េដើម្បសីេ្រមចបា✐ននូវកិច្ច្រពមេ្រព�ងមួយជ‌ទីេពញចិត្តស្រមាᶰបភ់ាគីទា✐ងំបី។ 

 

 



KM 
 

េគាលកាȁរណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 5  

6. កា᥆រផ្តល់្របាក់ឈ� �លស្រមា᥆ប់កា᥆ររស់េ� 

ផ្តល់នូវការង‌រសម្រសបស្រមាប់មនុស្សជ‌តិែដលមានក្តេីពញចិត្តនឹងការង‌រ្រពមទាងំផ្តល់នូវ្របាក់ឈ� �លែដលឣ‍ច

្រទ្រទង់កា✐ររស់េ�្របកបេដ‌យសុខភាាព និងវប្បធម៌ស្រមាȁប់បុគ្គលិក។ ចូលរមួរក�េស្ថ រភាᶰពសង្គម និងលុបបំបា✐ត់

ពលកម្មកុមាᶰរេដ‌យផ្តល់្របាក់ឈ� �លសម្រសបស្រមាᶰប់ការរស់េ�។ 
 

1. សូមផ្តល់្របា.ក់ឈ� �លេឣ‍យេស្ម ើឬេលើសពី្របា.ក់ឈ� �លអប្បបរមាȁែដលបា.នកំណត់េដ‌យច�ប់ក� �ង្រស �ក 

ឬឧស�ហកម្មណ‌មួយែដលខ្ពស។់  

2. សូមផ្តល់្របាȁក់ចំណូលេដ‌យស្ម ័្រគចិត្ត េដើម្បីបំេពញតាȁមស្ត ង់ដ‌រៃនការរស់េ�របស់្របេទស ឬតំបន់នីមួយៗ 

េហើយខិតខំផ្តល្់របា✐ក់ឈ� �លស្រមាប់ការរស់េ�ែដលចំាɘបា✐ច់េដើម្បីរក�បា✐ននូវក្រមិតជីវភាɘពសមរម្យរមួទាងំ

ឣ‍ហារ ទឹក លំេ�ដ‌្ឋ ន កាȁរអប់រ� និងកាȁរែថទាសំុខភាȁពជ‌េដើម។ 

3. សូមផ្តល់្របាȁក់ែថមេម៉ាងក� �ងតៃម្លចាប់ពឬីេលើសពីអ្រតាɘែដលត្រម�វេដ‌យច�ប់។ 

4. សូមផ្តល់្របាȁក់ឧបត្ថម្ភ និងអត្ថ្របេយ‌ជន៍ែដលត្រម�វតាមច�ប់ទាȁងំអស។់ 

5. រ‌ល់េពលែដលផ្តល់្របាក់ឈ� �ល្រត�វ្របាកដថ‌្របាប់ពួកេគអំពរីយៈេពលែដលបានបង់េន‌ះ និង

ព័ត៌មា✐នលម្អ ិត។ 

6. គណន‌្របាក់ឈ� �លឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងបង‌្ហ ញអំពីភស� �តាȁងេន‌ះ 

 

7. កាȁរហា잮មឃាាត់ ការរ�េលាȁភបំពាȁន ការយ‌យី ការេរ �សេអើង និងការ្រប្រពឹត្តអមនុស្សធម៌ 

សូមជ្រម �ញកាȁរបេង្កើតបរ �សាា្ថ នកាȁរង‌រែដលមាɘនកាȁរេពញចិត្តក� �ងកាȁរបំេពញកាȁរង‌រែបបមនុស្សជ‌តិ េដ‌យកាȁរ

ហា✐មឃា✐ត់ ការរ�េលាភបំពាន កាȁរយ‌យី ការេរ �សេអើង និងកាȁរ្រប្រពឹត្តអមនុស្សធម៌ េធ្វ ើទាȁរុណកម្ម គាបសង្កត់ េរ �សេអើង 

ដ‌ក់េទា✐សពិន័យ។ ការេរ �សេអើង នឹងបង្កឱ្យមាȁនកា
រឆក់យកឱកា
សកា
រង‌រេដ‌យមិន្រតឹម្រត�វ និងបំពាȁនេលើសិទ្ធ ិ

មនុស្ស េហើយេធ្វើឱ្យប៉ះពាɘល់ដល់កា✐រចូលរមួចំែណកក� �ងកា✐រកសាȁងសង្គម និងខាតបង់ធនធាȁនមនុស្ស ែដលជ‌េហតុ

បង្កឱ្យមានកា✐រខាតបង់យ៉‌ងធំស្រមាប់សង្គមជ‌តិ។ 
 

1. ការរ�េលាភបពំាɘនផ� �វកាយ ឬផ� �វចិត្ត ឬកាȁរគំរ‌មកំែហងៃនកាȁររ�េលាភបំពាᶰនផ� �វេភទ ការបង្ខតិបង្ខ ំ 

ឬកាȁរេបៀតេបៀនេផ្សងេទៀត្រត�វបា
នហា
មឃាត់ េហើយសូមចាȁត់អនុវត្ត វ �ធាȁនកាȁរេដើម្បីកាȁរពារពួកេគ ។ 

2. ទាក់ទងនឹងការជួល ្របាȁក់ឈ� �ល កាȁរេលើកកម្ពស់ កាȁរេផ្ទរ កាȁរបណ� � ះបណ‌្ត ល និងកាȁរបេណ្ត ញេចញ/ចូលនិវត្តន៍ 

កាȁរេរ �សេអើងេដ‌យែផ្អកេលើពូជសាសន៍ ពណស៌ម្ប� រ េភទ សាȁសន‌ ទស្សនៈនេយ‌បាយ ទីកែន្លងកំេណើត 

េដើមកំេណើតសង្គម ឣ‍យុ ពកិាȁរភាȁព ការឆ្លងជំងឺឆ្លងេផ្សងៗ ការចូលសមាȁជិកភាពសហជីពការង‌រ និង 

ទំេន‌រផ� �វេភទ អត្តស�� ណេយនឌរ័ ជ‌េដើម ្រត�វហាមឃាត់ េហើយឱកាȁសេស្ម ើគាȁ្ន ្រត�វបាȁនធាន‌។ 

3. ្របសិនេបើការរ�េលាȁភបពំាន កាȁរយ‌យី កាጁរេរ �សេអើង ឬកាȁរ្រប្រពឹត្តេដ‌យអមនុស្សធម៌្រត�វបាȁនប�្ជ ក់ 

សូមចា
ត់វ �ធាȁនកាᶰរេដើម្បីេដ‌ះ្រសាᶰយសាᶰ្ថ នកាᶰរណ។៍ 

4. ការពិន័យជ‌ទឹក្របាȁក់្រត�វេធ្វ ើេឡើងក� �ង  វ �សាȁលភាពែដលកំណត់េដ‌យច�ប់េ�ក� �ងតំបន់។ នីតិវ �ធីដ‌ក់េទាស 

និងចំណួនទឹក្របាȁក់ៃនពន័ិយគួរែត្រត�វបាȁនកំណត់ក� �ងវ �សាȁលភាȁពែដលកំណត់េដ‌យច�ប់ និងក� �ង

 វ �សាȁលភាȁពែដលមិនរ�ខានដលជ់ីវ �តរបស់បគុ្គលិក េហើយ្រត�វបាȁនសរេសរឱ្យច�សក់� �ងច�ប់ការង‌រជ‌េដើម 

េហើយ្រត�វផ្សព្វផ�យយ៉‌ងហ្មត់ចត់ដលប់ុគ្គលិក។ 

 

 



KM 
 

េគាȁលកាȁរណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាȁប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 6  

8. អន‌ម័យនិង  សុវត្ថភិាᥚពការង‌រ 

សូមខិតខំបន្ត្រគប់្រគងអន‌ម័យនិងសុវត្ថភិាពេដ‌យខ� �នឯង ទប់សាȁ្ក ត់េ្រគាȁះថ‌្ន ក់ការង‌រ និងកាȁរេលើកកម្ពស់

សុខភាពកម្មករ,បេង្កើតបរ �យ‌កាសការង‌រ្របកបេដ‌យផ‌សុកភាព និងែកលម្អស្ត ង់ដ‌រសុវត្ថភិា樁ព និងអន‌ម័យ

េ�កែន្លងេធ្វើការ។ 
 

1. អគាȁរ ឬបរ �កាȁ្ខ រេ�កែន្លងេធ្វ ើកាȁរ និងកែន្លងសាȁ្ន ក់េ�ែដលផ្តលឱ់្យនិេយ‌ជិត្រត�វែតបំេពញតាȁមស្ត ង់ដ‌រ 

ឱ្យបាȁន្រគប្់រគាȁន់េដើម្បធីាȁន‌សុវត្ថ ិភាȁពនិេយ‌ជិត េហើយ្រត�វមាꄁនការអនុ�� តេដ‌យបទប�� ត្ត ិៃនឣ‍ជ‌្ញ ធរ

មូលដ‌្ឋ ន្រសបតា✐មច�ប់ស្ត ពីីបទដ‌្ឋ នសាាងសង់ក� �ងតំបន់ និង្រត�វជ‌ប់កាȁរ្រត�តពនិិត្យែដល្រត�វបាɘនពិនិត្យ

យ៉‌ង្រតឹម្រត�វ។ 

2. េ�កែន្លងេធ្វ ើកា✐រ និងកែន្លងសា្ន ក់េ�ែដលផ្តលឱ់្យនិេយ‌ជតិ សូមេធ្វ ើកាɘរដំេឡើង្រចកេចញេពលមាɘនឣ‍សន្ន  

ផ� �វជេម្ល�ស និងផ‌្ល កស�� ែដល្រត�វនឹងស្ត ង់ដ‌រៃនច�ប់ និងបទប�� ត្តកិ� �ងតំបន់ េហើយេធ្វ ើការ្រត�តពិនិត្យ

ជ‌្របចំាȁ និងហ្វ ឹកហាȁត់សមយុទ្ធជេម្ល�ស។ 

3. កែន្លងសាȁ្ន ក់េ�ែដលផ្តល់ឱ្យនិេយ‌ជិត្រត�វែតមាានបរ �យ‌កាសរស់េ�្រគប់្រគាȁន់ និងធាន‌ភាពឯកជន។  

4. សូមផ្តល់ឱ្យនិេយ‌ជិតនូវបង្គន់អន‌ម័យ និងទឹកបរ �េភាȁគ ប៉ុែន្តសូមកំុដ‌ក់ក្រមិតកាȁរេ្របើ្របាស់ក� �ងអំឡ� ង

េពលេម៉ាȁងេធ្វ ើកាȁរ។  

5. សូមផ្តល់និេយ‌ជតិនូវសមាȁ្ភ រៈការពាារែដលចំាបាច់ និងពន្យល់ពនីីតិវ �ធីកាȁរង‌រ្រពមទាងំផ្តលក់ាȁរបណ� � ះបណ‌្ត ល

េដើម្បីេធ្វ ើកាȁរង‌រេដ‌យសុវត្ថភិាɘព។ 

6. សូមចាត់ែចង និងរក�ទុកសាȁរធាាតុគីមីឲ្យបាាន្រតឹម្រត�វ និងកា
រពា
រកំុឲ្យមា
នេ្រគា
ះថ‌្ន ក់ និងការពារកំុឲ្យ

មា᥆នកា᥆រប៉ះពាល់ធ្ងន់ធ្ងរ្របសនិេបើមានេ្រគា᥆ះថ‌្ន ក់េកើតេឡើង។  

7. ការង‌រែដលមានបន� �កេលើរ‌ងកាយគួរែត្រត�វបានកំណត់ និងវ‌យតៃម្ល េហើយកាᶰរ្រគប់្រគងសម្រសបគួរែត

្រត�វបាȁនអនុវត្តេដើម្បកីារពារេ្រគាȁះថ‌្ន ក់ការង‌រ និងជំងឺកាȁរង‌រ។ 

8. ក� �ងករណមីាȁនេ្រគាȁះថ‌្ន ក់កាȁរង‌រ ឬជំងឺេកើតមាន សូមកំណត់សាɘ្ថ នភាǵព វ‌យតៃម្ល កត់្រតាȁ និងរ‌យកាȁរណ ៍

េហើយចាȁត់វ �ធានការសម្រសប និងវ �ធានការែកត្រម�វ។ 

9. សូមអនុេលាមតាមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិទាȁក់ទងនឹងអត្ថ្របេយ‌ជន៍បគុ្គលកិ េហើយផ្តល់ជូននិេយ‌ជតិនូវការ

ែកលម្អលក្ខខណ្ឌ កាᶰរង‌រែដលឱ្យពួកេគេធ្វ ើកាᶰរេដ‌យស្ង ប់ចិត្ត។ 

10. សូមហាȁមឃាត់រ‌ល់វ �ធីែដលមិនទទួលបាȁនផលចំេណញេដ‌យសាȁរការមាȁនៃផ្ទេពាាះ ការស្រមាលកូន កាȁរចិ�្ច ឹម

កូន។ល។ និងខតិខផំ្តល់នូវបរ �យ‌កាាសកាារង‌រែដលសម្រសបេ�នឹងកមាȁ្ល ំងពលកម្ម។ 

11. សូមេធ្វ ើការ្រត�តពិនិត្យសុខភាȁពែដលសម្រសបេដើម្បកីារពារសុខភាȁពរបស់និេយ‌ជតិ។ 

 

9. កាȁរអភិរក្សបរ �សាȁ្ថ នពិភពេលាᶰក 

សូមចូលរមួចំែណកក� �ងកាȁរសេ្រមចឱ្យបាɘននូវសង្គម្របកបេដ‌យចីរភាᶰពេដ‌យេធ្វើឣ‍ជីវកម្មែដលមាɘនកាɘរ

គិតគូដល់បរ �សា្ថ នសកលេ�្រគប់សា្ថ នភា✐ពទាᶰងំអស់រមួទាᶰងំកាɘរចា✐ត់ែចងវត� �ធាតុេដើម ផលិតកម្ម និង 

កា휊រផ្គត់ផ្គង់។ល។ 
 

1. សូមេគារពបទប�� ត្ត  ិនិងសន្ធ ិស�� អន្តរជ‌តិទាក់ទងនឹងបរ �សាȁ្ថ នៃន្របេទស និងតំបន់នីមួយៗ។ 

2. «សូមកំុេ្របើ្របា✐ស់សាȁរធាតុគីមីែដលហាមឃាាត់េដ‌យសន្ធសិ�� អន្តរជ‌តិ ឬច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ ឬសា✐រធាȁតុ

គីមីែដលហាមឃាត់េដ‌យ្រក �មហ៊ុន្របតិបត្តកិារ Seven & i Group ។ 

3. ្រគប់្រគងកាកសណំល់ កាȁរបំភា✐យឧស្ម ័ន កាȁរបង� �រទឹកេឣ‍យបាាន្រតឹម្រត�វ េដើម្បីកាȁរពាȁរកាȁរបពំលុបរ �សាȁ្ថ ន។  



KM 
 

េគាUលកាȁរណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 7  

4. សូម្រត�តពិនិត្យតាមដ‌ន្របភពទឹកែដលេ្របើ្របា✐ស់ កា밨រេ្របើ្របាស់ និងកាȁរបង� �រេចញទឹកែដលបាȁនេ្របើ្របាȁស ់

រមួទា
ងំកា
រសន្សសំំៃចទឹក និងកាȂរអនុវត្តកាȂរេចាȁលទឹកសណំល់េឣ‍យបាាន្រតឹម្រត�វ និងេ្របើ្របាស់ធនធាន

ទឹក្របកបេដ‌យ្របសិទ្ធិភាȁព។ 

5. សូមែស្វ ងយល់ឲ្យបានច�សល់ាស់អំពីផលប៉ះពាល់ៃនឣ‍ជីវកម្មេ�េលើបរ �សាា្ថ ន។ 

6. សូមយល់ដងឹអំពីសាȁរៈសំខាន់ៃនជីវច្រម �ះ និងខិតខ្ំរបងឹែ្របងអភិរក្ស។ 

7. ៃដគូឣ‍ជីវកម្មែដល្រគប់្រគងផលិតផលេដើមរបស្់រក �មហ៊ុន្របតិបត្តកិា✐រ Seven & i Group ្រត�វបាȁនេស្ន ើសុំ

ឱ្យសហកាȁរក� �ងកាȁរសេ្រមចបាននូវេគាᶰលេ� "GR EEN CHALLENGE 2050" របស ់Seven & i Group ។ 

 ការកាត់បន្ថយការបំភា✐យឧស្ម ័ន CO2 

 ្រតឹមឆាȁ្ន  ំ2050 វត� �ដ‌ក់ផលិតផលេដើម្រត�វេ្របើសារធាតុែដលគិតគូដលប់រ �សា្ថ ន 100% (ជីវម៉ាស សា
រធាតុ

ឣ‍ចបំែបកបាន សារធាតុឣ‍ចែកៃច្ន ្រកដ‌ស។ល។) 

 សេ្រមចបាȁនអ្រតាែកៃច្នកាកសណំល់ឣ‍ហារ 100% ្រតឹមឆាȁ្ន 2ំ050 

 ្រតឹមឆា្ន  ំ2050 វត� �ធាតុេដើមៃនឣ‍ហាាររបសផ់លិតផលេដើមគឺវត� �ធាតុេដើមែដល្រត�វបានធាន‌ឱ្យបាន

នូវចីរភាព 100%  

8. សូមខិតខអំភិវឌ្ឍ និងផ្សព្វផ�យបេច្ចកវ �ទ�ែដលមិនប៉ះពា✐លដ់លប់រ �សា្ថ ន េហើយែណនំ‌យ៉‌ងសកម្ម។ 

 

10. កាȁរ្រគប់្រគងព័ត៌មាȁន និងកាȁរពាᶰរកាȁរែបកធាɘ្ល យព័ត៌មាɘនសមាɘ្ង ត់ 

"ការសមាȂ្ង ត់" "ភាȂពេពញេលញ" និង "ភាពឣ‍ចេ្របើ្របាɘស់បាɘន" ៃន្រទព្យសម្បត្តព័ិត៌មាន្រត�វបាᶰនរក�ទុក េហើយ 

សូមការពាȂរ្របឆំាងនឹងការគំរ‌មកំែហងដូចជ‌ការេលចធាȁ្ល យព័ត៌មាȁនេដ‌យេចតន‌ ឬេដ‌យៃចដន្យ កាȁរលួច 

កាȂរែក្លងបន្ល ំ និងកាȁរបំផ្លិចបំផ‌្ល ញ។ល។ 
 

1. បេង្ក ើតរចន‌សម្ព ័ន្ធអង្គភាពស្រមាȁប់រក� និង្រគប្់រគងសុវត្ថភិាេពព័ត៌មាន និងកំណត់តួន‌ទី 

និងកាួរទទួលខុស្រត�វ។  

2. កាȂរេ្របើ្របាសព់័ត៌មានទាងំអស្់រត�វកំណត់ចំេពាȁះសមិទ្ធផិលៃនេគាលបំណងឣ‍ជីវកម្មែតបុ៉េណ‌្ណ ះ កាȁរេ្របើ្របាȁស់

ណ‌មួយេ្រ�ពីេគា✐លបំណងេន‌ះ ឬកាȁរេ្របើ្របាȁសផ់‌្ទ លខ់� �ននឹង្រត�វហាȁមឃាȂត់ េហើយសូមកំុេឣ‍យអ្នកដ៏ៃទ

េ្របើ្របាȁស់។ 

3. បេង្ក ើត និងរក�បទប�� ត្តទិាក់ទងនឹងសុវត្ថភិាɘពព័ត៌មាន និងផ្តល់កាɘរអប់រ� និងកាȁរបណ� � ះបណ‌្ត លជ‌្របចំា

ដល់និេយ‌ជតិទាȁងំអស។់ 

4. ក� �ងកាᶰរេ្រត�មស្រមាɘប់ឧប្បត្តេិហតុសុវត្ថភិាពព័ត៌មាɘន និងេ្រគាះថ‌្ន ក់េកើតេឡើង សូមបេង្ក ើត្របពន័្ធ  និង

នីតិវ �ធី េដើម្បចីាɘត់វ �ធា✐នការ្របកបេដ‌យ្របសិទ្ធភាᶰពយ៉‌ងឆាាប់រហស័។ 

5. ក� �ងកាɘរេ្រត�មស្រមាɘប់កាɘរេកើតេឡើងៃនេ្រគាᶰះមហន្តរ‌យ េ្រគាះថ‌្ន ក់ជ‌េដើម សូមបេង្ក ើតែផនកា✐របន្តឣ‍ជវីកម្ម 

និងខិតខំ្របឹងែ្របងេដើម្បធីាȁន‌សុវត្ថភិាពព័ត៌មាȁន។  

6. អនុេលាមតាមច�ប់ បទប�� ត្ត ិ និងកាȁតព្វកិច្ចេលើកិច្ចសន�ទាᶰងំអស់ទាᶰក់ទងនឹងសុវត្ថភិា✐ពព័ត៌មាន។ 

7. េធ្វ ើកាȁរ្រត�តពិនិត្យេដ‌យខ� �នឯង និងសវនកម្មៃផ្ទក� �ង េដើម្បីេផ្ទ�ងផ‌្ទ ត់ថ‌បទប�� ត្ត ិទាȁក់ទងនឹងសុវត្ថភិាᶰព

ព័ត៌មាȁនកំពងុ្រត�វបាȁនអនុេលាម េហើយវ �ធាȁនកាȁរ្រគប្់រគងេដើម្បីធាȁន‌សុវត្ថភិាȁពព័ត៌មានគឺសម្រសប និង

មាȁន្របសិទ្ធភាȁព និងចាɘត់វ �ធាɘនការែកត្រម�វចំាɘបាɘច់ណ‌មួយ។ 

8. េដើម្បីទប់សាɘ្ក ត់ការេលចធាɘ្ល យព័ត៌មា✐ន ការរ�េលាɘភសិទ្ធិមនុស្ស សកម្មភាȁពខុសច�ប់ជ‌េដើម ែដលបណ‌្ត ល

មកពកីាȁរេ្របើ្របាɘស់្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គមរបសនិ់េយ‌ជតិ ្រក �មហ៊នុ្រត�វបេង្ក ើតបទប�� ត្ត្ិរគប់្រគង

កាȁរេ្របើ្របាȁស់ និងផ្តល់កាɘរអប់រ�េលើប�្ហ ទាᶰងំេន‌ះ។ 
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11. ការ្រគប់្រគងព័ត៌មា✐នបុគ្គល 

ការការពា᥆រព័ត៌មាᥚនផ‌្ទ ល់ខ� �នគឺជ‌ប�្ហ ឣ‍ជីវកម្មដ៏សំខាន់ និងជ‌ទំនួលខុស្រត�វសង្គម េហើយម�ន្ត ី និងនិេយ‌ជិត

ទាɘងំអស់្រត�វែតទទួលសាȁ្គ ល់ថ‌េនះជ‌កាᶰតព្វកិច្ច និងអនុវត្តភាɘរកិច្ចរបស់ពួកេគឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ 
 

1. េយើងនឹងមិនេ្របើ្របាស់ពត៌័មាȁនផ‌្ទ លខ់� �នស្រមាȁប់េគាលបំណងណ‌មួយេ្រ�ពីអ្វ ីែដលបានប�្ជ ក់េន‌ះេទ 

េហើយសូមទទួលបាȁនកាȁរយល់្រពមជ‌មុនពបុីគ្គលេន‌ះ ្របសនិេបើេយើងចង់េ្របើ្របាȁសព់័ត៌មាȁនេលើសពី

 វ �សាɘលភាɘពៃនេគាȁលបំណងែដលបាᶰនប�្ជ ក់។ 

2. សូមបេង្ក ើតរចន‌សម្ព ័ន្ធអង្គភាពស្រមាɘបក់ាᶰរពាᶰរពត៌័មាɘនផ‌្ទ ល់ខ� �ន និងកំណត់តួន‌ទី និងកាȁរទទួលខុស្រត�វ។ 

3. សូមទទួល្រគប់្រគងេ្របើ្របាȁស ់និងផ្តលព់័ត៌មានផ‌្ទ លខ់� �នឱ្យបាȁន្រតឹម្រត�វែដលអនុេលាȁមតាមច�ប់ 

និងបទប�� ត្ត។ិ 

4. ្របសិនេបើមាȁនឧប្បត្ត ិេហតុកាȁរេលចធាȁ្ល យពត៌័មាȁនផ‌្ទ លខ់� �ន ឬេ្រគាȁះថ‌្ន ក់េកើតេឡើងសូមរ‌យការណជ៍‌បន‌្ទ ន់

េ�ឣ‍ជ‌្ញ ធរពាȁក់ពន័្ធ  និងអ្នកទទួលខសុ្រត�វេ�្រក �មហ៊ុន្របតិបត្ត ិកាȁរ Seven & i Group នីមួយៗ េហើយចាᶰត់

 វ �ធាȁនការកាȁរពា✐រកំុឱ្យមានកាȁររ �ករ‌លដ‌ល។ 

 

12. កាȁរ្រគប់្រគងគុណភាȁព និង្រកមសីលធម៌ 

េដើម្ីបផ្តល់ឱ្យសង្គមនូវជីវភា✐ពដ៏សម្ប� រែបប និងមាɘនសុខភា✐ពល្អ  េយើងបន្តែស្វ ងរកសុវត្ថភិាᶰព ភាᶰពស្ង ប់ចិត្ត 

"ការៃច្ន្របឌិត" និង "គុណភាȁព" ខិតខំផ្តល់ផលិតផល និងេសវ‌កម្មែដលបំេពញកាȁរេពញចិត្តស្រមាȁប់អតិថិជន។ 

េដើម្ីបផ្តល់ជូនអ្នកេ្របើ្របា✐ស់ចុងេ្រកាាយនូវផលិតផល្របកបេដ‌យសុវត្ថភិា✐ព ភាȁពស្ង ប់ចិត្ត និង្រកមសីលធម៌ 

សូមអនុវត្តតា✐មស្ត ង់ដ‌រគុណភាពែដលបាᶰនេស្ន ើសំុេដ‌យ្រក �មហុ៊ន្របតិបត្តកិាɘរនីមួយៗៃន Seven & i Group 

ក៏ដូចជ‌េគារពតាមចំណុចដូចខាងេ្រកាម។ 
 

1. លទ្ធកម្មៃនវត� �ធាȁតុេដើមស្រមាប់ផលតិផលនិងេសវ‌កម្ម ផលិតកម្ម ការផលិត ការដកឹជ�� �ន កាȁរផ្តលដ់ល់

អ្នកេ្របើ្របាសចុ់ងេ្រកាᶰយ េ�ក� �ងកំឡ� ងេពលដំេណើរកាᶰរេបាɘះេចាɘល្រត�វបំេពញទំនួលខុស្រត�វ េដ‌យកាȁរេគាȂរព 

សិទ្ធិមនុស្ស កាȁរពាȁរ សេ�ង‌្គ ះ កាȁរង‌រកាȁរពចិា✐រណ‌េលើបរ �យ‌កាȁសកាȁរង‌រកាȁរអភិរក្សបរ �សា✐្ថ នពិភពេលាɘក ។ល។ 

2. សូមអនុេលាᶰមេ�តាមស្ត ង់ដ‌រគុណភាព និងសាȁ្ល កស�� ទាȁងំអស់ែដលបានបេង្ក ើតេឡើងេ�ក� �ង្របេទស

ផលិត និង្របេទសលក់។ 

3. អភិវឌ្ឍ និងផ្តលផ់លិតផល និងេសវ‌កម្មតា✐មទស្សនៈរបស់អតិថជិន េហើយខិតខំែកលម្អគុណភាពេដើម្បី

បំេពញចិត្តអ្នកេ្របើ្របាȁស់ចុងេ្រកាយ។ 

4. ស្រមាȁប់ការអភិវឌ្ឍន៍ និងការផ្តលផ់លិតផល និងេសវ‌កម្មរក�ស្ត ង់ដ‌រសលីធម៌ខ្ពស ់និងអនុេលា✐មេ�តាȁម

ច�ប់ បទប�� ត្ត ិ និងបទដ‌្ឋ នសង្គម។ 

5. ផ្តល់ឱ្យអ្នកេ្របើ្របាȁសចុ់ងេ្រកាȁយនូវពត៌័មានចំាបាȁច់អំពផីលិតផល និងេសវ‌កម្មេដ‌យវ �ធីសមរម្យ និងង‌យ

្រស�លយល់។ 

6. ្រត�វ្របាកដថ‌ផលតិផល និងេសវ‌កម្មស្រមាប់កុមារ ឬែដលកុមា✐រឣ‍ចប៉ះពាɘលប់ាន គឺមានសុវត្ថភិាȁព 

និងមិនបង្កេ្រគាɘះថ‌្ន ក់ដលស់ាɘ្ម រតី សលីធម៌ ឬរ‌ងកាយរបសកុ់មាɘរេឡើយ។ 
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13. ទំន‌ក់ទំនងរវ‌ងសង្គមមូលដ‌្ឋ ន និងសង្គមអន្តរជ‌តិ 

សូមេគា✐រពសិទ្ធមិនុស្ស បរ �សាɘ្ថ ន វប្បធម៌ សាȁសន‌ ទំេនៀមទមាȁ្ល ប់ ជ‌េដើមៃន្របេទស និងតំបន់ែដលអ្នកេធ្វើឣ‍ជីវកម្ម 

និងរមួចំែណកដល់កាȁរសេ្រមចបាɘននូវសង្គម្របកបេដ‌យចីរភាព។ 
 

1. តាមរយៈការសន្ទន‌េយើងេស្ន ើឱ្យយល់ច�សព់ីប�្ហ សង្គមេផ្សងៗែដលកំពងុ្របឈមមុខនឹងសហគមន៍

អន្តរជ‌តិ និងសង្គមក� �ងតំបន់ េហើយរមួចំែណកក� �ងកាȁរេដ‌ះ្រសាȁយប�្ហ ទា✐ងំេនះតា✐មរយៈ

កិច្ចសហ្របតិបត្តកិារ កាȁរសហកាȁរ ឣ‍ជីវកម្មជ‌េដើម។ 

2. សូមកំុេធ្វ ើសកម្មភាពឣ‍ជវីកម្មែដលរ‌រ‌ងំដលក់ាᶰររស់េ� និងសខុភាȁពរបស្់របជ‌ជនក� �ងតំបន់។ 

3. មិន្រត�វមានទំន‌ក់ទំនងអ្វជី‌មួយកងកមា្ល ំង្របឆំា✐ងសង្គម (្រក �ម្របដ‌ប់ឣ‍វុធ អង្គកាȁរឧ្រកិដ្ឋកម្ម 

អង្គកា✐រេភរវកម្ម ្រក �មេ្របើហងិ� សមាȁជិក្រក �មេ្របើហងិ� ្រក �មហ៊នុ និងអង្គកាȁរែដលទាȁក់ទងនឹង

្រក �មេ្របើហិង� សាȁជីវកម្មរមួ អ្នកេបា
កបេ�្ឆ តែដលេធ្វ ើពតុជ‌ចូលរមួក� �ងសកម្មភា✐ពសង្គម ឬនេយ‌បាȁយ 

្រក �មហិង�េសុើបកាᶰរណ៍ពិេសស។ល។)និង អ្នកចូលរមួជ‌មួយកមាȁ្ល ងំ្របឆំា✐ងសង្គមេផ្សងេទៀត។ 

4. ចាត់វ �ធាሂនកា✐រេដើម្បកីា✐ត់ផ‌្ត ច់ទំន‌ក់ទំនងណ‌មួយជ‌មួយកងកមា្ល ំង្របឆំាᶰងសង្គមប�្ជ ក់ថ‌អ្នកផ្គត់ផ្គង់ 

និងៃដគូឣ‍ជីវកម្មេផ្សងេទៀតមិនមាɘនទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយកងកមាɘ្ល ំង្របឆំាងសង្គម និងរមួប�� �លមាȁ្រតាȂ 

េ�ក� �ងកិច្ចសន�ទាងំអស់េដើម្បីដកកងកមា្ល ំង្របឆំាȁងសង្គម។ 

5. េ�ក� �ងឣ‍ជីវកម្មសូមកំុចូលរមួក� �ងជេមាȂ្ល ះ ឬឧ្រកិដ្ឋកម្ម ដូចជ‌កាȁរេធ្វ ើជ‌្របភពៃនមូលនិធិស្រមាȁប់

កងកមា្ល ងំ្របឆំាងសង្គម។ល។ 

 

14. កាȁរកាȁរពាȁរអំេពើពុករលួយ និងការេធ្វ ើឣ‍ជីវកម្ម ្របកបេដ‌យភាȁពយុតិ្តធម៌ 

សូមេធ្វើឣ‍ជីវកម្ម េដ‌យកា踁រ្របកួត្របែជងេដ‌យយុត្តិធម៌ តមាȁ្ល ភាᶰព និងេដ‌យេសរ � រក�ទំន‌ក់ទំនងល្អ  

និងធម្មតាȁជ‌មួយនេយ‌បាɘយ និងរដ‌្ឋ ភិបាɘល។ 
 

1. កំុចូលរមួក� �ងទ្រមង់ៃនកាᶰរ្រប្រពតឹ្តអំេពើពុករលួយ រមួទាȁងំកាᶰរជំរ �តទាȁរ្របាɘក់ និងសណូំក។ 

2. េ�ក� �ងដំេណើរកាȂរឣ‍ជវីកម្ម អ្នកមិនគួរផ្តល់ ឬទទួលេដ‌យផ‌្ទ ល់ និង េដ‌យ្របេយ‌លនូវកាɘរផ្តល់អំេណ‌យ 

្របាᶰក់កម្ច  ី្របាȁក់ែថ្លងអំណរគុណ ៃថ្លេសវ‌ អត្ថ្របេយ‌ជន៍េផ្សងេទៀតែដលនំ‌េឣ‍យមានទេង្វ ើៃនកា✐រ

្រប្រពឹត្តមិន្រតឹម្រត�វ ខុសច�ប់ ឬបំពាȁនេលើកាᶰរេជឿទុកចិត្តេឡើយ។ 

3. សូមបេង្ក ើតេគាលនេយ‌បាយ្របឆំាងអំេពើពកុរលួយ និង្របព័ន្ធបណ� � ះបណ‌្ត ល។ 

4. េគាȁរពកា✐រ្របកួត្របែជងេដ‌យេសរ � និងយុត្តធិម៌ េហើយសូមេគា✐រពច�ប់ក� �ង្រក �មហ៊នុ និង បទប�� ត្តដូិចជ‌

ច�ប្់របឆំាɘងកាȁរទុកចិត្ត។ 

5. ក� �ងការេធ្វ ើឣ‍ជីវកម្មេយើង្រត�វែតអនុវត្តតាɘមការអនុវត្តឣ‍ជីវកម្ម្រតឹម្រត�វ េធ្វ ើឣ‍ជីវកម្មេ្រកាȁមលក្ខខណ្ឌ

្រតឹម្រត�វ និងមិនយក្របេយ‌ជន៍ផ‌្ទ ល់ខ� �នណ‌មួយេឡើយ។ 

6. កាȁរបរ �ចាᶰ្ច គែផ្នកនេយ‌បាᶰយ និងកាȁរផ្តល់អំេណ‌យ កាȁរអេ�្ជ ើញ និងអត្ថ្របេយ‌ជន៍របូយិវត� �ដល់ម�ន្ត ី

សាᶰធាȁរណៈក� �ង និងេ្រ�្របេទស និងបុគ្គលសមមូល ្រត�វែតអនុវត្ត្រសបតាមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិៃន

្របេទសនីមួយៗ េហើយទំន‌ក់ទំនង្រតឹម្រត�វជ‌មួយនេយ‌បា✐យ និងភា✐្ន ក់ង‌ររដ‌្ឋ ភិបាᶰល្រត�វែតរក�។ 
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15. ការការពារកម្មសិទ្ធ ិប��  

 

1. សូមយកចិត្តទុកដ‌ក់ការពាȁរកម្មសិទ្ធិប�� ែដលកាន់កាប់េដ‌យ្រក �មហ៊ុនអ្នក ឬជ‌កម្មសិទ្ធរិបស់្រក �មហ៊ុន

អ្នកពកីាȁររ�េលាȁភបំពា✐នេដ‌យជនទីបី។ 

2. សូមកំុរ�េលាȁភបពំាᶰនសិទ្ធិរបស់ភា✐គីទីបី ដូចជ‌ការទទួលបាន ឬេ្របើ្របាស់កម្មសិទ្ធិប�� េដ‌យខសុច�ប់ 

រមួទាȁងំប៉ាᶰតង់ គំរឧូបករណ៍េ្របើ្របាȁស់ ការរចន‌ ពាȁណជិ្ជស��  កម្មសិទ្ធបិ��  និងឣ‍ថ៌កំបំា✐ងពាᶰណជិ្ជកម្ម

ជ‌េដើម ឬកាȁរេ្របើ្របាᶰស់កម្ម វ �ធីេដ‌យគាɘ្ម នកាȁរអនុ�� ត ឬថត ចម្លងេសៀវេ� ឬព័ត៌មា✐ន្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យ

េផ្សងេទៀតេដ‌យខសុច�ប់។ 

 

16. កាȁរ្រគប់្រគងកាȁរនំ‌េចញនំ‌ចូល 

 

1. សូមអនុេលា�មេ�តា✐មច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត ិទាងំអស់ទាក់ទងនឹងកា✐រនំ‌ចូល និងនំ‌េចញផលិតផល 

វត� �ធាȁតុេដើម។ល។ 

2. ទាក់ទងនឹងការផ្តលមូ់លនិធិ ឬសមាȁ្ភ រៈក� �ងទ្រមង់ជ‌ផលិតផល ឬវត� �ធាȁតុេដើម ឬ្របាȁក់ឈ� �លជ‌សណំង

ស្រមា鸔ប់កមា្ល ំងពលកម្មមិន្រត�វមានទំន‌ក់ទំនងអ្វជី‌មួយ្របេទស តំបន់ អង្គកាȁរ ឬបុគ្គលែដលទទួល

រងទណ្ឌ កម្មេសដ្ឋកិច្ចអន្តរជ‌តិ។ 

3. វត� �ធាᶰតុេដើមែដលមាᶰនេ�ក� �ងផលិតផលរបស់អ្នកបង្ក ឬរមួចំែណកដលក់ាᶰររ�េលាɘភសទិ្ធិមនុស្សធ្ងន់ធ្ងរ 

កាȁរបផំ្លិចបផំ‌្ល ញបរ �សាȁ្ថ ន អំេពើពុករលួយ ជេមាȁ្ល ះជ‌េដើម។ េ�ក� �ងតំបន់ែដលរងផលបះ៉ពាȁល់េដ‌យជេមាȁ្ល ះ 

ឬហាȁនិភ័យខ្ពស ់េហើយសូមេធ្វ ើកាȁរអនុវត្តកាȁរ្រត�តពនិិត្យថ‌េតើមាȁនទាȁក់ទងនឹងចំណុចទាȁងំេន‌ះែដរេទ។ 

 

17. កាȁរេរៀបចំ្របព័ន្ធរ‌យកាȁរណ៍ 

សូមែណន‌្ំរបព័ន្ធស្រមាɘបច់ាត់ែចងការរ‌យការណ ៍និងកាᶰរពិេ្រគាះេយ‌បល់ឱ្យបា✐ន្រតមឹ្រត�វទាកទ់ងនឹងកាᶰរ្រប្រពឹត្ត

ខុសរបស់អង្គភាɘព ឬបគុ្គលពីខាងក� �ង និងខាងេ្រ�្រក �មហ៊ុនេហើយ សូមខតិខំកាȁរពាȁរសិទ្ធមិនុស្សឪ្យបាȁនហ្ម ត់ចត់ 

និងធាɘន‌ឱ្យមា✐នការអនុេលាɘមតាɘមេដ‌យចា✐ត់វ �ធាɘនការទបស់ាᶰ្ក ត់ការរ�េលាɘភសិទ្ធមិនុស្ស និងការ្រប្រពឹត្តខសុែស្វ ងរក 

និងែកត្រម�វេឣ‍យបាɘនឆាɘប។់ 

េលើសពីេនះេទៀត សូមខតិខំ្របឹងែ្របងេដើម្ីបកាȁរពាȁរអ្នកែដលេធ្វើរបាȁយកាȁរណ៍េដើម្ីបកុឱំ្យពួកេគទទួលរងនូវកាȁរសង

សកឹេដ‌យេហតុផលបាȁនេធ្វើរបាȁយកាȁរណ៍។ 

 

18.  វ �ធាȁនកាȁរកាȁរពារេ្រគាȁះមហន្តរ‌យ 

្របេមើលេមើលពីលទ្ធភាពៃនេ្រគាះធម្មជ‌តិ និងវ �ធានកាȁរទប់សា្ក ត់ភាȁពរងេ្រគាាះឱ្យស្ថ តិេ�ក្រមិតទាȁបបំផុត េហើយរក�

សុវត្ថិភា✐ពរបស់និេយ‌ជិត និង្របជ‌ជនក� �ងតំបន់ជ‌ចម្បង។ េលើសពីេនះ ខណៈេពលទប់សាᶰ្ក ត់កាȁរខាតបង់

្រទព្យសម្បត្តឣិ‍ជីវកម្មឱ្យស្ថ ិតេ�ក� �ងក្រមិតទាɘបបំផុត បេង្កើតែផនកាȁរបន្តឣ‍ជីវកម្មេដើម្ីបឱ្យឣ‍ជីវកម្មបន្ត ឬកាȁរេងើប

េឡើងវ �ញឆាប់សូមពិនិត្យេមើលែផនកា✐រេឡើងវ �ញេដ‌យកា✐រវ �ភា✐គជ‌្របចំាɘ។ 

 

19. កាȁរព្រងីកែខ្ស្រចវ‌ក់ផលិតកម្ម 

ស្រមាប់អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ៃដគូឣ‍ជីវកម្មេយើងេស្ន ើសំុឱ្យសូមព�យ‌មេដើម្ីបធា✐ន‌ថ‌េគាɘលកាɘរណ៍ែណន‌េំនះ្រត�វបាᶰនយល់ 

និងផ្សព្វផ�យ េហើយផ្តល់កាȁរគំា✐្រទសម្រសប និងវ �ធាȁនកាȁរែកត្រម�វេ�តាȁមកាȁរចំាបាច់។ 
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20. កាȁរពិនិត្យតាមដ‌ន 
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េគាលការណ៍ែណនំ‌េនះ។  

2. សូមេធ្វ ើឯកសា✐រប�្ជ ក់ពកីាɘរអនុេលាɘមតាមេគាលកាɘរណ៍េនះ និងបេង្ក ើតកំណត់្រតា✐កាɘរអនុវត្ត េហើយ 

រក�ទុកេឣ‍យបាន្រតឹម្រត�វ។ 

3. សូមេឆ្ល ើយតប្របសនិបានទទួល សំេណើសុបំង‌្ហ ញ ឬែចករ�ែលកពី Seven & i Group។ 

4. លទ្ធផលការពនិិត្យតាមដ‌ន ្របសិនេបើមាȁនចំណុច មិនអនុេលាមតាȁមេគាលកា
រណ៍ែណនំ‌េនះ សូមព�យ‌ម

ែកលម្អ និងែកត្រម�វសាɘ្ថ នភាɘព។ 
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