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Seven & i Group �ापार साझेदारको िदगो कायर् मागर्दशर्नहरू 
 
 

I. प�रचय 

 
⯃ Seven & i Group संस्थागत िसद्धा�का आधारमा िन�ावन �वहार गन� प्रयास गदर्छ र िदगो समाजको 

अनुभूित गराउन योगदान पुऱ् याउँछ। 
 

संस्थागत िसद्धा� 

हामी हाम्रा ग्राहकहरूले िव�ास गन� इमा�ार क�नी ब�े ल� राख्दछौ।ँ 

हामी हाम्रा �ापार साझेदार, शेयरधनी र स्थानीय समुदायहरूले िव�ास गन� इमा�ार क�नी ब�े ल� राख्दछौ।ँ  

हामी हाम्रा कमर्चारीहरूले िव�ास गन� इमा�ार क�नी ब�े ल� राख्दछौ।ँ 
 
⯃ Seven & i Group ले सबै मािनसको मानव अिधकारबारे बु� र उ� अिधकारको कदर गरेर आफ्नो 

िज�ेवारी िनवार्ह गनर्का लािग अ�रार्ि��य िसद्धा� र मापद�हरूका आधारमा Seven & i Group को मानव 
अिधकार नीित स्थापना गरेको छ। 

 
उ� नीित सबै अिधकारी र कमर्चारीलाई लागू हुन्छ र हामी सबै �ापार साझेदारलाई यो नीितको समथर्न गनर् र एकसाथ 

िमलेर मानव अिधकारको कदर गनर् प्रो�ाहन ग�ररहने छौ।ँ 
 
⯃ हामी आफ्ना �ापार साझेदारहरूसँग पार��रक लाभदायक स�� रा�े र “2030 िदगो िवकासको एजे�ा” 

अ�गर्त “कोही पिन ��� पिछ पन� छैन” भ�े दूरदिशर्ता सफल पानर् योगदान पुऱ् याउने प्रयास गदर्छौ।ँ 
 

हामी आफ्ना �ापार साझेदारहरूसँग िमलेर, “मानव अिधकारहरूको स�ान”, “िव��ापी वातावरण संरक्षण” र 

“कानुनी अनुपालन” का अवधारणाहरूको प्रचार गन� र िदगो समाजको अनुभूित गराउन योगदान पुऱ् याउने प्रयास 

गदर्छौ।ँ 

हामी आफ्ना �ापार साझेदारहरूसँग िमलेर, हाम्रा ग्राहकहरूलाई सुरिक्षत र िव�सनीय उ�ादन तथा सेवाहरू प्रदान 

गन� र �स्थ र सफल भिव� बनाउने प्रयास गदर्छौ।ँ 

हामी आफ्ना �ापार साझेदारहरूसँग िमलेर, सामािजक बिह�रण िनम्�ाउने खालका सामािजक सम�ाहरूमा काम 

गन� र कोही पिन बिह�ार नहुने खालको सामािजक संरचना बनाउन प्रो�ाहन गन� प्रयास गदर्छौ।ँ 

 

II. “Seven & i Group �ापार साझेदारको िदगो कायर् मागर्दशर्नहरू” को आवेदन 

Seven & i Group ले सबै �ापार साझेदारलाई “Seven & i Group �ापार साझेदारको िदगो कायर् 
मागर्दशर्नहरू” बु� र अनुपालना गनर् अनुरोध गदर्छ। 
 

1. सबै �ापार साझेदारले यो Seven & i Group �ापार साझेदारको िदगो कायर् मागर्दशर्नहरू (यहाँ यसपिछ “�ापार 
साझेदारको कायर् मागर्दशर्नहरू” भिनन्छ”) बुझेर अनुपालना गनुर् पन� हुन्छ र Seven & i Group मा ह्या�ल ग�रएका 
उ�ादनहरू ख�रद गन� आपूितर्कतार्हरूले पिन �ापार साझेदारको कायर् मागर्दशर्नहरू बुझ्नुभएको छ भनेर सुिनि�त 
पिन गनुर्पछर् । 
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2. हामी �ापार साझेदारहरूलाई �ापार साझेदार कायर् मागर्दशर्नहरूको अनुपालनका सतर्हरूबारे Seven & i Group 
लाई आव�क भएअनुसार जानकारी उपल� गराउन अनुरोध गदर्छौ।ँ 

3. शारी�रक चोटपटक िनम्�ाउने दुघर्टना, मानव अिधकार उ�ङ्घन र कानुनको अनुपालना नगन� ज�ा �ापार साझेदार 
कायर् मागर्दशर्नहरूको उ�ङ्घन गिठत गन� कुनै पिन ग�ीर कायर् भएमा तुरु�ै Seven & i Group को हरेक स�ालन 
क�नीका उपयु� कमर्चारीलाई बताइने छ। जो�खमको �रअनुसार त�ाल सुधार र उपचारको �वस्था ग�रने छ र 
क्षित फैिलनबाट रो�, कारण पिहचान गनर् र पुनरावृि� हुनबाट रो�े उपायहरू अपनाउन उिचत प्रयास ग�रने छ। 

4. �ापार साझेदारहरूले आफ्नो क�नीका �ापार िक्रयाकलापमा �स्थरता जो�खम मू�ाङ्कन गन� छन् र उ� जो�खम 
भएका नकारा�क प्रभाव पान� के्षत्रहरूलाई प्राथिमकता िदएर �ान िदन प्रयास गन� छन्। 

5. �ापार साझेदारहरूले �ापार साझेदार कायर् मागर्दशर्नहरूको ज�ै प्रावधान भएको नीित बनाउने, क�नीिभत्र वा 
बािहर नीित साझा गन�, तािलम र अ� िक्रयाकलापहरू रा�े, नीित प्रचार गनर् ढाँचा बनाउने र दुवै नीित र ढाँचा 
स�ालनमा �ाउन प्रयास गन� ज�ा कायर्हरू गन� छन्। 
�ापार साझेदारहरूले आफ्नो क�नीमा भएका सम�ाहरू पिहचान गनर्, समाधानहरू िदन, पिहचान ग�रएका 
सम�ाहरू सुधानर् र पुनरावृि� हुनबाट रो�े उपायहरू अपनाउनका लािग वा�िवक अवस्थाको सामियक 
जाँचपड्ताल गन� छन्। 

6. �ापार साझेदार कायर् मागर्दशर्नहरूको अनुपालना नगरी मानव अिधकार उ�ङ्घन र कानुनको उ�ङ्घन ज�ा कुनै 
पिन ग�ीर कायर् भएको फेला परेमा अस्थायी रूपमा कारोबारहरू िनल�न वा करारहरू खारेज गनर् सिकन्छ। य�ो 
अवस्थामा, कुनै क्षित भए तापिन Seven & i Group र यसका स�ालन क�नीहरूले कुनै पिन क्षितपूितर् प्रदान गन� 
छैनन्। 

 

III. Seven & i Group �ापार साझेदारको िदगो कायर् मागर्दशर्नहरू 

 
1. कानुनको अनुपालना र अ�रार्ि�� य मा�ताहरूको स�ान 

 

1. प्र�ेक देश र के्षत्रमा लागू हुने कानुनका प्रावधान र भावनाका साथै सा�िभर्क अ�रार्ि�� य मा�ताहरूको अनुपालना 
सुिनि�त ग�रने छ। 

2. कानुनी अनुपालना उदे्द�का लािग, नीित संरचना, प्रणाली संरचना, तािलम कायार्�यन र आ��रक �रपोिटर्ङ प्रणालीको 
िवकास, आिद ग�रने छ। 

 

2. मानव अिधकारहरूको स�ान 

�ापार िक्रयाकलापमा संल� सबै मािनसको मानव अिधकारको उ� प्राथिमकताका साथ कदर ग�रने छ र 
उ�ादक� सुधान� प्रयास गद� गदार् स�� बनाउने प्रयास पिन ग�रने छ। 

 

1. “अ�रार्ि�� य मानव अिधकार िवधेयक” र “कायर्स्थलमा मूल िसद्धा� तथा अिधकारबारे अ�रार्ि�� य श्रम संगठन (ILO) को 
घोषणापत्र” ज�ा अ�रार्ि�� य घोषणाको कदर ग�रने छ।  
प्र�ेक देश र के्षत्रका िनयम तथा कानुनद्वारा पयार्� रूपमा मानव अिधकार संरिक्षत नभएको अवस्थामा पिन, यी 
घोषणाका आधारमा मानव अिधकारहरूको कदर गनर् प्रयास ग�रने छ। 

2. मानव अिधकारको उ�ङ्घनमा प्र�क्ष वा अप्र�क्ष संल�ता हुने छैन। 

3. �ावसाियक कारणले गदार् मानव अिधकारको स�ानलाई बेवा�ा ग�रने छैन। 



 

Seven & i Group �ापार साझेदारको िदगो कायर् मागर्दशर्नहरू 3 

NE 

4. कुनै मानव अिधकारको उ�ङ्घन भएको पाइएमा, उ� कामदारका लािग केही समाधान िनकािलने छ। 

5. मानव अिधकारको स�ान गन� उदे्द�का लािग, नीित संरचना, प्रणाली संरचना, तािलम कायार्�यन र आ��रक 
�रपोिटर्ङ प्रणालीको िवकास, आिद ग�रने छ। 

 

3. युवा कामदारका लािग बाल श्रम र संरक्षण छैन 

�स्थ र दीघर्कालीन समाज िवकास गनर्का लािग बालबािलका िशिक्षत हुनुपछर्  र बाल श्रमले य�ा अवसर रो�े 
हुनाले यसलाई प्रितब��त ग�रने छ। युवा कामदारहरूसँग समाजमा अनुकूल हुनका लािग कम अनुभव भएको हुनाले 
उनीहरूलाई पूणर् रूपमा संरिक्षत ग�रने छ। 

 

1. रोजगारीमा राखेपिछ, कामदारको उमेर प्रमािणत ग�रने छ। 

2. अ�रार्ि�� य श्रम संगठन (ILO) को महास�� र स्थानीय लागूयो� कानुनअ�गर्त िनषेिधत बाल श्रम गराइने छैन। 
*ILO महास��हरूमा कामदारहरू अिनवायर् िशक्षा उमेरभ�ा कम उमेरको हुनु हँुदैन र कुनै पिन अवस्थामा क�ीमा 
15 वषर्को हुनुपछर्  भनेर उ�ेख ग�रएको छ।  
(तर पिन, खतरनाक कायर् अवस्थामा काम गन� कामदारहरूको उमेर कुनै पिन देशमा क�ीमा 18 वषर्को हुनुपछर्  वा 
िवकासशील देशहरूमा पारगमन अविधको बेलामा क�ीमा 14 वषर्को हुनुपछर्  भ�े अपवाद छ र हलुका वा सिजलो 
काम भएको जािगर वगर्मा अक� अपवाद छ।) 

3. 18 वषर्भ�ा कम उमेरका कामदारहरूलाई राितमा वा खतरनाक कायर् अवस्थामा काम गराइने छैन। 

4. बाल श्रम पुि� भएमा, क�नीहरूले बाल श्रमको संरक्षण गन� छन् र आव�क सहयोग र राहत उपायहरू प्रदान गन� 
छन्। 

 

4. जबरज�ी श्रम गराइने छैन 

कमर्चारीहरू आफ्नै इ�ाले आफ्नो काममा संल� हुने छन् र जबरज�ी श्रम गराइने छैन। िनषेिधत श्रम 
अ�ासहरूमा कामदारको आफ्नो इ�ािवना श्रम वा सेवाहरू गन� साथै सजायको डरले जबरज�ी श्रम गन� ज�ा 
कायर्हरू पदर्छन्। 

 

1. जबरज�ी श्रम, िहरासतमा गराइने श्रम र जबरज�ी दास राखेर गराइने श्रम िनषेिधत छन्। 

2. कामदारहरूलाई पैसा वा पिहचान खुलाउने मूल कागजात ज�ा गनर् जबरज�ी ग�रने छैन।  
िनयु�� एजे�ी प्रयोग गदार्, उ� एजे�ी कामदार र काम खोिजरहेका ���हरूलाई पैसा वा पिहचान खुलाउने मूल 
कागजात जबरज�ी ज�ा गनर् लगाउने ज�ा अ�ासहरूमा संल� छैन भनेर पुि� ग�रने छ।  

3. कायर्स्थल के्षत्रमा िवना कारण व�रप�र घु� निदने प्रितब�हरू लगाउन अनुमित छैन। सुरक्षा �ामेराहरूको प्रयोग र 
सुरक्षा कमर्चारीहरूको िविनयोजन अपराध रोकथाम, जानकारी �वस्थापन र �ावसाियक सुरक्षा �वस्थापनका लािग 
हो र कमर्चारीहरूलाई िनगरानी रा�का लािग होइन।  

4. कामदारहरू िनधार्�रत काम गन� समयपिछ िन��न सक्छन् र उनीहरूको सहमितिवना कुनै ओभरटाइम कायर् गराइने 
छैन भ�े सुिनि�त ग�रने छ। 

5. कामदारहरूले आफ्नो इ�ाले जािगर छोड्न सक्छन् भ�े कुरा सुिनि�त ग�रने छ। 
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5. कामदारहरूको रोजगारी र संरक्षण 

�ावसाियक िक्रयाकलापमा संल� सबै ���लाई मानव अिधकार, सुरक्षा र �ा�लाई �ानमा राखेर ��, 
कायार्�क, चुनौतीपूणर् र मानवीय कायर् वातावरणमा उिचत त�रकाले रोजगारी िदइने छ। 

 

1. रोजगारीमा राखेपिछ, कमर्चारीसँग उनको मातृभाषा वा स्थानीय लागूयो� कानुनअनुसार उनले बु� स�े भाषामा 
उिचत श्रम सम्झौता ग�रने छ। 

2. रोजगारीका सतर्हरूबारे जानकारी िल�खत �रूपमा सिजलै बुिझने छ र कुनै पिन समयमा उपल� हुने छ।  

3. आप्रवासी कामदारहरूलाई िनयु� गदार्, उ� कमर्चारी आफ्नो देश फिकर् नुअिघ उनीहरूसामु रोजगारीका सतर् र 

अवस्थाहरू सुिनि�त रूपमा प्र�ुत ग�रने छ। 

4. अ�रार्ि�� य श्रम संगठन (ILO) को िसफा�रसका आधारमा कायर् समयको मापद� हािसल गनर् प्रयास ग�रने छ। 

*ILO “कायर् समय घटाउने िसफा�रस, 1962”  

 सामािजक मापद�को रूपमा ह�ामा चािलस घ�ा काम गन� िसद्धा� हािसल ग�रने छ। 
 कायर् समय घट्दा कामदारहरूको तलब घट्ने छैन। 
 ह�ामा सामा� काम गन� समय अठचािलस घ�ाभ�ा बढी भएमा, त�ाल कदम चालेर 48 घ�ामा 

�ाउनुपछर् । 

5. कामदारहरूले हरेक देशको कानुन र िनयमनअनुसार पयार्� िबदा िलन पाउँछन् भ�े कुरा सुिनि�त ग�रने छ। हरेक 
सात िदनमा क�ीमा एक िदन िबदा िलन्छन् भ�े कुरा सुिनि�त ग�रने छ। कामदारहरूले श्रिमक युिनयनको �वस्था गनर् 
सक्छन् र स्थानीय कानुनअनुसार आफ्नो सोच बुझले श्रिमक युिनयनको सद� ब� सक्छन् भ�े कुरा सुिनि�त ग�रने छ। 

6. कामदारहरूले श्रिमक युिनयनको �वस्था गनर् सक्छन् र स्थानीय कानुनअनुसार आफ्नो सोच बुझले श्रिमक युिनयनको 
सद� ब� सक्छन् भ�े कुरा सुिनि�त ग�रने छ। 

7. श्रिमक युिनयनको �वस्था गन�, श्रिमक युिनयनको सद� ब�े, कमर्चारीलाई िनयु�� गन� र पदवृ�द्ध, बखार्� वा 
ट� ा�फर गन�बारे िनणर्य िलने ज�ा िक्रयाकलापहरूस��ी भेदभाव िनषेध गन� नीित र प्रिक्रयाहरू बनाइने छ। 

8. रोजगारदाता, श्रिमक युिनयन र कामदारका प्रितिनिधले सम�ाहरूबारे खुलेर छलफल गरी सबैलाई यु� हुने 
सम्झौतामा पुगेर रोजगारदाता र कमर्चारीको स�� बनाउने छन्। 

 

6. तलब भु�ानी 

चुनौतीपूणर् र मानवीय कायर् अवसरहरू प्रदान गनर् र िहतकारी र कृित्रम जीवनयापन सुिनि�त गनर्का लािग पयार्� 
तलब भु�ानी गनर् प्रयास ग�रने छ। बाल श्रम उ�ूलन र समाजको �स्थरतामा योगदान पुऱ् याएर तलबको �वस्था 
ग�रने छ। 

 

1. स्थानीय लागूयो� कानुनमा वा उद्योगले उ�ेख गरेअनुसार �ूनतम वा सोभ�ा बढी तलब कामदारहरूलाई िदइने छ। 
तीम�े जुन धेरै हुन्छ �ही लागू हुन्छ र िदइने छ। 

2. प्र�ेक देश वा के्षत्रमा जीवनयापन गनर् िमल्ने पयार्� िववेकाधीन तलब कामदारहरूलाई िदइने छ। खाना र पानी, 
आवास, िशक्षा र �ा� �ाहार लगायत जीवनयापन कायम रा� िमल्ने आव�क तलब प्रदान गनुर्पछर् । 

3. ओभरटाइम भ�ा कानुनी दर बराबर वा सोभ�ा बढी िदइने छ।  

4. कानुनद्वारा आव�क पन� सबै भ�ा र कमर्चारी लाभहरू कमर्चारीलाई िदइने छ। 

5. हरेक पटक तलब िदँदा कमर्चारीहरूलाई कित घ�ाको तलब िदनु पन� हो भनेर िव�ेषण गरेर देखाइने छ। 
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6. तलब सही त�रकाले गणना गरेर प्रमाण देखाइने छ। 

 

7. िनषेिधत दु�र्वहार, उ�ीडन, भेदभाव र अमानवीय �वहार 

कुनै पिन प्रकारको दु�र्वहार, उ�ीडन र अमानवीय �वहार िनषेिधत छ र मानवीय तथा चुनौतीपूणर् कायर् 
वातावरणलाई प्रो�ाहन िदन प्रयास ग�रने छ। भेदभावले कायर् अवसरहरू गु�े र आधारभूत मानव अिधकार 
उ�ङ्घन हुने मात्र नभएर समाजमा योगदान पुऱ् याउने खालका स�ािवत मानव संसाधनको अ��� पिन मेटाउँछ 
जसले गदार् सामािजक क्षित हुन्छ। 

 

1. कुनै पिन शारी�रक वा मानिसक दु�र्वहार, धम्की िदने वा प्रािधकारीको गलत फाइदा उठाउने, यौन दु�र्वहार र अ� 
दु�र्वहार िनषेिधत छ र रोकथाममूलक उपायहरू अपइने छ। 

2. रोजगारी, प्रितफल, पदवृ�द्ध, पुनः  िनयु��, बखार्� वा राजीनामा िदने ज�ा अवस्थामा, जाित, रूप-रङ, िलङ्ग, धमर्, 
राजनैितक िवचार, ज� स्थान, सामािजक मूल, उमेर, असक्षमता, िविभ� संक्रामक रोग, श्रिमक युिनयनको सद�ता, 
यौन अिभमुखीकरण, लैिङ्गक पिहचान वा अ� �स्थितका आधारमा भेदभाव िनषेध गन� र समान अवसर प्रदान गन� प्रयास 
ग�रने छ। 

3. यिद कुनै पिन दु�र्वहार, उ�ीडन, भेदभाव वा क्षित पुऱ् याएको पाइएमा, उ� कामदारका लािग केही समाधान 
िनकािलने छ। 

4. स्थानीय कानुनअ�गर्त उ�ेख ग�रएको हदस� मौिद्रक ज�रवाना िदन लगाइने छ। अनुशासना�क कायर्वाहीका 
प्रिक्रया र ज�रवाना रकम कानुनद्वारा अनुमित भएको हदस� र कमर्चारीलाई जीवन िनवार्ह गनर् नरो�े हदस� 
िनधार्रण ग�रने छ। यी मािमला श्रम िनयमन वा अ� िनयमहरूमा �� रूपमा उ�ेख ग�रने छ र सबै कमर्चारीले 
राम्रोसँग बुझ्नु पन� हुन्छ। 

 

8. �ावसाियक सुरक्षा तथा �ा� 

�वसायहरूले िनर�र �ा� तथा सुरक्षा �वस्थापनलाई सिक्रय रूपमा प्रो�ाहन गन� छन्, �ावसाियक 
दुघर्टनाहरू रो�े छन्, कामदारहरूको �ा�मा सुधार �ाउने छन्, आरामदायी कायर् वातावरण बनाउने छन् र 
कायर्स्थलमा �ा� तथा सुरक्षा मापद� सुधान� काम गन� छन्। 

 

1. कायर्स्थल भवन र उपकरणहरू र कामदारहरूलाई िदइने आवासहरू कमर्चारीको सुरक्षाको �ारे�ी िलन िमल्ने गरी 
पयार्� मापद�हरू अनुरूप छन् र स्थानीय भवन मापद�स��ी कानुन र िनयमनअ�गर्त अनुमित र �ीकृितहरू 
प्रा� ग�रएका छन् र भवनहरू राम्रोसँग िनरीक्षण गरेर जाँचपड्ताल ग�रएको छ भ�े कुरा सुिनि�त ग�रने छ। 

2. कायर्स्थल र कामदारहरूलाई िदइने आवासहरूमा, स्थानीय कानुन र िनयमनमा उ�ेख ग�रएका मापद� अनुरूप 
आपतकालीन द्वार, िनकासी मागर् र सङे्कतहरू हुने छन् र समय-समयमा िनरीक्षण र िनकासी तािलम स�ालन ग�रने छ। 

3. कमर्चारीहरूलाई िदइने आवास पयार्� मात्रामा जीवनयापन गनर् िमल्ने खालको हुने छ र गोपनीयता सुिनि�त गनर् प्रयास 
ग�रने छ। 

4. कामदारहरूका लािग �� शौचालयहरू र िपउने पानी उपल� हुने छ र काम गदार् प्रयोग गनर् िनषेध ग�रने छैन। 

5. कामदारहरूलाई ���गत सुरक्षा�क उपकरण, काम कसरी गन� भ�े बारेमा िनद�शनहरू र तािलम लगायत कामका 
लािग आव�क सामग्री उपल� गराइने छ। 

6. रसायनहरूलाई राम्रोसँग स�ालेर राख्नुपछर्  र दुघर्टनाहरू हुन निदने र यिद भइहालेमा पिन क्षित फैिलनबाट रो� 
प्रयास गनुर्पछर् । 
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7. शारी�रक रूपमा गनुर् पन� काम पिहचान गरी मू�ाङ्कन गनर् र कुनै दुघर्टना वा िबरामी नहोस् भ�का लािग सही त�रकाले 
�वस्थापन गनर् प्रयास ग�रने छ। 

8. कायर्स्थलमा दुघर्टना वा िबमारी हँुदा, सो अवस्था तुरु�ै पिहचान, मू�ाङ्कन, रेकडर् गरी बताइने छ र साथै उपयु� मापन 
र सुधारा�क कायर्हरू ग�रने छ। 

9. कमर्चारी लाभस��ी कानुनहरू अनुपालना ग�रने छ र कामदारहरूले अनाव�क िच�ा निलइकन काम गनर् पाउने 
खालको कमर्चारी लाभ कायर्क्रम बनाउन प्रयास ग�रने छ। 

10. गभार्वस्था, प्रसव, बाल �ाहार, आिदका आधारमा कमर्चारीहरूलाई कुनै पिन खालको प्रितकूल �वहार ग�रँदैन र 
उपयु� काम गन� वातावरण प्रदान ग�रन्छ भ�े कुरा सुिनि�त ग�रने छ। 

11. कमर्चारीको �ा� सुरक्षाका लािग उपयु� �ा� जाँच ग�रने छ। 

 

9. िव��ापी वातावरण संरक्षण 

िदगो समाज िवकास गनर् योगदान पुऱ् याउने गरी क�ा पदाथर् ख�रद, उ�ादन र आपूितर् ज�ा सबै पक्षमा िव��ापी 
वातावरणलाई �ानमा राखेर �वसायहरू स�ालन ग�रने छ। 

 

1. प्र�ेक देश र के्षत्रमा वातावरणस��ी कानुन, िनयमन र अ�रार्ि�� य महास��हरूको अनुपालना ग�रने छ। 

2. अ�रार्ि�� य महास�� वा स्थानीय िवधानअ�गर्त वा Seven & i Group का स�ालन क�नीहरूद्वारा िनषेिधत 
रसायिनक पदाथर्हरू प्रयोग हुने छैन। 

3. वातावरणीय प्रदूषण रो�का लािग फोहोरमैला, िनकास र फोहोर पानी राम्रोसँग �वस्थापन ग�रने छ। 

4. पानीको स्रोत, प्रयोग र बहाव िनरीक्षण ग�रने छ र पानी संरक्षण र फोहोर पानीलाई उपयु� त�रकाले प्रयोग गन� लगायत 
पानीका स्रोतहरू प्रभावकारी रूपमा प्रयोग गनर् प्रयास ग�रने छ। 

5. �वसायहरूले वातावरणमा पान� प्रभावहरूका बारेमा राम्रोसँग बुझ्नुपछर् । 

6. जैिवक िविवधताको मह� बुिझन्छ र संरक्षण ग�रने छ। 

7. Seven & i Group का स�ालन क�नीहरूले पठाएका मूल उ�ादनहरू ह्या�ल गन� �ापा�रक साझेदारहरूले 
“GREEN CHALLENGE 2050” अ�गर्त रहेको समूहका ल�हरू हािसल गनर् सहकायर् गन� छन्। 

 CO2 उ�जर्न कम गन� 
 2050 स�मा मूल उ�ादनहरूको �ाकेिजङका लािग 100 प्रितशत वातावरण-अनुकूल सामग्रीहरू (बायोमास, 

बायोिडगे्रडेिबिलटी र पुनरावितर्त सामग्रीहरू, कागज, आिद) को प्रयोग हािसल गन� 
 2050 स�मा 100 प्रितशत खाद्य अपिश�को पुनरावतर्न हािसल गन� 
 2050 स�मा मूल खाद्य उ�ादनहरूका लािग 100 प्रितशत िदगो क�ा पदाथर्हरूको प्रयोग हािसल गन� 

8. वातावरण-अनुकूल प्रिविधहरू बनाउन र प्रवद्धर्न गनर् प्रयास ग�रने छ र उ� प्रिविधहरू सिक्रय रूपमा लागू ग�रने छ। 

 

10. गोपनीय जानकारी खुल्न रोकथाम र जानकारी �वस्थापन 

सूचनाहरू “गोपनीय”, “पूणर्” र “उपल�” रा�खने छ र खुल्ने, चोरी हुने, जालसाजी र जानाजान कायर् वा 
लापरवाहीका कारण हुने क्षित लगायतका जो�खमहरूबाट सुरिक्षत रा�खने छ। 

 

1. जानकारीको सुरक्षा कायम र �वस्थापन गनर्का लािग �व�स्थत ढाँचा बनाइने छ र यसको भूिमका र िज�ेवारी 
िनधार्रण ग�रने छ। 
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2. �ापा�रक ल� हािसल गन� उदे्द�का लािग मात्र सबै जानकारी प्रयोग गनर् पाइने छ र अ� उदे्द�का लािग, ���गत 
प्रयोग वा अरूलाई प्रयोग गनर् िदन पाइने छैन। 

3. जानकारीको सुरक्षास��ी िनयमनहरू प्रितपािदत र कायम रा�खने छ र सबै कमर्चारीलाई समय-समयमा शैिक्षक 
अवसरहरू र तािलम िदइने छ। 

4. जानकारी सुरक्षा गदार् हुने घटना वा दुघर्टनाहरूको तयारीका लािग, तुरु�ै प्रभावकारी उपाय अपनाउने ढाँचा बनाइने छ 
र साथै प्रिक्रयाहरू पिन ग�रने छ। 

5. प्रकोप, दुघर्टना वा अ� घटनाहरूको तयारीका लािग, �ापार िनर�रता योजना बनाइने छ र जानकारीको सुरक्षा 
सुिनि�त ग�रने छ। 

6. जानकारी सुरक्षास��ी कानुन, िनयमन र करार दािय�हरू अवलोकन ग�रने छ। 

7. जानकारीको सुरक्षास��ी िनयमनहरूको अनुपालना पुि� गनर् र जानकारीको सुरक्षा सुिनि�त गनर् �वस्थापन उपायको 
औिच� र प्रभावका�रता प्रमािणत गनर्का लािग �यं-िनरीक्षण र आ��रक लेखा परीक्षण ग�रने छ र प�रिचत 
सम�ाहरू सुधा�रने छ। 

8. कमर्चारीले सामािजक स�ाल प्रयोग गदार् हुने जानकारी खुल्ने, मानव अिधकार हनन हुने र गैर-कानुनी कायर् हुने ज�ा 
सम�ा हुन निदनका लािग, सामािजक स�ाल प्रयोग गदार् पालना गनुर् पन� िनयमहरू बनाइने छ र कमर्चारीहरूलाई 
तािलममाफर् त ज्ञात गराइने छ। 

 

11. ���गत जानकारीको �वस्थापन 

���गत जानकारीको सुरक्षा �वसायको क्रममा पूरा गनुर् पन� एउटा प्रमुख सम�ा र सामािजक िज�ेवारी हो र 
यसलाई सबै कायर्कारी र कमर्चारीले पूरा गनुर् पन� दािय�को रूपमा िलनुपछर् । सबै कायर्कारी र कमर्चारीले आफ्नो 
काम उिचत त�रकाले गछर् न् भनी सुिनि�त ग�रने छ। 

 

1. ���गत जानकारी उ�ेख ग�रएका बाहेक अ� उदे्द�का लािग प्रयोग ग�रने छैन र यिद गनुर् परेमा ���को सहमित 
चािहन्छ। 

2. ���गत जानकारी सुरिक्षत रा�का लािग �व�स्थत ढाँचा बनाइने छ र यसको भूिमका र िज�ेवारी िनधार्रण ग�रने छ। 

3. कानुन र िनयमनहरूको उिचत त�रकाले अनुपालना गरेर ���गत जानकारी प्रा�, �वस्थापन, प्रयोग र प्रदान ग�रने 
छ। 

4. ���गत जानकारी खुल्ने खालको कुनै पिन घटना वा दुघर्टना भएमा तुरु�ै स���त संस्था र Seven & i Group का 
स�ालन क�नीहरूका उपयु� मािनसहरूलाई बताइने छ र क्षित फैिलन निदनका लािग आव�क उपायहरू 
अपनाइने छ। 

 

12. गुण�र िनय�ण र नैितक प्रितिक्रया 

समाजमा मािनसहरूलाई सुखद र �स्थ िजवन िजउने बनाउनका लािग, सुरक्षा, िव�सनीयता, नवीनता र उ� 
गुण�र खोजी ग�रने छ र ग्राहकहरूलाई स�ोषजनक उ�ादन र सेवाहरू प्रदान गनर् प्रयास ग�रने छ। अ��म 
उपभो�ाहरूलाई सुरिक्षत, िव�सनीय र नीितपरक उ�ादनहरू प्रदान गनर्का लािग, Seven & i Group का 
स���त स�ालन क�नीहरूको गुण�र मापद�हरू र तल उ���खत मािमलाहरूको अनुपालना गनर् प्रयास 
ग�रने छ: 
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1. उ�ादन र सेवाहरू प्रदान गनर्का लािग क�ा पदाथर्हरू ख�रद गन�, उ�ादन गन�, ढुवानी गरी अ��ममा 
उपभो�ाहरूलाई प्रदान गन� र फोहोर �वस्थापन गन� प्रिक्रयामा मानव अिधकारको स�ान र संरक्षण गन�, समाधान 
प्रदान गन�, रोजगारी र कायर् वातावरणमा सावधानीपूवर्क �ान िदने र िव��ापी वातावरण संरक्षण गन� िज�ेवारीहरू 
पूरा ग�रने छ। 

2. उ�ादन गन� देश र िबक्री गन� देशमा उ�ेख ग�रएका गुण�र र लेबिलङ मापद�हरू अवलोकन ग�रने छ। 

3. उ�ादन र सेवाहरू उपभो�ाको दृि�कोणका आधारमा बनाएर प्रदान ग�रने छ र अ��म उपभो�ाहरूलाई स�ु� 
पान� खालका उ�ादन वा सेवाहरूको गुण�र सुधानर् प्रयास ग�रने छ। 

4. उ�ादन र सेवाहरूको िवकास र प्रावधानका बारेमा उ� नैितकताको भावना िलएर कानुन र सामािजक मा�ता 
अवलोकन ग�रने छ। 

5. अ��म उपभो�ाहरूलाई उ�ादन वा सेवाहरूस��ी आव�क जानकारी उपयु� र बु�े त�रकाले प्रदान ग�रने छ। 

6. बालबािलकाका लािग वा बालबािलकाले प्रयोग गन� भनेर बनाइएका उ�ादन र सेवाहरू सुरिक्षत छन् र उनीहरूलाई 
मानिसक, नैितक वा शारी�रक रूपमा हािन पुऱ् याउने खालका छैनन् भ�े कुरा सुिनि�त ग�रने छ। 

 

13. स्थानीय र अ�रार्ि�� य समुदायहरूसँगको स�� 

�ापार/�वसाय ग�रने देश र के्षत्रका मानव अिधकार, वातावरण, सं�ृित, धमर् र प्रचलनहरूको कदर ग�रने छ र 
िदगो समाज िवकास गन� कायर् अगािड बढाइने छ। 

 

1. अ�रार्ि�� य र स्थानीय समुदायहरूमा संवादमाफर् त िविभ� सामािजक मािमलाहरूका बारेमा बुिझने छ र यी 
सम�ाहरूको समाधान गनर् सहयोग, सहकायर् र �ावसाियक स�ालन गरेर योगदान पुऱ् याइने छ। 

2. स्थानीय बािस�ाहरूको जीवन जो�खममा पान� वा उनीहरूको �ा�मा हािन पुऱ् याउने खालका �ावसाियक 
िक्रयाकलापहरू स�ालन ग�रने छैन। 

3. सश� समूह, आपरािधक संगठन, आतंकवादी संगठन, िगरोह, िगरोह सद�, िगरोहसँग स���त क�नी/समूह, 
कप�रेट डाकू, सामािजक आ�ोलन/राजनीितक िक्रयाकलापमा ठगी गन� मािनस (सोकैया), िवशेष गु�चर िहंसा समूह 
वा समाजिवरोधी दलहरूलाई कोष वा लाभ प्रदान गन� अ� ��� वा समूहहरू ज�ा समाजिवरोधी दलहरूसँग कुनै 
स�� हुने छैन। 

4. समाजिवरोधी दलहरूसँग कुनै पिन स�� नरा�े उपायहरू अपनाइने छ र �ापार साझेदारका आपूितर्कतार्हरूले 
कारोबार गन� सबै क�नी समाजिवरोधी दलहरू होइनन् भ�े कुरा पुि� ग�रने छ। प्र�ेक सम्झौतामा समाजिवरोधी 
दलहरूलाई िन�ासन गन� कुरास��ी प्रावधानहरू हुने छन्। 

5. समाजिवरोधी दलहरूको कोषको स्रोत ब�े ज�ा कारोबारमा हुने कुनै पिन िववाद वा अपराधमा संल�ता हुने छैन। 

 
14. भ्र�ाचारिवरोधी र िन�क्ष �ापार अ�ासहरू 

कारोबारहरू िन�क्ष, पारदश� र उपयु� त�रकाले साथै �त� प्रित�धार्मा स�ालन ग�रने छ। राजनीितक िनकाय 
र सरकारी िनकायहरूसँग उपयु� र �स्थ स�� कायम रा�खने छ। 

 

1. धम्की िदने र घूसखोरी लगायत कुनै पिन प्रकारका भ्र�ाचारमा संल�ता हुने छैन। 

2. �वसायको क्रममा छल/कपट, गैर-कानुनी कायर् वा िव�ास घात हुन स�े खालका कुनै पिन उपहार, कोष, पुर�ार, 
क्षितपूितर् वा अ� लाभहरू प्र�क्ष वा अप्र�क्ष रूपमा प्रदान वा प्रा� ग�रने छैन। 
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3. भ्र�ाचारिवरोधी नीित र तािलम प्रणालीहरू बनाइने छ। 

4. �त� र िन�क्ष प्रित�धार्को कदर ग�रने छ र एकािधकार ऐन र आ��रक िनयम ज�ा स���त कानुन र 
िनयमनहरू अनुपालना ग�रने छ। 

5. उपयु� �ावसाियक अ�ासअनुसार उपयु� सतर् र अवस्थाका आधारमा कारोबारहरू ग�रने छ र कुनै पिन खालको 
���गत फाइदा वा लाभ �ीकार ग�रने छैन। 

6. हाम्रा �ावसाियक साझेदारहरूले प्र�ेक देशको कानुन र िनयमनहरू अनुपालना गन� छन् र �देशी वा िवदेशी 
सरकारी अिधकारी वा ��ै अ� ���हरूलाई राजनीितक योगदान, उपहार, मनोर�न वा मौिद्रक लाभ प्रदान गदार् 
राजनीितक िनकाय र सरकारी िनकायहरूसँग उपयु� स�� कायम रा�े छन्। 

 

15. बौ�द्धक स�ि� संरक्षण 

 

1. कुनै पिन तेस्रो पक्षलाई उ�ङ्घन रो� निदनका लािग आफ्नै क�नीले राखेको वा �ािम�मा रहेको बौ�द्धक स�ि� 
अिधकारहरू सुरिक्षत राखेर हेरचाह ग�रने छ। 

2. तेस्रो-पक्षको पेटे�, उपयोिगता मोडेल, िडजाइन, �ापार िच�, प्रितिलिप अिधकार र �ापार गो�ताहरू ज�ा बौ�द्धक 
स�ि�को अनािधकृत अिधग्रहण वा प्रयोग, स�वेयरको अनािधकृत प्रयोग र िविभ� मा�मबाट िकताब र जानकारीको 
अनिधकृत कपी ज�ा कुनै पिन अिधकार उ�ङ्घन हुने कायर्मा संल�ता हुने छैन। 

 

16. िनयार्त र आयात �वस्थापन 

 

1. उ�ादन र क�ा पदाथर्को िनयार्त र आयातस��ी सबै स���त कानुन र िनयमनहरू अनुपालना ग�रने छ। 

2. उ�ादन र क�ा पदाथर्का लािग कोष र सामग्रीहरूको प्रावधान वा श्रिमक तलबस��ी अ�रार्ि�� य आिथर्क 
प्रितब�हरूको अधीनमा रहेका देश र के्षत्र, संस्था वा ���हरूसँग कुनै पिन प्रकारको स�� हुने छैन। 

3. उ�ादनहरूमा समावेश ग�रएका क�ा पदाथर्हरूका कारण ग�ीर मानव अिधकार उ�ङ्घन, वातावरणीय िवनाश, 
भ्र�ाचार वा द्वन्द्व के्षत्र वा उ� जो�खम भएका के्षत्रहरूमा द्वन्द्व हँुदैन भनी उिचत प�रश्रम गरेर पुि� गनुर्पछर् । 

 

17. िह्वसल-�ोइङ प्रणाली िवकास 

कुनै पिन संस्था वा ���ले गरेको ठगीको स��मा क�नीिभत्र वा बािहरबाट �रपोटर् भएका मािमलाहरू र 
ठगीस��ी परामशर्हरू राम्रोसँग सुल्झाउन एउटा ढाँचा बनाइने छ र मानव अिधकारको उ�ङ्घन र ठगी सिक्रय 
रूपमा रो�, उनीहरू को हुन् भनेर पिहले नै प�ा लगाएर सुधानर् र मानव अिधकार संरक्षण र अनुपालना सुिनि�त 
गनर् प्रयास ग�रने छ। िह्वसल�ोअरलाई �रपोटर् गरेकोमा कुनै पिन प्रितशोधा�क कायर्वाही नहोस् भ�का लािग 
उनीहरूलाई सुरक्षा िदन प्रयास ग�रने छ। 

 

18. िवपि�को तयारी 

प्रकोपिवरुद्ध तयारीका लािग, सव�� प्राथिमकता कमर्चारी र स्थानीय बािस�ाहरूको सुरक्षा सुिनि�त गनर् र क्षित 
कम गनर् सिक्रय उपायहरू लागू ग�रने छ। �ावसाियक स�ि�को क्षित कम गनर् र �ावसाियक स�ालनको 
िनर�रता वा सामा� �ावसाियक स�ालनमा प्रार��क पुनः  प्रा�� सक्षम पानर् �वसाय िनर�रता योजना बनाइने 
छ र योजना समीक्षा गनर् आविधक अनुकरण ग�रने छ। 
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19. आपूितर् शृ्रङ्खलामा िवकास 

हाम्रा �ावसाियक साझेदारहरूले आफ्ना आपूितर्कतार्हरूलाई �ापार साझेदार कायर् मागर्िनद�शनहरू बुझाउन र 
सोही अनुसार काम गनर् लगाउन र समय-समयमा आव�क सहयोग प्रदान गनर् र सुधारा�क कायर् गनर् प्रयास गन� 
छन्। 

 

20. अनुगमन 

“हाम्रा ग्राहकहरूलाई सुरक्षा र िव�सनीयता प्रदान गनुर्”, “�ापार साझेदारहरूसँग पार��रक रूपमा लाभदायक 
स�� कायम राख्नु” र “�ापार साझेदार कायर् मागर्िनद�शनहरू प्रचार गनुर्” अनुगमनको उदे्द� हो। हामी हाम्रा 
�ापार साझेदारहरूलाई अनुगमनमा सहयोग प्रदान गनर् हािदर्क अनुरोध गदर्छौ।ँ 

 

1. �ापार साझेदार कायर् मागर्िनद�शनहरूको अनुपालना प्रमािणत गनर् अनुगमन हुन स�े अवस्थामा, �ापार 
साझेदारहरूले सहकायर् गन� छन्। 

2. �ापार साझेदार कायर् मागर्िनद�शनहरूको अनुपालना गरेको कुरा सहमथर्न गन� प्रमािणक कागजात र कायर्स�ादनका 
रेकडर्हरूको उिचत तयारी र ममर्त-स�ार हुने छ। 

3. Seven & i Group ले अनुरोध गरेमा उ� कागजातहरू खुलासा र साझा ग�रने छ। 

4. अनुगमनमाफर् त �ापार साझेदार कायर् मागर्िनद�शनहरूको अनुपालना नगरेको पाइएमा, उ� कायर् स�ाउन वा सुधानर् 
उपायहरू अपनाइने छ। 

यसैसंग अ� ग�रन्छ 

 

माचर् 2007 मा तयार पा�रएको 
 अिप्रल 2017 मा संशोधन ग�रएको 

 िडसे�र 2019 मा संशोधन ग�रएको 
माचर् 2025 मा संशोधन ग�रएको 
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	4. जबरजस्ती श्रम गराइने छैन
	कर्मचारीहरू आफ्नै इच्छाले आफ्नो काममा संलग्न हुने छन् र जबरजस्ती श्रम गराइने छैन। निषेधित श्रम अभ्यासहरूमा कामदारको आफ्नो इच्छाविना श्रम वा सेवाहरू गर्ने साथै सजायको डरले जबरजस्ती श्रम गर्ने जस्ता कार्यहरू पर्दछन्।

	5. कामदारहरूको रोजगारी र संरक्षण
	व्यावसायिक क्रियाकलापमा संलग्न सबै व्यक्तिलाई मानव अधिकार, सुरक्षा र स्वास्थ्यलाई ध्यानमा राखेर स्वच्छ, कार्यात्मक, चुनौतीपूर्ण र मानवीय कार्य वातावरणमा उचित तरिकाले रोजगारी दिइने छ।

	6. तलब भुक्तानी
	चुनौतीपूर्ण र मानवीय कार्य अवसरहरू प्रदान गर्न र हितकारी र कृत्रिम जीवनयापन सुनिश्चित गर्नका लागि पर्याप्त तलब भुक्तानी गर्न प्रयास गरिने छ। बाल श्रम उन्मूलन र समाजको स्थिरतामा योगदान पुर्याएर तलबको व्यवस्था गरिने छ।

	7. निषेधित दुर्व्यवहार, उत्पीडन, भेदभाव र अमानवीय व्यवहार
	कुनै पनि प्रकारको दुर्व्यवहार, उत्पीडन र अमानवीय व्यवहार निषेधित छ र मानवीय तथा चुनौतीपूर्ण कार्य वातावरणलाई प्रोत्साहन दिन प्रयास गरिने छ। भेदभावले कार्य अवसरहरू गुम्ने र आधारभूत मानव अधिकार उल्लङ्घन हुने मात्र नभएर समाजमा योगदान पुर्याउने खालका सम्भावित मानव संसाधनको अस्तित्व पनि मेटाउँछ जसले गर्दा सामाजिक क्षति हुन्छ।

	8. व्यावसायिक सुरक्षा तथा स्वास्थ्य
	व्यवसायहरूले निरन्तर स्वास्थ्य तथा सुरक्षा व्यवस्थापनलाई सक्रिय रूपमा प्रोत्साहन गर्ने छन्, व्यावसायिक दुर्घटनाहरू रोक्ने छन्, कामदारहरूको स्वास्थ्यमा सुधार ल्याउने छन्, आरामदायी कार्य वातावरण बनाउने छन् र कार्यस्थलमा स्वास्थ्य तथा सुरक्षा मापदण्ड सुधार्ने काम गर्ने छन्।

	9. विश्वव्यापी वातावरण संरक्षण
	दिगो समाज विकास गर्न योगदान पुर्याउने गरी कच्चा पदार्थ खरिद, उत्पादन र आपूर्ति जस्ता सबै पक्षमा विश्वव्यापी वातावरणलाई ध्यानमा राखेर व्यवसायहरू सञ्चालन गरिने छ।

	10. गोपनीय जानकारी खुल्न रोकथाम र जानकारी व्यवस्थापन
	सूचनाहरू “गोपनीय”, “पूर्ण” र “उपलब्ध” राखिने छ र खुल्ने, चोरी हुने, जालसाजी र जानाजान कार्य वा लापरवाहीका कारण हुने क्षति लगायतका जोखिमहरूबाट सुरक्षित राखिने छ।

	11. व्यक्तिगत जानकारीको व्यवस्थापन
	व्यक्तिगत जानकारीको सुरक्षा व्यवसायको क्रममा पूरा गर्नु पर्ने एउटा प्रमुख समस्या र सामाजिक जिम्मेवारी हो र यसलाई सबै कार्यकारी र कर्मचारीले पूरा गर्नु पर्ने दायित्वको रूपमा लिनुपर्छ। सबै कार्यकारी र कर्मचारीले आफ्नो काम उचित तरिकाले गर्छन् भनी सुनिश्चित गरिने छ।

	12. गुणस्तर नियन्त्रण र नैतिक प्रतिक्रिया
	समाजमा मानिसहरूलाई सुखद र स्वस्थ जिवन जिउने बनाउनका लागि, सुरक्षा, विश्वसनीयता, नवीनता र उच्च गुणस्तर खोजी गरिने छ र ग्राहकहरूलाई सन्तोषजनक उत्पादन र सेवाहरू प्रदान गर्न प्रयास गरिने छ। अन्तिम उपभोक्ताहरूलाई सुरक्षित, विश्वसनीय र नीतिपरक उत्पादनहरू प्रदान गर्नका लागि, Seven & i Group का सम्बन्धित सञ्चालन कम्पनीहरूको गुणस्तर मापदण्डहरू र तल उल्लिखित मामिलाहरूको अनुपालना गर्न प्रयास गरिने छ:

	13. स्थानीय र अन्तर्राष्ट्रिय समुदायहरूसँगको सम्बन्ध
	व्यापार/व्यवसाय गरिने देश र क्षेत्रका मानव अधिकार, वातावरण, संस्कृति, धर्म र प्रचलनहरूको कदर गरिने छ र दिगो समाज विकास गर्ने कार्य अगाडि बढाइने छ।

	14. भ्रष्टाचारविरोधी र निष्पक्ष व्यापार अभ्यासहरू
	कारोबारहरू निष्पक्ष, पारदर्शी र उपयुक्त तरिकाले साथै स्वतन्त्र प्रतिस्पर्धामा सञ्चालन गरिने छ। राजनीतिक निकाय र सरकारी निकायहरूसँग उपयुक्त र स्वस्थ सम्बन्ध कायम राखिने छ।

	15. बौद्धिक सम्पत्ति संरक्षण
	16. निर्यात र आयात व्यवस्थापन
	17. ह्विसल-ब्लोइङ प्रणाली विकास
	कुनै पनि संस्था वा व्यक्तिले गरेको ठगीको सम्बन्धमा कम्पनीभित्र वा बाहिरबाट रिपोर्ट भएका मामिलाहरू र ठगीसम्बन्धी परामर्शहरू राम्रोसँग सुल्झाउन एउटा ढाँचा बनाइने छ र मानव अधिकारको उल्लङ्घन र ठगी सक्रिय रूपमा रोक्न, उनीहरू को हुन् भनेर पहिले नै पत्ता लगाएर सुधार्न र मानव अधिकार संरक्षण र अनुपालना सुनिश्चित गर्न प्रयास गरिने छ। ह्विसलब्लोअरलाई रिपोर्ट गरेकोमा कुनै पनि प्रतिशोधात्मक कार्यवाही नहोस् भन्नका लागि उनीहरूलाई सुरक्षा दिन प्रयास गरिने छ।

	18. विपत्तिको तयारी
	प्रकोपविरुद्ध तयारीका लागि, सर्वोच्च प्राथमिकता कर्मचारी र स्थानीय बासिन्दाहरूको सुरक्षा सुनिश्चित गर्न र क्षति कम गर्न सक्रिय उपायहरू लागू गरिने छ। व्यावसायिक सम्पत्तिको क्षति कम गर्न र व्यावसायिक सञ्चालनको निरन्तरता वा सामान्य व्यावसायिक सञ्चालनमा प्रारम्भिक पुनः प्राप्ति सक्षम पार्न व्यवसाय निरन्तरता योजना बनाइने छ र योजना समीक्षा गर्न आवधिक अनुकरण गरिने छ।

	19. आपूर्ति श्रृङ्खलामा विकास
	हाम्रा व्यावसायिक साझेदारहरूले आफ्ना आपूर्तिकर्ताहरूलाई व्यापार साझेदार कार्य मार्गनिर्देशनहरू बुझाउन र सोही अनुसार काम गर्न लगाउन र समय-समयमा आवश्यक सहयोग प्रदान गर्न र सुधारात्मक कार्य गर्न प्रयास गर्ने छन्।

	20. अनुगमन
	“हाम्रा ग्राहकहरूलाई सुरक्षा र विश्वसनीयता प्रदान गर्नु”, “व्यापार साझेदारहरूसँग पारस्परिक रूपमा लाभदायक सम्बन्ध कायम राख्नु” र “व्यापार साझेदार कार्य मार्गनिर्देशनहरू प्रचार गर्नु” अनुगमनको उद्देश्य हो। हामी हाम्रा व्यापार साझेदारहरूलाई अनुगमनमा सहयोग प्रदान गर्न हार्दिक अनुरोध गर्दछौँ।
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