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េគាលការណ៍ែណនំសកម្មភាព្របកបេដយចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 1  

41េគា᥆លកា�រណ៍ែណនសំកម្មភាᥚព្របកបេដយចីរភាᥚពស្រមាᶰប់ៃដគូឣជីវកម្ម

្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 

 
 

I. េសចក្ត ីេផ្តើម 

 
 ្រក �មហ៊នុ Seven & i Group េដយែផ្អកេលើេគា᥆លនេយបា✐យ្រក �មហ៊នុនឹងេធ្វើសកម្មភាᥚពេដយសុចរ �តភាᥚព 

និងរមួចំែណកដល់កា�រសេ្រមចបា✐ននូវសង្គម្របកបេដយនិរន្តរភាᥚព។ 
 

េគាលនេយបាយ្រក �មហ៊នុ 

េយើងចង់កា្ល យជ្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពាȂរេពញេ�េដយភាពេសាȂ្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបានការេជឿទុកចិត្ត

ពីអតិថជិនរបស់េយើង។ 

េយើងខ� � ំចង់កា្ល យជ្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពាȂរេពញេ�េដយភាពេសាȂ្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបានការេជឿទុកចិត្ត

ពីៃដគូឣជីវកម្ម មា្ច ស់ភាគហ៊ុន និងសង្គមក� �ងតំបន់។ 

េយើងខ� � ំចង់កា្ល យជ្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពាȂរេពញេ�េដយភាពេសាȂ្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបានការេជឿទុកចិត្ត

ពីបុគ្គលិករបស់េយើង។ 
 
 ្រក �មហ៊នុ Seven & i Groupបា✐នបេង្កើត"េគា᥆លនេយបា✐យសទិ្ធមិនសុ្សរបស់ Seven & i Group 

"្រសបតាមេគា᥆លកា�រណ ៍និងស្ត ង់ដរែបបអន្តរជតិទាɘកទ់ងនឹងសទិ្ធមិនសុ្ស េដើម្ីបែស្វ ង យល់អំពីសិទ្ធ ិ 

មនសុ្សរបសម់នុស្សទាɘងំអស ់និងបំេពញកា�រទទួលខសុ្រត�វរបសខ់� �នក� �ងកា�រេគា᥆រពសិទ្ធមនសុ្ស។ 
 

េគាលការណ៍េនះអនុវត្តចំេពាȂះម�ន្ត ី និងនិេយជតិទាᶰងំអស ់េហើយេយើងនឹងបន្តេលើកទឹកចិត្តដល់ 

ៃដគូឣជីវកម្មទាᶰងំអសឱ់្យ្របកាន់ខា្ជ ប់នូវេគាលការណ៍េនះ និងសហការគា្ន េដើម្បីេគារពសិទ្ធិមនុស្ស។ 
 
 ្រក �មហ៊នុ Seven & i Groupនឹងកសាɘងទនំក់ទនំងៃន ភាᥚពរុងេរឿងេ�វ �ញេ� មកជមួយ ៃដគូ 

ឣជីវកម្មរបស់េយើង េហើយចូលរមួចំែណកដល់ទស្សនវ �សយ័"រេបៀបវរៈឆា្ន  ំ2030 ស្រមាᶰប់កា�រអភិវឌ្ឍន៍ 

្របកបេដយចីរភាᥚព""គា᥆្ម ននរណមាᶰ្ន កន់ឹង្រត�វទកុេចាɘល (No one will be left behind) " ។ 
 

ជមួយៃដគូឣជីវកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងេលើកកម្ពស ់"ការេគារពសិទ្ធិមនុស្ស" 

"ការអភិរក្សបរ �សាȂ្ថ នពិភពេលាȂក" "ការអនុេលាȂមតាȂមច�ប់ និងបទប�� ត្ត "ិ និង រមួចំែណក ដល់ការ 

សេ្រមចបាននូវសង្គម្របកបេដយចីរភាព។ជមួយៃដគូឣជវីកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងផ្តល់ "ផលតិផល 

និងេសវកម្ម្របកបេដយសវុត្ថ ិភាព និងភាពស្ង បចិ់ត្ត " េដើម្បីបេង្ក ើតអនគត្របកបេដយសខុភាពល្អ  និង 

 វ �បុលភាព។ជមួយៃដគូឣជវីកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងេដះ្រសាȂយប�្ហ សង្គមែដលេកើតមានការដក 

េចញពសីង្គម និងេលើកកម្ពសក់ាររមួប�� �លសង្គមែដលគា្ម ននរណមា្ន ក់្រត�វបានដកេចញ។ 

 

II. កា�រេលើកកម្ពស ់"េគា᥆លកា�រណ៍ែណនសំកម្មភាᥚព្របកបេដយចីរភាᥚពស្រមាᶰប់ៃដគូឣជីវកម្ម Seven 

& i Group” 

 
េយើងេស្ន ើឱ្យៃដគូឣជីវកម្មទាɘងំអស់យល់និងេគា᥆រព្របតិបត្តិតាម 

“េគា᥆លកា�រណ៍ែណនសំកម្មភាᥚព្របកបេដយចីរភាᥚពស្រមាᶰប់ៃដគូឣជីវកម្ម Seven & i Group" 
 



KM 
 

េគាលការណ៍ែណនំសកម្មភាព្របកបេដយចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 2  

1. េយើងេស្ន ើសុឱំ្យៃដគូឣជីវកម្មយល់ និងេគារព្របតិបត្ត ិតាȂមេគាលការណ៍ែណនំសកម្មភាព្របកបេដយ 

ចីរភាពភាពស្រមាប់ៃដគូឣជីវកម្ម ្រក �មហ៊ុន Seven & i Group (តេ�េនះេ�ថេគាលការណ៍ែណនំ 

សកម្មភាពៃដគូឣជីវកម្ម)េហើយសូមេស្ន ើេឣយជូនដណំងឹដល់អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ពួកេគែដលទទួលបានផលិត

ផលែដល្រគប្់រគងេដយ្រក �មហ៊ុន Seven & i Group។ 

2. ស្ត ីអំពីសាȂ្ថ នភាពេគារព្របតិបត្ត ិតាȂមេគាលការណ៍ែណនំសកម្មភាពៃដគូឣជីវកម្ម្របសិនេបើចំាɘបាច់ 

េយើងេស្ន ើសុកិំច្ចសហ្របតិបត្តកិាររបស់អ្នកក� �ងការែចករ�ែលកព័ត៌មានជមួយ្រក �មហ៊នុ Seven & i Group  

3. ករណីេឃើញមានអំេពើេល្ម ើសធ្ងន់ធ្ងរេលើេគាលការណ៍ែណនំទាᶰងំេនះ ដូចជេ្រគាះថ្ន ក់េធ្វ ើឱ្យប៉ះពាȂល់ដលម់នុស្ស 

ការរ�េលាȂភសិទ្ធិមនុស្ស ការបពំាȂនច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត។ិល។ សូមរយការណ៍បន្ទ ន់េ� កាន់អ្នកទទួលបន� �ក 

កិច្ចការឣជវីកម្មនីមួយៗរបស់្រក �មហ៊ុន Seven & i Group ឣ្រសយ័េលើក្រមិតៃនហាᶰនិភ័យៃនប�្ហ េយើង 

នឹងេធ្វ ើការែកត្រម�វ និងសេ�ង្គ ះភា្ល ម េដើម្បីទប់សាȂ្ក ត់ភាពរ �ករលដលៃនការរងេ្រគាះ សូមេធ្វ ើការ្រសាȂវ្រជវ 

អំពីមូលេហតុ និងចាɘត់វ �ធាȁនការការពាȂរកំុឱ្យេកើតេឡើងម្តងេទៀតនេពលអនគត។ 

4. សូមវយតៃម្លហាᶰនិភ័យៃនចីរភាពេ�ក� �ងសកម្មភាពឣជីវកម្ម្រក �មហ៊នុរបសខ់� �ន េហើយខិតខ្ំរបងឹ 

ែ្របងេដើម្បីកំណត់ឣទិភាព និងេផ្ត តេលើវ �សយ័ែដលមានហាᶰនិភ័យខ្ពស់ៃនផលប៉ះពាȂល់អវ �ជ្ជមាន។ 

5. ៃដគូឣជីវកម្ម្រត�វបានេស្ន ើសុឱំ្យបេង្ក ើតេគាលនេយបាយែដលរមួប�� �លខ្ល ឹមសាȂរៃនេគាលការណ៍ែណនំ 

សកម្មភាព ៃដគូឣជីវកម្ម េធ្វ ើការបង្ហ ញទាᶰងំក� �ងនិងេ្រ�្រក �មហ៊នុេធ្វ ើសកម្មភាពេលើកកម្ពសក់ារយល់ដងឹ 

ដូចជការបណ� � ះបណ្ត លជេដើមនិងការបេង្ក ើតអង្គភាពស្រមាប់េលើកកម្ពស់វ �ធាȁនការ សូមខិតខ្ំរបងឹែ្របង

អនុវត្ត វ �ធាȁនការទាᶰងំេនះ។ សូមេធ្វ ើអេង្កតពសីាȂ្ថ នភាពជក់ែស្ត ងក� �ងសាȂ្ថ ប័នរបស់ខ� �នជ្របចំាɘ េដើម្បីកំណត់

ប�្ហ  េហើយេធ្វ ើការែកត្រម�វ និងេដះ្រសាȂយ និងចាɘត់វ �ធាȁនការេដើម្បកីារពាȂរការេកើតេឡើងម្តងេទៀត។ 

6. ្របសិនេបើសកម្មភាពធ្ងន់ធ្ងរណមួយ ដូចជការរ�េលាȂភសទិ្ធិមនុស្ស ឬច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ ែដលបំពាȂនេគាល

ការណ៍ែណនំេនះ្រត�វបានរកេឃើញ េយើងឣចផ្អ កឣជីវកម្មជមួយអ្នកជបេណ្ដ ះឣសន្ន  ឬប�្ច ប់កិច្ចសន�។ 

េគាលការណ៍ែណនំេនះនឹងមានការប�្ឈប់ទំនក់ទំនងឣជីវកម្មជបេណ្ត ះឣសន្នឬលបុេចាɘលកិច្ចសន�

សហការណ៍េនះ។ ខណៈេនះេទាᶰះបីជមានការខាតបង់ ក៏្រក �មហ៊នុក� �ង Seven & i Group មិនសង ឬ

ផ្តល់នូវសណំងណមួយែដរ។ 

 

III. េគា᥆លកា�រណ៍ែណនសំកម្មភាᥚព្របកបេដយចីរភាᥚពស្រមាᶰប់ៃដគូឣជីវកម្ម Seven & i Group 

 
1. កា�រអនុេលាមតាមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ និងកា�រេគា᥆រពស្ត ង់ដរអន្តរជតិ 

 

1. សូមេគារព្របតិបត្តតិាȂមច�ប់និងបទប�� ត្ត  ិនិងច�ប់អន្តរជតិពាȂក់ពន័្ធ ែដល្រត�វបានេ្របើ្របាស់េ�្របេទស 

ឬតាȂមតំបន់នីមួយៗ។  

2. សូមេរៀបចំឱ្យមានការបេង្ក ើតេគាលនេយបាយ ការបេង្ក ើត្របព័ន្ធ  ការអប់រ�្របពន័្ធរយការណ៍ៃផ្ទក� �ង េដើម្បី

អនុេលាȂមតាȂមច�ប់។ 

 

2. កា�រេគា᥆រពសិទ្ធ ិមនុស្ស 

សូមផ្តល់ឣទិភាᥚពជចំបងក� �ងកា�រេគា᥆រពសទិ្ធមិនសុ្សទាɘងំអសែ់ដលពាᶰក់ព័ន្ធនឹងសកម្មភាᥚពឣជីវកម្ម 

េហើយខិតខំេលើកកម្ពស់បេង្កើតកា�រទំនក់ទំនងេជឿទុកចិត្តគា᥆្ន ។ 
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េគាលការណ៍ែណនំសកម្មភាព្របកបេដយចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 3  

1. សូមេគារពសន្ធសិ�� ែដលបាន្របកាសជអន្តរជតិដូចជ "ច�ប់អន្តរជតិស្ត ីពសីិទ្ធមិនុស្ស"និង

"េសចក្ត ្ីរបកាសរបស់អង្គការពលកម្មអន្តរជតិ (ILO) ស្ត ពីីេគាលការណ្៍រគឹះ និងសិទ្ធជិមូលដ្ឋ នៃនពលកម្ម" 

។ល។ េលើសពីេនះ សូម្បីែតក� �ងករណីែដលច�ប ់និងបទប្ប�� ត្ត ិៃន្របេទស ឬតំបន់មួយមិនបានការពាȂរ

សិទ្ធិមនុស្សឱ្យបាន្រគប្់រគាន់ក៏េដយសូមព�យមេគារពសិទ្ធមិនុស្សេដយែផ្អកេលើការ្របកាសទាᶰងំេនះ។ 

2. មិន្រត�វចូលរមួក� �ងសកម្មភាពរ�េលាȂភសិទ្ធិមនុស្សេឡើយេទាᶰះបីេដយផ្ទ ល់ ឬេដយ្របេយលក៏េដយ។ 

3. សូមកំុេមើលងយការេគារពសិទ្ធិមនុស្ស េដយគិតែតព្ីរបេយជន៍ឣជីវកម្មឱ្យេសាȂះ។  

4. េ�ក� �ងសាȂ្ថ នភាពែដលមានេហតុការណ៍រ�េលាȂភសិទ្ធិមនុស្សេកើតេឡើង សូមចាɘត់វ �ធាȁនការសេ�ង្គ ះភា្ល ម។ 

5. សូមបេង្ក ើតេគាលនេយបាយេដើម្បីការេគារពសិទ្ធិមនុស្ស េដយេរៀបចំឱ្យមានការបេង្ក ើតនូវរចនសម្ព ័ន្ធ  

ការអនុវត្តការអប់រ� និង្របព័ន្ធរយការណ៍ៃផ្ទក� �ងជេដើម។ 

 

3. កា�រហាȁមឃាត់េលើពលកម្មកុមាᶰរ និងកា�រកា�រពាᶰរពលករវ �យេក្មង 

េដើម្ីបមាᶰនកា�រអភិវឌ្ឍសង្គម្របកបេដយភាᥚពរ �ងមំាᶰ និងចីរភាᥚព កា�រអប់រ�ស្រមាᶰប់កុមាᶰរគឺចំាɘបា✐ច់និងហាȁមឃាត់

ពលកម្មកុមាᶰរ ែដលជកតា្ត ររងំដល់ឪកា�សទទួលកា�រអប់រ�េនះ។ េលើសពីេនះ ្រត�វមាᶰនកា�រកា�រពាᶰរ្រគប់្រគា᥆ន់ស្រមាᶰប់

ពលករវ �យេក្មងេ្រពាᶰះេដយសាɘរពួកេគេ�មិនទាɘន់មាᶰនបទពិេសាɘធន៍ក� �ងកា�រស្រមបខ� �នេ�នឹងសង្គម។ 
 

1. ដច់ខាត្រត�វប�្ជ ក់ពឣីយុរបសប់ុគ្គលិក្រគបរ់បូេ�េពលទទួលឱ្យចូលេធ្វ ើការ។ 

2. មិន្រត�វទទួលយកកុមារឱ្យេធ្វ ើការេឡើយ ែដលេនះគឺជសកម្មភាពរ�េលាȂភេលើសន្ធសិ�� អង្គការពលកម្ម

អន្តរជតិ (ILO) និងច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត ិក� �ង្រស �កែដលបានែចងេឡើង។  

*សន្ធសិ��  ILO 

បានកំណត់ថឣយុអប្បបរមារបស់កម្មករនិេយជិតគឺមិន្រត�វទាᶰបជងឣយសុ្រមាប់ការប�្ច ប់ការអប់រ�ជ

កាតព្វកិច្ចេហើយ ក្នងករណីែបបណក៏េដយ ្រត�វែតមានឣយុចាɘប់ពី 15 ឆាȂ្ន ំេឡើង។ (ប៉ុែន្ត  ការេធ្វ ើការេ�

កែន្លងមានេ្រគាះថ្ន ក់្រត�វមានឣយុចាɘប់ព ី18 ឆាȂ្ន ំេឡើងេ�្រគប់្របេទស ទាᶰងំអស់រ �ឯ្របេទសកំពុង

អភិវឌ្ឍន៍ែដលស្ថ ិតក� �ងរយៈេពលផ្ល សប់� �រ មានករណីេលើកែលងចាɘប់ពឣីយុ 14 ឆាȂ្ន  ំេឡើង េហើយក៏មាន

ការេលើកែលងស្រមាប់ែតការងរធុន្រសាȂលផងែដរ។) 

3. អ្នកមានឣយុេ្រកាម 18 ឆាȂ្ន  ំមិន្រត�វឱ្យេធ្វ ើការេវនយប់ និងេ�កែន្លងេ្រគាះថ្ន ក់េនះេទ។ 

4. ្របសិនេបើពលកម្មកុមារ្រត�វបានប�្ជ ក់ សូមការពាȂរកុមារ និងផ្ដលក់ារគំា្រទែដលចំាɘបាច់ និង

ជំនួយសេ�ង្គ ះ។ 

 

4. កា�រហាȁមឃាត់ពលកម្មេដយកា�របង្ខិតបង្ខ ំ

កា�រេធ្វើកា�រ្រត�វអនុវត្តេឡើងេដយែផ្អកេលើឆន្ទៈស្ម ័្រគចិត្តរបស់បុគ្គលិក េដយមិន្រត�វមាᶰនពលកម្មេដយកា�របង្ខតិ

បង្ខំេឡើយ។ ចំណុចបំរមេ�ទីេនះមិន្រតឹមែតសំេ�េលើកា�របង្ខតិបង្ខំែដលមាᶰនកា�រគំរមដក់េទាɘសពិន័យេទ គឺ

រប់ប�� �លទាɘងំកា�រត្រម�វឱ្យេធ្វើកា�រ ឬផ្តល់េសវែដលផ� �យពីឆន្ទៈេសរ �របស់សាɘមីុខ� �នែថមេទៀត។ 
 

1. ហាᶰមឃាត់ការេធ្វ ើការែបបទាᶰសករែដលមានការបង្ខ ិតបង្ខ ំ ការឃាត់ឃាងំ ការបង្ខ ំេឣយេធ្វ ើការ ។  

2. ចំេពាȂះកម្មករ និងអ្នកែស្វ ងរកការងរមិនត្រម�វឱ្យផ្តល្់របាក់បេ�� ើហិរ�� វត� � ឬឯកសាȂរអត្តស�� ណ

ច�ប់េដើមេឡើយ។ េ�េពលេ្របើ្របាសភ់ា្ន ក់ងរេ្រជើសេរ �សធនធាȁនមនុស្ស ្រត�វ្របាកដថភា្ន ក់ងរេនះ

មិនចូលរមួក� �ងការអនុវត្តេ្រជើសេរ �សបុគ្គលិក ដូចជការបង្ខ ំកម្មករ និងអ្នកែស្វ ងរកការងរេដយឱ្យ

ដក់្របាក់បេ�� ើហិរ�� វត� � ឬឯកសាȂរប�្ជ ក់អត្តស�� ណច�ប់់េដើម។ល។ 



KM 
 

េគាលការណ៍ែណនំសកម្មភាព្របកបេដយចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 4  

3. េ�កែន្លងេធ្វ ើការ មិនគួរមានការរ �តត្បិតមិនសមេហតុផលចំេពាȂះេសរ �ភាពក� �ងការេធ្វ ើចលនរបស់

កម្មករេនះេទ ការបំពាȂក់កាេមរ�  ឬដក់កមា្ល ំងសន្តសិខុយម ជេដើម្រត�វេធ្វ ើេឡើងក� �ងេគាលបណំង

ការពាȂរបទេល្ម ើស ឬ្រគប់ ្រគងព័ត៌មាន និងសុវត្ថ ិភាពការងរ មិន្រត�វេធ្វ ើេឡើងក� �ងេគាលបំណងឃា្ល ំេមើល

បុគ្គលិកេឡើយ។ 

4. និេយជិតមានេសរ �ភាពឣចចាɘកេចញពី្រក �មហ៊ុនេ្រកាយចប់េម៉ាងការងរែដលបានកំណត់ េហើយមិន្រត�វ

បង្ខ ំឱ្យេធ្វ ើការែថមេម៉ាងេដយពុំមានការឯកភាពេឡើយ។ 

5. ការលាȂឈប់ពកីារងរ្រត�វអនុវត្តេឡើងេដយែផ្អកេលើឆន្ទៈេសរ �។ 

 

5. កា�រផ្តល់កា�រងរ និងកា�រពាᶰរកម្មករនិេយជិត 

សូមេ្រជើសេរ �សមនុស្សសម្រសបេដើម្ីបបំេពញសកម្មភាᥚពឣជីវកម្ម េដយមាᶰនសទិ្ធ ិមនសុ្ស ក៏ដូចជកា�រគិតគូ

អំពីសុវត្ថិភាᥚព និងសុខភាᥚព ្រពមទាɘងំផ្តល់នូវបរ �សាɘ្ថ ន និងកា�រងរសម្រសបស្រមាᶰប់មនុស្សជតិក� �ងកា�រ

បំេពញកា�រងរ្របកបេដយអនម័យ និង្រសបតាមតួនទី។ 
 

1. េ�េពលជួលនិេយជិត្រត�វ្របាកដថកិច្ចសន�ការងរសម្រសបេដយែផ្អកេលើច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិក� �ង

តំបន់េហើយេធ្វ ើកិច្ចសន� ជភាសាȂកំេណើតរបសនិ់េយជតិឬភាសាȂែដលពួកេគឣចយលប់ាន។ 

2. ព័ត៌មានទាᶰក់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ ការងរ្រត�វមានជលាȂយលក្ខណ៍អក្សរ និងងយ្រស�លយល់េហើយឣចឣនបាន

្រគប់េពល។ 

3. ្របសិនេបើអ្នកជួលកម្មករចំណក្រស �ក សូមផ្តលល់ក្ខខណ្ឌ ការងរដល់ពួកេគមុនេពលពួកេគចាɘកេចញពី

្របេទសកំេណើតរបស់ពួកេគ។ 

4. េម៉ាងការងរ្រត�វព�យមបំេពញេដយអនុេលាȂមតាȂមស្ត ង់ដរែដល្របកាសេដយអង្គការពលកម្មអន្តរជតិ 

(ILO)។ 

*ILO"េសចក្ត ្ីរបកាសទាᶰក់ទងនឹងការកាត់បន្ថយេម៉ាងេធ្វ ើការ" ឆាȂ្ន  ំ1962 

 ជេគាលការណ៍គឺ 40 េម៉ាង ក� �ងមួយសបា្ត ហ៍សេ្រមចជលដំប់េ�តាȂមស្ត ង់ដរសង្គម។ 

 េ�េពលកាត់បន្ថយេម៉ាងការងរមិន្រត�វកាត់បន្ថយ្របាក់ឈ� �លរបស់កម្មករនិេយជិតេឡើយ។ 

 េម៉ាងការងរែដលបានកំណត់្របសិនេបើេលើសពី 48 េម៉ាងក� �ងមួយសបា្ត ហ៍្រត�វចាɘត់វ �ធាȁនការ

កាត់បន្ថយមក្រតឹមក្រមិត 48 េម៉ាងវ �ញ។ 

5. អនុ�� តឱ្យនិេយជិតចំណយេពលវ �ស្សមកាលឱ្យបាន្រគប់្រគាន់្រសបតាȂមច�ប់ៃន្របេទសនីមួយៗ។ 

ម�៉ងេទៀត ព�យមធាȁនថមានៃថ្ងឈប់ស្រមាកយ៉ងេហាᶰចណស ់1 ៃថ្ងេ�ក� �ងរយៈេពល 7 ៃថ្ង។  

6. សូមេធ្វ ើេឣយកម្មករនិេយជតិឣចបេង្ក ើត និងចូលរមួសហជីពតាȂមជេ្រមើសរបស់ពួកេគេដយអនុេលាȂម

តាȂមច�ប់មូលដ្ឋ ន។  

7. អនុវត្តេគាលនេយបាយ និងនីតិវ �ធីែដលហាᶰមឃាត់ការេរ �សេអើងទាᶰក់ទងនឹងសកម្មភាពដូចជ ការេរៀបចំ 

និងការចូលរមួក� �ងសហជីព និងការសេ្រមចចិត្តទាᶰក់ទងនឹងការដក់ពាȂក្យេធ្វ ើការងរ ការតេម្ល ើងឋាɘនៈ 

ការប�្ច បកិ់ច្ចសន�ការងរ ឬការផ្ល ស់ប� �រការងរ។ 

8. និេយជក សហជពី និងតំណងនិេយជិតគួរែតពិភាក�េដយេសរ �អំពបី�្ហ  និងកសាȂងទំនក់ទំនង

ការ្រគប់្រគងការងរេដយល្អ េដើម្បសីេ្រមចបាននូវកិច្ច្រពមេ្រព�ងមួយជទីេពញចិត្តស្រមាបភ់ាគីទាᶰងំបី។ 

 

 



KM 
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6. កា�រផ្តល់្របា✐ក់ឈ� �លស្រមាᶰប់កា�ររស់េ� 

ផ្តល់នូវកា�រងរសម្រសបស្រមាᶰប់មនុស្សជតិែដលមាᶰនក្តេីពញចិត្តនឹងកា�រងរ្រពមទាɘងំផ្តល់នូវ្របា✐ក់ឈ� �លែដលឣច

្រទ្រទង់កា�ររស់េ�្របកបេដយសុខភាᥚព និងវប្បធម៌ស្រមាᶰប់បុគ្គលិក។ ចូលរមួរក�េស្ថ រភាᥚពសង្គម និងលុបបំបា✐ត់

ពលកម្មកុមាᶰរេដយផ្តល់្របា✐ក់ឈ� �លសម្រសបស្រមាᶰប់កា�ររស់េ�។ 
 

1. សូមផ្តល់្របាក់ឈ� �លេឣយេស្ម ើឬេលើសពី្របាក់ឈ� �លអប្បបរមាែដលបានកំណត់េដយច�ប់ក� �ង្រស �ក 

ឬឧស�ហកម្មណមួយែដលខ្ពស។់  

2. សូមផ្តល់្របាក់ចំណូលេដយស្ម ័្រគចិត្ត េដើម្បីបំេពញតាȂមស្ត ង់ដរៃនការរស់េ�របស់្របេទស ឬតំបន់នីមួយៗ 

េហើយខិតខំផ្តល្់របាក់ឈ� �លស្រមាប់ការរស់េ�ែដលចំាɘបាច់េដើម្បីរក�បាននូវក្រមិតជីវភាពសមរម្យរមួទាᶰងំ

ឣហាᶰរ ទឹក លំេ�ដ្ឋ ន ការអប់រ� និងការែថទាᶰសំុខភាពជេដើម។ 

3. សូមផ្តល់្របាក់ែថមេម៉ាងក� �ងតៃម្លចាɘប់ពឬីេលើសពីអ្រតាȂែដលត្រម�វេដយច�ប់។ 

4. សូមផ្តល់្របាក់ឧបត្ថម្ភ និងអត្ថ្របេយជន៍ែដលត្រម�វតាȂមច�ប់ទាᶰងំអស។់ 

5. រល់េពលែដលផ្តល់្របាក់ឈ� �ល្រត�វ្របាកដថ្របាប់ពួកេគអំពរីយៈេពលែដលបានបង់េនះ និង

ព័ត៌មានលម្អ ិត។ 

6. គណន្របាក់ឈ� �លឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងបង្ហ ញអំពីភស� �តាȂងេនះ 

 

7. កា�រហាȁមឃាត់ កា�ររ�េលាភបំពាᶰន កា�រយយី កា�រេរ �សេអើង និងកា�រ្រប្រពឹត្តអមនុស្សធម៌ 

សូមជ្រម �ញកា�របេង្កើតបរ �សាɘ្ថ នកា�រងរែដលមាᶰនកា�រេពញចិត្តក� �ងកា�របំេពញកា�រងរែបបមនុស្សជតិ េដយកា�រ

ហាȁមឃាត់ កា�ររ�េលាភបំពាᶰន កា�រយយី កា�រេរ �សេអើង និងកា�រ្រប្រពឹត្តអមនុស្សធម៌ េធ្វ ើទាɘរុណកម្ម គា᥆បសង្កត់ េរ �សេអើង 

ដក់េទាɘសពិន័យ។ កា�រេរ �សេអើង នឹងបង្កឱ្យមាᶰនកា�រឆក់យកឱកា�សកា�រងរេដយមិន្រតឹម្រត�វ និងបំពាᶰនេលើសិទ្ធ ិ

មនុស្ស េហើយេធ្វើឱ្យប៉ះពាᶰល់ដល់កា�រចូលរមួចំែណកក� �ងកា�រកសាɘងសង្គម និងខាតបង់ធនធាȁនមនុស្ស ែដលជេហតុ

បង្កឱ្យមាᶰនកា�រខាតបង់យ៉ងធំស្រមាᶰប់សង្គមជតិ។ 
 

1. ការរ�េលាȂភបពំាȂនផ� �វកាយ ឬផ� �វចិត្ត ឬការគំរមកំែហងៃនការរ�េលាȂភបំពាȂនផ� �វេភទ ការបង្ខតិបង្ខ ំ 

ឬការេបៀតេបៀនេផ្សងេទៀត្រត�វបានហាᶰមឃាត់ េហើយសូមចាɘត់អនុវត្ត វ �ធាȁនការេដើម្បីការពាȂរពួកេគ ។ 

2. ទាᶰក់ទងនឹងការជួល ្របាក់ឈ� �ល ការេលើកកម្ពស់ ការេផ្ទរ ការបណ� � ះបណ្ត ល និងការបេណ្ត ញេចញ/ចូលនិវត្តន៍ 

ការេរ �សេអើងេដយែផ្អកេលើពូជសាȂសន៍ ពណស៌ម្ប� រ េភទ សាȂសន ទស្សនៈនេយបាយ ទីកែន្លងកំេណើត 

េដើមកំេណើតសង្គម ឣយុ ពកិារភាព ការឆ្លងជំងឺឆ្លងេផ្សងៗ ការចូលសមាជិកភាពសហជីពការងរ និង 

ទំេនរផ� �វេភទ អត្តស�� ណេយនឌរ័ ជេដើម ្រត�វហាᶰមឃាត់ េហើយឱកាសេស្ម ើគា្ន ្រត�វបានធាȁន។ 

3. ្របសិនេបើការរ�េលាȂភបពំាȂន ការយយី ការេរ �សេអើង ឬការ្រប្រពឹត្តេដយអមនុស្សធម៌្រត�វបានប�្ជ ក់ 

សូមចាɘត់វ �ធាȁនការេដើម្បីេដះ្រសាȂយសាȂ្ថ នការណ។៍ 

4. ការពិន័យជទឹក្របាក់្រត�វេធ្វ ើេឡើងក� �ង  វ �សាȂលភាពែដលកំណត់េដយច�ប់េ�ក� �ងតំបន់។ នីតិវ �ធីដក់េទាᶰស 

និងចំណួនទឹក្របាក់ៃនពន័ិយគួរែត្រត�វបានកំណត់ក� �ងវ �សាȂលភាពែដលកំណត់េដយច�ប់ និងក� �ង

 វ �សាȂលភាពែដលមិនរ�ខានដលជ់ីវ �តរបស់បគុ្គលិក េហើយ្រត�វបានសរេសរឱ្យច�សក់� �ងច�ប់ការងរជេដើម 

េហើយ្រត�វផ្សព្វផ�យយ៉ងហ្មត់ចត់ដលប់ុគ្គលិក។ 

 

 



KM 
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8. អនម័យនិង  សុវត្ថភិាᥚពកា�រងរ 

សូមខិតខំបន្ត្រគប់្រគងអនម័យនិងសុវត្ថភិាᥚពេដយខ� �នឯង ទប់សាɘ្ក ត់េ្រគា᥆ះថ្ន ក់កា�រងរ និងកា�រេលើកកម្ពស់

សុខភាᥚពកម្មករ,បេង្កើតបរ �យកា�សកា�រងរ្របកបេដយផសុកភាᥚព និងែកលម្អស្ត ង់ដរសុវត្ថភិាᥚព និងអនម័យ

េ�កែន្លងេធ្វើកា�រ។ 
 

1. អគារ ឬបរ �កា្ខ រេ�កែន្លងេធ្វ ើការ និងកែន្លងសាȂ្ន ក់េ�ែដលផ្តលឱ់្យនិេយជិត្រត�វែតបំេពញតាȂមស្ត ង់ដរ 

ឱ្យបាន្រគប្់រគាន់េដើម្បធីាȁនសុវត្ថ ិភាពនិេយជិត េហើយ្រត�វមានការអនុ�� តេដយបទប�� ត្ត ិៃនឣជ្ញ ធរ

មូលដ្ឋ ន្រសបតាȂមច�ប់ស្ត ពីីបទដ្ឋ នសាȂងសង់ក� �ងតំបន់ និង្រត�វជប់ការ្រត�តពនិិត្យែដល្រត�វបានពិនិត្យ

យ៉ង្រតឹម្រត�វ។ 

2. េ�កែន្លងេធ្វ ើការ និងកែន្លងសាȂ្ន ក់េ�ែដលផ្តលឱ់្យនិេយជតិ សូមេធ្វ ើការដំេឡើង្រចកេចញេពលមានឣសន្ន  

ផ� �វជេម្ល�ស និងផ្ល កស�� ែដល្រត�វនឹងស្ត ង់ដរៃនច�ប់ និងបទប�� ត្តកិ� �ងតំបន់ េហើយេធ្វ ើការ្រត�តពិនិត្យ

ជ្របចំាɘ និងហ្វ ឹកហាᶰត់សមយុទ្ធជេម្ល�ស។ 

3. កែន្លងសាȂ្ន ក់េ�ែដលផ្តល់ឱ្យនិេយជិត្រត�វែតមានបរ �យកាសរស់េ�្រគប់្រគាន់ និងធាȁនភាពឯកជន។  

4. សូមផ្តល់ឱ្យនិេយជិតនូវបង្គន់អនម័យ និងទឹកបរ �េភាគ ប៉ុែន្តសូមកំុដក់ក្រមិតការេ្របើ្របាស់ក� �ងអំឡ� ង

េពលេម៉ាងេធ្វ ើការ។  

5. សូមផ្តល់និេយជតិនូវសមា្ភ រៈការពាȂរែដលចំាɘបាច់ និងពន្យល់ពនីីតិវ �ធីការងរ្រពមទាᶰងំផ្តលក់ារបណ� � ះបណ្ត ល

េដើម្បីេធ្វ ើការងរេដយសុវត្ថភិាព។ 

6. សូមចាɘត់ែចង និងរក�ទុកសាȂរធាȁតុគីមីឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងការពាȂរកំុឲ្យមានេ្រគាះថ្ន ក់ និងការពាȂរកំុឲ្យ

មានការប៉ះពាȂល់ធ្ងន់ធ្ងរ្របសនិេបើមានេ្រគាះថ្ន ក់េកើតេឡើង។  

7. ការងរែដលមានបន� �កេលើរងកាយគួរែត្រត�វបានកំណត់ និងវយតៃម្ល េហើយការ្រគប់្រគងសម្រសបគួរែត

្រត�វបានអនុវត្តេដើម្បកីារពាȂរេ្រគាះថ្ន ក់ការងរ និងជំងឺការងរ។ 

8. ក� �ងករណមីានេ្រគាះថ្ន ក់ការងរ ឬជំងឺេកើតមាន សូមកំណត់សាȂ្ថ នភាព វយតៃម្ល កត់្រតាȂ និងរយការណ ៍

េហើយចាɘត់វ �ធាȁនការសម្រសប និងវ �ធាȁនការែកត្រម�វ។ 

9. សូមអនុេលាȂមតាȂមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិទាᶰក់ទងនឹងអត្ថ្របេយជន៍បគុ្គលកិ េហើយផ្តល់ជូននិេយជតិនូវការ

ែកលម្អលក្ខខណ្ឌ ការងរែដលឱ្យពួកេគេធ្វ ើការេដយស្ង ប់ចិត្ត។ 

10. សូមហាᶰមឃាត់រល់វ �ធីែដលមិនទទួលបានផលចំេណញេដយសាȂរការមានៃផ្ទេពាȂះ ការស្រមាលកូន ការចិ�្ច ឹម

កូន។ល។ និងខតិខផំ្តល់នូវបរ �យកាសការងរែដលសម្រសបេ�នឹងកមា្ល ំងពលកម្ម។ 

11. សូមេធ្វ ើការ្រត�តពិនិត្យសុខភាពែដលសម្រសបេដើម្បកីារពាȂរសុខភាពរបស់និេយជតិ។ 

 

9. កា�រអភិរក្សបរ �សាɘ្ថ នពិភពេលាក 

សូមចូលរមួចំែណកក� �ងកា�រសេ្រមចឱ្យបា✐ននូវសង្គម្របកបេដយចីរភាᥚពេដយេធ្វើឣជីវកម្មែដលមាᶰនកា�រ

គិតគូដល់បរ �សាɘ្ថ នសកលេ�្រគប់សាɘ្ថ នភាᥚពទាɘងំអស់រមួទាɘងំកា�រចាɘត់ែចងវត� �ធាȁតុេដើម ផលិតកម្ម និង 

កា�រផ្គត់ផ្គង់។ល។ 
 

1. សូមេគារពបទប�� ត្ត  ិនិងសន្ធ ិស�� អន្តរជតិទាᶰក់ទងនឹងបរ �សាȂ្ថ នៃន្របេទស និងតំបន់នីមួយៗ។ 

2. «សូមកំុេ្របើ្របាស់សាȂរធាȁតុគីមីែដលហាᶰមឃាត់េដយសន្ធសិ�� អន្តរជតិ ឬច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ ឬសាȂរធាȁតុ

គីមីែដលហាᶰមឃាត់េដយ្រក �មហ៊ុន្របតិបត្តកិារ Seven & i Group ។ 

3. ្រគប់្រគងកាកសណំល់ ការបំភាយឧស្ម ័ន ការបង� �រទឹកេឣយបាន្រតឹម្រត�វ េដើម្បីការពាȂរការបពំលុបរ �សាȂ្ថ ន។  



KM 
 

េគាលការណ៍ែណនំសកម្មភាព្របកបេដយចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣជីវកម្ម្រក �មហុ៊ន Seven & i Group 7  

4. សូម្រត�តពិនិត្យតាȂមដន្របភពទឹកែដលេ្របើ្របាស់ ការេ្របើ្របាស់ និងការបង� �រេចញទឹកែដលបានេ្របើ្របាស ់

រមួទាᶰងំការសន្សសំំៃចទឹក និងការអនុវត្តការេចាɘលទឹកសណំល់េឣយបាន្រតឹម្រត�វ និងេ្របើ្របាស់ធនធាȁន

ទឹក្របកបេដយ្របសិទ្ធិភាព។ 

5. សូមែស្វ ងយល់ឲ្យបានច�សល់ាȂស់អំពីផលប៉ះពាȂល់ៃនឣជីវកម្មេ�េលើបរ �សាȂ្ថ ន។ 

6. សូមយល់ដងឹអំពីសាȂរៈសំខាន់ៃនជីវច្រម �ះ និងខិតខ្ំរបងឹែ្របងអភិរក្ស។ 

7. ៃដគូឣជីវកម្មែដល្រគប់្រគងផលិតផលេដើមរបស្់រក �មហ៊ុន្របតិបត្តកិារ Seven & i Group ្រត�វបានេស្ន ើសុំ

ឱ្យសហការក� �ងការសេ្រមចបាននូវេគាលេ� "GR EEN CHALLENGE 2050" របស ់Seven & i Group ។ 

 ការកាត់បន្ថយការបំភាយឧស្ម ័ន CO2 

 ្រតឹមឆាȂ្ន  ំ2050 វត� �ដក់ផលិតផលេដើម្រត�វេ្របើសាȂរធាȁតុែដលគិតគូដលប់រ �សាȂ្ថ ន 100% (ជីវម៉ាស សាȂរធាȁតុ

ឣចបំែបកបាន សាȂរធាȁតុឣចែកៃច្ន ្រកដស។ល។) 

 សេ្រមចបានអ្រតាȂែកៃច្នកាកសណំល់ឣហាᶰរ 100% ្រតឹមឆាȂ្ន 2ំ050 

 ្រតឹមឆាȂ្ន  ំ2050 វត� �ធាȁតុេដើមៃនឣហាᶰររបសផ់លិតផលេដើមគឺវត� �ធាȁតុេដើមែដល្រត�វបានធាȁនឱ្យបាន

នូវចីរភាព 100%  

8. សូមខិតខអំភិវឌ្ឍ និងផ្សព្វផ�យបេច្ចកវ �ទ�ែដលមិនប៉ះពាȂលដ់លប់រ �សាȂ្ថ ន េហើយែណនំយ៉ងសកម្ម។ 

 

10. កា�រ្រគប់្រគងព័ត៌មាᶰន និងកា�រពាᶰរកា�រែបកធាȁ្ល យព័ត៌មាᶰនសមាᶰ្ង ត់ 

"កា�រសមាᶰ្ង ត់" "ភាᥚពេពញេលញ" និង "ភាᥚពឣចេ្របើ្របា✐ស់បា✐ន" ៃន្រទព្យសម្បត្តព័ិត៌មាᶰន្រត�វបា✐នរក�ទុក េហើយ 

សូមកា�រពាᶰរ្របឆំាងនឹងកា�រគំរមកំែហងដូចជកា�រេលចធាȁ្ល យព័ត៌មាᶰនេដយេចតន ឬេដយៃចដន្យ កា�រលួច 

កា�រែក្លងបន្ល ំ និងកា�របំផ្លិចបំផ្ល ញ។ល។ 
 

1. បេង្ក ើតរចនសម្ព ័ន្ធអង្គភាពស្រមាប់រក� និង្រគប្់រគងសុវត្ថភិាពព័ត៌មាន និងកំណត់តួនទី 

និងការទទួលខុស្រត�វ។  

2. ការេ្របើ្របាសព់័ត៌មានទាᶰងំអស្់រត�វកំណត់ចំេពាȂះសមិទ្ធផិលៃនេគាលបំណងឣជីវកម្មែតបុ៉េណ្ណ ះ ការេ្របើ្របាស់

ណមួយេ្រ�ពីេគាលបំណងេនះ ឬការេ្របើ្របាសផ់្ទ លខ់� �ននឹង្រត�វហាᶰមឃាត់ េហើយសូមកំុេឣយអ្នកដ៏ៃទ

េ្របើ្របាស់។ 

3. បេង្ក ើត និងរក�បទប�� ត្តទិាᶰក់ទងនឹងសុវត្ថភិាពព័ត៌មាន និងផ្តល់ការអប់រ� និងការបណ� � ះបណ្ត លជ្របចំាɘ

ដល់និេយជតិទាᶰងំអស។់ 

4. ក� �ងការេ្រត�មស្រមាប់ឧប្បត្តេិហតុសុវត្ថភិាពព័ត៌មាន និងេ្រគាះថ្ន ក់េកើតេឡើង សូមបេង្ក ើត្របពន័្ធ  និង

នីតិវ �ធី េដើម្បចីាɘត់វ �ធាȁនការ្របកបេដយ្របសិទ្ធភាពយ៉ងឆាȂប់រហស័។ 

5. ក� �ងការេ្រត�មស្រមាប់ការេកើតេឡើងៃនេ្រគាះមហន្តរយ េ្រគាះថ្ន ក់ជេដើម សូមបេង្ក ើតែផនការបន្តឣជវីកម្ម 

និងខិតខំ្របឹងែ្របងេដើម្បធីាȁនសុវត្ថភិាពព័ត៌មាន។  

6. អនុេលាȂមតាȂមច�ប់ បទប�� ត្ត ិ និងកាតព្វកិច្ចេលើកិច្ចសន�ទាᶰងំអស់ទាᶰក់ទងនឹងសុវត្ថភិាពព័ត៌មាន។ 

7. េធ្វ ើការ្រត�តពិនិត្យេដយខ� �នឯង និងសវនកម្មៃផ្ទក� �ង េដើម្បីេផ្ទ�ងផ្ទ ត់ថបទប�� ត្ត ិទាᶰក់ទងនឹងសុវត្ថភិាព

ព័ត៌មានកំពងុ្រត�វបានអនុេលាȂម េហើយវ �ធាȁនការ្រគប្់រគងេដើម្បីធាȁនសុវត្ថភិាពព័ត៌មានគឺសម្រសប និង

មាន្របសិទ្ធភាព និងចាɘត់វ �ធាȁនការែកត្រម�វចំាɘបាច់ណមួយ។ 

8. េដើម្បីទប់សាȂ្ក ត់ការេលចធាȁ្ល យព័ត៌មាន ការរ�េលាȂភសិទ្ធិមនុស្ស សកម្មភាពខុសច�ប់ជេដើម ែដលបណ្ត ល

មកពកីារេ្របើ្របាស់្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គមរបសនិ់េយជតិ ្រក �មហ៊នុ្រត�វបេង្ក ើតបទប�� ត្ត្ិរគប់្រគង

ការេ្របើ្របាស់ និងផ្តល់ការអប់រ�េលើប�្ហ ទាᶰងំេនះ។ 
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11. កា�រ្រគប់្រគងព័ត៌មាᶰនបុគ្គល 

កា�រកា�រពាᶰរព័ត៌មាᶰនផ្ទ ល់ខ� �នគឺជប�្ហ ឣជីវកម្មដ៏សំខាន់ និងជទំនួលខុស្រត�វសង្គម េហើយម�ន្ត ី និងនិេយជិត

ទាɘងំអស់្រត�វែតទទួលសាɘ្គ ល់ថេនះជកា�តព្វកិច្ច និងអនុវត្តភាᥚរកិច្ចរបស់ពួកេគឱ្យបា✐ន្រតឹម្រត�វ។ 
 

1. េយើងនឹងមិនេ្របើ្របាស់ពត៌័មានផ្ទ លខ់� �នស្រមាប់េគាលបំណងណមួយេ្រ�ពីអ្វ ីែដលបានប�្ជ ក់េនះេទ 

េហើយសូមទទួលបានការយល់្រពមជមុនពបុីគ្គលេនះ ្របសនិេបើេយើងចង់េ្របើ្របាសព់័ត៌មានេលើសពី

 វ �សាȂលភាពៃនេគាលបំណងែដលបានប�្ជ ក់។ 

2. សូមបេង្ក ើតរចនសម្ព ័ន្ធអង្គភាពស្រមាបក់ារពាȂរពត៌័មានផ្ទ ល់ខ� �ន និងកំណត់តួនទី និងការទទួលខុស្រត�វ។ 

3. សូមទទួល្រគប់្រគងេ្របើ្របាស ់និងផ្តលព់័ត៌មានផ្ទ លខ់� �នឱ្យបាន្រតឹម្រត�វែដលអនុេលាȂមតាȂមច�ប់ 

និងបទប�� ត្ត។ិ 

4. ្របសិនេបើមានឧប្បត្ត ិេហតុការេលចធាȁ្ល យពត៌័មានផ្ទ លខ់� �ន ឬេ្រគាះថ្ន ក់េកើតេឡើងសូមរយការណជ៍បន្ទ ន់

េ�ឣជ្ញ ធរពាȂក់ពន័្ធ  និងអ្នកទទួលខសុ្រត�វេ�្រក �មហ៊ុន្របតិបត្ត ិការ Seven & i Group នីមួយៗ េហើយចាɘត់

 វ �ធាȁនការការពាȂរកំុឱ្យមានការរ �ករលដល។ 

 

12. កា�រ្រគប់្រគងគុណភាᥚព និង្រកមសីលធម៌ 

េដើម្ីបផ្តល់ឱ្យសង្គមនូវជីវភាᥚពដ៏សម្ប� រែបប និងមាᶰនសុខភាᥚពល្អ  េយើងបន្តែស្វ ងរកសុវត្ថភិាᥚព ភាᥚពស្ង ប់ចិត្ត 

"កា�រៃច្ន្របឌិត" និង "គុណភាᥚព" ខិតខំផ្តល់ផលិតផល និងេសវកម្មែដលបំេពញកា�រេពញចិត្តស្រមាᶰប់អតិថិជន។ 

េដើម្ីបផ្តល់ជូនអ្នកេ្របើ្របា✐ស់ចុងេ្រកា�យនូវផលិតផល្របកបេដយសុវត្ថភិាᥚព ភាᥚពស្ង ប់ចិត្ត និង្រកមសីលធម៌ 

សូមអនុវត្តតាមស្ត ង់ដរគុណភាᥚពែដលបា✐នេស្ន ើសំុេដយ្រក �មហុ៊ន្របតិបត្តកិា�រនីមួយៗៃន Seven & i Group 

ក៏ដូចជេគា᥆រពតាមចំណុចដូចខាងេ្រកា�ម។ 
 

1. លទ្ធកម្មៃនវត� �ធាȁតុេដើមស្រមាប់ផលតិផលនិងេសវកម្ម ផលិតកម្ម ការផលិត ការដកឹជ�� �ន ការផ្តលដ់ល់

អ្នកេ្របើ្របាសចុ់ងេ្រកាយ េ�ក� �ងកំឡ� ងេពលដំេណើរការេបាះេចាɘល្រត�វបំេពញទំនួលខុស្រត�វ េដយការេគារព 

សិទ្ធិមនុស្ស ការពាȂរ សេ�ង្គ ះ ការងរការពចិាɘរណេលើបរ �យកាសការងរការអភិរក្សបរ �សាȂ្ថ នពិភពេលាȂក ។ល។ 

2. សូមអនុេលាȂមេ�តាȂមស្ត ង់ដរគុណភាព និងសាȂ្ល កស�� ទាᶰងំអស់ែដលបានបេង្ក ើតេឡើងេ�ក� �ង្របេទស

ផលិត និង្របេទសលក់។ 

3. អភិវឌ្ឍ និងផ្តលផ់លិតផល និងេសវកម្មតាȂមទស្សនៈរបស់អតិថជិន េហើយខិតខំែកលម្អគុណភាពេដើម្បី

បំេពញចិត្តអ្នកេ្របើ្របាស់ចុងេ្រកាយ។ 

4. ស្រមាប់ការអភិវឌ្ឍន៍ និងការផ្តលផ់លិតផល និងេសវកម្មរក�ស្ត ង់ដរសលីធម៌ខ្ពស ់និងអនុេលាȂមេ�តាȂម

ច�ប់ បទប�� ត្ត ិ និងបទដ្ឋ នសង្គម។ 

5. ផ្តល់ឱ្យអ្នកេ្របើ្របាសចុ់ងេ្រកាយនូវពត៌័មានចំាɘបាច់អំពផីលិតផល និងេសវកម្មេដយវ �ធីសមរម្យ និងងយ

្រស�លយល់។ 

6. ្រត�វ្របាកដថផលតិផល និងេសវកម្មស្រមាប់កុមារ ឬែដលកុមារឣចប៉ះពាȂលប់ាន គឺមានសុវត្ថភិាព 

និងមិនបង្កេ្រគាះថ្ន ក់ដលស់ាȂ្ម រតី សលីធម៌ ឬរងកាយរបសកុ់មារេឡើយ។ 
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13. ទំនក់ទំនងរវងសង្គមមូលដ្ឋ ន និងសង្គមអន្តរជតិ 

សូមេគា᥆រពសិទ្ធមិនុស្ស បរ �សាɘ្ថ ន វប្បធម៌ សាɘសន ទំេនៀមទមាᶰ្ល ប់ ជេដើមៃន្របេទស និងតំបន់ែដលអ្នកេធ្វើឣជីវកម្ម 

និងរមួចំែណកដល់កា�រសេ្រមចបា✐ននូវសង្គម្របកបេដយចីរភាᥚព។ 
 

1. តាȂមរយៈការសន្ទនេយើងេស្ន ើឱ្យយល់ច�សព់ីប�្ហ សង្គមេផ្សងៗែដលកំពងុ្របឈមមុខនឹងសហគមន៍

អន្តរជតិ និងសង្គមក� �ងតំបន់ េហើយរមួចំែណកក� �ងការេដះ្រសាȂយប�្ហ ទាᶰងំេនះតាȂមរយៈ

កិច្ចសហ្របតិបត្តកិារ ការសហការ ឣជីវកម្មជេដើម។ 

2. សូមកំុេធ្វ ើសកម្មភាពឣជវីកម្មែដលររងំដលក់ាររស់េ� និងសខុភាពរបស្់របជជនក� �ងតំបន់។ 

3. មិន្រត�វមានទំនក់ទំនងអ្វជីមួយកងកមា្ល ំង្របឆំាȂងសង្គម (្រក �ម្របដប់ឣវុធ អង្គការឧ្រកិដ្ឋកម្ម 

អង្គការេភរវកម្ម ្រក �មេ្របើហងិ� សមាជិក្រក �មេ្របើហងិ� ្រក �មហ៊នុ និងអង្គការែដលទាᶰក់ទងនឹង

្រក �មេ្របើហិង� សាȂជីវកម្មរមួ អ្នកេបាកបេ�្ឆ តែដលេធ្វ ើពតុជចូលរមួក� �ងសកម្មភាពសង្គម ឬនេយបាយ 

្រក �មហិង�េសុើបការណ៍ពិេសស។ល។)និង អ្នកចូលរមួជមួយកមា្ល ងំ្របឆំាȂងសង្គមេផ្សងេទៀត។ 

4. ចាɘត់វ �ធាȁនការេដើម្បកីាត់ផ្ត ច់ទំនក់ទំនងណមួយជមួយកងកមា្ល ំង្របឆំាȂងសង្គមប�្ជ ក់ថអ្នកផ្គត់ផ្គង់ 

និងៃដគូឣជីវកម្មេផ្សងេទៀតមិនមានទំនក់ទំនងជមួយកងកមា្ល ំង្របឆំាȂងសង្គម និងរមួប�� �លមា្រតាȂ 

េ�ក� �ងកិច្ចសន�ទាᶰងំអស់េដើម្បីដកកងកមា្ល ំង្របឆំាȂងសង្គម។ 

5. េ�ក� �ងឣជីវកម្មសូមកំុចូលរមួក� �ងជេមា្ល ះ ឬឧ្រកិដ្ឋកម្ម ដូចជការេធ្វ ើជ្របភពៃនមូលនិធិស្រមាប់

កងកមា្ល ងំ្របឆំាȂងសង្គម។ល។ 

 

14. កា�រកា�រពាᶰរអំេពើពុករលួយ និងកា�រេធ្វ ើឣជីវកម្ម ្របកបេដយភាᥚពយុតិ្តធម៌ 

សូមេធ្វើឣជីវកម្ម េដយកា�រ្របកួត្របែជងេដយយុត្តិធម៌ តមាᶰ្ល ភាᥚព និងេដយេសរ � រក�ទំនក់ទំនងល្អ  

និងធម្មតាជមួយនេយបា✐យ និងរដ្ឋ ភិបា✐ល។ 
 

1. កំុចូលរមួក� �ងទ្រមង់ៃនការ្រប្រពតឹ្តអំេពើពុករលួយ រមួទាᶰងំការជំរ �តទាᶰរ្របាក់ និងសណូំក។ 

2. េ�ក� �ងដំេណើរការឣជវីកម្ម អ្នកមិនគួរផ្តល់ ឬទទួលេដយផ្ទ ល់ និង េដយ្របេយលនូវការផ្តល់អំេណយ 

្របាក់កម្ច  ី្របាក់ែថ្លងអំណរគុណ ៃថ្លេសវ អត្ថ្របេយជន៍េផ្សងេទៀតែដលនំេឣយមានទេង្វ ើៃនការ

្រប្រពឹត្តមិន្រតឹម្រត�វ ខុសច�ប់ ឬបំពាȂនេលើការេជឿទុកចិត្តេឡើយ។ 

3. សូមបេង្ក ើតេគាលនេយបាយ្របឆំាȂងអំេពើពកុរលួយ និង្របព័ន្ធបណ� � ះបណ្ត ល។ 

4. េគារពការ្របកួត្របែជងេដយេសរ � និងយុត្តធិម៌ េហើយសូមេគារពច�ប់ក� �ង្រក �មហ៊នុ និង បទប�� ត្តដូិចជ

ច�ប្់របឆំាȂងការទុកចិត្ត។ 

5. ក� �ងការេធ្វ ើឣជីវកម្មេយើង្រត�វែតអនុវត្តតាȂមការអនុវត្តឣជីវកម្ម្រតឹម្រត�វ េធ្វ ើឣជីវកម្មេ្រកាមលក្ខខណ្ឌ

្រតឹម្រត�វ និងមិនយក្របេយជន៍ផ្ទ ល់ខ� �នណមួយេឡើយ។ 

6. ការបរ �ចាɘ្ច គែផ្នកនេយបាយ និងការផ្តល់អំេណយ ការអេ�្ជ ើញ និងអត្ថ្របេយជន៍របូយិវត� �ដល់ម�ន្ត ី

សាȂធាȁរណៈក� �ង និងេ្រ�្របេទស និងបុគ្គលសមមូល ្រត�វែតអនុវត្ត្រសបតាȂមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិៃន

្របេទសនីមួយៗ េហើយទំនក់ទំនង្រតឹម្រត�វជមួយនេយបាយ និងភា្ន ក់ងររដ្ឋ ភិបាល្រត�វែតរក�។ 
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15. កា�រកា�រពាᶰរកម្មសិទ្ធ ិប��  

 

1. សូមយកចិត្តទុកដក់ការពាȂរកម្មសិទ្ធិប�� ែដលកាន់កាប់េដយ្រក �មហ៊ុនអ្នក ឬជកម្មសិទ្ធរិបស់្រក �មហ៊ុន

អ្នកពកីាររ�េលាȂភបំពាȂនេដយជនទីបី។ 

2. សូមកំុរ�េលាȂភបពំាȂនសិទ្ធិរបស់ភាគីទីបី ដូចជការទទួលបាន ឬេ្របើ្របាស់កម្មសិទ្ធិប�� េដយខសុច�ប់ 

រមួទាᶰងំប៉ាតង់ គំរឧូបករណ៍េ្របើ្របាស់ ការរចន ពាȂណជិ្ជស��  កម្មសិទ្ធបិ��  និងឣថ៌កំបំាងពាȂណជិ្ជកម្ម

ជេដើម ឬការេ្របើ្របាស់កម្ម វ �ធីេដយគា្ម នការអនុ�� ត ឬថត ចម្លងេសៀវេ� ឬព័ត៌មាន្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យ

េផ្សងេទៀតេដយខសុច�ប់។ 

 

16. កា�រ្រគប់្រគងកា�រនំេចញនំចូល 

 

1. សូមអនុេលាȂមេ�តាȂមច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត ិទាᶰងំអស់ទាᶰក់ទងនឹងការនំចូល និងនំេចញផលិតផល 

វត� �ធាȁតុេដើម។ល។ 

2. ទាᶰក់ទងនឹងការផ្តលមូ់លនិធិ ឬសមា្ភ រៈក� �ងទ្រមង់ជផលិតផល ឬវត� �ធាȁតុេដើម ឬ្របាក់ឈ� �លជសណំង

ស្រមាប់កមា្ល ំងពលកម្មមិន្រត�វមានទំនក់ទំនងអ្វជីមួយ្របេទស តំបន់ អង្គការ ឬបុគ្គលែដលទទួល

រងទណ្ឌ កម្មេសដ្ឋកិច្ចអន្តរជតិ។ 

3. វត� �ធាȁតុេដើមែដលមានេ�ក� �ងផលិតផលរបស់អ្នកបង្ក ឬរមួចំែណកដលក់ាររ�េលាȂភសទិ្ធិមនុស្សធ្ងន់ធ្ងរ 

ការបផំ្លិចបផំ្ល ញបរ �សាȂ្ថ ន អំេពើពុករលួយ ជេមា្ល ះជេដើម។ េ�ក� �ងតំបន់ែដលរងផលបះ៉ពាȂល់េដយជេមា្ល ះ 

ឬហាᶰនិភ័យខ្ពស ់េហើយសូមេធ្វ ើការអនុវត្តការ្រត�តពនិិត្យថេតើមានទាᶰក់ទងនឹងចំណុចទាᶰងំេនះែដរេទ។ 

 

17. កា�រេរៀបចំ្របព័ន្ធរយកា�រណ៍ 

សូមែណន្ំរបព័ន្ធស្រមាᶰបច់ាɘត់ែចងកា�ររយកា�រណ ៍និងកា�រពិេ្រគា᥆ះេយបល់ឱ្យបា✐ន្រតមឹ្រត�វទាɘកទ់ងនឹងកា�រ្រប្រពឹត្ត

ខុសរបស់អង្គភាᥚព ឬបគុ្គលពីខាងក� �ង និងខាងេ្រ�្រក �មហ៊ុនេហើយ សូមខតិខំកា�រពាᶰរសិទ្ធមិនុស្សឪ្យបា✐នហ្ម ត់ចត់ 

និងធាȁនឱ្យមាᶰនកា�រអនុេលាមតាមេដយចាɘត់វ �ធាȁនកា�រទបស់ាɘ្ក ត់កា�ររ�េលាភសិទ្ធមិនុស្ស និងកា�រ្រប្រពឹត្តខសុែស្វ ងរក 

និងែកត្រម�វេឣយបា✐នឆាប។់ 

េលើសពីេនះេទៀត សូមខតិខំ្របឹងែ្របងេដើម្ីបកា�រពាᶰរអ្នកែដលេធ្វើរបា✐យកា�រណ៍េដើម្ីបកុឱំ្យពួកេគទទួលរងនូវកា�រសង

សកឹេដយេហតុផលបា✐នេធ្វើរបា✐យកា�រណ៍។ 

 

18.  វ �ធាȁនកា�រកា�រពាᶰរេ្រគា᥆ះមហន្តរយ 

្របេមើលេមើលពីលទ្ធភាᥚពៃនេ្រគា᥆ះធម្មជតិ និងវ �ធាȁនកា�រទប់សាɘ្ក ត់ភាᥚពរងេ្រគា᥆ះឱ្យស្ថ តិេ�ក្រមិតទាɘបបំផុត េហើយរក�

សុវត្ថិភាᥚពរបស់និេយជិត និង្របជជនក� �ងតំបន់ជចម្បង។ េលើសពីេនះ ខណៈេពលទប់សាɘ្ក ត់កា�រខាតបង់

្រទព្យសម្បត្តឣិជីវកម្មឱ្យស្ថ ិតេ�ក� �ងក្រមិតទាɘបបំផុត បេង្កើតែផនកា�របន្តឣជីវកម្មេដើម្ីបឱ្យឣជីវកម្មបន្ត ឬកា�រេងើប

េឡើងវ �ញឆាប់សូមពិនិត្យេមើលែផនកា�រេឡើងវ �ញេដយកា�រវ �ភាᥚគជ្របចំាɘ។ 

 

19. កា�រព្រងីកែខ្ស្រចវក់ផលិតកម្ម 

ស្រមាᶰប់អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ៃដគូឣជីវកម្មេយើងេស្ន ើសំុឱ្យសូមព�យមេដើម្ីបធាȁនថេគា᥆លកា�រណ៍ែណនេំនះ្រត�វបា✐នយល់ 

និងផ្សព្វផ�យ េហើយផ្តល់កា�រគំា᥆្រទសម្រសប និងវ �ធាȁនកា�រែកត្រម�វេ�តាមកា�រចំាɘបា✐ច់។ 
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20. កា�រពិនិត្យតាមដន 

េគា᥆លបំណងៃនកា�រពិនិត្យតាមដនគឺ "ផ្តល់សុវត្ថភិាᥚព និងភាᥚពស្ង ប់ចិត្តដល់អតិថិជន" "កា�ររបួរមួ និងវ �បុលភាᥚព

ជមួយៃដគូឣជីវកម្ម" និង "កា�រផ្សព្វផ�យេគា᥆លកា�រណ៍ែណនេំនះ"។ សូមសហកា�រក� �ងកា�រពិនិត្យតាមដន។ 
 

1. សូមសហការជមួយេយើង្របសិនេបើការពិនិត្យតាȂមដន្រត�វបានេធ្វ ើេឡើងេដើម្បីេផ្ទ�ងផ្ទ ត់ការអនុេលាȂមតាȂម

េគាលការណ៍ែណនំេនះ។  

2. សូមេធ្វ ើឯកសាȂរប�្ជ ក់ពកីារអនុេលាȂមតាȂមេគាលការណ៍េនះ និងបេង្ក ើតកំណត់្រតាȂការអនុវត្ត េហើយ 

រក�ទុកេឣយបាន្រតឹម្រត�វ។ 

3. សូមេឆ្ល ើយតប្របសនិបានទទួល សំេណើសុបំង្ហ ញ ឬែចករ�ែលកពី Seven & i Group។ 

4. លទ្ធផលការពនិិត្យតាȂមដន ្របសិនេបើមានចំណុច មិនអនុេលាȂមតាȂមេគាលការណ៍ែណនំេនះ សូមព�យម

ែកលម្អ និងែកត្រម�វសាȂ្ថ នភាព។ 

 
 

 

បេង្ក ើតេឡើងក� �ងែខមីន ឆាȂ្ន 2ំ007 

ែកស្រម�លេឡើងវ �ញក� �ងែខេមសាȂ ឆាȂ្ន 2ំ017 

ែកស្រម�លេឡើងវ �ញក� �ងែខធ� � ឆាȂ្ន 2ំ019 
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