
 

 

 
 

2021年 3月 29日 

セブン&アイの身近な店舗でより安全・安心にお買い物をいただくために 

店舗における安全・安心の取り組み 

 

株式会社セブン&アイ・ホールディングス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：井阪 隆一）

は、新型コロナウイルス感染の流行が継続している中、お客様、従業員の皆様、お取引先の皆様の  

安全と安心を最優先に考え、セブン&アイグループの店舗における安全・安心の取り組みについて 

お知らせいたします。 

 

記 

 

【イトーヨーカ堂の取り組み】 

 

■取り組み：レジに会話補助システムを設置※1 

■開始時期：3月 29日（月）より設置 

■実施店舗：全国のイトーヨーカドー132店舗 

（全店規模での導入は総合スーパーでは初めて） 

■実施内容：レジカウンターのお客様と従業員の間に 

ある感染予防対策パネル等に「パーティ 

ション取付型会話補助システム」を設置 

することで、お客様、従業員双方の声が  

聞き取りやすくなり、ご案内がスムーズに

なります。また、お客様からも安心して 

従業員にお声掛けいただけます。 

※1. 店舗により、設置場所が異なる場合がございます。 

＜使用イメージ＞ 



 

 

 

 

 

【セブン‐イレブンの取り組み】 

 

■取り組み：レジ※2に抗菌・抗ウイルスシート貼付 

■開始時期：4月より順次導入 

■実施店舗：全国のセブン‐イレブン 21,167店舗 

■実施内容：レジのお客様が触れられるタッチパネル画面に抗菌・抗ウイルスシート※3 を貼付 

することで、安全・安心なお買い物に繋げていく。 

※2. 一部のレジを除く。 

※3. 抗菌・抗ウイルス機能を持つシート「リケガード®」は、リケンテクノス株式会社（本社：   

東京都千代田区、代表取締役：常盤和明）様が開発された SIAA マークを取得した世界初の 

透明度の高い抗菌・抗ウイルスシートです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

【セブン銀行の取り組み】 

■取り組み：セブン銀行 ATMに抗菌・抗ウイルスコーティング 

■開始時期：4月より順次導入 

■実施店舗：全国 25,000台以上ある全ての ATM 

■実施内容：セブン銀行 ATM の「操作画面」「入力ボタン」

「インターフォン」等へ抗菌・抗ウイルス機能を

持つコーティング剤「ドクターハドラス」※4 の

塗布を行い、だれもが安心して ATM をご利用 

いただけるようにする。 

※4. 抗菌・抗ウイルス機能を持つコーティング剤「ドクター

ハドラス」は株式会社ハドラス(本社：東京都江東区、 

代表取締役：山本英明)様が開発された高純度のガラス   

コーティング剤で、抗菌性・抗ウイルス性および安全

性を認証する SIAAマークを取得しております。 

 

※店舗数は 2021年 2月末現在 

＜ご参考＞ 

◆セブン&アイグループで実施している安全・安心の取り組み： 

・イトーヨーカドーの取り組み 

URL：https://www.itoyokado.co.jp/__resources__/2e8799dd-bed2-4f5b-b221-51aacb8ca0a6.pdf 

・セブン‐イレブンの取り組み 

URL：https://www.sej.co.jp/info/measures2004.html 
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