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Phwong cham hanh déng bén virng danh cho déi tac cua
Seven & i Holdings

l.  L&inéi dau

° Seven & i Holdings Co., Ltd. va cac céng ty con hop nhét (sau day goi la “Tap doan chung
t6i”) sé hanh déng mét cach trung thwec va déng gép vao viéc hién thwec héa mét xa hoi bén
virng dwa trén Chinh sach Tap doan.

Chinh sach Tap doan

Chung t6i mudn tré thanh mot Tap doan trung thuc, c6 dugce sy tin tuong cia khach hang.

Chung t6i muén tré thanh mot Tap doan trung thuce, c6 dugc su tin tudng cla ddi tac, cbd dong va cong déng
dia phuong.

Chung to61 mudn tré thanh mot Tap doan trung thyce, c6 dugc sy tin tudng ciia nhan vién.

° Tap doan ching toi da thiét lap "Chinh sach nhan quyén cua Seven & i Holdings" dwa trén
cac nguyén tac va tiéu chuan qudc té vé nhan quyén nham hiéu ré nhan quyén cua tat ca moi
ngwi va lam tron trach nhiém tén trong nhan quyén.

Chinh sach nay dugc ap dung cho tit ca cic can bd va nhan vién, dong thoi ching t6i dang nd luc kéu goi tat

ca cac dbi tac cung tiép tuc tng ho chinh sach nay ciing nhu hop tac trong viéc ton trong nhan quyén.

® Tap doan chung t6i sé xay dwng méi quan hé hop tac cung phat trién véi cac déi tac, dong
th&i gép phan thwe hién triét ly "Khong ai bi bé lai phia sau (No one will be left behind)" cua
"Chwong trinh Nghi sw 2030 vi Sw phat trién bén virng".

Chung t6i s& cing cac ddi tac thiic ddy "Ton trong nhan quyén", "Béo ton moi truong toan cau”, "Tuan thu luat
phap va quy dinh" va déng gop vao viéc hién thuc hoa mot xa hoi bén viing.

Chung toi s& cung cac di tac cung cép "Cac san pham va dich vu an toan — an tim" nham tao ra mot twong lai
lanh manh va thinh vugng.

Chung t6i s& cung cac dbi tac nd luc giai quyét cac van dé xa hoi din dén sy loai trir xa hoi va thac day hoa

nhap xa hoi, khong bo lai bt ky ai.
Il. Ap dung "Phwong cham hanh déng bén virng danh cho déi tac ciia Seven & i Holdings"

Chung tdi mong tat ca cac déi tac hiéu rd va tuan tha "Phwong cham hanh déng bén virng

danh cho déi tac cua Seven & i Holdings"

1.  Ching t6i mong cac d6i tac hiéu va tuan thit Phuong chdm hanh dong bén viing danh cho ddi tic ciia Seven &
i Holdings (sau day goi tit la "Phuong chdm hanh dong danh cho di tac"), dong thoi phd bién cho cac nha
cung cip thu mua san phidm cua T4p doan ching toi.
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2. Chung toi mong nhan dugc su hop téc trong viéc chia sé thong tin voi Tap doan ching toi vé tinh trang tudn
thi Phuong chdm hanh dong danh cho ddi tac.

3. Truong hop xac nhan ¢ hanh vi vi pham nghiém trong Phuong chdm nay, chiang han nhu dé xay ra tai nan gy
nguy hiém cho ngudi lao dong, xAm pham nhan quyén, vi pham luat phap va quy dinh, v.v., vui long bao céo
ngay cho ngudi phu trach ciia cac cong ty thudc Tap doan ching t6i, tiiy vao mirc do rii ro ciia van dé ma
nhanh choéng tién hanh khéc phuc va trg gitp cling nhu 1én ké hoach ngan chan thiét hai lan rong, déng thoi
diéu tra rd nguyén nhén va thyc hién cac bién phap dé ngin ngira tai dién.

4. Vuilong danh gia cac rui ro vé tinh bén viing trong hoat dong kinh doanh ctia minh va nd lyc wu tién ciing nhu
tap trung ung pho véi cac linh vuc c¢6 nguy co cao gay tac dong ti€u cuc.

5. Céc ddi tac vui long thiét 1ap chinh sach bao gdm nhiing ndi dung trong Phuong cham hanh dong danh cho d6i
tac, dé xuat ap dung cho ca trong va ngoai cong ty, thuc hién cac hoat dong nang cao nhan thirc nhu tap huén,
v.v. ciing nhu xdy dung t6 chirc dé xuc tién va ¢ ging ap dung nhiing chinh sach nay. Vui long dinh ky khao
sat tinh hinh thyc té, xac dinh van d&, tién hanh trg gitip va khac phuc, ddng thoi thyc hién cac bién phap tmg
pho dé ngan ngira tai dién trong to chirc cia minh.

6.  Trudng hop xac nhan c¢6 cac hanh vi nghiém trong vi pham Phuong chim nay nhu xam pham nhan quyén, vi
pham luat va quy dinh, v.v., chiing t6i c6 thé ngimg giao dich tam thoi hodc cham dit hop dong. Ngay ca khi
phat sinh thiét hai trong truong hop nay, Cong ty chung toi hodc bit ky cong ty nao thudc Tap doan ching toi

déu khong chiu trach nhiém dén bu hodc bdi thudng.

lll. Phwong cham hanh déng bén virng danh cho déi tac cia Seven & i Holdings
1. Tuan tha luat phap, quy dinh va tén trong cac tiéu chuan quéc té

1. Vui long tuan thu luat phap, quy dinh duoc ap dung tai cac quéc gia/khu vyc va nhiing ti€u chuin quéc té lién
quan, ciing nhu muc dich cta nhiing tiéu chuan do.
2. Vui long thiét 1ap chinh sach, xay dung hé théng, tién hanh dao tao hudéng dén tuan tha luat va quy dinh, cai

thién hé thong bao cao thong tin ndi bo, v.v...

2. Tén trong nhan quyén

Moi ngw®i hay xem viéc ton trong va bao vé nhan quyén cua tat ca nhirng ngwoi tham gia vao hoat
dong kinh doanh la wu tién hang dau, dong thei nd lwe xay dwng méi quan hé tin twéng va nang cao
nadng suét.

1. Vui long ton trong "Bo ludt Nhan quyén Qudc t&", "Tuyén bd ctia T chirc Lao dong Qudc té (ILO) vé cac
nguyén tic va quyén co ban trong lao dong", v.v. di duoc cong b trén truong qudc té. Ngoai ra, truong hop
luat va quy dinh tai cic qudc gia hodc khu vuc vé bao vé nhan quyén khong diy du, vui long nd luc ton trong
nhan quyén dua trén nhitng tuyén b nay.

2. Khéng tiép tay cho xAm pham nhan quyén, du 1a truc tiép hay gian tiép.

3. Vuilong khong vi loi ich cta hoat dong kinh doanh ma xem thudong viée t6n trong va bao vé nhan quyén.

4. Truong hop xac nhan thdy c6 hanh vi xAm pham nhan quyén, hdy thyuc hién cac bién phap tro giup.
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5. Vui long thiét 1ap cac chinh sach, xay dung hé théng, tién hanh dao tao hudng dén ton trong va bao v¢ nhan

quyén, cai thién hé théng bao cao thong tin ndi by, v.v...

3. Nghiém cam str dung lao déng tré em, bao vé nguwei lao dong tré tudi

Giao duc cho tré em la diéu can thiét dé phat trién xa héi lanh manh ciing nhw xay dwng xa héi bén
virng, vi vay, vui long nghiém cam str dung lao ddng tré em — nguyén nhan gay can tré co’ hdi dé. Ngoai
ra, vui long bao vé day di cho nguwoi lao dong tré tudi vi kha nang thich (rng véi xa hoi cia ho con non
nét.

1. Vuilong x4c minh tudi cia tat ca ngudi lao dong khi tuyén dung.

2. Khong thué lao dong tré em, vi str dung lao dong tré em 1a hanh vi vi pham luét, quy dinh hi€n hanh va cong
wdce do Té chirc Lao dong Qudc té (ILO) ban hanh.
*Cong ude cua ILO quy dinh d6 tudi téi thiéu ciia ngudi lao dong khong duge thap hon tudi hoan thanh ché
do gido duc bt budc, va trong moi truong hop, ngudi lao dong phai tir 15 tudi trd 1én. (Tuy nhién, ddi v6i cong
viée ¢6 tinh nguy hiém thi d6 tudi ngudi lao dong & tit ca cac qudc gia duge quy dinh 14 tir 18 tudi tré 1én,
nhung c6 ngoai 16 nhu dbi v6i giai doan chuyén tiép ¢ cac nudc dang phat trién thi d6 tudi nay 1a tir 14 tudi tro
1én, hodc ngoai 1¢ dbi voi lao dong nhe)

3. Vuilong khong dé ngudi lao dong dudi 18 tudi 1am viéc vao ban dém hodc trong méi trudng nguy hiém.

4. Truong hop xac nhan thiy c¢6 sir dung lao dong tré em, vui long thuc hién cac bién phap hd tro va tro gitp can
thiet.

4. Cam lao ddong cwéng birc

Vui ldong dam bao rang lao déng phai dwoc thire hién dwa trén y muén tw nguyén cua nhan vién, khéng
thwe hién lao déng cwdng birc. Cac van dé bi cam dwoc quy dinh & day khéng chi dé cap dén lao dong
bi cwéng birc bang cach de doa xtr phat, ma con bao gom ca nhirng lao ddng va dich vu khéng dwa
trén y mudn tw nguyén ctia ban than nhan vién.

1. Vui long nghiém cAm lao dong no 1€ bi cudng burc, rang budc, ép budc.

2. Vuilong khéng yéu cau ngudi lao dong va ngudi tim viée ndp tién dit coc hay ban gbe gidy to tuy than. Truong
hop str dung cong ty moi gidi nhan sy, vui long dam bao rang cong ty d6 hién khong thuc hién cac thong 18
tuyén dung nhu ép budc nguoi lao dong va nguoi tim viéc ndp tién dit coc hay ban géc gi?iy to tuy than, v.v.

3. Vui long khong ap dit nhitng han ché vo 1y d6i véi quyén tu do di lai ciia nguoi lao dong trong cac co s vat
chét tai noi lam viéc. Ngoai ra, viéc 1ép dat camera va bd tri nhan vién bao vé, v.v. la dé phong chéng toi pham,
quan ly thong tin va quan 1y an toan lao dong, v.v., chir khong phai dé giam sat nhan vién.

4. Vuilong cho nhan vién dugc tu do tan lam khi hét gid lam viéc quy dinh, khong ép budc ting ca khi khong co
su dong ¥ cua ho.

5. Vui long cho nhan vién duoc nghi viéc theo ¥ mudn ty nguyén cua ho.

5. Tuyén dung, bdo vé ngudi lao déng

Vui long tuyén dung ngwei tham gia vao cac hoat ddong ctiia doanh nghiép theo cach phu hop, quan tam
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dén cac van dé nhan quyén, an toan va sirc khée, dong thei cung cap coéng viéc va méi tredng vé sinh,
hiéu qua, cé y nghia va nhan van.

1. Khi tuyén dung nhan vién, vui 1ong k¥ hop dong lao dong phit hop theo luat va quy dinh dia phwong bang ngén
ngit me dé hodc ngdn ngit ma nhén vién c6 thé hiéu.

2. Vui long trinh bay céc thong tin vé diéu kién tuyén dung mot cach rd rang, d& hiéu, va co thé xem bat ctr lic
nao.

3. Truong hop tuyén dung nguoi lao dong di cu, vui 1ong trinh bay cho ho cac diéu kién tuyén dung trudc khi ho
101 khoi dat nude minh.

4. Dbi véi thoi gian lam viéce, hiy cb gang dat dugc tiéu chuan theo khuyén nghi ctia T6 chirc Lao dong Qudc té
(ILO).
*'"Khuyén nghi vé giam thoi gio 1am viéc" caa ILO nim 1962
= Ting bude dap ing nguyén tic lam viéc 40 gid/tuan nhu mot tiéu chudn xa hoi.
= Khong cat giam tién luong ctia nguoi lao dong khi giam thoi gian lam viéc.
= Trong trudng hop thoi gian lam viée quy dinh hién nay vuot qua 48 gid/tuan, nén thuc hién ngay cac bién

phap tmg pho dé giam sb gio 1am viéc xudng murc tiéu chuan 1a 48 gio.

5. Vui long cho phép nhan vién dugc nghi ddy du theo luat phap va quy dinh cta cac qudc gia. Ngoai ra, vui long
nd lyc dé dam bao co it nhat 1 ngay nghi trong 7 ngay.

6. Vui long cho nhén vién dugc thanh 14p va gia nhap cac cong doan do minh Iya chon theo luét va quy dinh dia
phuong.

7. Vui long ap dung cac chinh sach va quy trinh nghiém ciAm phan biét ddi xir lién quan dén céc hoat dong nhur t6
churc va tham gia cong doan cling nhu céac quyét dinh trong viéc tim viéc lam, thang tién, sa thai hodc chuyén
cong tac ndi by, v.v..

8. Nguoi sit dung lao dong, cong doan va dai dién ngudi lao dong vui 1ong tir do théo ludn cac vin dé va xay dung
mdi quan hé lanh manh gitra ngudi lao dong — ngudi st dung lao dong hudng téi thoa thuan thoa dang cho ca
ba bén.

6. Chi tra mirc lwong dua séng

Cac ban hay né lwc cung cap cac cong viéc c6 y nghia va nhan vén, chi tra tién lwong dé hé tro doi
s6ng lanh manh va van héa cho nhan vién. Vui long dap trng mirc Iwvong da sdng, xé6a bé tan goc lao
dong tré em va déng goép cho s 6n dinh xa hoi.

1. Vuilong chi tra tién lvong bang hodc cao hon mirc luong tdi thiéu tinh theo ludt va quy dinh dia phuong hoic
quy dinh trong nganh nghé, tity theo bén nao cao hon.

2. Vui long cung cap thu nhap tw nguyén dé dap tmg mirc sdng tiéu chuan tai cac qudc gia hodc khu vuc va nd
lyc chi tra mirc lwong sinh hoat can thiét dé duy tri murc séng phu hop, bao gém thuc phfim, nudc, nha 6, gido
duc va cham soc surc khoe, v.v.

3. Vuilong chi tra tién phu cp ting ca biang hodc cao hon murc quy dinh ctia phap lut.

4. Vuilong cung cap tit ca cac khoan phu cap va phic lgi theo quy dinh ctia phép luat.
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5. Vuilong thong bao cho nhan vién vé khoang thoi gian tinh lwong va bang luong chi tiét vao mdi lan thanh toan
tién luong.

6. Vui long tinh chinh x4c tién luong va néu rd can cir tinh toan.

7. Nghiém cam ngwoc dai, quiy réi, phan biét déi xir va déi xtr vé nhan dao

Vui ldng nghiém cam ngworc dai, quay réi, phan biét d6i xtr va déi xir vé nhan dao, dong thi thuc day
viéc tao ra mét méi truweong lam viéc nhan van va cé y nghia. Sw phan biét déi xtr khong chi twére di cor
hoi lam viéc mét cach khong chinh dang, 1am ton hai quyén loi co’ ban ctia con nguwei, ma con phi nhan
vo sé sw céng hién cling nhw ngudn tai nguyén nhan lwc vén cé thé dworc dem dén cho xa hoi tir trwvdrc
dén nay, dan dén nhirng tén that xa héi to Ién.

1. Vui long nghiém cam ngugc dii hay de doa ngugc dii vé thé chat hogc tinh than, qudy rdi tinh duc, quyén lyc
hoic céc hinh thirc quay rdi khac, ddng thoi thyuc hién cac bién phap phong chéng.

2. Vui long nghiém cAm phan biét dbi xir dua trén chung toc, mau da, gidi tinh, ton gido, quan diém chinh tri, noi
sinh, nguén géc x4 hoi, tudi tac, khuyét tat, mac bénh truyén nhiém, tu cach thanh vién cong doan, khuynh
huéng tinh duc, ban dang gidi, v.v. dong thoi hudng téi cung cip co hoi binh déng trong tuyén dung, thanh
toan tién luvong, thang chuc, thuyén chuyén, dao tao va sa thai/thoi viéc.

3. Vui long thyc hién bién phap tro gitp néu x4c nhan c6 cac hanh vi nguoc dii, quiy rdi, phan biét dbi xtr hay
ddi xtr vo nhan dao.

4. Vuilong ap dung hinh phat tai chinh trong gi¢i han cho phép cua luat va quy dinh dia phuong. Vui 10ng thiét
1ap cac thii tuc ky luat va sb tién phat trong pham vi phap luat cho phép va khong anh huong dén doi séng cta
nhan vién. Nhitng vin dé nay duoc quy dinh rd bang vin ban trong ndi quy lao déng hodc cac quy tic khac va

duoc pho bien triét d¢ cho moi nhan vién.

8. Vé sinh an toan lao dong

Vui Idng chu dong thic day quan ly vé sinh an toan lién tuc, phong chéng tai nan lao dong, nang cao
strc khoe cho nguwei lao dong, tao moi truwdng lam viéc thoai mai va né lwc nang cao tiéu chuan vé sinh
an toan tai noi lam viéc.

1. Todanha, trang thiét bi noi lam viéc ciing nhu chd & duge cap cho nhan vién phai dap ung du tiéu chuan dé dam
bao an toan cho nhan vién, dugc phé duyét dua trén cac luat va quy dinh vé Quy tac tiéu chuan trong xay dung
ctia dia phuong, duoc kiém tra phil hgp va vuot qua cac vong qua kiém tra.

2. Vuilong b tri 16i thoat hiém, tuyén dudng/bién bao so tan dap (mg tiéu chuan cua luat va quy dinh dia phuong
tai noi 1am viéc va nha & cung cép cho nhén vién, ddng thoi tién hanh kiém tra va dién tap so tan dinh ky.

3. Vuilong nd lyc dé dam bao nha & cung cip cho nhan vién c6 moi trudng song day du va co su riéng tu.

4. Vuilong cung cip cho nhan vién nha vé sinh va nudc uéng sach sg, déng thoi khong han ché viéc sir dung cta
ho trong gio lam viéc.

5. Vui long cung cap cac dung cu bao ho can thiét, giai thich vé phuong phap lam viéc va dao tao, v.v. cho nhan

vién dé thuc hién cong viéc an toan.
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6.  Vui long xtr ly, bdo quan hoa chét dung cach, nd luc dé ngan nglra sy cdva phong tranh 1ay lan thiét hai khi
X4y ra sy cd.

7. Vui long xac dinh va danh gia cac cong viéc doi hoi thé luc, dong thoi nd luc quan 1y phu hop dé khong xay ra
tai nan lao dong va bénh tat nghé nghiép.

8. Khi xay ra tai nan lao dong hoac bénh nghé nghiép, vui long xac dinh, danh gid, ghi lai va bao céo tinh hinh
cling nhu thyc hién cac bién phap va hanh dong khic phuc thich hop.

9. Vui long tudn thu luat phap va quy dinh lién quan dén phic loi va nd luc xay dung ché d6 dii ngd dé nhan vién
¢6 thé yén tam lam viéc.

10.  Vui long nghiém cim dbi xtr bat loi do mang thai, sinh con, nudi con, v.v. va nd luc cung cdp méi trudng lam
viéc phu hop voi stre lao dong.

11.  Vui long thuc hién kham sirc khoe phu hop dé bao vé sire khoe clia nhan vién.

9. Bao vé mdi trwdng toan cau

Vui léng thwe hién hoat déng kinh doanh theo hwéng quan tam dén moi mét ciia méi trvdng toan cau
nhw viéc thu mua, san xuat va cung cap nguyén vat liéu, v.v., déng gép vao coéng cudc xay dwng xa hoi
bén virng.

1. Vuilong tuan tha cac quy dinh vé méi truong tai cac qubc gia hodc khu vic va cac diéu ude qudc té.
2. Vui long khéong sir dung cac hoa chit bi cdm sir dung theo cac diéu udc qudc té hodc ludt phap va quy dinh
cling nhu cac héa chat bi cic cong ty thudc Tap doan chung toi cAm st dung.
3. Vuilong quan 1y ding cach chit thai, khi thai va nudc thai dé ngin ngira 6 nhiém moi truong.
4. Vuilong giam sat ngudn nude, tinh hinh sir dung va xa nudc thai dbi véi nuée dang st dung, ddng thoi nd luc
sir dung hiéu qua tai nguyén nudc, bao gdbm thuc hién tiét kiém nude va xir Iy nude thai phu hop.
5. Vuilong nd lyc hiéu ding vé nhimg anh hudng cua cac hoat dong kinh doanh ddi véi méi trudng.
6. Vuilong nd lyc nhan thic tam quan trong ctia da dang sinh hoc va nd luc bao ton da dang sinh hoc.
7. Céc d6i tac xir Iy san pham chinh hang tir cac cong ty thudc Tap doan chung t6i vui long hop tac dé dat duogc
muyc tiéu trong "THU THACH XANH 2050" ciia Seven & i Holdings.
»  Gidm lugng khi thai CO2
= St dung 100% vat li¢u than thién voi moi truong (vat li€u sinh khéi, phan huy sinh hoc, vat li€u tai ché,
gidy, v.v.) dé dong goi cac san pham chinh hang trudc nam 2050
= Ty 1¢ tai ché rac thai thyc phdm dat 100% trude nam 2050
= St dung 100% nguyén liéu tho bén viing lam nguyén vt lidu san xuat thiuc phdm cua san pham chinh hing
trudc nam 2050
8. Vui long nd lyc phét trién va phd bién cac cong nghé than thién véi méi truong cling nhu tich cuc ap dung
chung.
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10. Ngan chan ro ri bi mat, quan ly thong tin

Vui long duy tri "tinh bao mat", "tinh toan ven", "tinh kha dung" cua cac tai san théng tin va bao vé
chuing khéi cac méi de doa bao gém ro ri, danh cap, gia mao va pha hay théng tin, v.v. do hanh vicé y
hoic so suat.

1. Vui long thiét 1ap co cdu t6 chic dé duy tri, quan 1y an ninh thong tin va xac dinh vai tro, trich nhiém trong
viéc nay.

2. Vuilong chi st dung tat ca cac thong tin cho muc dich dat cac muc ti€u kinh doanh, nghiém cAm str dung cho
bat ky muc dich nao khac ciing nhu sir dung cho muyc dich ¢4 nhan hoic cho ngudi khac sir dung.

3. Vuilong xay dung va duy tri cac quy dinh lién quan dén an ninh thong tin, thyc hién gido duc, dao tao dinh ky
cho toan bd nhan vién.

4. Vui long thiét 1ap hé théng va quy trinh d&& nhanh chong thyc hién cac bién phap hiéu qua nham chuan bi dbi
pho véi cac sy ¢6 hodc tai nan vé an ninh thong tin.

5. Vui long nd luc xay dung ké hoach kinh doanh lién tyc va dam bao an ninh thong tin dé chuan bi dbi pho voi
thién tai, tai nan hodc cac su cd khéc.

6. Vuilong tuan thu luat phap, quy dinh va nghia vu hop ddng lién quan dén an ninh thong tin.

7. Vui long thuc hién tu kiém tra va kiém tra noi bd dé xac minh viéc tuan thu cac quy dinh lién quan dén an ninh
thong tin, x4c minh tinh hop 1y va hiéu qua cia cac bién phip quan 1y dé dam bao an ninh thong tin va khic
phuc cac van d& duogc xac dinh.

8.  Déngan chin ro ri thong tin, xAm pham nhén quyén va cac hanh vi bat hgp phap phat sinh tir viéc sir dung cac
phuong tién truyén thong xa hoi cua nhan vién, vui long nd luc thiét 1ap quy dinh quan 1y viéc sir dung cac

phuong tién truyén thong xa hoi, v.v. va dio tao cho nhan vién.

11. Quan ly théng tin ca nhan

Bao vé théng tin ca nhan la mét van dé quan trong va la trach nhiém xa héi cua hoat dong kinh doanh,
vui Iong dam bao rang tat ca cac can bé va nhan vién déu coi day la nghia vu phai thwe hién va thuc
hién nhiém vu ctiia minh mét cach phu hop.

1. Vuilong khong sir dung thong tin ca nhan cho cac muc dich khac véi nhitng muc dich st dung da xac dinh va
can c6 sy dong ¥ ctia ca nhan trude khi sir dung thong tin ngoai pham vi ctia muc dich sir dung néi trén.

2. Vuilong thiét 1ap co cAu t6 churc dé bao vé thong tin ca nhan va xac dinh vai tro, trach nhiém trong co cAu t6
churc do.

3. Vui long thu thap, quan 1y, sir dung va cung cap thong tin ca nhan mot cach phu hop theo ludt phap va quy
dinh, v.v.

4. Trudng hop xdy ra su c6 hoic tai nan dan dén ro ri théng tin c4 nhan, vui long béo céo nhanh chong cho cac to
chtre lién quan va ngudi phu trach ciia cac cong ty thuoc Tap doan Seven & i Holdings, dong thoi thuc hién

cac bién phap ngan chan thiét hai lan rong.
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12. Quan ly chét lwong va dap tng tiéu chuan dao dirc

Vui long theo dudi sw an toan va yén tam, "sw d6i méi" va "chat lwong cao”, déng th&i né lwc cung cap
nhirng san pham va dich vu lam hai long khach hang dé cé thé mang dén cho xa hoi mét cuéc séng
thinh vrong va khée manh. Bé cung cap cho ngwoi tiéu dung cubi cling nhibng san pham an toan, yén
tam va c6 dao dirc, vui long tuan tha cac tiéu chuan chat lwong do cac céng ty thudc Tap doan ching
t6i yéu cau ciing nhw nhivng hang muc dwéi day:

1. Vuilong lam tron trach nhiém trong viéc ton trong, bao vé va trg giip nhan quyén, quan tam dén viéc 1am va
moi truong lam viée, bao vé moi trudng toan cau, v.v. trong qua trinh thu mua nguyén li¢u tho, ché tao, san
xuét, van chuyén, cung cap dén nguoi tiéu dung cudi ciing va xir Iy san pham va dich vu.

2. Vui long tuan thit moi tiéu chuan chit lugng va tiéu chuan ghi trén nhén tai qudc gia san xuit va qudc gia noi
ban san pham.

3. Vui long phat trién va cung cp san pham, dich vu trén quan diém ciia khach hang va nd lyc nang cao chét
lwong dé ¢6 thé 1am hai long nguoi tiéu dung cudi cung.

4. Vui 1ong tudn tha ludt phap, quy dinh va cac chuin muc x4 hoi véi ¥ thire dao duc cao trong viée phat trién,
cung cip cac san pham va dich vy.

5. Vui long cung cap cho ngudi tiéu ding cudi cing cac thong tin can thiét v& san phdm va dich vu theo cach phu
hop va dé hiéu.

6.  Vui long dam bao rang cac san pham, dich vu danh cho tré em hodc c6 thé tiép xtc véi tré em phai an toan,
khong gay ton hai vé mit tinh than, dao dirc hay thé chit cho tré em.

13. Mdi quan hé véi cdong dong dia phwong, cdng dong quoc té

Vui ldng ton trong nhan quyén, méi trwong, van héa, tén gido, tap quan, v.v. cta cac quédc gia va khu
vre noi tién hanh hoat déng kinh doanh, déng thei dong gop vao viéc hién thwc héa mét xa hdi bén
virng.

1. Vuilong thau hiéu cac van dé x4 hoi da dang tai cong dong dia phuong va qudc té théng qua cac cude dbi thoai,
dong thoi dong gop vao viée giai quyét nhitg van dé nay thong qua hop tic, cong tac, hoat dong kinh doanh.
V.V.

2. Vui long khong thuc hién nhitng hoat dong kinh doanh 1am de doa dén su séng con va sirc khoe ctia nguoi dan
dia phuong.

3. Vuilong khong c6 bat ky mdi quan hé nao véi cac luc lwong chdng ddi xa hoi (luc lugng vii trang, to chire toi
pham, t chuc khing bo, bang nhom bao lyc, thanh vién bang nhom bao luc, cac doanh nghiép va td chuc lién
quan dén bang nhém bao lyc, cac nhom tong tién (sokaiya), cic nhom tham gia vao hoat dong t6i pham dudi
danh nghia tién hanh chién dich xa hoi hodc hoat dong chinh tri, cac nhom toi pham ¢ cdn tring, v.v.) hodc
nhing nguoi khic cung cap ngudn tién hoic loi ich cho Iyc lugng chong dbi xa hoi.

4. Vui long thuc hién cac bién phap nham cét dut mi quan h¢ véi cac lyc luong chéng dbi x3 hoi, dam bao réng
cac nha cung c?ip va dbi tac khong phai 1a luc lugng chéng dbi xa hoi, déng thoi quy dinh diéu khoan loai trir

cac lyc luong chong ddi xa hoi trong cac hop dong.
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5. Vui long khong dinh liu dén xung dot hodc pham ti trong giao dich, chéng han nhu tré thanh nguén cung cép

tai chinh cho céc lyc lugng chong doi xa hai, v.v.

14. Phéng chéng tham nhiing va giao dich céng bang

Vui long tham gia canh tranh cong bang, minh bach va tw do ciing nhw thuwe hién cac giao dich phu hop
dé duy tri méi quan hé lanh manh va diing muwe véi cac doan thé chinh tri va co’ quan chinh phu.

1. Vuilong khong dinh liu vao bat ky hinh thtrc giao dich tham nhiing nio, bao gdm tdng tién va hdi 10.

2. Trong qua trinh thyuc hién hoat dong kinh doanh, vui 1ong khong cung cip hodc nhan tryc tiép hay gian tiép bét
ky qua tang, khoan vay, tién cam on, thu lao hodc cac loi ich khac c6 thé dan dén hanh vi gian lan, bat hop
phap hodc vi pham long tin.

3. Vuilong thiét lap cac chinh sach va hé thong dao tao phong chdng tham nhiing.

4. Vui long ton trong viéc canh tranh ty do, cong bang, ciing nhu tuan thu cac luat, quy dinh c6 lién quan nhu
Luat Chong Doc quyén, v.v. va cac quy tic ndi bo.

5. Trong qua trinh giao dich, vui 1ong thyc hién giao dich dua trén nhimng diéu kién phu hop theo cac thong 1&
kinh doanh lanh manh va khéng nhan lgi ich c4 nhan.

6. Vui long thyc hién viéc cung cép cac khoan déng gbdp chinh tri, ting qua, tiép dai hodc cung cap loi ich tién
bac cho cac quan chirc chinh phu trong nudc hodc nudc ngoai hodc nhitng ddi tuong twong tu khac theo luat,

quy dinh cua cac qudc gia va duy tri mbi quan hé dung muc v6i cac doan thé chinh trj va co quan chinh phu.
15. Bao ho s& hiru tri tué

1. Vuilong bao vé va than trong dé quyén sé hiru tri tué, v.v. do cong ty minh nam giit hodc so hitu khong bi bén
thtr ba xdm pham.

2. Vui long khong thuc hién bét ky hanh vi nao xdm pham quyén loi ctia bén thir ba, chéng han nhu mua hodc sur
dung trai phép cac tai san tri tu¢ nhu béng sang ché, kiéu dang tién ich, thiét ké, nhan hiéu, bi mat thuong mai,

v.v., st dung trai phép phdn mém, sao chép trai phép sach va thong tin phuong tién truyén thong khac, v.v..
16. Quan ly xuat nhap khau

1. Vuilong tuan thu tat ca luat va quy dinh lién quan dén xuat nhap khau san pham va nguyén liéu thd, v.v..

2. Vui long khong cé bét ky mdi quan hé nao véi cac qubc gia, khu vuc, td chirc hodc ca nhan dang chiu lénh
trimg phat kinh t& qudc té lién quan dén viéc cung cip von va vat tu cho cac san pham, nguyén liéu thé hodc
tién luong turong duong véi stc lao dong.

3. Vui long thyc hién thim dinh dé xac dinh xem nguyén liéu tho c6 trong san pham c6 giy ra hodc gop phan giy
ra cac hanh vi xdm pham nhan quyén nghiém trong, hity hoai méi truong, tham nhiing, xung dot, v.v. tai cac

khu vuc xung dot hodac khu vuc rui ro cao hay khong.
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17. Xay dwng hé théng bao cao

Vui long ap dung hé thdng gitp xtr ly phi ho'p cac bao cao vé hanh vi trai phép mang tinh t6 chirc hoic
ca nhan bén trong hay ngoai céng ty va nhirng tw van vé hanh vi dé, thwc hién phong ngira, phat hién
s&m va lap ké hoach khac phuc viéc xam pham nhan quyén va hanh vi trai phép, déng thei nd lwc thuc
hién triét dé viéc bao vé nhan quyén va duy tri sw tuan tha.

Ngoai ra, vui Iong nd lwc bao vé nhirng ngwdi bao cao dé ho khong phai chiu hanh vi tra thu vi da bao
cao.

18. Bién phap trng phé v&i tham hoa

Vui long dw doan kha nang xay ra thién tai va thuec hién cac bién phap nham giam thiéu thiét hai xuéng
mirc thap nhat, trong dé wu tién hang dau la dam bao an toan cho nhan vién va ngwoi dan dia phwong.
Ngoai ra, vui long lap ké hoach kinh doanh lién tuc nhdm giam thiéu thiét hai d6i véi tai san kinh doanh
xuéng mirc thap nhét ciing nhw dam bao tinh lién tuc hoic kha niang phuc héi sém ctia hoat déng kinh
doanh va thuwec hién mé phéng dinh ky dé ra soat lai ké hoach.

19. Mé rdng chudi cung (rng

Cac dbi tac ciing vui long né lwec dé cac nha cung cap ctia minh hiéu va hanh déng theo Phwong cham
nay, dong th&i cung cap hé tre va thuwe hién hanh déng khac phuc phu hop khi can thiét.

20. Giam sat

Muc dich cua viéc giam sat la "cung cap cho khach hang sw an toan va yén tam", "duy tri méi quan hé
cling ton tai va cuing thinh vwrong véi cac déi tac" va "thic dady Phwrong cham nay". Chung t6i mong
cac déi tac cung hop tac trong viéc giam sat.

1. Vui long hgp tac trong trudong hop viéc giam sat dugc thyc hién dé kiém tra tinh hinh tuan thu Phuong cham
nay.

2. Vui long soan thao va luwu trit hop ly cac tai ligu va hd so thuc hién ching minh cho sy tuan thi Phuong cham
nay.

3. Vuilong dap ung yéu cau tiét 10 hodc chia sé nhiing tai liéu va hd so d6 tir Tap doan ching t6i.

4. Truong hop két qua giam sat cho thdy c6 hang muc chua tuan thu Phuong cham nay, vui long nd lyc cai thién

va khic phuc ching.

Ban hanh vao thang 3 nam 2007
Stra d6i vao thang 4 nam 2017
Stra ddi vao thang 12 ndm 2019
Stra d6i vao thang 3 nam 2025
Stra d6i vao thang 9 nam 2025
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	8. Người sử dụng lao động, công đoàn và đại diện người lao động vui lòng tự do thảo luận các vấn đề và xây dựng mối quan hệ lành mạnh giữa người lao động – người sử dụng lao động hướng tới thỏa thuận thỏa đáng cho cả ba bên.


	6. Chi trả mức lương đủ sống
	Các bạn hãy nỗ lực cung cấp các công việc có ý nghĩa và nhân văn, chi trả tiền lương để hỗ trợ đời sống lành mạnh và văn hóa cho nhân viên. Vui lòng đáp ứng mức lương đủ sống, xóa bỏ tận gốc lao động trẻ em và đóng góp cho sự ổn định xã hội.
	1. Vui lòng chi trả tiền lương bằng hoặc cao hơn mức lương tối thiểu tính theo luật và quy định địa phương hoặc quy định trong ngành nghề, tùy theo bên nào cao hơn.
	2. Vui lòng cung cấp thu nhập tự nguyện để đáp ứng mức sống tiêu chuẩn tại các quốc gia hoặc khu vực và nỗ lực chi trả mức lương sinh hoạt cần thiết để duy trì mức sống phù hợp, bao gồm thực phẩm, nước, nhà ở, giáo dục và chăm sóc sức khỏe, v.v.
	3. Vui lòng chi trả tiền phụ cấp tăng ca bằng hoặc cao hơn mức quy định của pháp luật.
	4. Vui lòng cung cấp tất cả các khoản phụ cấp và phúc lợi theo quy định của pháp luật.
	5. Vui lòng thông báo cho nhân viên về khoảng thời gian tính lương và bảng lương chi tiết vào mỗi lần thanh toán tiền lương.
	6. Vui lòng tính chính xác tiền lương và nêu rõ căn cứ tính toán.


	7. Nghiêm cấm ngược đãi, quấy rối, phân biệt đối xử và đối xử vô nhân đạo
	Vui lòng nghiêm cấm ngược đãi, quấy rối, phân biệt đối xử và đối xử vô nhân đạo, đồng thời thúc đẩy việc tạo ra một môi trường làm việc nhân văn và có ý nghĩa. Sự phân biệt đối xử không chỉ tước đi cơ hội làm việc một cách không chính đáng, làm tổn hạ...
	1. Vui lòng nghiêm cấm ngược đãi hay đe dọa ngược đãi về thể chất hoặc tinh thần, quấy rối tình dục, quyền lực hoặc các hình thức quấy rối khác, đồng thời thực hiện các biện pháp phòng chống.
	2. Vui lòng nghiêm cấm phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, giới tính, tôn giáo, quan điểm chính trị, nơi sinh, nguồn gốc xã hội, tuổi tác, khuyết tật, mắc bệnh truyền nhiễm, tư cách thành viên công đoàn, khuynh hướng tình dục, bản dạng giới, ...
	3. Vui lòng thực hiện biện pháp trợ giúp nếu xác nhận có các hành vi ngược đãi, quấy rối, phân biệt đối xử hay đối xử vô nhân đạo.
	4. Vui lòng áp dụng hình phạt tài chính trong giới hạn cho phép của luật và quy định địa phương. Vui lòng thiết lập các thủ tục kỷ luật và số tiền phạt trong phạm vi pháp luật cho phép và không ảnh hưởng đến đời sống của nhân viên. Những vấn đề này đư...


	8. Vệ sinh an toàn lao động
	Vui lòng chủ động thúc đẩy quản lý vệ sinh an toàn liên tục, phòng chống tai nạn lao động, nâng cao sức khỏe cho người lao động, tạo môi trường làm việc thoải mái và nỗ lực nâng cao tiêu chuẩn vệ sinh an toàn tại nơi làm việc.
	1. Tòa nhà, trang thiết bị nơi làm việc cũng như chỗ ở được cấp cho nhân viên phải đáp ứng đủ tiêu chuẩn để đảm bảo an toàn cho nhân viên, được phê duyệt dựa trên các luật và quy định về Quy tắc tiêu chuẩn trong xây dựng của địa phương, được kiểm tra ...
	2. Vui lòng bố trí lối thoát hiểm, tuyến đường/biển báo sơ tán đáp ứng tiêu chuẩn của luật và quy định địa phương tại nơi làm việc và nhà ở cung cấp cho nhân viên, đồng thời tiến hành kiểm tra và diễn tập sơ tán định kỳ.
	3. Vui lòng nỗ lực để đảm bảo nhà ở cung cấp cho nhân viên có môi trường sống đầy đủ và có sự riêng tư.
	4. Vui lòng cung cấp cho nhân viên nhà vệ sinh và nước uống sạch sẽ, đồng thời không hạn chế việc sử dụng của họ trong giờ làm việc.
	5. Vui lòng cung cấp các dụng cụ bảo hộ cần thiết, giải thích về phương pháp làm việc và đào tạo, v.v. cho nhân viên để thực hiện công việc an toàn.
	6. Vui lòng xử lý, bảo quản hóa chất đúng cách, nỗ lực để ngăn ngừa sự cố và phòng tránh lây lan thiệt hại khi xảy ra sự cố.
	7. Vui lòng xác định và đánh giá các công việc đòi hỏi thể lực, đồng thời nỗ lực quản lý phù hợp để không xảy ra tai nạn lao động và bệnh tật nghề nghiệp.
	8. Khi xảy ra tai nạn lao động hoặc bệnh nghề nghiệp, vui lòng xác định, đánh giá, ghi lại và báo cáo tình hình cũng như thực hiện các biện pháp và hành động khắc phục thích hợp.
	9. Vui lòng tuân thủ luật pháp và quy định liên quan đến phúc lợi và nỗ lực xây dựng chế độ đãi ngộ để nhân viên có thể yên tâm làm việc.
	10. Vui lòng nghiêm cấm đối xử bất lợi do mang thai, sinh con, nuôi con, v.v. và nỗ lực cung cấp môi trường làm việc phù hợp với sức lao động.
	11. Vui lòng thực hiện khám sức khỏe phù hợp để bảo vệ sức khỏe của nhân viên.


	9. Bảo vệ môi trường toàn cầu
	Vui lòng thực hiện hoạt động kinh doanh theo hướng quan tâm đến mọi mặt của môi trường toàn cầu như việc thu mua, sản xuất và cung cấp nguyên vật liệu, v.v., đóng góp vào công cuộc xây dựng xã hội bền vững.
	1． Vui lòng tuân thủ các quy định về môi trường tại các quốc gia hoặc khu vực và các điều ước quốc tế.
	2． Vui lòng không sử dụng các hóa chất bị cấm sử dụng theo các điều ước quốc tế hoặc luật pháp và quy định cũng như các hóa chất bị các công ty thuộc Tập đoàn chúng tôi cấm sử dụng.
	3． Vui lòng quản lý đúng cách chất thải, khí thải và nước thải để ngăn ngừa ô nhiễm môi trường.
	4． Vui lòng giám sát nguồn nước, tình hình sử dụng và xả nước thải đối với nước đang sử dụng, đồng thời nỗ lực sử dụng hiệu quả tài nguyên nước, bao gồm thực hiện tiết kiệm nước và xử lý nước thải phù hợp.
	5. Vui lòng nỗ lực hiểu đúng về những ảnh hưởng của các hoạt động kinh doanh đối với môi trường.
	6. Vui lòng nỗ lực nhận thức tầm quan trọng của đa dạng sinh học và nỗ lực bảo tồn đa dạng sinh học.
	7. Các đối tác xử lý sản phẩm chính hãng từ các công ty thuộc Tập đoàn chúng tôi vui lòng hợp tác để đạt được mục tiêu trong "THỬ THÁCH XANH 2050" của Seven & i Holdings.
	8. Vui lòng nỗ lực phát triển và phổ biến các công nghệ thân thiện với môi trường cũng như tích cực áp dụng chúng.


	10. Ngăn chặn rò rỉ bí mật, quản lý thông tin
	Vui lòng duy trì "tính bảo mật", "tính toàn vẹn", "tính khả dụng" của các tài sản thông tin và bảo vệ chúng khỏi các mối đe dọa bao gồm rò rỉ, đánh cắp, giả mạo và phá hủy thông tin, v.v. do hành vi cố ý hoặc sơ suất.
	1. Vui lòng thiết lập cơ cấu tổ chức để duy trì, quản lý an ninh thông tin và xác định vai trò, trách nhiệm trong việc này.
	2. Vui lòng chỉ sử dụng tất cả các thông tin cho mục đích đạt các mục tiêu kinh doanh, nghiêm cấm sử dụng cho bất kỳ mục đích nào khác cũng như sử dụng cho mục đích cá nhân hoặc cho người khác sử dụng.
	3. Vui lòng xây dựng và duy trì các quy định liên quan đến an ninh thông tin, thực hiện giáo dục, đào tạo định kỳ cho toàn bộ nhân viên.
	4. Vui lòng thiết lập hệ thống và quy trình để nhanh chóng thực hiện các biện pháp hiệu quả nhằm chuẩn bị đối phó với các sự cố hoặc tai nạn về an ninh thông tin.
	5. Vui lòng nỗ lực xây dựng kế hoạch kinh doanh liên tục và đảm bảo an ninh thông tin để chuẩn bị đối phó với thiên tai, tai nạn hoặc các sự cố khác.
	6. Vui lòng tuân thủ luật pháp, quy định và nghĩa vụ hợp đồng liên quan đến an ninh thông tin.
	7. Vui lòng thực hiện tự kiểm tra và kiểm tra nội bộ để xác minh việc tuân thủ các quy định liên quan đến an ninh thông tin, xác minh tính hợp lý và hiệu quả của các biện pháp quản lý để đảm bảo an ninh thông tin và khắc phục các vấn đề được xác định.
	8. Để ngăn chặn rò rỉ thông tin, xâm phạm nhân quyền và các hành vi bất hợp pháp phát sinh từ việc sử dụng các phương tiện truyền thông xã hội của nhân viên, vui lòng nỗ lực thiết lập quy định quản lý việc sử dụng các phương tiện truyền thông xã hội, ...


	11. Quản lý thông tin cá nhân
	Bảo vệ thông tin cá nhân là một vấn đề quan trọng và là trách nhiệm xã hội của hoạt động kinh doanh, vui lòng đảm bảo rằng tất cả các cán bộ và nhân viên đều coi đây là nghĩa vụ phải thực hiện và thực hiện nhiệm vụ của mình một cách phù hợp.
	1. Vui lòng không sử dụng thông tin cá nhân cho các mục đích khác với những mục đích sử dụng đã xác định và cần có sự đồng ý của cá nhân trước khi sử dụng thông tin ngoài phạm vi của mục đích sử dụng nói trên.
	2. Vui lòng thiết lập cơ cấu tổ chức để bảo vệ thông tin cá nhân và xác định vai trò, trách nhiệm trong cơ cấu tổ chức đó.
	3. Vui lòng thu thập, quản lý, sử dụng và cung cấp thông tin cá nhân một cách phù hợp theo luật pháp và quy định, v.v.
	4. Trường hợp xảy ra sự cố hoặc tai nạn dẫn đến rò rỉ thông tin cá nhân, vui lòng báo cáo nhanh chóng cho các tổ chức liên quan và người phụ trách của các công ty thuộc Tập đoàn Seven & i Holdings, đồng thời thực hiện các biện pháp ngăn chặn thiệt hại...


	12. Quản lý chất lượng và đáp ứng tiêu chuẩn đạo đức
	Vui lòng theo đuổi sự an toàn và yên tâm, "sự đổi mới" và "chất lượng cao", đồng thời nỗ lực cung cấp những sản phẩm và dịch vụ làm hài lòng khách hàng để có thể mang đến cho xã hội một cuộc sống thịnh vượng và khỏe mạnh. Để cung cấp cho người tiêu dù...
	1. Vui lòng làm tròn trách nhiệm trong việc tôn trọng, bảo vệ và trợ giúp nhân quyền, quan tâm đến việc làm và môi trường làm việc, bảo vệ môi trường toàn cầu, v.v. trong quá trình thu mua nguyên liệu thô, chế tạo, sản xuất, vận chuyển, cung cấp đến n...
	2. Vui lòng tuân thủ mọi tiêu chuẩn chất lượng và tiêu chuẩn ghi trên nhãn tại quốc gia sản xuất và quốc gia nơi bán sản phẩm.
	3. Vui lòng phát triển và cung cấp sản phẩm, dịch vụ trên quan điểm của khách hàng và nỗ lực nâng cao chất lượng để có thể làm hài lòng người tiêu dùng cuối cùng.
	4. Vui lòng tuân thủ luật pháp, quy định và các chuẩn mực xã hội với ý thức đạo đức cao trong việc phát triển, cung cấp các sản phẩm và dịch vụ.
	5. Vui lòng cung cấp cho người tiêu dùng cuối cùng các thông tin cần thiết về sản phẩm và dịch vụ theo cách phù hợp và dễ hiểu.
	6. Vui lòng đảm bảo rằng các sản phẩm, dịch vụ dành cho trẻ em hoặc có thể tiếp xúc với trẻ em phải an toàn, không gây tổn hại về mặt tinh thần, đạo đức hay thể chất cho trẻ em.


	13. Mối quan hệ với cộng đồng địa phương, cộng đồng quốc tế
	Vui lòng tôn trọng nhân quyền, môi trường, văn hóa, tôn giáo, tập quán, v.v. của các quốc gia và khu vực nơi tiến hành hoạt động kinh doanh, đồng thời đóng góp vào việc hiện thực hóa một xã hội bền vững.
	1. Vui lòng thấu hiểu các vấn đề xã hội đa dạng tại cộng đồng địa phương và quốc tế thông qua các cuộc đối thoại, đồng thời đóng góp vào việc giải quyết những vấn đề này thông qua hợp tác, cộng tác, hoạt động kinh doanh. v.v.
	2. Vui lòng không thực hiện những hoạt động kinh doanh làm đe dọa đến sự sống còn và sức khỏe của người dân địa phương.
	3. Vui lòng không có bất kỳ mối quan hệ nào với các lực lượng chống đối xã hội (lực lượng vũ trang, tổ chức tội phạm, tổ chức khủng bố, băng nhóm bạo lực, thành viên băng nhóm bạo lực, các doanh nghiệp và tổ chức liên quan đến băng nhóm bạo lực, các n...
	4. Vui lòng thực hiện các biện pháp nhằm cắt đứt mối quan hệ với các lực lượng chống đối xã hội, đảm bảo rằng các nhà cung cấp và đối tác không phải là lực lượng chống đối xã hội, đồng thời quy định điều khoản loại trừ các lực lượng chống đối xã hội t...
	5. Vui lòng không dính líu đến xung đột hoặc phạm tội trong giao dịch, chẳng hạn như trở thành nguồn cung cấp tài chính cho các lực lượng chống đối xã hội, v.v.


	14. Phòng chống tham nhũng và giao dịch công bằng
	Vui lòng tham gia cạnh tranh công bằng, minh bạch và tự do cũng như thực hiện các giao dịch phù hợp để duy trì mối quan hệ lành mạnh và đúng mực với các đoàn thể chính trị và cơ quan chính phủ.
	1. Vui lòng không dính líu vào bất kỳ hình thức giao dịch tham nhũng nào, bao gồm tống tiền và hối lộ.
	2. Trong quá trình thực hiện hoạt động kinh doanh, vui lòng không cung cấp hoặc nhận trực tiếp hay gián tiếp bất kỳ quà tặng, khoản vay, tiền cảm ơn, thù lao hoặc các lợi ích khác có thể dẫn đến hành vi gian lận, bất hợp pháp hoặc vi phạm lòng tin.
	3. Vui lòng thiết lập các chính sách và hệ thống đào tạo phòng chống tham nhũng.
	4. Vui lòng tôn trọng việc cạnh tranh tự do, công bằng, cũng như tuân thủ các luật, quy định có liên quan như Luật Chống Độc quyền, v.v. và các quy tắc nội bộ.
	5. Trong quá trình giao dịch, vui lòng thực hiện giao dịch dựa trên những điều kiện phù hợp theo các thông lệ kinh doanh lành mạnh và không nhận lợi ích cá nhân.
	6. Vui lòng thực hiện việc cung cấp các khoản đóng góp chính trị, tặng quà, tiếp đãi hoặc cung cấp lợi ích tiền bạc cho các quan chức chính phủ trong nước hoặc nước ngoài hoặc những đối tượng tương tự khác theo luật, quy định của các quốc gia và duy t...


	15. Bảo hộ sở hữu trí tuệ
	1. Vui lòng bảo vệ và thận trọng để quyền sở hữu trí tuệ, v.v. do công ty mình nắm giữ hoặc sở hữu không bị bên thứ ba xâm phạm.
	2. Vui lòng không thực hiện bất kỳ hành vi nào xâm phạm quyền lợi của bên thứ ba, chẳng hạn như mua hoặc sử dụng trái phép các tài sản trí tuệ như bằng sáng chế, kiểu dáng tiện ích, thiết kế, nhãn hiệu, bí mật thương mại, v.v., sử dụng trái phép phần ...

	16. Quản lý xuất nhập khẩu
	1. Vui lòng tuân thủ tất cả luật và quy định liên quan đến xuất nhập khẩu sản phẩm và nguyên liệu thô, v.v..
	2. Vui lòng không có bất kỳ mối quan hệ nào với các quốc gia, khu vực, tổ chức hoặc cá nhân đang chịu lệnh trừng phạt kinh tế quốc tế liên quan đến việc cung cấp vốn và vật tư cho các sản phẩm, nguyên liệu thô hoặc tiền lương tương đương với sức lao đ...
	3. Vui lòng thực hiện thẩm định để xác định xem nguyên liệu thô có trong sản phẩm có gây ra hoặc góp phần gây ra các hành vi xâm phạm nhân quyền nghiêm trọng, hủy hoại môi trường, tham nhũng, xung đột, v.v. tại các khu vực xung đột hoặc khu vực rủi ro...

	17. Xây dựng hệ thống báo cáo
	Vui lòng áp dụng hệ thống giúp xử lý phù hợp các báo cáo về hành vi trái phép mang tính tổ chức hoặc cá nhân bên trong hay ngoài công ty và những tư vấn về hành vi đó, thực hiện phòng ngừa, phát hiện sớm và lập kế hoạch khắc phục việc xâm phạm nhân qu...
	Ngoài ra, vui lòng nỗ lực bảo vệ những người báo cáo để họ không phải chịu hành vi trả thù vì đã báo cáo.

	18. Biện pháp ứng phó với thảm họa
	Vui lòng dự đoán khả năng xảy ra thiên tai và thực hiện các biện pháp nhằm giảm thiểu thiệt hại xuống mức thấp nhất, trong đó ưu tiên hàng đầu là đảm bảo an toàn cho nhân viên và người dân địa phương. Ngoài ra, vui lòng lập kế hoạch kinh doanh liên tụ...

	19. Mở rộng chuỗi cung ứng
	Các đối tác cũng vui lòng nỗ lực để các nhà cung cấp của mình hiểu và hành động theo Phương châm này, đồng thời cung cấp hỗ trợ và thực hiện hành động khắc phục phù hợp khi cần thiết.

	20. Giám sát
	Mục đích của việc giám sát là "cung cấp cho khách hàng sự an toàn và yên tâm", "duy trì mối quan hệ cùng tồn tại và cùng thịnh vượng với các đối tác" và "thúc đẩy Phương châm này". Chúng tôi mong các đối tác cùng hợp tác trong việc giám sát.
	1. Vui lòng hợp tác trong trường hợp việc giám sát được thực hiện để kiểm tra tình hình tuân thủ Phương châm này.
	2. Vui lòng soạn thảo và lưu trữ hợp lý các tài liệu và hồ sơ thực hiện chứng minh cho sự tuân thủ Phương châm này.
	3. Vui lòng đáp ứng yêu cầu tiết lộ hoặc chia sẻ những tài liệu và hồ sơ đó từ Tập đoàn chúng tôi.
	4. Trường hợp kết quả giám sát cho thấy có hạng mục chưa tuân thủ Phương châm này, vui lòng nỗ lực cải thiện và khắc phục chúng.




