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េគាលការណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមា�ប់ៃដគូឣ‍ជីវកម� ្រក �មហុ៊ន Seven & i Holdings 1  

េគាᥚលកាᥚរណ៍ែណន‌សំកម្មភា΄ព្របកបេដ‌យចីរភា΄ពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម
្រក �មហុ៊ន Seven & i Holdings 

 
 

I. េសចក្ត ីេផ្តើម 

 
 ្រក �មហ៊នុ Seven & i Holdings និង្រក �មហ៊នុប្ុរតសម្ពន័្ធរមួរបសេ់យើង (តេ�េនះេ�ថ‌ 

"្រក �ម្រក �មហ៊ុនរបស់េយើង") េដ‌យែផ្អកេលើេគាᶰលនេយ‌បាាយ្រក �មហ៊នុនឹងេធ្វ�សកម្មភាពេដ‌យសុចរ �តភាព 

និងរមួចំែណកដល់កាťរសេ្រមចបាᶰននូវសង្គម្របកបេដ‌យនិរន្តរភាᶰព។ 
 

េគាᶰលនេយ‌បាយ្រក �មហ៊នុ 

េយើងចង់កាᶰ្ល យជ‌្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពាᶰរេពញេ�េដ‌យភាពេសា្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបាťនកាťរេជឿទុកចិត្ត

ពីអតិថជិនរបស់េយើង។ 

េយើងខ� � ំចង់កាᶰ្ល យជ‌្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពាťរេពញេ�េដ‌យភាťពេសា្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបាťនកាᶰរេជឿទុកចិត្ត

ពីៃដគូឣ‍ជីវកម្ម មា្ច ស់ភាťគហ៊ុន និងសង្គមក� �ងតំបន់។ 

េយើងខ� � ំចង់កាť្ល យជ‌្រក �មហ៊ុនមួយែដលេពារេពញេ�េដ‌យភាťពេសាť្ម ះ្រតង់ែដលនឹងទទួលបាᶰនកាťរេជឿទុកចិត្ត

ពីបុគ្គលិករបស់េយើង។ 
 
 ្រក �ម្រក �មហ៊នុរបស់េយើងបាťនបេង្កើត"េគាលនេយ‌បាាយសិទ្ធមិនសុ្សរបស់ Seven & i 

Holdings"្រសបតាťមេគាťលកាťរណ ៍និងស្ត ង់ដ‌រែបបអន្តរជ‌តិទាកទ់ងនឹងសិទ្ធមិនសុ្ស េដើម្ីបែស្វ ង 

យល់អពីំសទិ្ធ  ិមនុស្សរបសម់នុស្សទាťងំអស់ 

និងបេំពញកាᶰរទទួលខសុ្រត�វរបសខ់� �នក� �ងកាᶰរេគាᶰរពសិទ្ធមនសុ្ស។ 
 

េគាťលកាťរណ៍េនះអនុវត្តចំេពាťះម�ន្ត ី និងនិេយ‌ជតិទាងំអស ់េហើយេយើងនឹងបន្តេលើកទឹកចិត្តដល់ 

ៃដគូឣ‍ជីវកម្មទាťងំអសឱ់្យ្របកាន់ខា្ជ ប់នូវេគាťលការណ៍េនះ និងសហការគាť្ន េដើម្បីេគាťរពសិទ្ធិមនុស្ស។ 
 
 ្រក �ម្រក �មហ៊នុរបស់េយើងនឹងកសាťងទនំ‌ក់ទនំងៃន ភាពរុងេរឿងេ�វ �ញេ� មកជ‌មួយ ៃដគូ 

ឣ‍ជីវកម្មរបស់េយើង េហើយចូលរមួចំែណកដល់ទស្សនវ �សយ័"រេបៀបវ‌រៈឆាť្ន  ំ2030 ស្រមាťប់កាťរអភិវឌ្ឍន ៍

្របកបេដ‌យចីរភា뽜ព""គាť្ម ននរណ‌មាť្ន កន់ឹង្រត�វទកុេចាťល (No one will be left behind) " ។ 
 

ជ‌មួយៃដគូឣ‍ជីវកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងេលើកកម្ពស ់"កាťរេគារពសិទ្ធិមនុស្ស" 

"កាťរអភិរក្សបរ �សាť្ថ នពិភពេលាក" "កាťរអនុេលាᶰមតាមច�ប់ និងបទប��ត្ត "ិ និង រមួចំែណក ដល់កាᶰរ 

សេ្រមចបាននូវសង្គម្របកបេដ‌យចីរភាព។ជ‌មួយៃដគូឣ‍ជវីកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងផ្តល់ "ផលតិផល 

និងេសវ‌កម� ្របកបេដ‌យសវុត្ថ ិភាាព និងភាťពស្ង បចិ់ត្ត " េដើម្បីបេង្ក ើតអន‌គត្របកបេដ‌យសខុភាពល្អ  និង 

 វ �បុលភាťព។ជ‌មួយៃដគូឣ‍ជវីកម្មរបស់េយើង េយើងនឹងេដ‌ះ្រសាťយប�្ហ សង្គមែដលេកើតមា
នការដក 

េចញពសីង្គម និងេលើកកម្ពសក់ាᶰររមួប�� �លសង្គមែដលគា្ម ននរណ‌មា្ន ក់្រត�វបានដកេចញ។ 

 

II. ការេលើកកម្ពស ់"េគាťលកាťរណ៍ែណន‌សំកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម Seven 

& i Holdings” 
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េគាťលការណ៍ែណន‌ំសកម្មភាᶰព្របកបេដ‌យចីរភាᶰពស្រមាᶰប់ៃដគូឣ‍ជីវកម� ្រក �មហុ៊ន Seven & i Holdings 2  

េយើងេស្ន ើឱ្យៃដគូឣ‍ជីវកម្មទាងំអស់យល់និងេគារព្របតិបត្តិតាាម 

“េគាលការណ៍ែណន‌សំកម្មភា᥆ព្របកបេដ‌យចីរភា᥆ពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម Seven & i Holdings" 
 

1. េយើងេស្ន ើសុឱំ្យៃដគូឣ‍ជីវកម្មយល់ និងេគាťរព្របតិបត្ត ិតាťមេគាťលកាťរណ៍ែណនំ‌សកម្មភាព្របកបេដ‌យ 

ចីរភាពភាពស្រមាťប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម ្រក �មហ៊ុន Seven & i Holdings (តេ�េនះេ�ថ‌េគាលការណ៍ែណនំ‌ 

សកម្មភាťពៃដគូឣ‍ជីវកម្ម)េហើយសូមេស្ន ើេឣ‍យជូនដណំងឹដល់អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ពួកេគែដលទទួលបានផលិត

ផលែដល្រគប់្រគងេដ‌យ្រក �ម្រក �មហ៊នុរបស់េយើង។ 

2. ស្ត ីអំពីសា្ថ នភាťពេគាᶰរព្របតិបត្ត ិតាមេគាᶰលកាារណ៍ែណនំ‌សកម្មភាťពៃដគូឣ‍ជីវកម� ្របសិនេបើចំាᶰបាᶰច់ 

េយើងេស្ន ើសុកិំច្ចសហ្របតិបត្តកិាររបស់អ្នកក� �ងការែចករ�ែលកព័ត៌មាᶰនជ‌មួយ្រក �ម្រក �មហ៊ុនរបស់េយើង។  

3. ករណីេឃើញមាťនអំេពើេល្ម ើសធ្ងន់ធ្ងរេលើេគាťលកាťរណ៍ែណនំ‌ទាťងំេនះ ដូចជ‌េ្រគាťះថ‌្ន ក់េធ្វ �ឱ្យប៉ះពាťល់ដលម់នុស្ស 

កាťររ�េលាᶰភសិទ្ធិមនុស្ស កាťរបពំាťនច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត។ិល។ សូមរ‌យការណ៍បន‌្ទ ន់េ� កាťន់អ្នកទទួលបន� �ក 

កិច្ចកាťរឣ‍ជវីកម្មនីមួយៗរបស់្រក �ម្រក �មហ៊ុនរបស់េយើង ឣ‍្រស័យេលើក្រមិតៃនហាានិភ័យៃនប�្ហ េយើង 

នឹងេធ្វ �កាťរែកត្រម�វ និងសេ្រង‌្គ ះភាť្ល ម េដើម្បីទប់សាᶰ្ក ត់ភាᶰពរ �ករ‌លដ‌លៃនការរងេ្រគាះ សូមេធ្វ �កាťរ្រសាវ្រជ‌វ 

អំពីមូលេហតុ និងចាťត់វ �ធានកាារកាារពាារកំុឱ្យេកើតេឡើងម្តងេទៀតន‌េពលអន‌គត។ 

4. សូមវ‌យតៃម្លហាťនិភ័យៃនចីរភាᶰពេ�ក� �ងសកម្មភាᶰពឣ‍ជីវកម� ្រក �មហ៊នុរបសខ់� �ន េហើយខិតខ្ំរបងឹ 

ែ្របងេដើម្បីកំណត់ឣ‍ទិភាťព និងេផ‌្ត តេលើវ �សយ័ែដលមាťនហានិភ័យខ្ពស់ៃនផលប៉ះពាល់អវ �ជ្ជមាťន។ 

5. ៃដគូឣ‍ជីវកម� ្រត�វបាᶰនេស្ន ើសុឱំ្យបេង្ក ើតេគាᶰលនេយ‌បាᶰយែដលរមួប�� �លខ្ល ឹមសាារៃនេគាᶰលកាᶰរណ៍ែណនំ‌ 

សកម្មភាťព ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម េធ្វ �កាᶰរបង‌្ហ ញទាាងំក� �ងនិងេ្រ�្រក �មហ៊នុេធ្វ �សកម្មភាťពេលើកកម្ពសក់ាᶰរយល់ដងឹ 

ដូចជ‌កាťរបណ� � ះបណ‌្ត លជ‌េដើមនិងកាťរបេង្ក ើតអង្គភាťពស្រមាťប់េលើកកម្ពស់វ �ធាťនកាťរ សូមខិតខ្ំរបងឹែ្របង

អនុវត្ត វ �ធាťនការទាងំេនះ។ សូមេធ្វ �អេង្កតពសីាᶰ្ថ នភាᶰពជ‌ក់ែស្ត ងក� �ងសាᶰ្ថ ប័នរបស់ខ� �នជ‌្របចំាᶰ េដើម្បីកំណត់

ប�្ហ  េហើយេធ្វ �ការែកត្រម�វ និងេដ‌ះ្រសាťយ និងចាťត់វ �ធានកាťរេដើម្បកីាťរពាťរកាťរេកើតេឡើងម្តងេទៀត។ 

6. ្របសិនេបើសកម្មភាťពធ្ងន់ធ្ងរណ‌មួយ ដូចជ‌កាťររ�េលាាភសទិ្ធិមនុស្ស ឬច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ ែដលបំពានេគាល

ការណ៍ែណនំ‌េនះ្រត�វបាťនរកេឃើញ េយើងឣ‍ចផ‌្អ កឣ‍ជីវកម្មជ‌មួយអ្នកជ‌បេណ‌្ដ ះឣ‍សន្ន  ឬប�្ច ប់កិច្ចសន�។ 

េគាលកាťរណ៍ែណនំ‌េនះនឹងមាťនកាťរប�្ឈប់ទំន‌ក់ទំនងឣ‍ជីវកម្មជ‌បេណ‌្ត ះឣ‍សន្នឬលបុេចាťលកិច្ចសន�

សហការណ៍េន‌ះ។ ខណៈេន‌ះេទាះបីជ‌មាានកាារខាតបង់ ក៏្រក �មហ៊នុក� �ង្រក �ម្រក �មហ៊នុរបស់េយើងមិនសង ឬ

ផ្តល់នូវសណំងណ‌មួយែដរ។ 

 

III. េគាťលកាᶰរណ៍ែណន‌សំកម្មភាᶰព្របកបេដ‌យចីរភាᶰពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម្ម Seven & i Holdings 

 
1. កាťរអនុេលាťមតាមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ និងការេគាťរពស្ត ង់ដ‌រអន្តរជ‌តិ 

 

1. សូមេគាťរព្របតិបត្តតិាមច�ប់និងបទប�� ត្ត  ិនិងច�ប់អន្តរជ‌តិពាᶰក់ពន័្ធ ែដល្រត�វបានេ្របើ្របាស់េ�្របេទស 

ឬតាťមតំបន់នីមួយៗ។  

2. សូមេរៀបចំឱ្យមាťនកាារបេង្ក ើតេគាťលនេយ‌បាᶰយ កាťរបេង្ក ើត្របព័ន្ធ  កាťរអប់រ�្របពន័្ធរ‌យកាťរណ៍ៃផ្ទក� �ង េដើម្បី

អនុេលាᶰមតាᶰមច�ប់។ 

 

2. កាťរេគារពសិទ្ធ ិមនុស្ស 

សូមផ្តល់ឣ‍ទិភាពជ‌ចំបងក� �ងកាťរេគាťរពនិងកាťរពា낣រសិទ្ធមិនសុ្សទាᶰងំអស់ែដលពាťក់ព័ន្ធនឹងសកម្មភាពឣ‍ជីវកម្ម 

េហើយខិតខំេលើកកម្ពស់បេង្កើតការទំន‌ក់ទំនងេជឿទុកចិត្តគាť្ន ។ 
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េគា*លកាᶰរណ៍ែណន‌ំសកម្មភាព្របកបេដ‌យចីរភាពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម� ្រក �មហុ៊ន Seven & i Holdings 3  

1. សូមេគារពសន្ធសិ�� ែដលបាᶰន្របកាសជ‌អន្តរជ‌តិដូចជ‌ "ច�ប់អន្តរជ‌តិស្ត ីពសីិទ្ធមិនុស្ស"និង
"េសចក្ត ្ីរបកាťសរបស់អង្គកាťរពលកម្មអន្តរជ‌តិ (ILO) ស្ត ពីីេគាťលកាťរណ្៍រគឹះ និងសិទ្ធជិ‌មូលដ‌្ឋ នៃនពលកម្ម" 

។ល។ េលើសពីេនះ សូម្បីែតក� �ងករណីែដលច�ប ់និងបទប្ប�� ត្ត ិៃន្របេទស ឬតំបន់មួយមិនបាťនកាťរពាťរ

សិទ្ធិមនុស្សឱ្យបាᶰន្រគប្់រគាᥤន់ក៏េដ‌យសូមព�យ‌មេគាᥤរពសិទ្ធមិនុស្សេដ‌យែផ្អកេលើការ្របកាសទាťងំេនះ។ 

2. មិន្រត�វចូលរមួក� �ងសកម្មភាពរ�េលាᶰភសិទ្ធិមនុស្សេឡើយេទាťះបីេដ‌យផ‌្ទ ល់ ឬេដ‌យ្របេយ‌លក៏េដ‌យ។ 

3. សូមកំុេមើលង‌យកាťរេគាťរពនិងកាťរពាťរសិទ្ធិមនុស្ស េដ‌យគិតែតពី្របេយ‌ជន៍ឣ‍ជីវកម្មឱ្យេសាាះ។  

4. េ�ក� �ងសា�្ថ នភា�ពែដលមា�នេហតុកាᶰរណ៍រ�េលាᶰភសិទ្ធិមនុស្សេកើតេឡើង សូមចាត់វ �ធាᶰនកាᶰរសេ្រង‌្គ ះភា្ល ម។ 

5. សូមបេង្ក ើតេគា�លនេយ‌បាťយេដើម្បកីាťរេគា�រពនិងកាťរពាᶰរសិទ្ធិមនុស្ស េដ‌យេរៀបចំឱ្យមានកាʡរបេង្ក ើតនូវ

រចន‌សម្ព ័ន្ធ  កាťរអនុវត្តកាťរអប់រ� និង្របព័ន្ធរ‌យការណ៍ៃផ្ទក� �ងជ‌េដើម។ 

 

3. កាťរហាťមឃាťត់េលើពលកម្មកុមា⊬រ និងកាťរកាťរពាᶰរពលករវ �យេក្មង 

េដើម្ីបមា�នការអភិវឌ្ឍសង្គម្របកបេដ‌យភាាពរ �ងមំា� និងចីរភាťព ការអប់រ�ស្រមាťប់កុមាťរគឺចំាťបាťច់និងហាមឃាťត់

ពលកម្មកុមារ ែដលជ‌កតាť្ត រ‌រ‌ងំដល់ឪកាសទទួលការអប់រ�េន‌ះ។ េលើសពីេនះ ្រត�វមានកាារកាារពារ្រគប់្រគាន់ស្រមាťប់

ពលករវ �យេក្មងេ្រពា쯗ះេដ‌យសាťរពួកេគេ�មិនទាន់មានបទពិេសាťធន៍ក� �ងកាťរស្រមបខ� �នេ�នឹងសង្គម។ 
 

1. ដ‌ច់ខាត្រត�វប�្ជ ក់ពឣី‍យុរបសប់ុគ្គលិក្រគបរ់បូេ�េពលទទួលឱ្យចូលេធ្វ �ការ។ 

2. មិន្រត�វទទួលយកកុមាťរឱ្យេធ្វ �កាťរេឡើយ ែដលេនះគឺជ‌សកម្មភាťពរ�េលាភេលើសន្ធសិ�� អង្គកាťរពលកម្ម
អន្តរជ‌តិ (ILO) និងច�ប់ និងបទប្ប��ត្ត ិក� �ង្រស �កែដលបាᶰនែចងេឡើង។  

*សន្ធសិ��  ILO 

បាťនកំណត់ថ‌ឣ‍យុអប្បបរមាᶰរបស់កម្មករនិេយ‌ជិតគឺមិន្រត�វទាᶰបជ‌ងឣ‍យសុ្រមាᶰបក់ាᶰរប�្ច បក់ាᶰរអប់រ�ជ‌
កាតព្វកិច្ចេហើយ ក្នងករណីែបបណ‌ក៏េដ‌យ ្រត�វែតមាᶰនឣ‍យចុាាប់ពី 15 ឆាť្ន ំេឡើង។ (ប៉ុែន្ត  កាťរេធ្វ �កាťរេ�

កែន្លងមាťនេ្រគាťះថ‌្ន ក់្រត�វមាťនឣ‍យុចាបព់ ី18 ឆា្ន ំេឡើងេ�្រគប់្របេទស ទាťងំអស់រ �ឯ្របេទសកំពុង

អភិវឌ្ឍន៍ែដលស្ថ ិតក� �ងរយៈេពលផ‌្ល សប់� �រ មាťនករណីេលើកែលងចាťប់ពឣី‍យុ 14 ឆា្ន  ំេឡើង េហើយក៏មាន

កាťរេលើកែលងស្រមាᶰប់ែតការង‌រធុន្រសាលផងែដរ។) 

3. អ្នកមាťនឣ‍យុេ្រកាម 18 ឆាť្ន  ំមិន្រត�វឱ្យេធ្វ �កាťរេវនយប់ និងេ�កែន្លងេ្រគាťះថ‌្ន ក់េន‌ះេទ។ 

4. ្របសិនេបើពលកម្មកុមាᶰរ្រត�វបាᶰនប�្ជ ក់ សូមការពារកុមាťរ និងផ្ដល់ការគំាť្រទែដលចំាťបាច់ និង

ជំនួយសេ្រង‌្គ ះ។ 

 

4. ការហាťមឃា�ត់ពលកម្មេដ‌យការបង្ខិតបង្ខ ំ

កាťរេធ្វ�កាťរ្រត�វអនុវត្តេឡើងេដ‌យែផ្អកេលើឆន្ទៈស្ម ័្រគចិត្តរបស់បុគ្គលិក េដ‌យមិន្រត�វមាťនពលកម្មេដ‌យកាťរបង្ខតិ

បង្ខំេឡើយ។ ចំណុចបំរ‌មេ�ទីេនះមិន្រតឹមែតសំេ�េលើកាťរបង្ខតិបង្ខំែដលមាានកាťរគំរ‌មដ‌ក់េទាᶰសពិន័យេទ គឺ

រ‌ប់ប�� �លទា̨ងំកាťរត្រម�វឱ្យេធ្វ�កាťរ ឬផ្តល់េសវ‌ែដលផ� �យពីឆន្ទៈេសរ �របស់សាមីុខ� �នែថមេទៀត។ 
 

1. ហាťមឃា�ត់ការេធ្វ �ការែបបទាᶰសករែដលមាᶰនការបង្ខ ិតបង្ខ ំ ការឃាត់ឃាងំ កាťរបង្ខ ំេឣ‍យេធ្វ �កាťរ ។  

2. ចំេពាťះកម្មករ និងអ្នកែស្វ ងរកកាťរង‌រមិនត្រម�វឱ្យផ្តល្់របាក់បេ�� ើហិរ�� វត� � ឬឯកសារអត្តស�� ណ
ច�ប់េដើមេឡើយ។ េ�េពលេ្របើ្របាťសភ់ាť្ន ក់ង‌រេ្រជើសេរ �សធនធានមនុស្ស ្រត�វ្របា슏កដថ‌ភាť្ន ក់ង‌រេន‌ះ

មិនចូលរមួក� �ងកា蔂រអនុវត្តេ្រជើសេរ �សបុគ្គលិក ដូចជ‌កាារបង្ខ ំកម្មករ និងអ្នកែស្វ ងរកការង‌រេដ‌យឱ្យ

ដ‌ក់្របាក់បេ�� ើហិរ�� វត� � ឬឯកសាᶰរប�្ជ ក់អត្តស�� ណច�ប់់េដើម។ល។ 
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េគាťលកាťរណ៍ែណន‌ំសកម្មភាťព្របកបេដ‌យចីរភាťពស្រមាťប់ៃដគូឣ‍ជីវកម� ្រក �មហុ៊ន Seven & i Holdings 4  

3. េ�កែន្លងេធ្វ �ការ មិនគួរមា℃នការរ �តត្បិតមិនសមេហតុផលចំេពា
ះេសរ �ភាťពក� �ងកាᶰរេធ្វ �ចលន‌របស់
កម្មករេន‌ះេទ ការបំពាťក់កាេមរ‌�  ឬដ‌ក់កមា្ល ំងសន្តសិខុយ‌ម ជ‌េដើម្រត�វេធ្វ �េឡើងក� �ងេគាᶰលបណំង

ការពារបទេល្ម ើស ឬ្រគប់ ្រគងព័ត៌មាន និងសុវត្ថ ិភាťពកាťរង‌រ មិន្រត�វេធ្វ �េឡើងក� �ងេគាťលបំណងឃាť្ល ំេមើល

បុគ្គលិកេឡើយ។ 

4. និេយ‌ជិតមាᶰនេសរ �ភាពឣ‍ចចាាកេចញពី្រក �មហ៊ុនេ្រកាᶰយចប់េម៉ាᶰងកាᶰរង‌រែដលបាានកំណត់ េហើយមិន្រត�វ

បង្ខ ំឱ្យេធ្វ �កាťរែថមេម៉ាᶰងេដ‌យពុមំាᶰនកាťរឯកភាᶰពេឡើយ។ 

5. កាťរលាᶰឈប់ពកីាťរង‌រ្រត�វអនុវត្តេឡើងេដ‌យែផ្អកេលើឆន្ទៈេសរ �។ 

 

5. កា�រផ្តល់កា�រង‌រ និងកាᶰរពាᶰរកម្មករនិេយ‌ជិត 

សូមេ្រជើសេរ �សមនុស្សសម្រសបេដើម្ីបបំេពញសកម្មភាពឣ‍ជីវកម្ម េដ‌យមាťនសទិ្ធ ិមនសុ្ស ក៏ដូចជ‌កា
រគិតគូ

អំពីសុវត្ថិភាព និងសុខភាťព ្រពមទាងំផ្តល់នូវបរ �សាᶰ្ថ ន និងកាťរង‌រសម្រសបស្រមាťប់មនុស្សជ‌តិក� �ងការ

បំេពញកាťរង‌រ្របកបេដ‌យអន‌ម័យ និង្រសបតាťមតួន‌ទី។ 
 

1. េ�េពលជួលនិេយ‌ជិត្រត�វ្របា�កដថ‌កិច្ចសន�កាᶰរង‌រសម្រសបេដ‌យែផ្អកេលើច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិក� �ង

តំបន់េហើយេធ្វ �កិច្ចសន� ជ‌ភាាសាťកំេណើតរបសនិ់េយ‌ជតិឬភាាសាťែដលពួកេគឣ‍ចយលប់ាᶰន។ 

2. ព័ត៌មាᶰនទាក់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ ការង‌រ្រត�វមាᶰនជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ និងង‌យ្រស�លយល់េហើយឣ‍ចឣ‍នបាťន

្រគប់េពល។ 

3. ្របសិនេបើអ្នកជួលកម្មករចំណ‌ក្រស �ក សូមផ្តលល់ក្ខខណ្ឌ កាᶰរង‌រដល់ពួកេគមុនេពលពួកេគចាᶰកេចញពី

្របេទសកំេណើតរបស់ពួកេគ។ 

4. េម៉ាងកាារង‌រ្រត�វព�យ‌មបំេពញេដ‌យអនុេលាមតាាមស្ត ង់ដ‌រែដល្របកាាសេដ‌យអង្គកាារពលកម្មអន្តរជ‌តិ 

(ILO)។ 

*ILO"េសចក្ត ្ីរបកាសទាក់ទងនឹងការកាត់បន្ថយេម៉ាងេធ្វ �ការ" ឆា្ន  ំ1962 

 ជ‌េគាťលកាťរណ៍គឺ 40 េម៉ាង ក� �ងមួយសបាť្ត ហ៍សេ្រមចជ‌លដំ‌ប់េ�តាមស្ត ង់ដ‌រសង្គម។ 

 េ�េពលកាត់បន្ថយេម៉ា្ងការង‌រមិន្រត�វកាត់បន្ថយ្របាក់ឈ� �លរបស់កម្មករនិេយ‌ជិតេឡើយ។ 

 េម៉ាťងកាťរង‌រែដលបានកំណត់្របសិនេបើេលើសពី 48 េម៉ា�ងក� �ងមួយសបាť្ត ហ៍្រត�វចាťត់វ �ធាťនកាťរ

កាťត់បន្ថយមក្រតឹមក្រមិត 48 េម៉ាťងវ �ញ។ 

5. អនុ�� តឱ្យនិេយ‌ជិតចំណ‌យេពលវ �ស្សមកាᶰលឱ្យបាន្រគប់្រគាťន់្រសបតាាមច�ប់ៃន្របេទសនីមួយៗ។ 

ម�៉ងេទៀត ព�យ‌មធាាន‌ថ‌មាᶰនៃថ្ងឈប់ស្រមាᶰកយ៉‌ងេហាťចណ‌ស ់1 ៃថ្ងេ�ក� �ងរយៈេពល 7 ៃថ្ង។  

6. សូមេធ្វ �េឣ‍យកម្មករនិេយ‌ជតិឣ‍ចបេង្ក ើត និងចូលរមួសហជីពតាťមជេ្រមើសរបស់ពួកេគេដ‌យអនុេលាᶰម

តាťមច�ប់មូលដ‌្ឋ ន។  

7. អនុវត្តេគាលនេយ‌បាťយ និងនីតិវ �ធីែដលហាťមឃាťត់កាᶰរេរ �សេអើងទាᶰក់ទងនឹងសកម្មភាᶰពដូចជ‌ ការេរៀបចំ 

និងកាťរចូលរមួក� �ងសហជីព និងកាťរសេ្រមចចិត្តទាក់ទងនឹងកាťរដ‌ក់ពាក្យេធ្វ �កាťរង‌រ កាťរតេម្ល ើងឋានៈ 

កាťរប�្ច ប់កិច្ចសន�កាťរង‌រ ឬកាťរផ‌្ល ស់ប� �រកាťរង‌រ។ 

8. និេយ‌ជក សហជពី និងតំណ‌ងនិេយ‌ជិតគួរែតពិភាក�េដ‌យេសរ �អំពបី�្ហ  និងកសាងទំន‌ក់ទំនង

កាťរ្រគប់្រគងកាťរង‌រេដ‌យល្អ េដើម្បសីេ្រមចបាននូវកិច� ្រពមេ្រព�ងមួយជ‌ទីេពញចិត្តស្រមាᶰបភ់ាᶰគីទាᶰងំបី។ 

 

 



KM 
 

េគាťលកាťរណ៍ែណន‌ំសកម្មភាťព្របកបេដ‌យចីរភាťពស្រមាប់ៃដគូឣ‍ជីវកម� ្រក �មហុ៊ន Seven & i Holdings 5  

6. កាťរផ្តល់្របាᶰក់ឈ� �លស្រមាᶰប់កាťររស់េ� 

ផ្តល់នូវកា
រង‌រសម្រសបស្រមាប់មនុស្សជ‌តិែដលមានក្តេីពញចិត្តនឹងកា
រង‌រ្រពមទាťងំផ្តល់នូវ្របាťក់ឈ� �លែដលឣ‍ច

្រទ្រទង់កាťររស់េ�្របកបេដ‌យសុខភាťព និងវប្បធម៌ស្រមាប់បុគ្គលិក។ ចូលរមួរក�េស្ថ រភាពសង្គម និងលុបបំបាťត់

ពលកម្មកុមាťរេដ‌យផ្តល់្របាťក់ឈ� �លសម្រសបស្រមាťប់ការរស់េ�។ 
 

1. សូមផ្តល់្របាាក់ឈ� �លេឣ‍យេស្ម ើឬេលើសពី្របាាក់ឈ� �លអប្បបរមាាែដលបាានកំណត់េដ‌យច�ប់ក� �ង្រស �ក 

ឬឧស�ហកម្មណ‌មួយែដលខ្ពស។់  

2. សូមផ្តល់្របា�ក់ចំណូលេដ‌យស្ម ័្រគចិត្ត េដើម្បីបំេពញតាťមស្ត ង់ដ‌រៃនការរស់េ�របស់្របេទស ឬតំបន់នីមួយៗ 

េហើយខិតខំផ្តល្់របាťក់ឈ� �លស្រមាťបក់ាររស់េ�ែដលចំាťបាťច់េដើម្បីរក�បាťននូវក្រមិតជីវភាťពសមរម្យរមួទាងំ

ឣ‍ហាťរ ទឹក លំេ�ដ‌្ឋ ន កាťរអប់រ� និងកាťរែថទាťសំុខភាᶰពជ‌េដើម។ 

3. សូមផ្តល់្របាក់ែថមេម៉ាᶰងក� �ងតៃម្លចាťប់ពឬីេលើសពីអ្រតាťែដលត្រម�វេដ‌យច�ប់។ 

4. សូមផ្តល់្របាťក់ឧបត្ថម្ភ និងអត� ្របេយ‌ជន៍ែដលត្រម�វតាťមច�ប់ទាťងំអស។់ 

5. រ‌ល់េពលែដលផ្តល់្របាក់ឈ� �ល្រត�វ្របាកដថ‌្របាប់ពួកេគអំពរីយៈេពលែដលបានបង់េន‌ះ និង

ព័ត៌មាťនលម្អ ិត។ 

6. គណន‌្របាťក់ឈ� �លឲ្យបាťន្រតឹម្រត�វ និងបង‌្ហ ញអំពីភស� �តាťងេន‌ះ 

 

7. កាťរហាťមឃាťត់ ការរ�េលា
ភបំពាᶰន កាťរយ‌យី ការេរ �សេអើង និងកាťរ្រប្រពឹត្តអមនុស្សធម៌ 

សូមជ្រម �ញការបេង្កើតបរ �សា្ថ នការង‌រែដលមានការេពញចិត្តក� �ងការបំេពញការង‌រែបបមនុស្សជ‌តិ េដ‌យកាᶰរ

ហាťមឃាᶰត់ ការរ�េលាťភបំពាន កាťរយ‌យី ការេរ �សេអើង និងកាťរ្រប្រពឹត្តអមនុស្សធម៌ េធ្វ �ទា
រុណកម្ម គាťបសង្កត់ េរ �សេអើង 

ដ‌ក់េទាសពិន័យ។ កា㐀រេរ �សេអើង នឹងបង្កឱ្យមា倁នកាᶰរឆក់យកឱកាᶰសកាᶰរង‌រេដ‌យមិន្រតឹម្រត�វ និងបំពាťនេលើសិទ្ធ ិ

មនុស្ស េហើយេធ្វ�ឱ្យប៉ះពាᶰល់ដល់កាᶰរចូលរមួចំែណកក� �ងកាᶰរកសាťងសង្គម និងខាតបង់ធនធាᶰនមនុស្ស ែដលជ‌េហតុ

បង្កឱ្យមាťនកាťរខាតបង់យ៉‌ងធំស្រមាťប់សង្គមជ‌តិ។ 
 

1. កាťររ�េលាťភបពំាᶰនផ� �វកាťយ ឬផ� �វចិត្ត ឬកាťរគំរ‌មកំែហងៃនកាťររ�េលាᶰភបំពានផ� �វេភទ កាťរបង្ខតិបង្ខ ំ 

ឬកាťរេបៀតេបៀនេផ្សងេទៀត្រត�វបាានហាťមឃាᶰត់ េហើយសូមចាᶰត់អនុវត្ត វ �ធាᶰនកាᶰរេដើម្បីកាᶰរពាារពួកេគ ។ 

2. ទាťក់ទងនឹងការជួល ្របាᶰក់ឈ� �ល កាťរេលើកកម្ពស ់ការេផ្ទរ កាťរបណ� � ះបណ‌្ត ល និងកាťរបេណ្ត ញេចញ/ចូលនិវត្តន៍ 

កាťរេរ �សេអើងេដ‌យែផ្អកេលើពូជសាសន៍ ពណស៌ម្ប� រ េភទ សាťសន‌ ទស្សនៈនេយ‌បាយ ទីកែន្លងកំេណើត 

េដើមកំេណើតសង្គម ឣ‍យុ ពកិាťរភាᶰព កាťរឆ្លងជំងឺឆ្លងេផ្សងៗ កាťរចូលសមាជិកភាᶰពសហជីពកាťរង‌រ និង 

ទំេន‌រផ� �វេភទ អត្តស�� ណេយនឌរ័ ជ‌េដើម ្រត�វហាťមឃាᶰត់ េហើយឱកាᶰសេស្ម ើគា្ន ្រត�វបានធាន‌។ 

3. ្របសិនេបើកាťររ�េលាťភបពំាťន កាťរយ‌យី កាťរេរ �សេអើង ឬកាťរ្រប្រពឹត្តេដ‌យអមនុស្សធម៌្រត�វបាťនប�្ជ ក់ 

សូមចាťត់វ �ធានកាťរេដើម្បីេដ‌ះ្រសាᶰយសាᶰ្ថ នកាťរណ។៍ 

4. ការពិន័យជ‌ទឹក្របាᶰក់្រត�វេធ្វ �េឡើងក� �ង  វ �សាťលភា‌ពែដលកំណត់េដ‌យច�ប់េ�ក� �ងតំបន់។ នីតិវ �ធីដ‌ក់េទាស 

និងចំណួនទឹក្របាក់ៃនពន័ិយគួរែត្រត�វបានកំណត់ក� �ងវ �សាťលភាťពែដលកំណត់េដ‌យច�ប់ និងក� �ង
 វ �សាťលភាťពែដលមិនរ�ខានដលជ់ីវ �តរបស់បគុ្គលិក េហើយ្រត�វបានសរេសរឱ្យច�សក់� �ងច�បក់ាᶰរង‌រជ‌េដើម 

េហើយ្រត�វផ្សព្វផ�យយ៉‌ងហ្មត់ចត់ដលប់ុគ្គលិក។ 
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8. អន‌ម័យនិង  សុវត្ថភិា ពការង‌រ 

សូមខិតខំបន� ្រគប់្រគងអន‌ម័យនិងសុវត្ថភិាពេដ‌យខ� �នឯង ទប់សាť្ក ត់េ្រគាťះថ‌្ន ក់ការង‌រ និងកាťរេលើកកម្ពស់

សុខភាťពកម្មករ,បេង្កើតបរ �យ‌កាសការង‌រ្របកបេដ‌យផ‌សុកភាព និងែកលម្អស្ត ង់ដ‌រសុវត្ថភិាťព និងអន‌ម័យ

េ�កែន្លងេធ្វ�កាťរ។ 
 

1. អគារ ឬបរ �កា្ខ រេ�កែន្លងេធ្វ �ការ និងកែន្លងសាť្ន ក់េ�ែដលផ្តលឱ់្យនិេយ‌ជិត្រត�វែតបំេពញតាťមស្ត ង់ដ‌រ 

ឱ្យបាťន្រគប្់រគាťន់េដើម្បធីាន‌សុវត្ថ ិភាពនិេយ‌ជិត េហើយ្រត�វមាᶰនកាᶰរអនុ�� តេដ‌យបទប�� ត្ត ិៃនឣ‍ជ‌្ញ ធរ
មូលដ‌្ឋ ន្រសបតាᶰមច�ប់ស្ត ពីីបទដ‌្ឋ នសាងសង់ក� �ងតំបន់ និង្រត�វជ‌ប់កាťរ្រត�តពនិិត្យែដល្រត�វបាťនពិនិត្យ

យ៉‌ង្រតឹម្រត�វ។ 

2. េ�កែន្លងេធ្វ �កាťរ និងកែន្លងសាť្ន ក់េ�ែដលផ្តលឱ់្យនិេយ‌ជតិ សូមេធ្វ �កាťរដំេឡើង្រចកេចញេពលមានឣ‍សន្ន  
ផ� �វជេម្ល�ស និងផ‌្ល កស�� ែដល្រត�វនឹងស្ត ង់ដ‌រៃនច�ប់ និងបទប�� ត្តកិ� �ងតំបន់ េហើយេធ្វ �កាťរ្រត�តពិនិត្យ

ជ‌្របចំាť និងហ្វ �កហាᶰត់សមយុទ្ធជេម្ល�ស។ 

3. កែន្លងសាť្ន ក់េ�ែដលផ្តល់ឱ្យនិេយ‌ជិត្រត�វែតមាťនបរ �យ‌កាសរស់េ�្រគប់្រគាន់ និងធាťន‌ភាťពឯកជន។  

4. សូមផ្តល់ឱ្យនិេយ‌ជិតនូវបង្គន់អន‌ម័យ និងទឹកបរ �េភាᶰគ ប៉ុែន្តសូមកំុដ‌ក់ក្រមិតកាារេ្របើ្របាស់ក� �ងអំឡ� ង

េពលេម៉ាťងេធ្វ �ការ។  

5. សូមផ្តល់និេយ‌ជតិនូវសមា្ភ រៈការពាťរែដលចំាťបាច់ និងពន្យល់ពនីីតិវ �ធីកាťរង‌រ្រពមទាងំផ្តល់កាťរបណ� � ះបណ‌្ត ល

េដើម្បីេធ្វ �ការង‌រេដ‌យសុវត្ថភិាព។ 

6. សូមចាťត់ែចង និងរក�ទុកសាťរធាតុគីមីឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ និងការពារកំុឲ្យមាťនេ្រគាះថ‌្ន ក់ និងការពារកំុឲ្យ

មាťនកាťរប៉ះពាល់ធ្ងន់ធ្ងរ្របសនិេបើមានេ្រគាťះថ‌្ន ក់េកើតេឡើង។  

7. ការង‌រែដលមាťនបន� �កេលើរ‌ងកាយគួរែត្រត�វបានកំណត់ និងវ‌យតៃម្ល េហើយកាťរ្រគប់្រគងសម្រសបគួរែត

្រត�វបា栀នអនុវត្តេដើម្បកីាťរពាťរេ្រគាťះថ‌្ន ក់កាťរង‌រ និងជំងឺកា
រង‌រ។ 

8. ក� �ងករណមីា�នេ្រគាាះថ‌្ន ក់ការង‌រ ឬជំងឺេកើតមាťន សូមកំណត់សា្ថ នភាព វ‌យតៃម្ល កត់្រតាť និងរ‌យការណ ៍

េហើយចាត់វ �ធាᶰនកាᶰរសម្រសប និងវ �ធាťនកាťរែកត្រម�វ។ 

9. សូមអនុេលាťមតាមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិទាťក់ទងនឹងអត� ្របេយ‌ជន៍បគុ្គលកិ េហើយផ្តល់ជូននិេយ‌ជតិនូវការ

ែកលម្អលក្ខខណ្ឌ កាťរង‌រែដលឱ្យពួកេគេធ្វ �កាťរេដ‌យស្ង ប់ចិត្ត។ 

10. សូមហាťមឃាťត់រ‌ល់វ �ធីែដលមិនទទួលបាᶰនផលចំេណញេដ‌យសាᶰរកាᶰរមាᶰនៃផ្ទេពាាះ ការស្រមាᶰលកូន ការចិ�្ច ឹម

កូន។ល។ និងខតិខផំ្តល់នូវបរ �យ‌កាសការង‌រែដលសម្រសបេ�នឹងកមា្ល ំងពលកម្ម។ 

11. សូមេធ្វ �កាťរ្រត�តពិនិត្យសុខភាťពែដលសម្រសបេដើម្បកីាťរពារសុខភាťពរបស់និេយ‌ជតិ។ 

 

9. ការអភិរក្សបរ �សាť្ថ នពិភពេលា.ក 

សូមចូលរមួចំែណកក� �ងការសេ្រមចឱ្យបាťននូវសង្គម្របកបេដ‌យចីរភាពេដ‌យេធ្វ�ឣ‍ជីវកម្មែដលមាᶰនកាťរ

គិតគូដល់បរ �សាť្ថ នសកលេ�្រគប់សាť្ថ នភាťពទាťងំអស់រមួទាťងំការចាťត់ែចងវត� �ធាťតុេដើម ផលិតកម្ម និង 

ការផ្គត់ផ្គង់។ល។ 
 

1. សូមេគាťរពបទប�� ត្ត  ិនិងសន្ធ ិស�� អន្តរជ‌តិទាក់ទងនឹងបរ �សា្ថ នៃន្របេទស និងតំបន់នីមួយៗ។ 

2. «សូមកំុេ្របើ្របាᶰសស់ា፡រធាťតុគីមីែដលហា᭩មឃា�ត់េដ‌យសន្ធសិ�� អន្តរជ‌តិ ឬច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិ 

ឬសាᶰរធាťតុគីមីែដលហាťមឃា✐ត់េដ‌យ្រក �មហ៊ុន្របតិបត្តកិារៃន្រក �ម្រក �មហ៊ុនរបស់េយើង។ 

3. ្រគប់្រគងកាťកសណំល ់ការបំភាťយឧស្ម ័ន ការបង� �រទឹកេឣ‍យបាន្រតឹម្រត�វ េដើម្បីកាťរពាťរកាťរបពំលុបរ �សា្ថ ន។  



KM 
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4. សូម្រត�តពិនិត្យតាᶰមដ‌ន្របភពទឹកែដលេ្របើ្របាᶰស់ ការេ្របើ្របាស់ និងកាťរបង� �រេចញទឹកែដលបាᶰនេ្របើ្របាᶰស ់

រមួទាťងំកាťរសន្សសំំៃចទឹក និងកាťរអនុវត្តកាťរេចា쫡លទឹកសណំល់េឣ‍យបាťន្រតឹម្រត�វ និងេ្របើ្របាស់ធនធាន

ទឹក្របកបេដ‌យ្របសិទ្ធិភាព។ 

5. សូមែស្វ ងយល់ឲ្យបាťនច�សល់ាស់អំពីផលប៉ះពាល់ៃនឣ‍ជីវកម្មេ�េលើបរ �សា្ថ ន។ 

6. សូមយល់ដងឹអំពីសាťរៈសំខាន់ៃនជីវច្រម �ះ និងខិតខ្ំរបងឹែ្របងអភិរក្ស។ 

7. ៃដគូឣ‍ជីវកម្មែដល្រគប់្រគងផលិតផលេដើមរបស្់រក �មហ៊ុន្របតិបត្តកិាťរៃន្រក �ម្រក �មហ៊ុនរបស់េយើង 

្រត�វបាťនេស្ន ើសុឱំ្យសហកាťរក� �ងកាťរសេ្រមចបាťននូវេគាᶰលេ� "GR EEN CHALLENGE 2050" របស់ Seven & i 

Holdings ។ 

 ការកាត់បន្ថយការបំភាᶰយឧស្ម ័ន CO2 

 ្រតឹមឆា្ន  ំ2050 វត� �ដ‌ក់ផលិតផលេដើម្រត�វេ្របើសាᶰរធាតុែដលគិតគូដលប់រ �សាᶰ្ថ ន 100% (ជីវម៉ាťស សាťរធាťតុ

ឣ‍ចបំែបកបាťន សាťរធាតុឣ‍ចែកៃច្ន ្រកដ‌ស។ល។) 

 សេ្រមចបាᶰនអ្រតាᶰែកៃច្នកាកសណំល់ឣ‍ហាᶰរ 100% ្រតឹមឆា្ន 2ំ050 

 ្រតឹមឆា្ន  ំ2050 វត� �ធាᶰតុេដើមៃនឣ‍ហាររបសផ់លិតផលេដើមគឺវត� �ធាᶰតុេដើមែដល្រត�វបាានធាᶰន‌ឱ្យបាាន

នូវចីរភាᶰព 100%  

8. សូមខិតខអំភិវឌ្ឍ និងផ្សព្វផ�យបេច្ចកវ �ទ�ែដលមិនប៉ះពាťលដ់លប់រ �សា្ថ ន េហើយែណនំ‌យ៉‌ងសកម្ម។ 

 

10. កាťរ្រគប់្រគងព័ត៌មាន និងកាťរពាťរកាťរែបកធា្ល យព័ត៌មាានសមាា្ង ត់ 

"កាťរសមា្ង ត់" "ភាពេពញេលញ" និង "ភាťពឣ‍ចេ្របើ្របាᶰស់បាᶰន" ៃន្រទព្យសម្បត្តព័ិត៌មាťន្រត�វបាᶰនរក�ទុក េហើយ 

សូមកាťរពាťរ្របឆំាងនឹងកាťរគំរ‌មកំែហងដូចជ‌កាťរេលចធា្ល យព័ត៌មាᶰនេដ‌យេចតន‌ ឬេដ‌យៃចដន្យ ការលួច 

កាťរែក្លងបន្ល ំ និងការបំផ្លិចបំផ‌្ល ញ។ល។ 
 

1. បេង្ក ើតរចន‌សម្ព ័ន្ធអង្គភាťពស្រមាᶰប់រក� និង្រគប្់រគងសុវត្ថភិាťពព័ត៌មាាន និងកំណត់តួន‌ទី 

និងកាťរទទួលខុស្រត�វ។  

2. ការេ្របើ្របាᶰសព់័ត៌មានទាងំអស្់រត�វកំណត់ចំេពាťះសមិទ្ធផិលៃនេគាťលបំណងឣ‍ជីវកម្មែតបុ៉េណ‌្ណ ះ កាťរេ្របើ្របាťស់

ណ‌មួយេ្រ�ពីេគាťលបំណងេន‌ះ ឬការេ្របើ្របាťសផ់‌្ទ លខ់� �ននឹង្រត�វហាᶰមឃាត់ េហើយសូមកំុេឣ‍យអ្នកដ៏ៃទ

េ្របើ្របាស់។ 

3. បេង្ក ើត និងរក�បទប��ត្តទិាťក់ទងនឹងសុវត្ថភិាťពព័ត៌មាťន និងផ្តលក់ាťរអប់រ� និងកាťរបណ� � ះបណ‌្ត លជ‌្របចំា

ដល់និេយ‌ជតិទាងំអស។់ 

4. ក� �ងកាᶰរេ្រត�មស្រមាᶰបឧ់ប្បត្តេិហតុសុវត្ថភិាᶰពព័ត៌មាᶰន និងេ្រគាះថ‌្ន ក់េកើតេឡើង សូមបេង្ក ើត្របពន័្ធ  និង

នីតិវ �ធី េដើម្បចីាᶰត់វ �ធាťនកាᶰរ្របកបេដ‌យ្របសិទ្ធភាពយ៉‌ងឆាប់រហស័។ 

5. ក� �ងកាťរេ្រត�មស្រមាប់កាťរេកើតេឡើងៃនេ្រគាះមហន្តរ‌យ េ្រគាះថ‌្ន ក់ជ‌េដើម សូមបេង្ក ើតែផនកាťរបន្តឣ‍ជវីកម្ម 

និងខិតខំ្របឹងែ្របងេដើម្បធីាťន‌សុវត្ថភិាťពព័ត៌មាťន។  

6. អនុេលាមតាᶰមច�ប់ បទប�� ត្ត  ិនិងកាťតព្វកិច្ចេលើកិច្ចសន�ទាងំអស់ទាក់ទងនឹងសុវត្ថភិាťពព័ត៌មាťន។ 

7. េធ្វ �ការ្រត�តពិនិត្យេដ‌យខ� �នឯង និងសវនកម្មៃផ្ទក� �ង េដើម្បីេផ្ទ�ងផ‌្ទ ត់ថ‌បទប�� ត្ត ិទាťក់ទងនឹងសុវត្ថភិាťព

ព័ត៌មាťនកំពងុ្រត�វបាťនអនុេលាťម េហើយវ �ធាťនកាťរ្រគប្់រគងេដើម្បីធាťន‌សុវត្ថភិាពព័ត៌មានគឺសម្រសប និង

មា栃ន្របសិទ្ធភាťព និងចាត់វ �ធានការែកត្រម�វចំាបាťច់ណ‌មួយ។ 



KM 
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8. េដើម្បីទបស់ាť្ក ត់កាᶰរេលចធាᶰ្ល យព័ត៌មាាន ការរ�េលាភសិទ្ធិមនុស្ស សកម្មភាᶰពខុសច�ប់ជ‌េដើម ែដលបណ‌្ត ល
មកពកីាťរេ្របើ្របាťស់្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យសង្គមរបសនិ់េយ‌ជតិ ្រក �មហ៊នុ្រត�វបេង្ក ើតបទប�� ត្ត្ិរគប់្រគង

កាťរេ្របើ្របាťស់ និងផ្តលក់ា
រអប់រ�េលើប�្ហ ទាťងំេន‌ះ។ 

 

11. កាťរ្រគប់្រគងព័ត៌មាťនបុគ្គល 

កាťរកាťរពាťរព័ត៌មាťនផ‌្ទ ល់ខ� �នគឺជ‌ប�្ហ ឣ‍ជីវកម្មដ៏សំខាន់ និងជ‌ទំនួលខុស្រត�វសង្គម េហើយម�ន្ត ី និងនិេយ‌ជិត

ទាាងំអស់្រត�វែតទទួលសាť្គ ល់ថ‌េនះជ‌កាតព្វកិច្ច និងអនុវត្តភាᶰរកិច្ចរបស់ពួកេគឱ្យបាន្រតឹម្រត�វ។ 
 

1. េយើងនឹងមិនេ្របើ្របាស់ពត៌័មាានផ‌្ទ លខ់� �នស្រមាាប់េគាťលបំណងណ‌មួយេ្រ�ពីអ្វ �ែដលបានប�្ជ ក់េន‌ះេទ 

េហើយសូមទទួលបានការយល់្រពមជ‌មុនពបុីគ្គលេន‌ះ ្របសនិេបើេយើងចង់េ្របើ្របាᶰសព់័ត៌មាťនេលើសពី

 វ �សាលភាťពៃនេគាťលបំណងែដលបាťនប�្ជ ក់។ 

2. សូមបេង្ក ើតរចន‌សម្ព ័ន្ធអង្គភាពស្រមាᶰបក់ារពាᶰរពត៌័មាᶰនផ‌្ទ ល់ខ� �ន និងកំណត់តួន‌ទី និងកាťរទទួលខុស្រត�វ។ 

3. សូមទទួល្រគប់្រគងេ្របើ្របាťស ់និងផ្តលព់័ត៌មាťនផ‌្ទ លខ់� �នឱ្យបាťន្រតឹម្រត�វែដលអនុេលាមតាមច�ប់ 

និងបទប�� ត្ត។ិ 

4. ្របសិនេបើមាᶰនឧប្បត្ត ិេហតុការេលចធា្ល យពត៌័មាᶰនផ‌្ទ លខ់� �ន ឬេ្រគាះថ‌្ន ក់េកើតេឡើងសូមរ‌យកាារណជ៍‌បន‌្ទ ន់

េ�ឣ‍ជ‌្ញ ធរពាក់ពន័្ធ  និងអ្នកទទួលខសុ្រត�វេ�្រក �មហ៊ុន្របតិបត្ត ិកាťរ Seven & i Group នីមួយៗ េហើយចាťត់

 វ �ធាťនការការពាᶰរកំុឱ្យមានការរ �ករ‌លដ‌ល។ 

 

12. ការ្រគប់្រគងគុណភាᶰព និង្រកមសីលធម៌ 

េដើម្ីបផ្តល់ឱ្យសង្គមនូវជីវភា
ពដ៏សម្ប� រែបប និងមាťនសុខភាťពល្អ  េយើងបន្តែស្វ ងរកសុវត្ថភិាᶰព ភាťពស្ង ប់ចិត្ត 

"កាťរៃច� ្របឌិត" និង "គុណភាťព" ខិតខំផ្តល់ផលិតផល និងេសវ‌កម្មែដលបំេពញកាᶰរេពញចិត្តស្រមាťប់អតិថិជន។ 

េដើម្ីបផ្តល់ជូនអ្នកេ្របើ្របាស់ចុងេ្រកាយនូវផលិតផល្របកបេដ‌យសុវត្ថភិាᶰព ភាťពស្ង ប់ចិត្ត និង្រកមសីលធម៌ 

សូមអនុវត្តតាᶰមស្ត ង់ដ‌រគុណភាពែដលបាᶰនេស្ន ើសំុេដ‌យ្រក �មហុ៊ន្របតិបត្តកិាᶰរនីមួយៗៃន្រក �ម្រក �មហ៊ុនរបស់េយើងក៏ដូ

ចជ‌េគាᶰរពតាមចំណុចដូចខាងេ្រកាťម។ 
 

1. លទ្ធកម្មៃនវត� �ធាᶰតុេដើមស្រមាᶰបផ់លតិផលនិងេសវ‌កម្ម ផលិតកម្ម ការផលិត ការដកឹជ�� �ន កាťរផ្តលដ់ល់

អ្នកេ្របើ្របាťសចុ់ងេ្រកាťយ េ�ក� �ងកំឡ� ងេពលដំេណើរការេបាťះេចាᶰល្រត�វបំេពញទំនួលខុស្រត�វ េដ‌យកាᶰរេគារព 

សិទ្ធិមនុស្ស ការពាារ សេ្រង‌្គ ះ កាťរង‌រកាťរពចិារណ‌េលើបរ �យ‌កាťសកាťរង‌រកាťរអភិរក្សបរ �សាť្ថ នពិភពេលាťក ។ល។ 

2. សូមអនុេលាមេ�តាមស្ត ង់ដ‌រគុណភាᶰព និងសាť្ល កស�� ទាťងំអស់ែដលបាťនបេង្ក ើតេឡើងេ�ក� �ង្របេទស

ផលិត និង្របេទសលក់។ 

3. អភិវឌ្ឍ និងផ្តលផ់លិតផល និងេសវ‌កម្មតាមទស្សនៈរបស់អតិថជិន េហើយខិតខំែកលម្អគុណភាពេដើម្បី

បំេពញចិត្តអ្នកេ្របើ្របាᶰស់ចុងេ្រកាᶰយ។ 

4. ស្រមាťបក់ាťរអភិវឌ្ឍន៍ និងការផ្តលផ់លិតផល និងេសវ‌កម្មរក�ស្ត ង់ដ‌រសលីធម៌ខ្ពស ់និងអនុេលាមេ�តាម

ច�ប់ បទប�� ត្ត  ិនិងបទដ‌្ឋ នសង្គម។ 

5. ផ្តល់ឱ្យអ្នកេ្របើ្របាសចុ់ងេ្រកាយនូវពត៌័មានចំាបាច់អំពផីលិតផល និងេសវ‌កម្មេដ‌យវ �ធីសមរម្យ និងង‌យ

្រស�លយល់។ 

6. ្រត�វ្របាťកដថ‌ផលតិផល និងេសវ‌កម្មស្រមា作បកុ់មា作រ ឬែដលកុមាťរឣ‍ចប៉ះពាាលប់ាន គឺមាťនសុវត្ថភិាťព 

និងមិនបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់ដលស់ា្ម រតី សលីធម៌ ឬរ‌ងកាťយរបសកុ់មាťរេឡើយ។ 

 



KM 
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13. ទំន‌ក់ទំនងរវ‌ងសង្គមមូលដ‌្ឋ ន និងសង្គមអន្តរជ‌តិ 

សូមេគារពសិទ្ធមិនុស្ស បរ �សាᥚ្ថ ន វប្បធម៌ សាťសន‌ ទំេនៀមទមាᶰ្ល ប់ ជ‌េដើមៃន្របេទស និងតំបន់ែដលអ្នកេធ្វ�ឣ‍ជីវកម្ម 

និងរមួចំែណកដល់កាťរសេ្រមចបាននូវសង្គម្របកបេដ‌យចីរភាᶰព។ 
 

1. តាťមរយៈកាťរសន្ទន‌េយើងេស្ន ើឱ្យយល់ច�សព់ីប�្ហ សង្គមេផ្សងៗែដលកំពងុ្របឈមមុខនឹងសហគមន៍

អន្តរជ‌តិ និងសង្គមក� �ងតំបន់ េហើយរមួចំែណកក� �ងកាťរេដ‌ះ្រសាťយប�្ហ ទាងំេនះតាមរយៈ

កិច្ចសហ្របតិបត្តកិារ កាťរសហកាťរ ឣ‍ជីវកម្មជ‌េដើម។ 

2. សូមកំុេធ្វ �សកម្មភាťពឣ‍ជវីកម្មែដលរ‌រ‌ងំដលក់ាťររស់េ� និងសខុភាťពរបស្់របជ‌ជនក� �ងតំបន់។ 

3. មិន្រត�វមានទំន‌ក់ទំនងអ្វ �ជ‌មួយកងកមា្ល ំង្របឆំាťងសង្គម (្រក �ម្របដ‌ប់ឣ‍វុធ អង្គកាťរឧ្រកិដ្ឋកម្ម 
អង្គកាťរេភរវកម្ម ្រក �មេ្របើហងិ� សមាťជិក្រក �មេ្របើហងិ� ្រក �មហ៊នុ និងអង្គកាťរែដលទាក់ទងនឹង

្រក �មេ្របើហិង� សាťជីវកម្មរមួ អ្នកេបាកបេ�្ឆ តែដលេធ្វ �ពតុជ‌ចូលរមួក� �ងសកម្មភាťពសង្គម ឬនេយ‌បាťយ 

្រក �មហិង�េសុើបកាťរណ៍ពិេសស។ល។)និង អ្នកចូលរមួជ‌មួយកមាť្ល ងំ្របឆំាťងសង្គមេផ្សងេទៀត។ 

4. ចាťត់វ �ធាťនកាťរេដើម្បកីាťត់ផ‌្ត ច់ទំន‌ក់ទំនងណ‌មួយជ‌មួយកងកមា្ល ំង្របឆំាᶰងសង្គមប�្ជ ក់ថ‌អ្នកផ្គត់ផ្គង់ 

និងៃដគូឣ‍ជីវកម្មេផ្សងេទៀតមិនមាᶰនទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយកងកមាᶰ្ល ំង្របឆំាងសង្គម និងរមួប�� �លមាᶰ្រតាᶰ 

េ�ក� �ងកិច្ចសន�ទាងំអស់េដើម្បីដកកងកមាᶰ្ល ំង្របឆំាងសង្គម។ 

5. េ�ក� �ងឣ‍ជីវកម្មសូមកំុចូលរមួក� �ងជេមា្ល ះ ឬឧ្រកិដ្ឋកម្ម ដូចជ‌កាťរេធ្វ �ជ‌្របភពៃនមូលនិធិស្រមា⽜ប់

កងកមា្ល ងំ្របឆំាងសង្គម។ល។ 

 

14. ការការពាᶰរអំេពើពុករលួយ និងកាᶰរេធ្វ �ឣ‍ជីវកម្ម ្របកបេដ‌យភាពយុតិ្តធម៌ 

សូមេធ្វ�ឣ‍ជីវកម្ម េដ‌យកា뤂រ្របកួត្របែជងេដ‌យយុត្តិធម៌ តមាť្ល ភាťព និងេដ‌យេសរ � រក�ទំន‌ក់ទំនងល្អ  

និងធម្មតាᶰជ‌មួយនេយ‌បាយ និងរដ‌្ឋ ភិបាល។ 
 

1. កំុចូលរមួក� �ងទ្រមង់ៃនការ្រប្រពតឹ្តអំេពើពុករលួយ រមួទាťងំការជំរ �តទាťរ្របាťក់ និងសណូំក។ 

2. េ�ក� �ងដំេណើរកាᶰរឣ‍ជវីកម្ម អ្នកមិនគួរផ្តល់ ឬទទួលេដ‌យផ‌្ទ ល់ និង េដ‌យ្របេយ‌លនូវកាារផ្តល់អំេណ‌យ 

្របាťក់កម្ច  ី្របាťក់ែថ្លងអំណរគុណ ៃថ្លេសវ‌ អត� ្របេយ‌ជន៍េផ្សងេទៀតែដលនំ‌េឣ‍យមានទេង្វ �ៃនកាťរ

្រប្រពឹត្តមិន្រតឹម្រត�វ ខុសច�ប់ ឬបំពាᶰនេលើកាťរេជឿទុកចិត្តេឡើយ។ 

3. សូមបេង្ក ើតេគាᶰលនេយ‌បាᶰយ្របឆំាᶰងអំេពើពកុរលួយ និង្របព័ន្ធបណ� � ះបណ‌្ត ល។ 

4. េគាťរពកាťរ្របកួត្របែជងេដ‌យេសរ � និងយុត្តធិម៌ េហើយសូមេគារពច�ប់ក� �ង្រក �មហ៊នុ និង បទប�� ត្តដូិចជ‌

ច�ប្់របឆំាťងកាťរទុកចិត្ត។ 

5. ក� �ងកាťរេធ្វ �ឣ‍ជីវកម្មេយើង្រត�វែតអនុវត្តតាťមកាťរអនុវត្តឣ‍ជីវកម� ្រតឹម្រត�វ េធ្វ �ឣ‍ជីវកម្មេ្រកាមលក្ខខណ្ឌ

្រតឹម្រត�វ និងមិនយក្របេយ‌ជន៍ផ‌្ទ ល់ខ� �នណ‌មួយេឡើយ។ 

6. ការបរ �ចា្ច គែផ្នកនេយ‌បាយ និងការផ្តល់អំេណ‌យ កាťរអេ�្ជ ើញ និងអត� ្របេយ‌ជន៍របូយិវត� �ដល់ម�ន្ត ី
សាťធាťរណៈក� �ង និងេ្រ�្របេទស និងបុគ្គលសមមូល ្រត�វែតអនុវត� ្រសបតាťមច�ប់ និងបទប�� ត្ត ិៃន

្របេទសនីមួយៗ េហើយទំន‌ក់ទំនង្រតឹម្រត�វជ‌មួយនេយ‌បាយ និងភាť្ន ក់ង‌ររដ‌្ឋ ភិបាល្រត�វែតរក�។ 
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15. ការការពារកម្មសិទ្ធ ិប��  

 

1. សូមយកចិត្តទុកដ‌ក់ការពារកម្មសិទ្ធិប�� ែដលកាន់កាប់េដ‌យ្រក �មហ៊ុនអ្នក ឬជ‌កម្មសិទ្ធរិបស់្រក �មហ៊ុន

អ្នកពកីាťររ�េលាᶰភបំពាᶰនេដ‌យជនទីបី។ 

2. សូមកំុរ�េលាťភបពំាťនសិទ្ធិរបស់ភាគីទីបី ដូចជ‌កាťរទទួលបាťន ឬេ្របើ្របាស់កម្មសិទ្ធិប�� េដ‌យខសុច�ប់ 

រមួទាťងំប៉ាťតង់ គំរឧូបករណ៍េ្របើ្របាťស់ កាᶰររចន‌ ពាណជិ្ជស��  កម្មសិទ្ធបិ��  និងឣ‍ថ៌កំបំាាងពាាណជិ្ជកម្ម

ជ‌េដើម ឬការេ្របើ្របាស់កម្ម វ �ធីេដ‌យគាា្ម នការអនុ�� ត ឬថត ចម្លងេសៀវេ� ឬព័ត៌មាťន្របព័ន្ធផ្សព្វផ�យ

េផ្សងេទៀតេដ‌យខសុច�ប់។ 

 

16. កាťរ្រគប់្រគងកាťរនំ‌េចញនំ‌ចូល 

 

1. សូមអនុេលាមេ�តាមច�ប់ និងបទប្ប�� ត្ត ិទាťងំអសទ់ាťក់ទងនឹងការនំ‌ចូល និងនំ‌េចញផលិតផល 

វត� �ធាតុេដើម។ល។ 

2. ទាក់ទងនឹងការផ្តលមូ់លនិធិ ឬសមាť្ភ រៈក� �ងទ្រមង់ជ‌ផលិតផល ឬវត� �ធាťតុេដើម ឬ្របាក់ឈ� �លជ‌សណំង

ស្រមា�ប់កមាť្ល ំងពលកម្មមិន្រត�វមាťនទំន‌ក់ទំនងអ្វ �ជ‌មួយ្របេទស តំបន់ អង្គកាᶰរ ឬបុគ្គលែដលទទួល

រងទណ្ឌ កម្មេសដ្ឋកិច្ចអន្តរជ‌តិ។ 

3. វត� �ធាťតុេដើមែដលមាťនេ�ក� �ងផលិតផលរបស់អ្នកបង្ក ឬរមួចំែណកដលក់ាររ�េលាភសទិ្ធិមនុស្សធ្ងន់ធ្ងរ 

កាťរបផំ្លិចបផំ‌្ល ញបរ �សាť្ថ ន អំេពើពុករលួយ ជេមាᶰ្ល ះជ‌េដើម។ េ�ក� �ងតំបន់ែដលរងផលបះ៉ពាᶰល់េដ‌យជេមា្ល ះ 

ឬហាťនិភ័យខ្ពស ់េហើយសូមេធ្វ �ការអនុវត្តការ្រត�តពនិិត្យថ‌េតើមានទាťក់ទងនឹងចំណុចទាťងំេន‌ះែដរេទ។ 

 

17. ការេរៀបចំ្របព័ន្ធរ‌យការណ៍ 

សូមែណន‌្ំរបព័ន្ធស្រមាťបច់ាត់ែចងការរ‌យការណ ៍

និងកាťរពិេ្រគាះេយ‌បលឱ់្យបាន្រតមឹ្រត�វទាកទ់ងនងឹកាťរ្រប្រពឹត្តខុសរបសអ់ង្គភាព ឬបគុ្គលពីខាងក� �ង 

និងខាងេ្រ�្រក �មហ៊ុនេហើយ សូមខតិខំកា✐រពា✐រសិទ្ធមិនុស្សឪ្យបា✐នហ្ម ត់ចត់ 

និងធា✐ន‌ឱ្យមា✐នការអនុេលា✐មតា✐មេដ‌យចា✐ត់វ �ធា✐នការទបស់ា្ក ត់ការរ�េលា✐ភសិទ្ធមិនុស្ស និងកា✐រ្រប្រពឹត្តខសុែស្វ ងរក 

និងែកត្រម�វេឣ‍យបាťនឆាťប។់ 

េលើសពីេនះេទៀត 

សូមខតិខំ្របឹងែ្របងេដើម្ីបកាᶰរពារអ្នកែដលេធ្វ�របាᶰយកាᶰរណ៍េដើម្ីបកុំឱ្យពួកេគទទួលរងនូវកាᶰរសងសកឹេដ‌យេហតផុល

បា픂នេធ្វ�របា픂យកា픂រណ៍។ 

 

18.  វ �ធាťនកាťរកាťរពាťរេ្រគាះមហន្តរ‌យ 

្របេមើលេមើលពីលទ្ធភាពៃនេ្រគាះធម្មជ‌តិ និងវ �ធានការទប់សាť្ក ត់ភាាពរងេ្រគាះឱ្យស្ថ តិេ�ក្រមិតទាបបំផុត េហើយរក�

សុវត្ថិភាពរបស់និេយ‌ជិត និង្របជ‌ជនក� �ងតំបន់ជ‌ចម្បង។ េលើសពីេនះ ខណៈេពលទប់សាť្ក ត់កាťរខាតបង់

្រទព្យសម្បត្តឣិ‍ជីវកម្មឱ្យស្ថ ិតេ�ក� �ងក្រមិតទាᶰបបំផុត បេង្កើតែផនកាᶰរបន្តឣ‍ជីវកម្មេដើម្ីបឱ្យឣ‍ជីវកម្មបន្ត ឬការេងើប

េឡើងវ �ញឆាប់សូមពិនិត្យេមើលែផនការេឡើងវ �ញេដ‌យការវ �ភាគជ‌្របចំា។ 
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19. កាťរព្រងីកែខ្ស្រចវ‌ក់ផលិតកម្ម 

ស្រមាᶰប់អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ៃដគូឣ‍ជីវកម្មេយើងេស្ន ើសំុឱ្យសូមព�យ‌មេដើម្ីបធាាន‌ថ‌េគាលការណ៍ែណន‌េំនះ្រត�វបានយល់ 

និងផ្សព្វផ�យ េហើយផ្តល់ការគំាť្រទសម្រសប និងវ �ធាťនកាťរែកត្រម�វេ�តាᶰមកាťរចំាាបាᶰច់។ 

 

20. កាťរពិនិត្យតាťមដ‌ន 

េគាលបំណងៃនកាťរពិនិត្យតាᶰមដ‌នគឺ "ផ្តល់សុវត្ថភិាťព និងភាពស្ង ប់ចិត្តដល់អតិថិជន" "ការរបួរមួ និងវ �បុលភាព

ជ‌មួយៃដគូឣ‍ជីវកម្ម" និង "កាťរផ្សព្វផ�យេគាťលកាťរណ៍ែណន‌េំនះ"។ សូមសហកាťរក� �ងកាťរពិនិត្យតាមដ‌ន។ 
 

1. សូមសហកា�រជ‌មួយេយើង្របសិនេបើកា�រពិនិត្យតាᶰមដ‌ន្រត�វបានេធ្វ �េឡើងេដើម្បីេផ្ទ�ងផ‌្ទ ត់កា�រអនុេលាᶰមតាᶰម

េគាťលកាťរណ៍ែណនំ‌េនះ។  

2. សូមេធ្វ �ឯកសា រប�្ជ ក់ពីការអនុេលាťមតាមេគា លការណ៍េនះ និងបេង្ក ើតកំណត់្រតាᶰកាᶰរអនុវត្ត េហើយ 

រក�ទុកេឣ‍យបាាន្រតឹម្រត�វ។ 

3. សូមេឆ្ល ើយតប្របសនិបានទទួល សំេណើសុបំង‌្ហ ញ ឬែចករ�ែលកពី្រក �ម្រក �មហ៊ុនរបស់េយើង។ 

4. លទ្ធផលកាťរពនិិត្យតាťមដ‌ន ្របសិនេបើមាťនចំណុច មិនអនុេលាťមតាťមេគាលការណ៍ែណនំ‌េនះ សូមព�យ‌ម

ែកលម្អ និងែកត្រម�វសាᶰ្ថ នភាាព។ 

 
 

 

បេង្ក ើតេឡើងក� �ងែខមីន‌ ឆាť្ន 2ំ007 

ែកស្រម�លេឡើងវ �ញក� �ងែខេមសា ឆា្ន 2ំ017 

ែកស្រម�លេឡើងវ �ញក� �ងែខធ� � ឆាť្ន 2ំ019 

ែកស្រម�លេឡើងវ �ញក� �ងែខមីន‌ ឆាť្ន 2ំ025 

ែកស្រម�លេឡើងវ �ញក� �ងែខក��  ឆាť្ន 2ំ025 
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	3. អ្នកមានអាយុក្រោម 18 ឆ្នាំ មិនត្រូវឱ្យធ្វើការវេនយប់ និងនៅកន្លែងគ្រោះថ្នាក់នោះទេ។
	4. ប្រសិនបើពលកម្មកុមារត្រូវបានបញ្ជាក់ សូមការពារកុមារ និងផ្ដល់ការគាំទ្រដែលចាំបាច់ និង​ជំនួយសង្គ្រោះ។


	4. ការហាមឃាត់ពលកម្មដោយការបង្ខិតបង្ខំ
	ការធ្វើការត្រូវអនុវត្តឡើងដោយផ្អែកលើឆន្ទៈស្ម័គ្រចិត្តរបស់បុគ្គលិក ដោយមិនត្រូវមាន​ពលកម្មដោយ​ការបង្ខិត​បង្ខំឡើយ។ ចំណុចបំរាមនៅទីនេះមិនត្រឹមតែសំដៅលើការបង្ខិតបង្ខំដែលមានការគំរាមដាក់ទោសពិន័យទេ គឺ​រាប់បញ្ចូលទាំងការតម្រូវឱ្យធ្វើការ ឬផ្តល់សេវាដែលផ្ទុយពីឆន្ទៈសេរ...
	1. ហាមឃាត់ការធ្វើការបែបទាសករដែលមានការបង្ខិតបង្ខំ ការឃាត់ឃាំង ការបង្ខំអោយធ្វើការ ។
	2. ចំពោះកម្មករ និងអ្នកស្វែងរកការងារមិនតម្រូវឱ្យផ្តល់ប្រាក់បញ្ញើហិរញ្ញវត្ថុ ឬឯកសារអត្តសញ្ញាណ​ច្បាប់ដើមឡើយ។ នៅពេលប្រើប្រាស់ភ្នាក់ងារជ្រើសរើសធនធានមនុស្ស ត្រូវប្រាកដថាភ្នាក់ងារនោះ​មិនចូលរួមក្នុងការអនុវត្តជ្រើសរើសបុគ្គលិក ដូចជាការបង្ខំកម្មករ និងអ្នកស្វែងរក...
	3. នៅកន្លែងធ្វើការ មិនគួរមានការរឹតត្បិតមិនសមហេតុផល​ចំពោះសេរីភាពក្នុងការធ្វើចលនា​របស់​កម្មករនោះទេ ការបំពាក់កាមេរ៉ា ឬដាក់កម្លាំងសន្តិសុខយាម ជាដើមត្រូវធ្វើឡើងក្នុងគោលបំណង​ការពារបទល្មើស ឬគ្រប់ គ្រងព័ត៌មាន និងសុវត្ថិភាពការងារ មិនត្រូវធ្វើឡើង​ក្នុងគោលបំណងឃ្...
	4. និយោជិតមានសេរីភាពអាចចាកចេញពីក្រុមហ៊ុនក្រោយចប់ម៉ោងការងារដែលបានកំណត់ ហើយមិន​ត្រូវ​បង្ខំ​ឱ្យ​ធ្វើការថែមម៉ោងដោយពុំមានការឯកភាពឡើយ។
	5. ការលាឈប់ពីការងារត្រូវអនុវត្តឡើងដោយផ្អែកលើឆន្ទៈសេរី។


	5. ការផ្តល់ការងារ និងការពារកម្មករនិយោជិត
	សូមជ្រើសរើសមនុស្សសមស្របដើម្បីបំពេញសកម្មភាពអាជីវកម្ម ដោយមានសិទ្ធិមនុស្ស ក៏ដូចជា​ការ​គិតគូ​អំពីសុវត្ថិភាព និងសុខភាព ព្រមទាំងផ្តល់នូវបរិស្ថាន និងការងារសមស្របសម្រាប់មនុស្សជាតិ​ក្នុងការ​បំពេញការងារប្រកបដោយអនាម័យ និងស្របតាមតួនាទី។
	1. នៅពេលជួលនិយោជិតត្រូវប្រាកដថាកិច្ចសន្យាការងារសមស្របដោយផ្អែកលើច្បាប់ និងបទបញ្ញត្តិ​ក្នុង​តំបន់​​ហើយធ្វើកិច្ចសន្យា ជាភាសាកំណើតរបស់និយោជិតឬភាសាដែលពួកគេអាចយល់បាន។
	2. ព័ត៌មានទាក់ទងនឹងលក្ខខណ្ឌការងារត្រូវមានជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ និងងាយស្រួលយល់​ហើយអាច​អានបាន​គ្រប់ពេល។
	3. ប្រសិនបើអ្នកជួលកម្មករចំណាកស្រុក សូមផ្តល់លក្ខខណ្ឌការងារដល់ពួកគេមុនពេលពួកគេចាកចេញ​ពី​ប្រទេស​​កំណើតរបស់ពួកគេ។
	4. ម៉ោងការងារត្រូវព្យាយាមបំពេញដោយអនុលោមតាមស្តង់ដារដែលប្រកាសដោយអង្គការពលកម្មអន្តរជាតិ (ILO)។
	5. អនុញ្ញាតឱ្យនិយោជិតចំណាយពេលវិស្សមកាលឱ្យបានគ្រប់គ្រាន់ស្របតាមច្បាប់នៃប្រទេសនីមួយៗ។ ម្យ៉ាងទៀត ព្យាយាមធានាថាមានថ្ងៃឈប់សម្រាកយ៉ាងហោចណាស់ 1 ថ្ងៃនៅក្នុងរយៈពេល 7 ថ្ងៃ។
	6. សូមធ្វើអោយកម្មករនិយោជិតអាចបង្កើត និងចូលរួមសហជីពតាមជម្រើសរបស់ពួកគេដោយអនុលោម​តាមច្បាប់មូលដ្ឋាន។
	7. អនុវត្តគោលនយោបាយ និងនីតិវិធីដែលហាមឃាត់ការរើសអើងទាក់ទងនឹងសកម្មភាពដូចជា ការរៀបចំ និងការចូលរួមក្នុងសហជីព និងការសម្រេចចិត្តទាក់ទងនឹងការដាក់ពាក្យធ្វើការងារ ការតម្លើងឋានៈ ការបញ្ចប់កិច្ចសន្យាការងារ ឬការផ្លាស់ប្ដូរការងារ។
	8. និយោជក សហជីព និងតំណាងនិយោជិតគួរតែពិភាក្សាដោយសេរីអំពីបញ្ហា និងកសាងទំនាក់ទំនង​ការគ្រប់គ្រងការងារដោយល្អដើម្បីសម្រេចបាននូវកិច្ចព្រមព្រៀងមួយជាទីពេញចិត្តសម្រាប់ភាគីទាំងបី។


	6. ការផ្តល់ប្រាក់ឈ្នួលសម្រាប់ការរស់នៅ
	ផ្តល់នូវការងារសមស្របសម្រាប់មនុស្សជាតិដែលមានក្តីពេញចិត្តនឹងការងារព្រមទាំង​ផ្តល់នូវ​ប្រាក់ឈ្នួល​ដែល​អាច​ទ្រទ្រង់​ការរស់នៅប្រកបដោយសុខភាព និងវប្បធម៌សម្រាប់បុគ្គលិក។ ចូលរួមរក្សាសេ្ថរភាពសង្គម និងលុប​បំបាត់​ពលកម្មកុមារដោយផ្តល់ប្រាក់ឈ្នួលសមស្របសម្រាប់ការរស់នៅ។
	1. សូមផ្តល់ប្រាក់ឈ្នួលអោយស្មើឬលើសពីប្រាក់ឈ្នួលអប្បបរមាដែលបានកំណត់ដោយច្បាប់ក្នុងស្រុក ឬឧស្សាហកម្មណាមួយដែលខ្ពស់។
	2. សូមផ្តល់ប្រាក់ចំណូលដោយស្ម័គ្រចិត្ត ដើម្បីបំពេញតាមស្តង់ដារនៃការរស់នៅរបស់ប្រទេស ឬតំបន់នីមួយៗ ហើយខិតខំផ្តល់ប្រាក់ឈ្នួលសម្រាប់ការរស់នៅដែលចាំបាច់ដើម្បីរក្សាបាននូវកម្រិតជីវភាពសមរម្យរួមទាំង​អាហារ ទឹក លំនៅដ្ឋាន ការអប់រំ និងការថែទាំសុខភាពជាដើម។
	3. សូមផ្តល់ប្រាក់ថែមម៉ោងក្នុងតម្លៃចាប់ពីឬលើសពីអត្រាដែលតម្រូវដោយច្បាប់។
	4. សូមផ្តល់ប្រាក់ឧបត្ថម្ភ និងអត្ថប្រយោជន៍ដែលតម្រូវតាមច្បាប់ទាំងអស់។
	5. រាល់ពេលដែលផ្តល់ប្រាក់ឈ្នួលត្រូវប្រាកដថាប្រាប់ពួកគេអំពីរយៈពេលដែលបានបង់នោះ និង​ព័ត៌មានលម្អិត។​
	6. គណនាប្រាក់ឈ្នួលឲ្យបានត្រឹមត្រូវ និងបង្ហាញអំពីភស្តុតាងនោះ


	7. ការហាមឃាត់ ការរំលោភបំពាន ការយាយី ការរើសអើង និងការប្រព្រឹត្តអមនុស្សធម៌
	សូមជម្រុញការបង្កើតបរិស្ថានការងារដែលមានការពេញចិត្តក្នុងការបំពេញការងារបែបមនុស្សជាតិ ដោយ​ការ​ហាមឃាត់ ការរំលោភបំពាន ការយាយី ការរើសអើង និងការប្រព្រឹត្តអមនុស្សធម៌ ធ្វើទារុណកម្ម គាបសង្កត់ រើសអើង ដាក់ទោសពិន័យ។ ការរើសអើង នឹងបង្កឱ្យមានការឆក់យកឱកាសការងារដោយមិនត្...
	1. ការរំលោភបំពានផ្លូវកាយ ឬផ្លូវចិត្ត ឬការគំរាមកំហែងនៃការរំលោភបំពានផ្លូវភេទ ការបង្ខិតបង្ខំ ឬការបៀតបៀនផ្សេងទៀតត្រូវបានហាមឃាត់ ហើយសូមចាត់អនុវត្តវិធានការដើម្បីការពារពួកគេ ។
	2. ទាក់ទងនឹងការជួល ប្រាក់ឈ្នួល ការលើកកម្ពស់ ការផ្ទេរ ការបណ្តុះបណ្តាល និងការបណ្តេញចេញ/ចូលនិវត្តន៍ ការរើសអើងដោយផ្អែកលើពូជសាសន៍ ពណ៌សម្បុរ ភេទ សាសនា ទស្សនៈនយោបាយ ទីកន្លែងកំណើត ដើមកំណើតសង្គម អាយុ ពិការភាព ការឆ្លងជំងឺឆ្លងផ្សេងៗ ការចូលសមាជិកភាពសហជីពការងារ និ...
	3. ប្រសិនបើការរំលោភបំពាន ការយាយី ការរើសអើង ឬការប្រព្រឹត្តដោយអមនុស្សធម៌ត្រូវបានបញ្ជាក់ សូមចាត់វិធានការដើម្បីដោះស្រាយស្ថានការណ៍។
	4. ការពិន័យជាទឹកប្រាក់ត្រូវធ្វើឡើងក្នុង វិសាលភាពដែលកំណត់ដោយច្បាប់នៅក្នុងតំបន់។ នីតិវិធីដាក់ទោស និងចំណួនទឹកប្រាក់នៃពិន័យគួរតែត្រូវបានកំណត់ក្នុងវិសាលភាពដែលកំណត់ដោយច្បាប់ និងក្នុង​វិសាលភាព​ដែលមិនរំខានដល់ជីវិតរបស់បុគ្គលិក ហើយត្រូវបានសរសេរឱ្យច្បាស់ក្នុងច្ប...


	8. អនាម័យនិង  សុវត្ថិភាពការងារ
	សូមខិតខំបន្តគ្រប់គ្រងអនាម័យនិងសុវត្ថិភាពដោយខ្លួនឯង ទប់ស្កាត់គ្រោះថ្នាក់ការងារ និងការលើកកម្ពស់​សុខភាពកម្មករ,បង្កើតបរិយាកាសការងារប្រកបដោយផាសុកភាព និងកែលម្អស្តង់ដារសុវត្ថិភាព និងអនាម័យ​នៅកន្លែងធ្វើការ។
	1. អគារ ឬបរិក្ខារនៅកន្លែងធ្វើការ និងកន្លែងស្នាក់នៅដែលផ្តល់ឱ្យនិយោជិតត្រូវតែបំពេញតាមស្តង់ដារ ឱ្យបានគ្រប់គ្រាន់ដើម្បីធានាសុវត្ថិភាពនិយោជិត ហើយត្រូវមានការអនុញ្ញាត​ដោយបទបញ្ញត្តិនៃអាជ្ញាធរ​មូលដ្ឋាន​ស្របតាមច្បាប់ស្តីពីបទដ្ឋានសាងសង់ក្នុងតំបន់ និងត្រូវជាប់ការ...
	2. នៅកន្លែងធ្វើការ និងកន្លែងស្នាក់នៅដែលផ្តល់ឱ្យនិយោជិត សូមធ្វើការដំឡើងច្រកចេញពេលមានអាសន្ន ផ្លូវជម្លៀស និងផ្លាកសញ្ញាដែលត្រូវនឹងស្តង់ដារនៃច្បាប់ និងបទបញ្ញត្តិក្នុងតំបន់ ហើយធ្វើការត្រួត​ពិនិត្យ​ជាប្រចាំ និងហ្វឹកហាត់សមយុទ្ធជម្លៀស។
	3. កន្លែងស្នាក់នៅដែលផ្តល់ឱ្យនិយោជិតត្រូវតែមានបរិយាកាសរស់នៅគ្រប់គ្រាន់ និងធានាភាពឯកជន។
	4. សូមផ្តល់ឱ្យនិយោជិតនូវបង្គន់អនាម័យ និងទឹកបរិភោគ ប៉ុន្តែសូមកុំដាក់កម្រិតការប្រើប្រាស់​ក្នុង​អំឡុង​ពេលម៉ោងធ្វើការ។
	5. សូមផ្តល់និយោជិតនូវសម្ភារៈការពារដែលចាំបាច់ និងពន្យល់ពីនីតិវិធីការងារព្រមទាំងផ្តល់ការ​បណ្តុះបណ្តាល​ដើម្បី​​ធ្វើ​ការងារ​ដោយសុវត្ថិភាព។
	6. សូមចាត់ចែង និងរក្សាទុកសារធាតុគីមីឲ្យបានត្រឹមត្រូវ និងការពារកុំឲ្យមានគ្រោះថ្នាក់ និងការពារកុំឲ្យ​មាន​​ការប៉ះពាល់ធ្ងន់ធ្ងរប្រសិនបើមានគ្រោះថ្នាក់កើតឡើង។
	7. ការងារដែលមានបន្ទុកលើរាងកាយគួរតែត្រូវបានកំណត់ និងវាយតម្លៃ ហើយការគ្រប់គ្រងសមស្រប​គួរ​តែ​ត្រូវ​បានអនុវត្តដើម្បីការពារគ្រោះថ្នាក់ការងារ និងជំងឺការងារ។
	8. ក្នុងករណីមានគ្រោះថ្នាក់ការងារ ឬជំងឺកើតមាន សូមកំណត់ស្ថានភាព វាយតម្លៃ កត់ត្រា និងរាយការណ៍ ហើយចាត់វិធានការសមស្រប និងវិធានការកែតម្រូវ។
	9. សូមអនុលោមតាមច្បាប់ និងបទបញ្ញត្តិទាក់ទងនឹងអត្ថប្រយោជន៍បុគ្គលិក ហើយផ្តល់ជូននិយោជិត​នូវការ​កែលម្អលក្ខខណ្ឌការងារដែលឱ្យពួកគេធ្វើការដោយស្ងប់ចិត្ត។
	10. សូមហាមឃាត់រាល់វិធីដែលមិនទទួលបានផលចំណេញដោយសារការមានផ្ទៃពោះ ការសម្រាលកូន ការចិញ្ចឹម​កូន។ល។ និងខិតខំផ្តល់នូវបរិយាកាសការងារដែលសមស្របទៅនឹងកម្លាំងពលកម្ម។
	11. សូមធ្វើការត្រួតពិនិត្យសុខភាពដែលសមស្របដើម្បីការពារសុខភាពរបស់និយោជិត។


	9. ការអភិរក្សបរិស្ថានពិភពលោក
	សូមចូលរួមចំណែកក្នុងការសម្រេចឱ្យបាននូវសង្គមប្រកបដោយចីរភាពដោយធ្វើអាជីវកម្ម​ដែលមាន​ការ​គិតគូដល់បរិស្ថានសកលនៅគ្រប់ស្ថានភាពទាំងអស់រួមទាំងការចាត់ចែងវត្ថុធាតុដើម ផលិតកម្ម និង ការផ្គត់ផ្គង់។ល។
	1. សូមគោរពបទបញ្ញត្តិ និងសន្ធិសញ្ញាអន្តរជាតិទាក់ទងនឹងបរិស្ថាននៃប្រទេស និងតំបន់នីមួយៗ។
	2. «សូមកុំប្រើប្រាស់សារធាតុគីមីដែលហាមឃាត់ដោយសន្ធិសញ្ញាអន្តរជាតិ ឬច្បាប់ និងបទបញ្ញត្តិ ឬសារធាតុគីមីដែលហាមឃាត់ដោយក្រុមហ៊ុនប្រតិបត្តិការនៃក្រុមក្រុមហ៊ុនរបស់យើង។
	3. គ្រប់គ្រងកាកសំណល់ ការបំភាយឧស្ម័ន ការបង្ហូរទឹកអោយបានត្រឹមត្រូវ ដើម្បីការពារការបំពុលបរិស្ថាន។
	4. សូមត្រួតពិនិត្យតាមដានប្រភពទឹកដែលប្រើប្រាស់ ការប្រើប្រាស់ និងការបង្ហូរចេញទឹកដែលបានប្រើប្រាស់ រួមទាំងការសន្សំសំចៃទឹក និងការអនុវត្តការចោលទឹកសំណល់អោយបានត្រឹមត្រូវ និងប្រើប្រាស់ធនធាន​ទឹក​​ប្រកបដោយប្រសិទ្ធិភាព។
	5. សូមស្វែងយល់ឲ្យបានច្បាស់លាស់អំពីផលប៉ះពាល់នៃអាជីវកម្មទៅលើបរិស្ថាន។
	6. សូមយល់ដឹងអំពីសារៈសំខាន់នៃជីវចម្រុះ និងខិតខំប្រឹងប្រែងអភិរក្ស។
	7. ដៃគូអាជីវកម្មដែលគ្រប់គ្រងផលិតផលដើមរបស់ក្រុមហ៊ុនប្រតិបត្តិការនៃក្រុមក្រុមហ៊ុនរបស់យើង ត្រូវបានស្នើសុំ​ឱ្យសហការក្នុងការសម្រេចបាននូវគោលដៅ "GR EEN CHALLENGE 2050" របស់ Seven & i Holdings ។
	8. សូមខិតខំអភិវឌ្ឍ និងផ្សព្វផ្សាយបច្ចេកវិទ្យាដែលមិនប៉ះពាល់ដល់បរិស្ថាន ហើយណែនាំយ៉ាងសកម្ម។


	10. ការគ្រប់គ្រងព័ត៌មាន និងការពារការបែកធ្លាយព័ត៌មានសម្ងាត់
	"ការសម្ងាត់" "ភាពពេញលេញ" និង "ភាពអាចប្រើប្រាស់បាន" នៃទ្រព្យសម្បត្តិព័ត៌មានត្រូវបានរក្សាទុក ហើយ សូមការពារប្រឆាំងនឹងការគំរាមកំហែងដូចជាការលេចធ្លាយព័ត៌មានដោយចេតនា ឬដោយចៃដន្យ ការលួច ការក្លែងបន្លំ និងការបំផ្លិចបំផ្លាញ។ល។
	1. បង្កើតរចនាសម្ព័ន្ធអង្គភាពសម្រាប់រក្សា និងគ្រប់គ្រងសុវត្ថិភាពព័ត៌មាន និងកំណត់តួនាទី និងការទទួលខុសត្រូវ។
	2. ការប្រើប្រាស់ព័ត៌មានទាំងអស់ត្រូវកំណត់ចំពោះសមិទ្ធិផលនៃគោលបំណងអាជីវកម្មតែប៉ុណ្ណោះ ការប្រើប្រាស់​ណា​មួយក្រៅពីគោលបំណងនោះ ឬការប្រើប្រាស់ផ្ទាល់ខ្លួននឹងត្រូវហាមឃាត់ ហើយសូម​​កុំអោយ​អ្នកដ៏ទៃ​ប្រើប្រាស់។
	3. បង្កើត និងរក្សាបទបញ្ញត្តិទាក់ទងនឹងសុវត្ថិភាពព័ត៌មាន និងផ្តល់ការអប់រំ និងការបណ្តុះបណ្តាល​ជាប្រចាំ​ដល់និយោជិតទាំងអស់។
	4. ក្នុងការត្រៀមសម្រាប់ឧប្បត្តិហេតុសុវត្ថិភាពព័ត៌មាន និងគ្រោះថ្នាក់កើតឡើង សូមបង្កើតប្រព័ន្ធ និង​នីតិវិធី ដើម្បីចាត់វិធានការប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាពយ៉ាងឆាប់រហ័ស។
	5. ក្នុងការត្រៀមសម្រាប់ការកើតឡើងនៃគ្រោះមហន្តរាយ គ្រោះថ្នាក់ជាដើម សូមបង្កើតផែនការបន្តអាជីវកម្ម និងខិតខំប្រឹងប្រែងដើម្បីធានាសុវត្ថិភាពព័ត៌មាន។
	6. អនុលោមតាមច្បាប់ បទបញ្ញត្តិ និងកាតព្វកិច្ចលើកិច្ចសន្យាទាំងអស់ទាក់ទងនឹងសុវត្ថិភាពព័ត៌មាន។
	7. ធ្វើការត្រួតពិនិត្យដោយខ្លួនឯង និងសវនកម្មផ្ទៃក្នុង ដើម្បីផ្ទៀងផ្ទាត់ថាបទបញ្ញត្តិ​ទាក់ទង​នឹងសុវត្ថិភាព​ព័ត៌មានកំពុងត្រូវបានអនុលោម ហើយវិធានការគ្រប់គ្រងដើម្បីធានាសុវត្ថិភាពព័ត៌មានគឺសមស្រប និង​មាន​ប្រសិទ្ធភាព និងចាត់វិធានការកែតម្រូវចាំបាច់ណាមួយ។
	8. ដើម្បីទប់ស្កាត់ការលេចធ្លាយព័ត៌មាន ការរំលោភសិទ្ធិមនុស្ស សកម្មភាពខុសច្បាប់ជាដើម ដែល​បណ្តាល​មកពី​ការប្រើប្រាស់ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយសង្គមរបស់និយោជិត ក្រុមហ៊ុនត្រូវបង្កើត​បទបញ្ញត្តិ​គ្រប់គ្រង​ការប្រើប្រាស់ និងផ្តល់ការអប់រំលើបញ្ហាទាំងនោះ។


	11. ការគ្រប់គ្រងព័ត៌មានបុគ្គល
	ការការពារព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនគឺជាបញ្ហាអាជីវកម្មដ៏សំខាន់ និងជាទំនួលខុសត្រូវសង្គម ហើយមន្ត្រី និងនិយោជិត​ទាំងអស់ត្រូវតែទទួលស្គាល់ថានេះជាកាតព្វកិច្ច និងអនុវត្តភារកិច្ចរបស់ពួកគេឱ្យបានត្រឹមត្រូវ។
	1. យើងនឹងមិនប្រើប្រាស់ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនសម្រាប់គោលបំណងណាមួយក្រៅពីអ្វីដែលបានបញ្ជាក់នោះទេ ហើយសូមទទួលបានការយល់ព្រមជាមុនពីបុគ្គលនោះ ប្រសិនបើយើងចង់ប្រើប្រាស់ព័ត៌​មានលើសពី​វិសាលភាព​នៃគោលបំណងដែលបានបញ្ជាក់។
	2. សូមបង្កើតរចនាសម្ព័ន្ធអង្គភាពសម្រាប់ការពារព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួន និងកំណត់តួនាទី និងការទទួលខុសត្រូវ។
	3. សូមទទួលគ្រប់គ្រងប្រើប្រាស់ និងផ្តល់ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនឱ្យបានត្រឹមត្រូវដែលអនុលោមតាមច្បាប់ និងបទបញ្ញត្តិ។
	4. ប្រសិនបើមានឧប្បត្តិហេតុការលេចធ្លាយព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួន ឬគ្រោះថ្នាក់កើតឡើងសូមរាយការណ៍​ជាបន្ទាន់​ទៅអាជ្ញាធរពាក់ព័ន្ធ និងអ្នកទទួលខុសត្រូវនៅក្រុមហ៊ុនប្រតិបត្តិការ Seven & i Group នីមួយៗ ហើយចាត់​វិធានការ​ការពារកុំឱ្យមានការរីករាលដាល។


	12. ការគ្រប់គ្រងគុណភាព និងក្រមសីលធម៌
	ដើម្បីផ្តល់ឱ្យសង្គមនូវជីវភាពដ៏សម្បូរបែប និងមានសុខភាពល្អ យើងបន្តស្វែងរកសុវត្ថិភាព ភាពស្ងប់ចិត្ត "ការច្នៃប្រឌិត" និង "គុណភាព" ខិតខំផ្តល់ផលិតផល និងសេវាកម្មដែលបំពេញការពេញចិត្តសម្រាប់អតិថិជន។ ដើម្បីផ្តល់ជូនអ្នកប្រើប្រាស់ចុងក្រោយនូវផលិតផលប្រកបដោយសុវត្ថិភាព ...
	1. លទ្ធកម្មនៃវត្ថុធាតុដើមសម្រាប់ផលិតផលនិងសេវាកម្ម ផលិតកម្ម ការផលិត ការដឹកជញ្ជូន ការផ្តល់ដល់​​អ្នកប្រើប្រាស់ចុងក្រោយ នៅក្នុងកំឡុងពេលដំណើរការបោះចោលត្រូវបំពេញទំនួលខុសត្រូវ ដោយការគោរព សិទ្ធិមនុស្ស ការពារ សង្រ្គោះ ការងារការពិចារណាលើបរិយាកាសការងារការអភិរក្ស...
	2. សូមអនុលោមទៅតាមស្តង់ដារគុណភាព និងស្លាកសញ្ញាទាំងអស់ដែលបាន​បង្កើតឡើងនៅ​ក្នុងប្រទេស​ផលិត និងប្រទេសលក់។
	3. អភិវឌ្ឍ និងផ្តល់ផលិតផល និងសេវាកម្មតាមទស្សនៈរបស់អតិថិជន ហើយខិតខំកែលម្អគុណភាពដើម្បី​បំពេញចិត្តអ្នកប្រើប្រាស់ចុងក្រោយ។
	4. សម្រាប់ការអភិវឌ្ឍន៍ និងការផ្តល់ផលិតផល និងសេវាកម្មរក្សាស្តង់ដារសីលធម៌ខ្ពស់ និងអនុលោមទៅតាម​ច្បាប់ បទបញ្ញត្តិ និងបទដ្ឋានសង្គម។
	5. ផ្តល់ឱ្យអ្នកប្រើប្រាស់ចុងក្រោយនូវព័ត៌មានចាំបាច់អំពីផលិតផល និងសេវាកម្មដោយវិធីសមរម្យ និងងាយ​ស្រួលយល់។
	6. ត្រូវប្រាកដថាផលិតផល និងសេវាកម្មសម្រាប់កុមារ ឬដែលកុមារអាចប៉ះពាល់បាន គឺមានសុវត្ថិភាព និងមិន​បង្កគ្រោះថ្នាក់ដល់ស្មារតី សីលធម៌ ឬរាងកាយរបស់កុមារឡើយ។


	13. ទំនាក់ទំនងរវាងសង្គមមូលដ្ឋាន និងសង្គមអន្តរជាតិ
	សូមគោរពសិទ្ធិមនុស្ស បរិស្ថាន វប្បធម៌ សាសនា ទំនៀមទម្លាប់ ជាដើមនៃប្រទេស និងតំបន់ដែលអ្នកធ្វើអាជីវកម្ម និងរួមចំណែកដល់ការសម្រេចបាននូវសង្គមប្រកបដោយចីរភាព។
	1. តាមរយៈការសន្ទនាយើងស្នើឱ្យយល់ច្បាស់ពីបញ្ហាសង្គមផ្សេងៗដែលកំពុងប្រឈម​មុខនឹងសហគមន៍​អន្តរជាតិ និងសង្គមក្នុងតំបន់ ហើយរួមចំណែកក្នុងការដោះស្រាយបញ្ហាទាំងនេះតាមរយៈ​កិច្ចសហប្រតិបត្តិការ​ ការសហការ អាជីវកម្មជាដើម។
	2. សូមកុំធ្វើសកម្មភាពអាជីវកម្មដែលរារាំងដល់ការរស់នៅ និងសុខភាពរបស់ប្រជាជនក្នុងតំបន់។
	3. មិនត្រូវមានទំនាក់ទំនងអ្វីជាមួយកងកម្លាំងប្រឆាំងសង្គម (ក្រុមប្រដាប់អាវុធ អង្គការឧក្រិដ្ឋកម្ម អង្គការភេរវកម្ម ក្រុមប្រើហិង្សា សមាជិកក្រុមប្រើហិង្សា ក្រុមហ៊ុន និងអង្គការដែលទាក់ទងនឹង​ក្រុមប្រើហិង្សា សាជីវកម្មរួម អ្នកបោកបញ្ឆោតដែលធ្វើពុតជាចូលរួមក្នុងសកម្ម...
	4. ចាត់វិធានការដើម្បីកាត់ផ្តាច់ទំនាក់ទំនងណាមួយជាមួយកងកម្លាំងប្រឆាំងសង្គមបញ្ជាក់ថាអ្នកផ្គត់ផ្គង់ និងដៃគូអាជីវកម្មផ្សេងទៀតមិនមានទំនាក់ទំនងជាមួយកងកម្លាំងប្រឆាំងសង្គម និងរួមបញ្ចូលមាត្រា នៅក្នុងកិច្ចសន្យាទាំងអស់ដើម្បីដកកងកម្លាំងប្រឆាំងសង្គម។
	5. នៅក្នុងអាជីវកម្មសូមកុំចូលរួមក្នុងជម្លោះ ឬឧក្រិដ្ឋកម្ម ដូចជាការធ្វើជាប្រភពនៃមូលនិធិសម្រាប់​កងកម្លាំង​ប្រឆាំងសង្គម។ល។


	14. ការការពារអំពើពុករលួយ និងការធ្វើអាជីវកម្ម ប្រកបដោយភាពយុតិ្តធម៌
	សូមធ្វើអាជីវកម្ម ដោយការប្រកួតប្រជែងដោយយុត្តិធម៌ តម្លាភាព និងដោយសេរី រក្សាទំនាក់ទំនងល្អ និងធម្មតាជាមួយនយោបាយ និងរដ្ឋាភិបាល។
	1. កុំចូលរួមក្នុងទម្រង់នៃការប្រព្រឹត្តអំពើពុករលួយ រួមទាំងការជំរិតទារប្រាក់ និងសំណូក។
	2. នៅក្នុងដំណើរការអាជីវកម្ម អ្នកមិនគួរផ្តល់ ឬទទួលដោយផ្ទាល់ និង ដោយប្រយោលនូវការផ្តល់អំណោយ ប្រាក់កម្ចី ប្រាក់ថ្លែងអំណរគុណ ថ្លៃសេវា អត្ថប្រយោជន៍ផ្សេងទៀតដែលនាំអោយមាន​ទង្វើនៃការ​ប្រព្រឹត្តមិនត្រឹមត្រូវ ខុសច្បាប់ ឬបំពានលើការជឿទុកចិត្តឡើយ។
	3. សូមបង្កើតគោលនយោបាយប្រឆាំងអំពើពុករលួយ និងប្រព័ន្ធបណ្តុះបណ្តាល។
	4. គោរពការប្រកួតប្រជែងដោយសេរី និងយុត្តិធម៌ ហើយសូមគោរពច្បាប់ក្នុងក្រុមហ៊ុន និង បទបញ្ញត្តិដូចជា​ច្បាប់​ប្រឆាំងការទុកចិត្ត។
	5. ក្នុងការធ្វើអាជីវកម្មយើងត្រូវតែអនុវត្តតាមការអនុវត្តអាជីវកម្មត្រឹមត្រូវ ធ្វើអាជីវកម្មក្រោមលក្ខខណ្ឌ​ត្រឹមត្រូវ ​និងមិនយកប្រយោជន៍ផ្ទាល់ខ្លួនណាមួយឡើយ។
	6. ការបរិច្ចាគផ្នែកនយោបាយ និងការផ្តល់អំណោយ ការអញ្ជើញ និងអត្ថប្រយោជន៍​រូបិយវត្ថុ​ដល់មន្ត្រី​សាធារណៈ​ក្នុង និងក្រៅប្រទេស និងបុគ្គលសមមូល ត្រូវតែអនុវត្តស្របតាមច្បាប់ និងបទបញ្ញត្តិ​នៃ​ប្រទេសនីមួយៗ ហើយទំនាក់ទំនងត្រឹមត្រូវជាមួយនយោបាយ និងភ្នាក់ងាររដ្ឋាភិបាលត្...


	15. ការការពារកម្មសិទ្ធិបញ្ញា
	1. សូមយកចិត្តទុកដាក់ការពារកម្មសិទ្ធិបញ្ញាដែលកាន់កាប់ដោយក្រុមហ៊ុនអ្នក ឬជាកម្មសិទ្ធិរបស់ក្រុមហ៊ុន​អ្នកពីការរំលោភបំពានដោយជនទីបី។
	2. សូមកុំរំលោភបំពានសិទ្ធិរបស់ភាគីទីបី ដូចជាការទទួលបាន ឬប្រើប្រាស់កម្មសិទ្ធិបញ្ញាដោយខុសច្បាប់ រួមទាំងប៉ាតង់ គំរូឧបករណ៍ប្រើប្រាស់ ការរចនា ពាណិជ្ជសញ្ញា កម្មសិទ្ធិបញ្ញា និងអាថ៌កំបាំងពាណិជ្ជកម្ម​ជាដើម ឬការប្រើប្រាស់កម្មវិធីដោយគ្មានការអនុញ្ញាត ឬថត ចម្លងសៀវភ...

	16. ការគ្រប់គ្រងការនាំចេញនាំចូល
	1. សូមអនុលោមទៅតាមច្បាប់ និងបទប្បញ្ញត្តិទាំងអស់ទាក់ទងនឹងការនាំចូល និងនាំចេញផលិតផល វត្ថុធាតុដើម។ល។
	2. ទាក់ទងនឹងការផ្តល់មូលនិធិ ឬសម្ភារៈក្នុងទម្រង់ជាផលិតផល ឬវត្ថុធាតុដើម ឬប្រាក់ឈ្នួលជាសំណង​សម្រាប់​កម្លាំងពលកម្មមិនត្រូវមានទំនាក់ទំនងអ្វីជាមួយប្រទេស តំបន់ អង្គការ ឬបុគ្គលដែលទទួល​រងទណ្ឌកម្មសេដ្ឋកិច្ចអន្តរជាតិ។
	3. វត្ថុធាតុដើមដែលមាននៅក្នុងផលិតផលរបស់អ្នកបង្ក ឬរួមចំណែកដល់ការរំលោភសិទ្ធិមនុស្សធ្ងន់ធ្ងរ ការបំផ្លិចបំផ្លាញបរិស្ថាន អំពើពុករលួយ ជម្លោះជាដើម។ នៅក្នុងតំបន់ដែលរងផលប៉ះពាល់ដោយជម្លោះ ឬហានិភ័យខ្ពស់ ហើយសូមធ្វើការអនុវត្តការត្រួតពិនិត្យថាតើមានទាក់ទងនឹងចំណុចទាំងន...

	17. ការរៀបចំប្រព័ន្ធរាយការណ៍
	សូមណែនាំប្រព័ន្ធសម្រាប់ចាត់ចែងការរាយការណ៍ និងការពិគ្រោះយោបល់ឱ្យបានត្រឹមត្រូវទាក់ទងនឹងការប្រព្រឹត្តខុសរបស់អង្គភាព ឬបុគ្គលពីខាងក្នុង និងខាងក្រៅក្រុមហ៊ុនហើយ សូមខិតខំការពារសិទ្ធិមនុស្សឪ្យបានហ្មត់ចត់ និងធានាឱ្យមានការអនុលោមតាមដោយចាត់វិធានការទប់ស្កាត់ការរំលោ...
	លើសពីនេះទៀត សូមខិតខំប្រឹងប្រែងដើម្បីការពារអ្នកដែលធ្វើរបាយការណ៍ដើម្បីកុំឱ្យពួកគេទទួលរងនូវការសងសឹកដោយហេតុផលបានធ្វើរបាយការណ៍។

	18. វិធានការការពារគ្រោះមហន្តរាយ
	ប្រមើលមើលពីលទ្ធភាពនៃគ្រោះធម្មជាតិ និងវិធានការទប់ស្កាត់ភាពរងគ្រោះឱ្យស្ថិតនៅកម្រិតទាបបំផុត ហើយរក្សា​សុវត្ថិភាព​របស់និយោជិត និងប្រជាជនក្នុងតំបន់ជាចម្បង។ លើសពីនេះ ខណៈពេលទប់ស្កាត់​ការខាតបង់​ទ្រព្យសម្បត្តិ​អាជីវកម្មឱ្យស្ថិតនៅក្នុងកម្រិតទាបបំផុត បង្កើតផែនការ...

	19. ការពង្រីកខែ្សច្រវាក់ផលិតកម្ម
	សម្រាប់អ្នកផ្គត់ផ្គង់របស់ដៃគូអាជីវកម្មយើងស្នើសុំឱ្យសូមព្យាយាមដើម្បីធានាថាគោលការណ៍ណែនាំនេះត្រូវបានយល់ និងផ្សព្វផ្សាយ ហើយផ្តល់ការគាំទ្រសមស្រប និងវិធានការកែតម្រូវទៅតាមការចាំបាច់។

	20. ការពិនិត្យតាមដាន
	គោលបំណងនៃការពិនិត្យតាមដានគឺ "ផ្តល់សុវត្ថិភាព និងភាពស្ងប់ចិត្តដល់អតិថិជន" "ការរួបរួម និងវិបុលភាព​ជាមួយដៃគូអាជីវកម្ម" និង "ការផ្សព្វផ្សាយគោលការណ៍ណែនាំនេះ"។ សូមសហការក្នុងការពិនិត្យតាមដាន។
	1. សូមសហការជាមួយយើងប្រសិនបើការពិនិត្យតាមដានត្រូវបានធ្វើឡើងដើម្បីផ្ទៀងផ្ទាត់ការអនុលោមតាម​គោលការណ៍ណែនាំនេះ។
	2. សូមធ្វើឯកសារបញ្ជាក់ពីការអនុលោមតាមគោលការណ៍នេះ និងបង្កើតកំណត់ត្រាការអនុវត្ត ហើយ រក្សាទុកអោយបានត្រឹមត្រូវ។
	3. សូមឆ្លើយតបប្រសិនបានទទួល សំណើសុំបង្ហាញ ឬចែករំលែកពីក្រុមក្រុមហ៊ុនរបស់យើង។
	4. លទ្ធផលការពិនិត្យតាមដាន ប្រសិនបើមានចំណុច មិនអនុលោមតាមគោលការណ៍ណែនាំនេះ សូមព្យាយាម​កែលម្អ និងកែតម្រូវស្ថានភាព។




