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Seven & i Holdings-এর ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর ি�িতশীল কম র্ 
িনেদর্িশকা 
 
 

I. ভূিমকা 
 
⯃ Seven & i Holdings Co., Ltd. এবং এর একীভূত সহেযাগী �িত�ানসমূহ (পরবত�েত ‘আমােদর �প’ 

নােম উে�িখত) কেপ র্ােরট িব�ােসর উপর িভি� কের আ�িরকভােব আচরণ করার েচ�া কের 
এবং ি�িতশীল সমাজ গঠেন অবদান রােখ। 

 
কেপ র্ােরট ��ড 
আমােদর �াহকেদর িব�াস অজর্ন সব র্দা আমােদর ল�্য। 
আমরা এমন আ�িরক েকা�ািন হেত চাই যা আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদার, েশয়ারেহা�ার এবং �ানীয় 
কিমউিন�টর মেধ্য িব�াসেযাগ্যতা অজর্ন করেত পাের।  
আমরা আমােদর কম�েদরও িব�াসভাজন হেত চাই। 

 
⯃ সকল মানেুষর মানবািধকার র�া এবং মানবািধকারেক স�ান করার দািয়� পালেনর জন্য 

আমােদর �প আ�জর্ািতক নীিত ও মানদে�র উপর িভি� কের Seven & i Holdings-এর 
মানবািধকার নীিত �িত��ত কেরেছ। 

 
এই নীিত�ট সব কম র্কতর্া ও কম র্চারীর ে�ে� �েযাজ্য ও আমরা সকল ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর এই নীিত 
সমথ র্ন করেত ও মানবািধকারেক স�ান করার জন্য একসােথ কাজ করেত উৎসািহত কির। 

 
⯃ আমরা আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর সে� পার�িরকভােব উপকারী স�কর্ গেড় েতালার 

েচ�া কির ও "ি�িতশীল উ�য়েনর জন্য 2030-এর এেজ�া" অনুযায়ী "েকউ িপিছেয় যােত না 
থােক" এই দৃ��ভি� গঠেন িব�াস রািখ। 

 
আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর সােথ একসে�, আমরা "মানবািধকােরর স�ান", "িব�ব্যাপী পিরেবশ 
সংর�ণ" এবং "আইিন স�িত"-র ধারণা �চার করায় এবং ি�িতশীল সমাজ বা�বায়েন িব�াস কির। 
আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর সে�, আমরা আমােদর �াহকেদর িনরাপদ এবং িনভর্রেযাগ্য ে�াডা� ও 
পিরেষবা �দান এবং স�ু ও সমৃ� ভিবষ্যত ৈতির করার েচ�া কির। 
আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর সে� একসােথ, আমরা সামা�জকভােব িপিছেয় পড়া েলাকজনেক িনেয়, 
সামা�জক িবষয় িনেয় কাজ করার েচ�া কির ও এমন এক�ট সামা�জক কাঠােমার িনম র্াণ �চার কির েযখােন 
েকউ যােত বাদ না পেড়। 
 

II. "Seven & i Holdings ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর ি�িতশীল কম র্ িনেদর্িশকা"-এর �েয়াগ 
 
Seven & i Holdings অনুেরাধ করেছ েয সব ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর "Seven & i Holdings 
ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর ি�িতশীল কম র্ িনেদর্িশকা" স�েকর্ ধারণা লাভ কের েস�িল েমেন 
চেল। 
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1. সম� ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর এই Seven & i Holdings ব্যবসািয়ক অংশীদার ি�িতশীল কম র্ িনেদর্িশকা 
(এরপর েথেক "ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকা" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ) বঝুেত হেব এবং 
েমেন চলেত হেব এবং িন��ত করেত হেব েয, েয সব সরবরাহকারীেদরকাছ েথেক তারা  আমােদর �েপ 
পিরচািলত ে�াডা� সং�হ কের তারাও েযন ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকা েমেন চেল। 

2. আমরা অনুেরাধ করিছ েয ব্যবসািয়ক অংশীদাররা �েয়াজেন  আমােদর �পেক ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর 
কম র্ িনেদর্িশকা েমেন চলার শতর্াবলী স�েকর্ তথ্য �দান ক�ন। 

3. েযেকােনা ��তর কায র্কলাপ যা ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকাে◌র ল�ন িহেসেব িবেবিচত হয়, 
েযমন শারীিরক আঘােতর কারণ হওয়া দঘু র্টনা, মানবািধকার ল�ন এবং আইেনর �িত অবেহলা, তা 
অিবলে�  আমােদর �েপর �িত�ট পিরচালন সং�ার সংি�� ব্য��েদর কােছ িরেপাটর্ করা হেব। িবপেদর 
মা�া অনুযায়ী সে� তাৎ�িণক সংেশাধন ও �িতকারমলূক ব্যব�া �হণ করা হেব ও �িতর িব�ার 
আটকােনা, কারণ িচি�তকরণ এবং পনুরাবৃি� �িতেরােধর জন্য �েয়াজনীয় পদে�প েনওয়া হেব। 

4. ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর িনেজর েকা�ািনর ব্যবসািয়ক কায র্�েম �ািয়ে�র ঝঁুিক মলূ্যায়ন করেত হেব ও 
েনিতবাচক �ভােবর েবিশ সমস্যা হেত পাের এমন ে��েক অ�ািধকার েদওয়ার ও তােদর উপর 
মেনািনেবশ করার �েচ�া করেত হেব। 

5. ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর এমন নীিত ৈতির করেত হেব যােত ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকার 
মেতা একই িনয়মভ� � হেব, েকা�ািনর িভতের বা বাইের নীিত�ট েশয়ার করা হেব, ে�িনং এবং অন্যান্য 
কায র্�ম পিরচালনা করেব যােত তথ্য জানােনা যায়, নীিত �চােরর জন্য কাঠােমা ৈতির করা হেব ও নীিত 
এবং কাঠােমা উভয়ই পিরচালনা করার জন্য �েচ�া করা হেব। 
ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর তােদর িনজ� েকা�ািনর সমস্যা শনা� করেত, সমাধান সূ� িনধ র্ারণ করেত, 
িচি�ত সমস্যা সংেশাধন করেত এবং পনুরাবৃি� েরাধ করার ব্যব�া �হেণর জন্য �কৃত পিরি�িতর 
পয র্ায়�িমক পরী�া করা হেব। 

6. ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকা েমেন না চলার কারেণ মানবািধকার ও আইন ল�ন সহ েকানও 
��তর কাজ �কাশ েপেল েলনেদন সামিয়কভােব �িগত করা হেত পাের বা চ� �� বািতল করা হেত পাের। 
এই ধরেনর িকছ�  হেল, এমনিক যিদ েকানও �িত হয় তাহেলও আমােদর �প এবং এর অপাের�টং েকা�ািন 
েকানও �ত্যপ র্ণ বা �িতপূরণ �দান করেব না। 

 

III. Seven & i Holdings-এর ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর ি�িতশীল কম র্ িনেদর্িশকা 
 
1. সব িকছ�  আইন অনুযায়ী এবং আ�জর্ািতক িনয়ম েমেন করা হেব। 

 

1. �িত�ট েদশ এবং অ�েলর �েযাজ্য আইেনর িনয়ম এবং কাননু েমেন, পাশাপািশ �াসি�ক আ�জর্ািতক 
িনয়মাবলীর সােথ স�িত েরেখ িন��ত করা হেব। 

2. আইিন স�িতর উে�েশ্য নীিত �ণয়ন, িসে�ম ৈতির করা, �িশ�ণ বা�বায়ন ও অভ্য�রীণ িরেপােটর্র 
ব্যব�ার উ�য়ন ইত্যািদ পিরচািলত হেব। 

 
2. মানবািধকারেক স�ান �দশ র্ন 

 
ব্যবসািয়ক কায র্�েম জিড়ত সকল ব্য��র মানবািধকার সেব র্া� অ�ািধকাের স�ািনত ও র�া করা এবং 
উৎপাদনশীলতা বাড়ােনার েচ�া করার সময় িব�াসেযাগ্য স�কর্ �িত��ত হেব। 
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1. "আ�জর্ািতক মানবািধকার িবল" এবং "আ�জর্ািতক �ম সং�ার (ILO) কম র্ে�ে� েমৗিলক নীিত ও অিধকার 
স�িকর্ত েঘাষণা" এর মেতা আ�জর্ািতক েঘাষণােক স�ান করা হেব।  
েযসব ে�ে� �িত�ট েদশ এবং অ�েলর আইন ও িনয়েমর মাধ্যেম মানবািধকার পয র্া�ভােব সরুি�ত নয়, 
েসখােনও এই েঘাষণার িভি�েত মানবািধকােরর স�ান করার �েচ�া চালােনা হেব। 

2. মানবািধকার ল�নকারীর �ত্য� ও পেরা� অ�ভ� র্��করণ করা হেব না। 

3. ব্যবসািয়ক কারেণর জন্য মানবািধকার ল�ন করা হেল েসই িবষেয়র স�ান ও র�া করার েচ�া করা হেব 
না। 

4. যিদ েকানও মানবািধকার ল�ন খুেঁজ পাওয়া যায় তাহেল েসই কম র্চারীর জন্য উপয�ু �িতকার করা হেব। 

5. ďĿĂąĿŀ· ¹ ĿĘő¹  ĹЬ ĿĂ ও র�া ¹ ĘĿĘ ÐőκőĚĕ ĂŃŀč  ĵ Čţ Ă, ą ĕą ўĿ ŀĂď╩ĿČ, ĵ ŀĚǼČ ąĿќąĿţ Ă Þą ł  š ĎĕЂĘŃČ 
ŀĘőăĿŞ╩ ą ĕą ўĿĘ ÐЊţ Ă žč ĕĿŀ̄  ă ŀĘ¾Ŀŀę č  ĺ őą ˛  

 
3. িশ� �িমকেদর েনওয়া হেব না এবং িকেশার বেয়েসর কম�েদর সুর�া �দান করা হেব 

 
এক�ট স�ু ও সাসেটেনবল সমােজর িবকােশর জন্য িশ�েদর িশ�া অপিরহায র্ এবং িশ��ম িনিষ� করা 
হেব কারণ এ�ট এই ধরেনর িবষয়েক �িতহত কের। অিভ�তা কম থাকার কারেণ িকেশার বেয়েসর 
কম�েদর স�ূণ র্ সুর�া �দান করা হেব। 

 

1. কােজ িনেয়াগ করার সময় সব ব্যা��র বেয়স যাচাই করা হেব। 

2. আ�জর্ািতক �ম সং�া (ILO) কনেভনশন এবং �েযাজ্য �ানীয় আইন অনুসাের িশ� �ম িনিষ�, এমন 
েকানও িশ� �িমকেক ব্যবহার করা যােব না। 
*ILO কনেভনশন িবেশষ কের জানায় েয কম�েদর বাধ্যতামূলক িশ�ার বয়েসর েচেয় কম হওয়া উিচত নয় 
এবং েযেকানও ে�ে�ই তােদর বয়স কমপে� 15 বছর বা তার েচেয় েবিশ হেত হেব।  
(যিদও, এর ব্যিত�ম আেছ েয িবপ�নক কম র্ে�ে� কাজ করা �িমকেদর েযেকানও েদেশ কমপে� 18 
বছর বয়স হেত হেব বা উ�য়নশীল েদেশর ে�ে� �ান�জশেনর সমেয় কমপে� 14 বছর বয়স হেত হেব ও 
হালকা কাজ বা সহজ কােজর ে�ে� আরও ব্যিত�ম আেছ।) 

3. 18 বছেরর িনেচ েকানও কম র্চারীেক কােজর জন্য রােত/বা িবপদজনক �ােন কােজ িনেয়াগ করা যােব না। 

4. িশ� �িমক আেছ তা িন��ত হেল, েকা�ািন িশ� �িমকেক সুর�া �দান করেব ও �েয়াজনীয় সহায়তা ও 
�াণ েদেব। 

 
4. বলপূব র্ক েকানও কাজ করােনা যােব না 

 
কম র্চারীেদর ে��ায় তােদর কােজ িনযু� করা হেব এবং েজারপূব র্ক �েমর েকানও ব্যবহার করা হেব না। 
িনিষ� �ম ���য়ার মেধ্য অ�ভ� র্� রেয়েছ কম�র �াধীন ই�ার িব�ে� �ম বা পিরেষবা �দান, 
পাশাপািশ শা��র ভেয় বাধ্যতামূলক �ম। 

 

1. েজারপূব র্ক �ম, আটেক েরেখ কাজ করােনা এবং েজারপূব র্ক দাসবৃি�র মাধ্যেম �ম িনিষ� করা হেব। 

2. �িমকেদর টাকা বা তােদর আসল পিরচয়প� জমা িদেত বাধ্য করা হেব না।  
েকানও িনেয়াগ সং�ার মাধ্যেম িনেয়াগ করার সময়, এ�ট িন��ত করেত হেব েয সং�া�ট কম� এবং 
চাকির�াথ�েদর টাকা বা আসল পিরচয়প� জমা িদেত বাধ্য করার মেতা েকানও কােজ জিড়ত েনই।  
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3. কম র্ে�ে�র েভতের িনেজর ইে�মেতা চলাচেলর উপর অেযৗ��ক িবিধিনেষধ আেরাপ করা যােব না। 
িনরাপ�া ক্যােমরার ব্যবহার এবং িনরাপ�া কম�েদর িনেয়ােগর উে�শ্য হেলা অপরাধ �িতেরাধ, তথ্য 
ব্যব�াপনা এবং কম র্�েলর িনরাপ�া ব্যব�াপনা, তেব এ�েলা কম�েদর নজরদািরর জন্য ব্যব�ত হেব না।  

4. িনধ র্ািরত সমেয়র পের �িমকরা যােত কম র্�ল েথেক েবিরেয় আসেত পাের তা িন��ত করেত হেব এবং 
�িমেকর স�িত ছাড়া েকানও অিতির� সময় কাজ করােনা যােব না। 

5. �িমকরা যােত তােদর িনেজর ই�ায় কাজ েছেড় িদেত পাের তা িন��ত করেত হেব। 

 
5. কম র্চারীেদর কম র্সং�ান ও সুর�া 

 
ব্যবসািয়ক কম র্কাে� িনয�ু সকল ব্য��েক মানবািধকার, িনরাপ�া এবং �াে�্যর কথা িবেবচনা কের 
এক�ট �া�্যকর, কায র্করী, চ্যােল��ং এবং মানিবক কম র্ পিরেবেশ যথাযথভােব িনযু� করা হেব। 

 

1. িনেয়ােগর সময়, কম র্চারীর সােথ তার মাতৃভাষায় বা �েযাজ্য �ানীয় আইন অনুসাের তারা বঝুেত পাের এমন 
ভাষায় উপযু� �ম চ� �� �া�িরত হেব। 

2. চাকিরর শতর্াবলী সং�া� তথ্য িলিখত আকাের সহজেবাধ্যভােব উপ�ািপত হেব এবং েয েকােনা সময় 
উপল� থাকেব।  

3. অিভবাসী �িমক িনেয়ােগর ে�ে� িন��ত করেত হেব েয চাকিরর শতর্াবলী তােদর িনজ েদশ ছাড়ার আেগই 
��ভােব উপ�াপন করা হেয়েছ। 

4. আ�জর্ািতক �ম সং�া (ILO)-র সুপািরশ অনুযায়ী কম র্ঘ�ার মানঅজর্েনর জন্য �েচ�া করা হেব। 

*ILO “কােজর সময় কম করার সপুািরশ, 1962”  

 চি�শ ঘ�ার কম র্স�ােহর নীিত ধােপ ধােপ এক�ট সামা�জক মান িহেসেব �িত��ত করা হেব। 

 কােজর সময় কমােনা হেলও �িমকেদর মজিুর েকানওভােব �াস করা হেব না। 

 েযখােন �াভািবক কম র্স�ােহর সময়কাল আটচি�শ ঘ�ার েবিশ হয়, েসখােন তা 48 ঘ�ার কম করার 
জন্য অিবলে� পদে�প েনওয়া হেব। 

5. �িত�ট েদেশর আইন ও িবিধ অনসুাের �িমকেদর পয র্া� ছ� �ট �হেণর অনুমিত িন��ত করেত হেব। �িত 
সাত িদেন কমপে� একিদন ছ� �ট িন��ত রাখেত হেব। �ানীয় আইন অনযুায়ী �িমকরা যােত তােদর 
িবেবচনার িভি�েত �িমক ইউিনয়ন সংগ�ঠত করেত এবং �িমক ইউিনয়েনর সদস্য হেত পাের তা িন��ত 
করেত হেব। 

6. �ানীয় আইন অনযুায়ী �িমকরা যােত তােদর িবেবচনার িভি�েত �িমক ইউিনয়ন সংগ�ঠত করেত এবং 
�িমক ইউিনয়েনর সদস্য হেত পাের তা িন��ত করেত হেব। 

7. �িমক ইউিনয়ন গঠন, �িমক ইউিনয়েনর সদস্য হওয়া, িনেয়াগ এবং পেদা�িত, বরখা� বা কম র্চারী বদিলর 
িস�া� �হেণর মেতা িবষেয়র সে� স�িকর্ত ে�ে� যােত ৈবষম্য না থােক েসই নীিত এবং প�িত ৈতির 
করা হেব। 

8. একজন িনেয়াগকতর্া, �িমক ইউিনয়ন ও �িমকেদর �িতিনিধ সকেলর জন্য �হণেযাগ্য চ� ��েতেপৗ�ছােনার 
জন্য ও স�ঠকভােব কায র্কর িনেয়াগকতর্া-কম র্চারী স�কর্ ৈতির করার জন্য িনেজর মেতা কের িবষয় িনেয় 
আেলাচনা করেত পারেবন। 
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6. জীবনযা�ার উপেযাগী মজিুরর �দান 

 
সু� ও সং�ৃিতমন� জীবনযাপন িন��ত করার জন্য চ্যােল��ং ও মানিবক কােজর সেুযাগ �দান করা ও 
পয র্া� মজুির �দােনর েচ�া করা হেব। িশ��ম স�ূণ র্ভােব িনিষ� কের ও সমােজর ি�িতশীলতা বজায় 
েরেখ জীিবকা িনব র্ােহর জন্য মজুির িনধ র্ারণ করা হেব। 

 

1. �িমকেদর �েযাজ্য �ানীয় আইন বা ই�াি�র �ারা িনিদর্� নূ্যনতম মজিুর বা তার েবিশ �দান করা হেব। 
েয�ট েবিশ হেব ওটাই �েযাজ্য এবং েপেম� করা হেব। 

2. �িত�ট েদশ বা অ�েলর জীবনযা�ার মান অনযুায়ী পয র্া� িবেবচনামূলক মজিুর �িমকেদর �দান করা 
হেব। খাদ্য, জল, বাস�ান, িশ�া এবং �া�্যেসবা সহ জীবনযা�ার উপযু� মান বজায় রাখার জন্য 
�েয়াজনীয় জীবনযা�ার অনযুায়ী েপেম� �দান করেত হেব। 

3. ওভারটাইম কােজর অিতির� ভাতা �দান করা হেব এবং এ�ট আইনত িনধ র্ািরত হােরর সমান বা তার েবিশ 
হেত হেব।  

4. আইন অনুসাের �েয়াজনীয় সকল ভাতা এবং কােজর সুিবধা কম�েদর �দান করা হেব। 

5. মজিুর �দােনর সময় েরাগীেদর কত ঘ�ার জন্য েপেম� িদেত হেব এবং মজিুরর েকান েকান খােত ভাগ 
করা হেয়েছ তা েদখােত হেব। 

6. মজিুর স�ঠকভােব গণনা করেত হেব এবং েসই সােপে� �মাণ িদেত হেব। 

 
7. িনয র্াতন, হয়রািন, ৈবষম্য এবং অমানিবক আচরণিনিষ� করেত হেব। 

 
েযেকানও িনয র্াতন, হয়রািন, ৈবষম্য এবং অমানিবক আচরণ িনিষ� িহসােব িবেবিচত হেব এবং মানিবক ও 
�িতেযািগতামূলক কম র্পিরেবশ গেড় ত�লেত হেব। ৈবষম্য �ধু অেযৗ��কভােব কম র্সং�ােনর সেুযাগ �াস 
কের এবং েমৗিলক মানবািধকার ল�ন কের না, বরং সমােজ অবদান রাখেত স�ম স�াব্য মানবস�েদর 
অ���েকও অ�ীকার কের, যা এক�ট বড় সামা�জক �িতর কারণ হেয় দাড়ঁায়। 

 

1. েযেকানও শারীিরক বা মানিসক িনয র্াতন, �মিকর িদেয় িনয র্াতন, বা �মতার অপব্যবহার, েযৗন হয়রািন এবং 
অন্যান্য হয়রািন িনিষ� হেব ও এইসব িকছ� র জন্য �িতেরাধমূলক ব্যব�া �হণ করা হেব। 

2. িনেয়াগ, �িতপরূণ, পেদা�িত, পনুিন র্েয়াগ, পদ েথেক বিহ�ার বা পদত্যােগর ে�ে�, জািত, বণ র্, িল�, ধম র্, 
রাজৈনিতক মতামত, জ��ান, সামা�জক অব�ান, বয়স, অ�মতা, িবিভ� সং�ামক েরােগর অব�া, �িমক 
ইউিনয়েনর সদস্যপদ, েযৗনতা , িল� পিরচয় বা অন্যান্য অব�ার িভি�েত ৈবষম্য িনিষ� করার জন্য এবং 
সমান সুেযাগ অজর্েনর জন্য সব র্া�ক �েচ�া করা হেব। 

3. যিদ েকানও িনয র্াতন, হয়রািন, ৈবষম্য বা শা��র িবষেয় অিভেযাগ জানােনা হয়, তাহেল েসই কম�র 
�িতকােরর ব্যব�া করা হেব। 

4. �ানীয় আইন অনযুায়ী িনিদর্� পিরমােণ আিথ র্ক জিরমানা করা হেব। শা��মূলক পদে�েপর প�িত এবং 
জিরমানার পিরমাণ আইন �ারা অনুেমািদত সীমার মেধ্য িনধ র্ািরত হেব এবং তা কম�েদর �াভািবক 
জীবনযাপন ব্যাহত করেব না। এইসব িবষয় �ম িবিধ বা অন্যান্য িবিধেত ��ভােব উে�খ করেত হেব ও 
সম� কম র্চারীেক এ�িল প�ুানপুু�ভােব জানেত হেব। 
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8. েপশাগত �া�্য ও িনরাপ�া 
 
ব্যবসা �িত�ানেক স��য়ভােব িনরব��� �া�্য ও িনরাপ�া ম্যােনজেম� �চার করেত হেব, েপশাগত 
কারেণ দঘু র্টনা �িতহত করেত হেব, কম�েদর �া�্য ভােলা রাখার েচ�া করেত হেব, এক�ট স�ু কম র্পিরেবশ 
ৈতির করেত হেব ও কম র্ে�ে� �া�্য ও িনরাপ�ার মান উ�ত করেত কাজ করেত হেব। 

 

1. কম র্ে�ে�র িব��ং ও ট�ল এবং কম�েদর �দ� বাস�ান কম�েদর িনরাপ�া িন��ত করার জন্য যেথ� 
মানদ� েমেন করা হেয়েছ িকনা তা িন��ত করেত হেব এবং �ানীয় িব��ংেয়র মান স�িকর্ত আইন ও 
�িবধান অনযুায়ী অনুমিত এবং অনুেমাদন �া� হেয়েছ িকনা এবং িব��ং স�ঠকভােব পিরদশ র্ন করা হেয়েছ 
িকনা ও পরী�ামূলক সমী�ােত এইসব িব��ং উ�ীণ র্ হেয়েছ িকনা তা িন��ত করেত হেব। 

2. কম�েদর �দ� কােজর জায়গা ও বাস�ােন, িবপদকালীন েবেরােনার পথ, �া�ফার করার পথ এবং �ানীয় 
আইন ও �িবধােন িনধ র্ািরত মানদে�র সােথ স�িতপণূ র্ হেত হেব এবং িনিদর্� সময় অ�র পিরদশ র্ন এবং 
�া�ফার ে�িনং পিরচালনা করা হেব। 

3. কম�েদর জন্য �দ� আবাসেন বসবােসর উপযু� পিরেবশ থাকেত হেব এবং েগাপনীয়তা িন��ত করার 
জন্য �েচ�া করা হেব। 

4. কম�েদর জন্য পির�ার পিরছ� েশৗচাগার এবং পানীয় জেলর ব্যব�া থাকেত হেব ও কােজর জায়গােত 
এ�েলার ব্যবহার করার অিধকার থাকেব। 

5. কম র্চারীেদর তােদর কােজর জন্য �েয়াজনীয় উপকরণ �দান করেত হেব, যার মেধ্য রেয়েছ ব্য��গত 
সুর�ামূলক ট�ল, কাজ করার িনেদর্শাবলী এবং ে�িনং। 

6. রাসায়িনক পদাথ র্ যথাযথভােব পিরচালনা ও ে�ার করেত হেব ও দুঘ র্টনা েরাধ করেত এবং দঘু র্টনা ঘটেল 
েস�ট �িতেরাধ করার জন্য �েচ�া চালােনা হেব। 

7. শারীিরক পির�েমর �েয়াজন এমন কাজ িচি�ত ও মূল্যায়ন করার �েচ�া চালােনা হেব এবং েপশাগত 
দুঘ র্টনা বা অস�ুতা আটকােত এ�ট যথাযথভােব পিরচালনা করা হেব। 

8. েকানও েপশাগত দঘু র্টনা বা অস�ুতা হেল পিরি�িত�ট তাৎ�িণকভােব িচি�ত, মূল্যায়ন, নিথভ� � ও িরেপাটর্ 
করা হেব, এর পের যােত এমন না হয় তার যথাযথ ব্যব�া এবং সংেশাধনমূলক পদে�প বা�বায়ন করা 
হেব। 

9. কম�েদর সুিবধা স�িকর্ত আইন েমেন চলেত হেব ও কম র্চারীেদর সিুবধার জন্য এমন কম র্সূিচ ৈতিরর েচ�া 
করা হেব েযখােন কম র্চারীরা অযথা উে�গ ছাড়াই তােদর কাজ করেত পারেব। 

10. গভর্বতী, �সব করা, িশ�র য� ইত্যািদর কারেণ কম র্চারীেদর সে� েযেকানও খারাপ আচরণ িনিষ� করা 
হেব ও উপযু� কম র্পিরেবশ িন��ত করা হেব। 

11. কম�েদর �া�্য র�ার তািগেদ তােদর জন্য উপযু� �া�্য সং�া� িনরাপ�া �দান করেত হেব। 

 
9. ে�াবাল পিরেবশ সং�া� সংর�ণ 

 
িব�ব্যাপী পিরেবেশর র�ার জন্য সব িদক িবেবচনা কের ব্যবসা পিরচালনা করেত হেব, েযমন কাচঁামাল 
সং�হ, উৎপাদন এবং সরবরাহ এমনভােব করা যা এক�ট ি�িতশীল সমাজ গেড় ত�লেত সহায়তা করা যায়। 

 

1. �িত�ট েদশ এবং অ�েলর পিরেবশগত আইন, িবিধিনেষধ এবং আ�জর্ািতক কনেভনশন েমেন কাজ করেত 
হেব। 
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2.  আমােদর �েপর অপাের�টং েকা�ািনর মাধ্যেম আ�জর্ািতক কনেভনশন বা �ানীয় আইন অনসুাের 
িনিষ� রাসায়িনক পদােথ র্র ব্যবহার করা বা পিরচালনা করা যােব না। 

3. বজর্্য, িনগ র্মন এবং বজর্্য জল যথাযথভােব পিরচালনা করা হেব যােত পিরেবশ দষূণ �িতেরাধ করা যায়। 

4. জেলর উৎস, ব্যবহার এবং িন�াশন পয র্েব�ণ করা হেব এবং জল ে�ার কের এবং উপযু� বজর্্য জল 
পিরেশাধন করা সহ জল স�েদর কায র্কর ব্যবহােরর জন্য �েচ�া চালােত হেব। 

5. পিরেবেশর উপর ব্যবসার �ভাব স�েকর্ স�ঠক ধারণা থাকা িবেশষভােব �েয়াজন। 

6. জীবৈবিচে�্যর ���েক ময র্াদা �দান কের জীবৈবিচ�্য ে�ার করা হেব। 

7.  আমােদর �েপর অপাের�টং েকা�ািনর আসল ে�াডা� পিরচালনা কের এমন ব্যবসািয়ক অংশীদাররা 
"ি�ন চ্যােল� 2050"-অনযুায়ী �েপর ল�্য অজর্েন সহেযািগতা �দান করেব। 

 CO2 িনগ র্মন �িতেরাধ করা 

 2050 সােলর মেধ্য েমৗিলক পেণ্যর প্যােক�জংেয় পিরেবশবা�ব উপকরেণর (বােয়ামাস, জীবাণুিবেয়াজ্য 
ও পনুব র্্যব�ত উপকরণ, কাগজ ইত্যািদ) 100 শতাংশ ব্যবহার িন��ত করা হেব 

 2050 সােলর মেধ্য খাবােরর বজর্্য পদাথ র্ 100 শতাংশ আবার কের ব্যবহার করেত হেব 

 2050 সােলর মেধ্য খাবােরর ে�াডা� ি�িতশীল কাচঁামােলর 100 শতাংশ ব্যবহার করেত হেব 

8. পিরেবশবা�ব �যু��র উ�য়ন ও �চার চালােনা হেব এবং এই ধরেনর �যু�� স��য়ভােব �েয়াগ করা হেব। 

 
10. েগাপনীয় তেথ্যর ফাসঁ হওয়া �িতহত করেত হেব ও ���পূণ র্ তথ্য ম্যােনজেম� করেত 

হেব। 
 
তথ্য সং�া� অ্যােসট "েগাপনীয়," "স�ূণ র্" এবং "উপলভ্য" রাখা হেব এবং ফাসঁ হওয়া, চ� ির, জািলয়ািত এবং 
ই�াকৃত কােজ ব্যবহার বা অবেহলার কারেণ �িত সহ �মিক েথেক সরুি�ত থাকেত হেব। 

 

1. তথ্য সং�া� িনরাপ�া বজায় রাখা ও পিরচালনা করার জন্য প�িতগত কাঠােমা �িত�া করা হেব এবং এর 
ভূিমকা ও দািয়� িনধ র্ারণ করা হেব। 

2. সব তথ্য �ধমুা� ব্যবসািয়ক ল�্য অজর্েনর উে�েশ্য ব্যবহার করা হেব এবং অন্য েকানও উে�েশ্য, 
ব্য��গত কারেণ বা অন্যেদর �ােথ র্ ব্যবহার করা যােব না। 

3. তথ্য সং�া� িনরাপ�া স�িকর্ত িনয়ম িবিধ �ণয়ন ও র�ণােব�ণ করা হেব এবং সকল কম র্চারীেক 
পয র্ায়�িমক িশ�ার সুেযাগ এবং ে�িনং �দান করা হেব। 

4. তথ্য সরু�া সং�া� ঘটনা ঘটেল বা দুঘ র্টনার িব�ে� ��িতর জন্য, �ত কায র্কর ব্যব�া �হেণর জন্য 
ে�মওয়াকর্ �িত�া করা এবং প�িত ৈতির করা হেব। 

5. দুেয র্াগ, দঘু র্টনা বা অন্যান্য ঘটনার িব�ে� ��িতর জন্য, ব্যবসািয়ক ধারাবািহকতার �্যান ৈতির করা হেব ও 
তথ্য সরু�া িন��ত করা হেব। 

6. তথ্য িনরাপ�া সং�া� আইন, িনয়ম কানুন এবং চ� ��গত বাধ্যবাধকতা পালন করা হেব। 

7. তথ্য সরু�া স�িকর্ত িনয়মকাননু েমেন চলা হে� িকনা তা িন��ত করার জন্য িনেজ েথেক পিরদশ র্ন এবং 
অভ্য�রীণ অিডট করা হেব এবং তেথ্যর সরু�া িন��ত করার জন্য ম্যােনজেম� ব্যব�ার যু��স�ত ও 
কায র্কারী ব্যবহার যাচাই করা হেব ও িচি�ত সমস্যা সংেশাধন করা হেব। 

8. কম�েদর সামা�জক েযাগােযাগ মাধ্যম ব্যবহােরর ফেল তথ্য ফাসঁ, মানবািধকার ল�ন এবং অৈবধ 
কায র্কলাপ �িতেরােধর জন্য, সামা�জক েযাগােযাগ মাধ্যম ব্যবহােরর িনয়ম ৈতির করা হেব এবং কম�েদর 
ে�িনংেয়র মাধ্যেম এই িবষয় েশখােনা হেব। 
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11. ব্যা��গত তেথ্যর ম্যােনজেম� 

 
ব্য��গত তেথ্যর সুর�া বতর্মােন ���পূণ র্ িবষয় এবং ব্যবসার ���য়ায় পূরণেযাগ্য সামা�জক দািয়� 
এবং এ�ট সকল এ�িকউ�টভ ও কম র্চারীেদর জন্য এক�ট পালনীয় বাধ্যবাধকতা িহেসেব িবেবিচত হেব। 
সকল এ�িকউ�টভ ও কম র্চারীেদর যথাযথভােব যােত িনেজেদর কাজ করেত পাের তা িন��ত করেত 
হেব। 

 

1. ব্য��গত তথ্য িনিদর্� কারণ ছাড়া অন্য েকানও কারেণ ব্যবহার করা যােব না ও ব্যবহােরর উে�েশ্য বাইের 
ব্য��গত তথ্য ব্যবহার করার আেগ একজন ব্য��র স�িত �েয়াজন হেব। 

2. ব্য��গত তথ্য সরু�ার জন্য প�িতগত কাঠােমা �িত�া করা হেব ও এর ভূিমকা ও দািয়� িনধ র্ারণ করা হেব। 

3. িনিদর্� আইন ও িবিধিনেষধ েমেন যথাযথ প�িতেত ব্য��গত তথ্য সং�হ, পিরচালনা, ব্যবহার এবং �দান 
করা হেব। 

4. ব্য��গত তথ্য ফাসঁ হাওয়ার জন্য েকানও ঘটনা বা দুঘ র্টনার িবষেয় তাৎ�িণকভােব খবর েপেল সংি�� 
�িত�ান ও Seven & i Holdings-এর অপাের�টং েকা�ািনর স�ঠক ব্য��েদর কােছ িরেপাটর্ করেত হেব 
এবং �িতর িব�ার েরােধ �েয়াজনীয় ব্যব�া �হণ করা হেব। 

 
12. েকায়ািল�ট কে�াল ও ৈনিতকভােব উ�র �দান 

 
সমােজ মানষু যােত স�ুভােব বসবাস করেত পাের, েসইজন্য িনরাপ�া, িনভর্রেযাগ্যতা, উ�াবন ও উ�মান 
বজায় রাখারেচ�া করা হেব এবং �াহকেদর সে�াষজনক ে�াডা� ও পিরেষবা �দােনর জন্য �েচ�া করা 
হেব। �াহকেদর িনরাপদ, িনভর্রেযাগ্য এবং নীিতগত ে�াডা� �দােনর জন্য,  আমােদর �েপর �াসি�ক 
অপাের�টং েকা�ািনর মান ও িনেচর উি�িখত িবষেয়র সে� স�িত চাওয়া হেব: 

 

1. ে�াডা� ও পিরেষবা �দােনর জন্য কাচঁামাল সং�হ, ৈতির করা, উৎপাদন, পিরবহন, �াহকেদর �দান করা 
ও বজর্্য িন�াশেনর ���য়ায় মানবািধকারেক স�ান ও সরু�া, �িতকার �দান, কম র্সং�ান ও কম র্পিরেবেশর 
�িত উপয�ু মেনােযাগ এবং িব�ব্যাপী পিরেবশ সংর�েণর দািয়� পালন করা হেব। 

2. েকান েদেশ উৎপাদন করা হেয়েছ ও েকান েদেশ িব�� হেব তা িনধ র্ািরত �ণমান এবং েলেবিলং �্যা�াডর্ 
অনযুায়ী িনধ র্ারণ করা হেব। 

3. �াহেকর চািহদা অনযুায়ী ে�াডা� ও পিরেষবা ৈতির ও সরবরাহ করা হেব এবং �াহকেদর স�� করার জন্য 
ে�াডা� বা পিরেষবার �্যা�াডর্ উ�ত করার যথাযথ �েচ�া করা হেব। 

4. ে�াডা� ও পিরেষবার উ�য়ন এবং �দােনর ে�ে� উপযু� নীিতেবাধ আর আইন ও সামা�জক রীিতনীিত 
পালন করা হেব। 

5. �াহকেদর ে�াডা� বা পিরেষবা স�িকর্ত �েয়াজনীয় তথ্য যথাযথ এবং সহজলভ্য উপােয় সরবরাহ করা 
হেব। 

6. িশ�েদর জন্য বা িশ�রা ব্যবহার করেত পাের এমন ে�াডা� এবং পিরেষবা িনরাপদ হেত হেব এবং এইসব 
ে�াডা� যােত িশ�েদর মানিসক, ৈনিতক বা শারীিরকভােব �িত না কের তা িন��ত করেত হেব। 
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13. �ানীয় ও আ�জর্ািতক কিমউিন�টর সে� স�কর্ �াপন 

 
েযসব েদশ ও অ�েল ব্যবসা করা হয়, েসখানকার মানবািধকার, পিরেবশ, সং�ৃিত, ধম র্ এবং রীিতনীিত 
ইত্যািদর �িত স�ান �দশ র্ন করা হেব এবং এক�ট ি�িতশীল সমােজর িবকােশর লে�্য কাজ করা হেব। 

 

1. আ�জর্ািতক ও �ানীয় কিমউিন�টর মেধ্য ব�েব্যর মাধ্যেম িবিভ� সামা�জক সমস্যা স�েকর্ ধারণা �দান 
করা হেব এবং সহেযািগতা, সহমিম র্তা ও ব্যবসািয়ক কায র্�েমর মাধ্যেম এইসব সমস্যার সমাধােন করা হেব। 

2. �ানীয় বািস�ােদর জীবন যাপেন সমস্যা সৃ�� করেত পাের বা তােদর �াে�্যর �িত কের এমন ব্যবসািয়ক 
কায র্কলাপ করা যােব না। 

3. সশ� �প, অপরাধমূলক সংগঠন, স�াসবাদী সংগঠন, গ্যাং, গ্যাং-এর সদস্য, গ্যাং স�িকর্ত 
েকা�ািন/�প, কেপ র্ােরট েতালাবাজ, সামা�জক আে�ালন/রাজৈনিতক কায র্কলােপর র ্যােক�টয়ার 
(েসাকাইয়া), িবেশষ েগােয়�া সিহংসতা �প বা সমাজিবেরাধী শ��েক ফা� বা সুিবধা �দানকারী অন্যান্য 
ব্য�� বা �েপর সে� েকানও স�কর্ থাকেব না। 

4. সমাজিবেরাধীেদর সে� েকানও স�কর্ না রাখার ব্যব�া েনওয়া হেব এবং ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর 
সা�ায়াররা েয সম� েকা�ািনর সােথ েলনেদন কের তারা যােত সমাজিবেরাধী শ�� না নয় তা িন��ত করা 
হেব। �িত�ট চ� ��েত সমাজিবেরাধী শ�� িনধন করা সং�া� িনয়ম কাননু থাকেব। 

5. েলনেদেনর ে�ে� েকানও িবেরাধ বা অপরােধ জিড়ত থাকা যােব না, েযমন সমাজিবেরাধী �েপর েথেক 
ফা� েনওয়া। 

 
14. দনু�িত �িতেরাধ ও ন্যায্য ব্যবসািয়ক অনুশীলন 

 
অবাধ �িতেযািগতার থাকেলও েলনেদন সষুঠ্� , �� ও উপযু� প�িতেত পিরচািলত হেব। রাজৈনিতক 
সং�া এবং সরকাির সং�ার সে� উপযু� ও �াভািবক স�কর্ বজায় রাখেত হেব। 

 

1. �্যাকেমল এবং ঘষু জাতীয় েকানও ধরেনর দনু�িতেত জিড়ত থাকা যােব না। 

2. েকানও উপহার, ফা�, পরু�ার, �িতপরূণ বা অন্যান্য সুিবধা যা জািলয়ািত, েবআইিন কাজ বা িব�াস ল�ন 
করেত পাের, এমন িকছ�  যা ব্যবসা করার সময় �ত্য� বা পেরা�ভােব �দান বা �হণ করা হেব না। 

3. দুন�িত �িতহত করার জন্য নীিতসমূহ ও ে�িনং িসে�ম ৈতির করা হেব। 

4. অবাধ ও সষ্ুঠ�  �িতেযািগতা �হণেযাগ্য হেব এবং একেচ�টয়া কতৃ� িবেরাধী আইন ও অভ্য�রীণ িনয়েমর 
মেতা �াসি�ক আইন ও িবিধিনেষধ েমেন চলেত হেব। 

5. েলনেদন যথাযথ ব্যবসািয়ক প�িত অনুসাের যথাযথ শতর্াবলীর িভি�েত পিরচািলত হেব এবং েকানও 
ব্য��গত লাভ বা সুিবধা �হণ করা হেব না। 

6. আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদাররা �িত�ট েদেশর আইন ও িনয়মকাননু েমেন চলেব এবং েদশীয় বা িবেদশী 
সরকাির অিফসারেদর, বা তােদর মেতা অন্যান্য ব্য��েদর রাজৈনিতক অনুদান, উপহার, িবেনাদন বা 
আিথ র্ক সাহায্য �দােনর সময় রাজৈনিতক সং�া এবং সরকাির সং�ার সে� যথাযথ স�কর্ বজায় রাখেব। 

 
15. েবৗ��ক স�ি�র সুর�া 

 

1. েকানও থাডর্ পা�টর্র ল�ন েরাধ করার জন্য, কারও িনজ� েকা�ািনর মািলকানাধীন বা তার মািলকানাধীন 
েবৗ��ক স�ি�র অিধকার সুরি�ত করা হেব এবং য� েনওয়া হেব। 

https://eow.alc.co.jp/search?q=breach&ref=awlj
https://eow.alc.co.jp/search?q=trust&ref=awlj
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2. েকানও অিধকার ল�েনর সে� জিড়ত থাকেব না, েযমন, থাডর্ পা�টর্র েপেট�, ইউ�টিল�ট মেডল, িডজাইন, 
ে�ডমাকর্, কিপরাইট এবং ে�ড িসে�েটর মেতা েবৗ��ক স�ি� অনুেমািদত নয় এমন িনেজর বেল দািব 
করা বা ব্যবহার করা, স�ওয়্যােরর অনুেমািদত নয় এমন ব্যবহার ও িবিভ� মাধ্যেম বই এবং তেথ্যর 
অনুেমািদত নয় এমন কিপ করা ইত্যািদ। 

 
16. এ�েপাটর্ ও ইে�াটর্ ম্যােনজেম� 

 

1. ে�াডা� ও কাচঁামাল এ�েপাটর্ ও ইে�াটর্ সং�া� সকল �াসি�ক আইন ও িনয়মকানুন েমেন চলেত হেব। 

2. ে�াডা� ও কাচঁামােলর জন্য ফা� ও ে�াডাে�র জন্য মাল সরবরাহ বা �েমর িবিনমেয় মজিুর �দােনর 
ে�ে� আ�জর্ািতক অথ র্ৈনিতক িনেষধা�ার আওতায় থাকা েদশ, অ�ল, সং�া বা ব্য��র সােথ েকানও 
স�কর্ �াপন করা যােব না। 

3. ে�াডাে� থাকা কাচঁামাল সংঘাতপূণ র্ অ�ল বা েবিশ সমস্যা সঙ্কুল অ�েল ��তর মানবািধকার ল�ন, 
পিরেবশ �ংস করা, দুন�িত বা সংঘােতর জন্য বা কাজ করার জন্য ব্যবহার করা হেব িকনা তা িন��ত করার 
জন্য যথাযথ পরী�া-িনরী�া করেত হেব। 

 
17. �ইেসল ে�ািয়ং িসে�ম ৈতির করা 

 
েকানও েকা�ািন বা ব্য��র সংঘ�টত�তারণা এবং এর সােথ স�িকর্ত পরামেশ র্র িবষেয় েকা�ািনর 
েভতর বা বাইের েথেক �া� িরেপাটর্ ও জািলয়ািতর সােথ স�িকর্ত পরামশ র্ স�ঠকভােব পিরচালনা করার 
জন্য এক�ট পিরকাঠােমা �িত�া করা হেব ও মানবািধকার ল�ন এবং �তারণা �িতেরাধ, �াথিমক 
শনা�করণ এবং সংেশাধন িন��ত করা এবং মানবািধকার সুর�া ও আইন েমেন চলার িবষয়�ট িন��ত 
করার জন্য স��য় পদে�প েনওয়া হেব। �ইেসল ে�ািয়ংয়ারেক সুরি�ত রাখার জন্য েচ�া চালােনা হেব 
যােত িরেপাটর্ েদওয়ার জন্য েসই ব্য��র িব�ে� েকানও �িতেশাধমূলক ব্যব�া না েনওয়া হয়। 

 
18. �াক-দেুয র্াগ ��িত 

 
দেুয র্ােগর ��িতর জন্য, কম র্চারী এবং �ানীয় বািস�ােদরিনরাপ�ােক সেব র্া� অ�ািধকার িদেয় স��য় 
পদে�প �হণ করা হেব এবং �য়�িত নূ্যনতম করার ব্যব�া েনওয়া হেব। ব্যবসািয়ক স�েদর �িত কম 
করেত ও ব্যবসািয়ক কায র্�ম অব্যাহত রাখেত বা �াভািবক ব্যবসািয়ক কায র্�ম �ত পুন��ার করেত 
ব্যবসািয়ক ধারাবািহকতা �্যান ৈতির করা হেব ও �্যান�ট পয র্ােলাচনা করার জন্য পয র্ায়�িমক িসমুেলশন 
করা হেব। 

 
19. সা�াই েচইন ৈতির করা 

 
আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদাররা িন��ত করার েচ�া করেবন েয সরবরাহকারীরা ব্যবসািয়ক 
অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকা েবােঝ এবং তার অনুযায়ী কাজ কের। �েয়াজেন তারা সহায়তা �দান 
করেবন এবং সমেয় সমেয় সংেশাধনমূলক ব্যব�া �হণ করেবন। 
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20. মিনটিরং 
 
মিনটিরং-এর ল�্য হল "আমােদর �াহকেদর িনরাপ�া ও িনভর্রেযাগ্যতা �দান করা," "ব্যবসািয়ক 
অংশীদারেদর সে� পার�িরকভােব ভােলা স�কর্ বজায় রাখা" ও "ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ 
িনেদর্িশকা �চার করা"। আমরা সব র্তভােব অনেুরাধ করিছ েয আমােদর ব্যবসািয়ক অংশীদাররা মিনটিরং 
করেত সহায়তা �দান ক�ন। 

 

1. ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকা েমেন কাজ করা হে� িকনা তা মিনটিরং করার জন্য, ব্যবসািয়ক 
অংশীদাররা সহেযািগতা করেব। 

2. ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকা েমেন চলার জন্য �মাণ এবং পারফরম্যা� েরকেডর্র যথাযথ 
��িত করেত হেব এবং বজায় রাখেত হেব। 

3.  আমােদর �েপর েথেক অনুেরাধ করেল এই ধরেনর ডকুেম� �কাশ করা এবং েশয়ার করা হেব। 

4. যিদ মিনটিরং-এর মাধ্যেম জানা যায় েয ব্যবসািয়ক অংশীদারেদর কম র্ িনেদর্িশকা েমেন সংেশাধন করা বা 
পিরবতর্ন করা হয়িন তাহেল অন্য ব্যব�া �হণ েনওয়া হেব। 

এেতই সমা� 
 

2007-এর মাচর্ মােস ফমু র্েলট করা হেয়েছ 
 2017-এর এি�েল সংেশাধন করা হেয়েছ 

 2019-এর িডেস�ের সংেশাধন করা হেয়েছ 
2025-এর মােচর্ সংেশাধন করা হেয়েছ 

2025-এর েসে��ের সংেশাধন করা হেয়েছ 


	I. ভূমিকা
	II. "Seven & i Holdings ব্যবসায়িক অংশীদারদের স্থিতিশীল কর্ম নির্দেশিকা"-এর প্রয়োগ
	Seven & i Holdings অনুরোধ করছে যে সব ব্যবসায়িক অংশীদারদের "Seven & i Holdings ব্যবসায়িক অংশীদারদের স্থিতিশীল কর্ম নির্দেশিকা" সম্পর্কে ধারণা লাভ করে সেগুলি মেনে চলে।
	1. সমস্ত ব্যবসায়িক অংশীদারদের এই Seven & i Holdings ব্যবসায়িক অংশীদার স্থিতিশীল কর্ম নির্দেশিকা (এরপর থেকে "ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকা" হিসাবে উল্লেখ করা হয়েছে) বুঝতে হবে এবং মেনে চলতে হবে এবং নিশ্চিত করতে হবে যে, যে সব সরবরাহকারীদেরকাছ থ...
	2. আমরা অনুরোধ করছি যে ব্যবসায়িক অংশীদাররা প্রয়োজনে  আমাদের গ্রুপকে ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকা মেনে চলার শর্তাবলী সম্পর্কে তথ্য প্রদান করুন।
	3. যেকোনো গুরুতর কার্যকলাপ যা ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকাের লঙ্ঘন হিসেবে বিবেচিত হয়, যেমন শারীরিক আঘাতের কারণ হওয়া দুর্ঘটনা, মানবাধিকার লঙ্ঘন এবং আইনের প্রতি অবহেলা, তা অবিলম্বে  আমাদের গ্রুপের প্রতিটি পরিচালন সংস্থার সংশ্লিষ্ট ব্যক্তিদের ...
	4. ব্যবসায়িক অংশীদারদের নিজের কোম্পানির ব্যবসায়িক কার্যক্রমে স্থায়িত্বের ঝুঁকি মূল্যায়ন করতে হবে ও নেতিবাচক প্রভাবের বেশি সমস্যা হতে পারে এমন ক্ষেত্রকে অগ্রাধিকার দেওয়ার ও তাদের উপর মনোনিবেশ করার প্রচেষ্টা করতে হবে।
	5. ব্যবসায়িক অংশীদারদের এমন নীতি তৈরি করতে হবে যাতে ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকার মতো একই নিয়মভুক্ত হবে, কোম্পানির ভিতরে বা বাইরে নীতিটি শেয়ার করা হবে, ট্রেনিং এবং অন্যান্য কার্যক্রম পরিচালনা করবে যাতে তথ্য জানানো যায়, নীতি প্রচারের জন্য কাঠ...
	6. ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকা মেনে না চলার কারণে মানবাধিকার ও আইন লঙ্ঘন সহ কোনও গুরুতর কাজ প্রকাশ পেলে লেনদেন সাময়িকভাবে স্থগিত করা হতে পারে বা চুক্তি বাতিল করা হতে পারে। এই ধরনের কিছু হলে, এমনকি যদি কোনও ক্ষতি হয় তাহলেও আমাদের গ্রুপ এবং ...


	III. Seven & i Holdings-এর ব্যবসায়িক অংশীদারদের স্থিতিশীল কর্ম নির্দেশিকা
	1. সব কিছু আইন অনুযায়ী এবং আন্তর্জাতিক নিয়ম মেনে করা হবে।
	1. প্রতিটি দেশ এবং অঞ্চলের প্রযোজ্য আইনের নিয়ম এবং কানুন মেনে, পাশাপাশি প্রাসঙ্গিক আন্তর্জাতিক নিয়মাবলীর সাথে সম্মতি রেখে নিশ্চিত করা হবে।
	2. আইনি সম্মতির উদ্দেশ্যে নীতি প্রণয়ন, সিস্টেম তৈরি করা, প্রশিক্ষণ বাস্তবায়ন ও অভ্যন্তরীণ রিপোর্টের ব্যবস্থার উন্নয়ন ইত্যাদি পরিচালিত হবে।

	2. মানবাধিকারকে সম্মান প্রদর্শন
	ব্যবসায়িক কার্যক্রমে জড়িত সকল ব্যক্তির মানবাধিকার সর্বোচ্চ অগ্রাধিকারে সম্মানিত ও রক্ষা করা এবং উৎপাদনশীলতা বাড়ানোর চেষ্টা করার সময় বিশ্বাসযোগ্য সম্পর্ক প্রতিষ্ঠিত হবে।
	1. "আন্তর্জাতিক মানবাধিকার বিল" এবং "আন্তর্জাতিক শ্রম সংস্থার (ILO) কর্মক্ষেত্রে মৌলিক নীতি ও অধিকার সম্পর্কিত ঘোষণা" এর মতো আন্তর্জাতিক ঘোষণাকে সম্মান করা হবে।  যেসব ক্ষেত্রে প্রতিটি দেশ এবং অঞ্চলের আইন ও নিয়মের মাধ্যমে মানবাধিকার পর্যাপ্তভাবে সুরক্ষ...
	2. মানবাধিকার লঙ্ঘনকারীর প্রত্যক্ষ ও পরোক্ষ অন্তর্ভুক্তিকরণ করা হবে না।
	3. ব্যবসায়িক কারণের জন্য মানবাধিকার লঙ্ঘন করা হলে সেই বিষয়ের সম্মান ও রক্ষা করার চেষ্টা করা হবে না।
	4. যদি কোনও মানবাধিকার লঙ্ঘন খুঁজে পাওয়া যায় তাহলে সেই কর্মচারীর জন্য উপযুক্ত প্রতিকার করা হবে।
	5. মানবাধিকারকে সম্মান ও রক্ষা করার উদ্দেশ্যে নীতি প্রণয়ন, ব্যবস্থা নির্মাণ, প্রশিক্ষণ বাস্তবায়ন এবং অভ্যন্তরীণ রিপোর্ট ব্যবস্থার উন্নয়ন ইত্যাদি পরিচালিত হবে।


	3. শিশু শ্রমিকদের নেওয়া হবে না এবং কিশোর বয়েসের কর্মীদের সুরক্ষা প্রদান করা হবে
	একটি সুস্থ ও সাসটেনেবল সমাজের বিকাশের জন্য শিশুদের শিক্ষা অপরিহার্য এবং শিশুশ্রম নিষিদ্ধ করা হবে কারণ এটি এই ধরনের বিষয়কে প্রতিহত করে। অভিজ্ঞতা কম থাকার কারণে কিশোর বয়েসের কর্মীদের সম্পূর্ণ সুরক্ষা প্রদান করা হবে।
	1. কাজে নিয়োগ করার সময় সব ব্যাক্তির বয়েস যাচাই করা হবে।
	2. আন্তর্জাতিক শ্রম সংস্থা (ILO) কনভেনশন এবং প্রযোজ্য স্থানীয় আইন অনুসারে শিশু শ্রম নিষিদ্ধ, এমন কোনও শিশু শ্রমিককে ব্যবহার করা যাবে না। *ILO কনভেনশন বিশেষ করে জানায় যে কর্মীদের বাধ্যতামূলক শিক্ষার বয়সের চেয়ে কম হওয়া উচিত নয় এবং যেকোনও ক্ষেত্রেই ...
	3. 18 বছরের নিচে কোনও কর্মচারীকে কাজের জন্য রাতে/বা বিপদজনক স্থানে কাজে নিয়োগ করা যাবে না।
	4. শিশু শ্রমিক আছে তা নিশ্চিত হলে, কোম্পানি শিশু শ্রমিককে সুরক্ষা প্রদান করবে ও প্রয়োজনীয় সহায়তা ও ত্রাণ দেবে।


	4. বলপূর্বক কোনও কাজ করানো যাবে না
	কর্মচারীদের স্বেচ্ছায় তাদের কাজে নিযুক্ত করা হবে এবং জোরপূর্বক শ্রমের কোনও ব্যবহার করা হবে না। নিষিদ্ধ শ্রম প্রক্রিয়ার মধ্যে অন্তর্ভুক্ত রয়েছে কর্মীর স্বাধীন ইচ্ছার বিরুদ্ধে শ্রম বা পরিষেবা প্রদান, পাশাপাশি শাস্তির ভয়ে বাধ্যতামূলক শ্রম।
	1. জোরপূর্বক শ্রম, আটকে রেখে কাজ করানো এবং জোরপূর্বক দাসবৃত্তির মাধ্যমে শ্রম নিষিদ্ধ করা হবে।
	2. শ্রমিকদের টাকা বা তাদের আসল পরিচয়পত্র জমা দিতে বাধ্য করা হবে না।  কোনও নিয়োগ সংস্থার মাধ্যমে নিয়োগ করার সময়, এটি নিশ্চিত করতে হবে যে সংস্থাটি কর্মী এবং চাকরিপ্রার্থীদের টাকা বা আসল পরিচয়পত্র জমা দিতে বাধ্য করার মতো কোনও কাজে জড়িত নেই।
	3. কর্মক্ষেত্রের ভেতরে নিজের ইচ্ছেমতো চলাচলের উপর অযৌক্তিক বিধিনিষেধ আরোপ করা যাবে না। নিরাপত্তা ক্যামেরার ব্যবহার এবং নিরাপত্তা কর্মীদের নিয়োগের উদ্দেশ্য হলো অপরাধ প্রতিরোধ, তথ্য ব্যবস্থাপনা এবং কর্মস্থলের নিরাপত্তা ব্যবস্থাপনা, তবে এগুলো কর্মীদের ন...
	4. নির্ধারিত সময়ের পরে শ্রমিকরা যাতে কর্মস্থল থেকে বেরিয়ে আসতে পারে তা নিশ্চিত করতে হবে এবং শ্রমিকের সম্মতি ছাড়া কোনও অতিরিক্ত সময় কাজ করানো যাবে না।
	5. শ্রমিকরা যাতে তাদের নিজের ইচ্ছায় কাজ ছেড়ে দিতে পারে তা নিশ্চিত করতে হবে।


	5. কর্মচারীদের কর্মসংস্থান ও সুরক্ষা
	ব্যবসায়িক কর্মকাণ্ডে নিযুক্ত সকল ব্যক্তিকে মানবাধিকার, নিরাপত্তা এবং স্বাস্থ্যের কথা বিবেচনা করে একটি স্বাস্থ্যকর, কার্যকরী, চ্যালেঞ্জিং এবং মানবিক কর্ম পরিবেশে যথাযথভাবে নিযুক্ত করা হবে।
	1. নিয়োগের সময়, কর্মচারীর সাথে তার মাতৃভাষায় বা প্রযোজ্য স্থানীয় আইন অনুসারে তারা বুঝতে পারে এমন ভাষায় উপযুক্ত শ্রম চুক্তি স্বাক্ষরিত হবে।
	2. চাকরির শর্তাবলী সংক্রান্ত তথ্য লিখিত আকারে সহজবোধ্যভাবে উপস্থাপিত হবে এবং যে কোনো সময় উপলব্ধ থাকবে।
	3. অভিবাসী শ্রমিক নিয়োগের ক্ষেত্রে নিশ্চিত করতে হবে যে চাকরির শর্তাবলী তাদের নিজ দেশ ছাড়ার আগেই স্পষ্টভাবে উপস্থাপন করা হয়েছে।
	4. আন্তর্জাতিক শ্রম সংস্থা (ILO)-র সুপারিশ অনুযায়ী কর্মঘণ্টার মানঅর্জনের জন্য প্রচেষ্টা করা হবে।
	5. প্রতিটি দেশের আইন ও বিধি অনুসারে শ্রমিকদের পর্যাপ্ত ছুটি গ্রহণের অনুমতি নিশ্চিত করতে হবে। প্রতি সাত দিনে কমপক্ষে একদিন ছুটি নিশ্চিত রাখতে হবে। স্থানীয় আইন অনুযায়ী শ্রমিকরা যাতে তাদের বিবেচনার ভিত্তিতে শ্রমিক ইউনিয়ন সংগঠিত করতে এবং শ্রমিক ইউনিয়নে...
	6. স্থানীয় আইন অনুযায়ী শ্রমিকরা যাতে তাদের বিবেচনার ভিত্তিতে শ্রমিক ইউনিয়ন সংগঠিত করতে এবং শ্রমিক ইউনিয়নের সদস্য হতে পারে তা নিশ্চিত করতে হবে।
	7. শ্রমিক ইউনিয়ন গঠন, শ্রমিক ইউনিয়নের সদস্য হওয়া, নিয়োগ এবং পদোন্নতি, বরখাস্ত বা কর্মচারী বদলির সিদ্ধান্ত গ্রহণের মতো বিষয়ের সঙ্গে সম্পর্কিত ক্ষেত্রে যাতে বৈষম্য না থাকে সেই নীতি এবং পদ্ধতি তৈরি করা হবে।
	8. একজন নিয়োগকর্তা, শ্রমিক ইউনিয়ন ও শ্রমিকদের প্রতিনিধি সকলের জন্য গ্রহণযোগ্য চুক্তিতেপৌঁছানোর জন্য ও সঠিকভাবে কার্যকর নিয়োগকর্তা-কর্মচারী সম্পর্ক তৈরি করার জন্য নিজের মতো করে বিষয় নিয়ে আলোচনা করতে পারবেন।


	6. জীবনযাত্রার উপযোগী মজুরির প্রদান
	সুস্থ ও সংস্কৃতিমনস্ক জীবনযাপন নিশ্চিত করার জন্য চ্যালেঞ্জিং ও মানবিক কাজের সুযোগ প্রদান করা ও পর্যাপ্ত মজুরি প্রদানের চেষ্টা করা হবে। শিশুশ্রম সম্পূর্ণভাবে নিষিদ্ধ করে ও সমাজের স্থিতিশীলতা বজায় রেখে জীবিকা নির্বাহের জন্য মজুরি নির্ধারণ করা হবে।
	1. শ্রমিকদের প্রযোজ্য স্থানীয় আইন বা ইন্ডাস্ট্রির দ্বারা নির্দিষ্ট ন্যূনতম মজুরি বা তার বেশি প্রদান করা হবে। যেটি বেশি হবে ওটাই প্রযোজ্য এবং পেমেন্ট করা হবে।
	2. প্রতিটি দেশ বা অঞ্চলের জীবনযাত্রার মান অনুযায়ী পর্যাপ্ত বিবেচনামূলক মজুরি শ্রমিকদের প্রদান করা হবে। খাদ্য, জল, বাসস্থান, শিক্ষা এবং স্বাস্থ্যসেবা সহ জীবনযাত্রার উপযুক্ত মান বজায় রাখার জন্য প্রয়োজনীয় জীবনযাত্রার অনুযায়ী পেমেন্ট প্রদান করতে হবে।
	3. ওভারটাইম কাজের অতিরিক্ত ভাতা প্রদান করা হবে এবং এটি আইনত নির্ধারিত হারের সমান বা তার বেশি হতে হবে।
	4. আইন অনুসারে প্রয়োজনীয় সকল ভাতা এবং কাজের সুবিধা কর্মীদের প্রদান করা হবে।
	5. মজুরি প্রদানের সময় রোগীদের কত ঘণ্টার জন্য পেমেন্ট দিতে হবে এবং মজুরির কোন কোন খাতে ভাগ করা হয়েছে তা দেখাতে হবে।
	6. মজুরি সঠিকভাবে গণনা করতে হবে এবং সেই সাপেক্ষে প্রমাণ দিতে হবে।


	7. নির্যাতন, হয়রানি, বৈষম্য এবং অমানবিক আচরণনিষিদ্ধ করতে হবে।
	যেকোনও নির্যাতন, হয়রানি, বৈষম্য এবং অমানবিক আচরণ নিষিদ্ধ হিসাবে বিবেচিত হবে এবং মানবিক ও প্রতিযোগিতামূলক কর্মপরিবেশ গড়ে তুলতে হবে। বৈষম্য শুধু অযৌক্তিকভাবে কর্মসংস্থানের সুযোগ হ্রাস করে এবং মৌলিক মানবাধিকার লঙ্ঘন করে না, বরং সমাজে অবদান রাখতে সক্ষম ...
	1. যেকোনও শারীরিক বা মানসিক নির্যাতন, হুমকির দিয়ে নির্যাতন, বা ক্ষমতার অপব্যবহার, যৌন হয়রানি এবং অন্যান্য হয়রানি নিষিদ্ধ হবে ও এইসব কিছুর জন্য প্রতিরোধমূলক ব্যবস্থা গ্রহণ করা হবে।
	2. নিয়োগ, ক্ষতিপূরণ, পদোন্নতি, পুনর্নিয়োগ, পদ থেকে বহিষ্কার বা পদত্যাগের ক্ষেত্রে, জাতি, বর্ণ, লিঙ্গ, ধর্ম, রাজনৈতিক মতামত, জন্মস্থান, সামাজিক অবস্থান, বয়স, অক্ষমতা, বিভিন্ন সংক্রামক রোগের অবস্থা, শ্রমিক ইউনিয়নের সদস্যপদ, যৌনতা , লিঙ্গ পরিচয় বা অ...
	3. যদি কোনও নির্যাতন, হয়রানি, বৈষম্য বা শাস্তির বিষয়ে অভিযোগ জানানো হয়, তাহলে সেই কর্মীর প্রতিকারের ব্যবস্থা করা হবে।
	4. স্থানীয় আইন অনুযায়ী নির্দিষ্ট পরিমাণে আর্থিক জরিমানা করা হবে। শাস্তিমূলক পদক্ষেপের পদ্ধতি এবং জরিমানার পরিমাণ আইন দ্বারা অনুমোদিত সীমার মধ্যে নির্ধারিত হবে এবং তা কর্মীদের স্বাভাবিক জীবনযাপন ব্যাহত করবে না। এইসব বিষয় শ্রম বিধি বা অন্যান্য বিধিতে ...


	8. পেশাগত স্বাস্থ্য ও নিরাপত্তা
	ব্যবসা প্রতিষ্ঠানকে সক্রিয়ভাবে নিরবচ্ছিন্ন স্বাস্থ্য ও নিরাপত্তা ম্যানেজমেন্ট প্রচার করতে হবে, পেশাগত কারণে দুর্ঘটনা প্রতিহত করতে হবে, কর্মীদের স্বাস্থ্য ভালো রাখার চেষ্টা করতে হবে, একটি সুস্থ কর্মপরিবেশ তৈরি করতে হবে ও কর্মক্ষেত্রে স্বাস্থ্য ও নিরাপ...
	1. কর্মক্ষেত্রের বিল্ডিং ও টুল এবং কর্মীদের প্রদত্ত বাসস্থান কর্মীদের নিরাপত্তা নিশ্চিত করার জন্য যথেষ্ট মানদণ্ড মেনে করা হয়েছে কিনা তা নিশ্চিত করতে হবে এবং স্থানীয় বিল্ডিংয়ের মান সম্পর্কিত আইন ও প্রবিধান অনুযায়ী অনুমতি এবং অনুমোদন প্রাপ্ত হয়েছে কিন...
	2. কর্মীদের প্রদত্ত কাজের জায়গা ও বাসস্থানে, বিপদকালীন বেরোনোর পথ, ট্রান্সফার করার পথ এবং স্থানীয় আইন ও প্রবিধানে নির্ধারিত মানদণ্ডের সাথে সঙ্গতিপূর্ণ হতে হবে এবং নির্দিষ্ট সময় অন্তর পরিদর্শন এবং ট্রান্সফার ট্রেনিং পরিচালনা করা হবে।
	3. কর্মীদের জন্য প্রদত্ত আবাসনে বসবাসের উপযুক্ত পরিবেশ থাকতে হবে এবং গোপনীয়তা নিশ্চিত করার জন্য প্রচেষ্টা করা হবে।
	4. কর্মীদের জন্য পরিষ্কার পরিছন্ন শৌচাগার এবং পানীয় জলের ব্যবস্থা থাকতে হবে ও কাজের জায়গাতে এগুলোর ব্যবহার করার অধিকার থাকবে।
	5. কর্মচারীদের তাদের কাজের জন্য প্রয়োজনীয় উপকরণ প্রদান করতে হবে, যার মধ্যে রয়েছে ব্যক্তিগত সুরক্ষামূলক টুল, কাজ করার নির্দেশাবলী এবং ট্রেনিং।
	6. রাসায়নিক পদার্থ যথাযথভাবে পরিচালনা ও স্টোর করতে হবে ও দুর্ঘটনা রোধ করতে এবং দুর্ঘটনা ঘটলে সেটি প্রতিরোধ করার জন্য প্রচেষ্টা চালানো হবে।
	7. শারীরিক পরিশ্রমের প্রয়োজন এমন কাজ চিহ্নিত ও মূল্যায়ন করার প্রচেষ্টা চালানো হবে এবং পেশাগত দুর্ঘটনা বা অসুস্থতা আটকাতে এটি যথাযথভাবে পরিচালনা করা হবে।
	8. কোনও পেশাগত দুর্ঘটনা বা অসুস্থতা হলে পরিস্থিতিটি তাৎক্ষণিকভাবে চিহ্নিত, মূল্যায়ন, নথিভুক্ত ও রিপোর্ট করা হবে, এর পরে যাতে এমন না হয় তার যথাযথ ব্যবস্থা এবং সংশোধনমূলক পদক্ষেপ বাস্তবায়ন করা হবে।
	9. কর্মীদের সুবিধা সম্পর্কিত আইন মেনে চলতে হবে ও কর্মচারীদের সুবিধার জন্য এমন কর্মসূচি তৈরির চেষ্টা করা হবে যেখানে কর্মচারীরা অযথা উদ্বেগ ছাড়াই তাদের কাজ করতে পারবে।
	10. গর্ভবতী, প্রসব করা, শিশুর যত্ন ইত্যাদির কারণে কর্মচারীদের সঙ্গে যেকোনও খারাপ আচরণ নিষিদ্ধ করা হবে ও উপযুক্ত কর্মপরিবেশ নিশ্চিত করা হবে।
	11. কর্মীদের স্বাস্থ্য রক্ষার তাগিদে তাদের জন্য উপযুক্ত স্বাস্থ্য সংক্রান্ত নিরাপত্তা প্রদান করতে হবে।


	9. গ্লোবাল পরিবেশ সংক্রান্ত সংরক্ষণ
	বিশ্বব্যাপী পরিবেশের রক্ষার জন্য সব দিক বিবেচনা করে ব্যবসা পরিচালনা করতে হবে, যেমন কাঁচামাল সংগ্রহ, উৎপাদন এবং সরবরাহ এমনভাবে করা যা একটি স্থিতিশীল সমাজ গড়ে তুলতে সহায়তা করা যায়।
	1. প্রতিটি দেশ এবং অঞ্চলের পরিবেশগত আইন, বিধিনিষেধ এবং আন্তর্জাতিক কনভেনশন মেনে কাজ করতে হবে।
	2.  আমাদের গ্রুপের অপারেটিং কোম্পানির মাধ্যমে আন্তর্জাতিক কনভেনশন বা স্থানীয় আইন অনুসারে নিষিদ্ধ রাসায়নিক পদার্থের ব্যবহার করা বা পরিচালনা করা যাবে না।
	3. বর্জ্য, নির্গমন এবং বর্জ্য জল যথাযথভাবে পরিচালনা করা হবে যাতে পরিবেশ দূষণ প্রতিরোধ করা যায়।
	4. জলের উৎস, ব্যবহার এবং নিষ্কাশন পর্যবেক্ষণ করা হবে এবং জল স্টোর করে এবং উপযুক্ত বর্জ্য জল পরিশোধন করা সহ জল সম্পদের কার্যকর ব্যবহারের জন্য প্রচেষ্টা চালাতে হবে।
	5. পরিবেশের উপর ব্যবসার প্রভাব সম্পর্কে সঠিক ধারণা থাকা বিশেষভাবে প্রয়োজন।
	6. জীববৈচিত্র্যের গুরুত্বকে মর্যাদা প্রদান করে জীববৈচিত্র্য স্টোর করা হবে।
	7.  আমাদের গ্রুপের অপারেটিং কোম্পানির আসল প্রোডাক্ট পরিচালনা করে এমন ব্যবসায়িক অংশীদাররা "গ্রিন চ্যালেঞ্জ 2050"-অনুযায়ী গ্রুপের লক্ষ্য অর্জনে সহযোগিতা প্রদান করবে।
	8. পরিবেশবান্ধব প্রযুক্তির উন্নয়ন ও প্রচার চালানো হবে এবং এই ধরনের প্রযুক্তি সক্রিয়ভাবে প্রয়োগ করা হবে।


	10. গোপনীয় তথ্যের ফাঁস হওয়া প্রতিহত করতে হবে ও গুরুত্বপূর্ণ তথ্য ম্যানেজমেন্ট করতে হবে।
	তথ্য সংক্রান্ত অ্যাসেট "গোপনীয়," "সম্পূর্ণ" এবং "উপলভ্য" রাখা হবে এবং ফাঁস হওয়া, চুরি, জালিয়াতি এবং ইচ্ছাকৃত কাজে ব্যবহার বা অবহেলার কারণে ক্ষতি সহ হুমকি থেকে সুরক্ষিত থাকতে হবে।
	1. তথ্য সংক্রান্ত নিরাপত্তা বজায় রাখা ও পরিচালনা করার জন্য পদ্ধতিগত কাঠামো প্রতিষ্ঠা করা হবে এবং এর ভূমিকা ও দায়িত্ব নির্ধারণ করা হবে।
	2. সব তথ্য শুধুমাত্র ব্যবসায়িক লক্ষ্য অর্জনের উদ্দেশ্যে ব্যবহার করা হবে এবং অন্য কোনও উদ্দেশ্যে, ব্যক্তিগত কারণে বা অন্যদের স্বার্থে ব্যবহার করা যাবে না।
	3. তথ্য সংক্রান্ত নিরাপত্তা সম্পর্কিত নিয়ম বিধি প্রণয়ন ও রক্ষণাবেক্ষণ করা হবে এবং সকল কর্মচারীকে পর্যায়ক্রমিক শিক্ষার সুযোগ এবং ট্রেনিং প্রদান করা হবে।
	4. তথ্য সুরক্ষা সংক্রান্ত ঘটনা ঘটলে বা দুর্ঘটনার বিরুদ্ধে প্রস্তুতির জন্য, দ্রুত কার্যকর ব্যবস্থা গ্রহণের জন্য ফ্রেমওয়ার্ক প্রতিষ্ঠা করা এবং পদ্ধতি তৈরি করা হবে।
	5. দুর্যোগ, দুর্ঘটনা বা অন্যান্য ঘটনার বিরুদ্ধে প্রস্তুতির জন্য, ব্যবসায়িক ধারাবাহিকতার প্ল্যান তৈরি করা হবে ও তথ্য সুরক্ষা নিশ্চিত করা হবে।
	6. তথ্য নিরাপত্তা সংক্রান্ত আইন, নিয়ম কানুন এবং চুক্তিগত বাধ্যবাধকতা পালন করা হবে।
	7. তথ্য সুরক্ষা সম্পর্কিত নিয়মকানুন মেনে চলা হচ্ছে কিনা তা নিশ্চিত করার জন্য নিজে থেকে পরিদর্শন এবং অভ্যন্তরীণ অডিট করা হবে এবং তথ্যের সুরক্ষা নিশ্চিত করার জন্য ম্যানেজমেন্ট ব্যবস্থার যুক্তিসঙ্গত ও কার্যকারী ব্যবহার যাচাই করা হবে ও চিহ্নিত সমস্যা সংশো...
	8. কর্মীদের সামাজিক যোগাযোগ মাধ্যম ব্যবহারের ফলে তথ্য ফাঁস, মানবাধিকার লঙ্ঘন এবং অবৈধ কার্যকলাপ প্রতিরোধের জন্য, সামাজিক যোগাযোগ মাধ্যম ব্যবহারের নিয়ম তৈরি করা হবে এবং কর্মীদের ট্রেনিংয়ের মাধ্যমে এই বিষয় শেখানো হবে।


	11. ব্যাক্তিগত তথ্যের ম্যানেজমেন্ট
	ব্যক্তিগত তথ্যের সুরক্ষা বর্তমানে গুরুত্বপূর্ণ বিষয় এবং ব্যবসার প্রক্রিয়ায় পূরণযোগ্য সামাজিক দায়িত্ব এবং এটি সকল এক্সকিউটিভ ও কর্মচারীদের জন্য একটি পালনীয় বাধ্যবাধকতা হিসেবে বিবেচিত হবে। সকল এক্সকিউটিভ ও কর্মচারীদের যথাযথভাবে যাতে নিজেদের কাজ করত...
	1. ব্যক্তিগত তথ্য নির্দিষ্ট কারণ ছাড়া অন্য কোনও কারণে ব্যবহার করা যাবে না ও ব্যবহারের উদ্দেশ্যে বাইরে ব্যক্তিগত তথ্য ব্যবহার করার আগে একজন ব্যক্তির সম্মতি প্রয়োজন হবে।
	2. ব্যক্তিগত তথ্য সুরক্ষার জন্য পদ্ধতিগত কাঠামো প্রতিষ্ঠা করা হবে ও এর ভূমিকা ও দায়িত্ব নির্ধারণ করা হবে।
	3. নির্দিষ্ট আইন ও বিধিনিষেধ মেনে যথাযথ পদ্ধতিতে ব্যক্তিগত তথ্য সংগ্রহ, পরিচালনা, ব্যবহার এবং প্রদান করা হবে।
	4. ব্যক্তিগত তথ্য ফাঁস হাওয়ার জন্য কোনও ঘটনা বা দুর্ঘটনার বিষয়ে তাৎক্ষণিকভাবে খবর পেলে সংশ্লিষ্ট প্রতিষ্ঠান ও Seven & i Holdings-এর অপারেটিং কোম্পানির সঠিক ব্যক্তিদের কাছে রিপোর্ট করতে হবে এবং ক্ষতির বিস্তার রোধে প্রয়োজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হবে।


	12. কোয়ালিটি কন্ট্রোল ও নৈতিকভাবে উত্তর প্রদান
	সমাজে মানুষ যাতে সুস্থভাবে বসবাস করতে পারে, সেইজন্য নিরাপত্তা, নির্ভরযোগ্যতা, উদ্ভাবন ও উচ্চমান বজায় রাখারচেষ্টা করা হবে এবং গ্রাহকদের সন্তোষজনক প্রোডাক্ট ও পরিষেবা প্রদানের জন্য প্রচেষ্টা করা হবে। গ্রাহকদের নিরাপদ, নির্ভরযোগ্য এবং নীতিগত প্রোডাক্ট প...
	1. প্রোডাক্ট ও পরিষেবা প্রদানের জন্য কাঁচামাল সংগ্রহ, তৈরি করা, উৎপাদন, পরিবহন, গ্রাহকদের প্রদান করা ও বর্জ্য নিষ্কাশনের প্রক্রিয়ায় মানবাধিকারকে সম্মান ও সুরক্ষা, প্রতিকার প্রদান, কর্মসংস্থান ও কর্মপরিবেশের প্রতি উপযুক্ত মনোযোগ এবং বিশ্বব্যাপী পরিবে...
	2. কোন দেশে উৎপাদন করা হয়েছে ও কোন দেশে বিক্রি হবে তা নির্ধারিত গুণমান এবং লেবেলিং স্ট্যান্ডার্ড অনুযায়ী নির্ধারণ করা হবে।
	3. গ্রাহকের চাহিদা অনুযায়ী প্রোডাক্ট ও পরিষেবা তৈরি ও সরবরাহ করা হবে এবং গ্রাহকদের সন্তুষ্ট করার জন্য প্রোডাক্ট বা পরিষেবার স্ট্যান্ডার্ড উন্নত করার যথাযথ প্রচেষ্টা করা হবে।
	4. প্রোডাক্ট ও পরিষেবার উন্নয়ন এবং প্রদানের ক্ষেত্রে উপযুক্ত নীতিবোধ আর আইন ও সামাজিক রীতিনীতি পালন করা হবে।
	5. গ্রাহকদের প্রোডাক্ট বা পরিষেবা সম্পর্কিত প্রয়োজনীয় তথ্য যথাযথ এবং সহজলভ্য উপায়ে সরবরাহ করা হবে।
	6. শিশুদের জন্য বা শিশুরা ব্যবহার করতে পারে এমন প্রোডাক্ট এবং পরিষেবা নিরাপদ হতে হবে এবং এইসব প্রোডাক্ট যাতে শিশুদের মানসিক, নৈতিক বা শারীরিকভাবে ক্ষতি না করে তা নিশ্চিত করতে হবে।


	13. স্থানীয় ও আন্তর্জাতিক কমিউনিটির সঙ্গে সম্পর্ক স্থাপন
	যেসব দেশ ও অঞ্চলে ব্যবসা করা হয়, সেখানকার মানবাধিকার, পরিবেশ, সংস্কৃতি, ধর্ম এবং রীতিনীতি ইত্যাদির প্রতি সম্মান প্রদর্শন করা হবে এবং একটি স্থিতিশীল সমাজের বিকাশের লক্ষ্যে কাজ করা হবে।
	1. আন্তর্জাতিক ও স্থানীয় কমিউনিটির মধ্যে বক্তব্যের মাধ্যমে বিভিন্ন সামাজিক সমস্যা সম্পর্কে ধারণা প্রদান করা হবে এবং সহযোগিতা, সহমর্মিতা ও ব্যবসায়িক কার্যক্রমের মাধ্যমে এইসব সমস্যার সমাধানে করা হবে।
	2. স্থানীয় বাসিন্দাদের জীবন যাপনে সমস্যা সৃষ্টি করতে পারে বা তাদের স্বাস্থ্যের ক্ষতি করে এমন ব্যবসায়িক কার্যকলাপ করা যাবে না।
	3. সশস্ত্র গ্রুপ, অপরাধমূলক সংগঠন, সন্ত্রাসবাদী সংগঠন, গ্যাং, গ্যাং-এর সদস্য, গ্যাং সম্পর্কিত কোম্পানি/গ্রুপ, কর্পোরেট তোলাবাজ, সামাজিক আন্দোলন/রাজনৈতিক কার্যকলাপের র‍্যাকেটিয়ার (সোকাইয়া), বিশেষ গোয়েন্দা সহিংসতা গ্রুপ বা সমাজবিরোধী শক্তিকে ফান্ড বা...
	4. সমাজবিরোধীদের সঙ্গে কোনও সম্পর্ক না রাখার ব্যবস্থা নেওয়া হবে এবং ব্যবসায়িক অংশীদারদের সাপ্লায়াররা যে সমস্ত কোম্পানির সাথে লেনদেন করে তারা যাতে সমাজবিরোধী শক্তি না নয় তা নিশ্চিত করা হবে। প্রতিটি চুক্তিতে সমাজবিরোধী শক্তি নিধন করা সংক্রান্ত নিয়ম ক...
	5. লেনদেনের ক্ষেত্রে কোনও বিরোধ বা অপরাধে জড়িত থাকা যাবে না, যেমন সমাজবিরোধী গ্রুপের থেকে ফান্ড নেওয়া।


	14. দুর্নীতি প্রতিরোধ ও ন্যায্য ব্যবসায়িক অনুশীলন
	অবাধ প্রতিযোগিতার থাকলেও লেনদেন সুষ্ঠু, স্বচ্ছ ও উপযুক্ত পদ্ধতিতে পরিচালিত হবে। রাজনৈতিক সংস্থা এবং সরকারি সংস্থার সঙ্গে উপযুক্ত ও স্বাভাবিক সম্পর্ক বজায় রাখতে হবে।
	1. ব্ল্যাকমেল এবং ঘুষ জাতীয় কোনও ধরনের দুর্নীতিতে জড়িত থাকা যাবে না।
	2. কোনও উপহার, ফান্ড, পুরস্কার, ক্ষতিপূরণ বা অন্যান্য সুবিধা যা জালিয়াতি, বেআইনি কাজ বা বিশ্বাস লঙ্ঘন করতে পারে, এমন কিছু যা ব্যবসা করার সময় প্রত্যক্ষ বা পরোক্ষভাবে প্রদান বা গ্রহণ করা হবে না।
	3. দুর্নীতি প্রতিহত করার জন্য নীতিসমূহ ও ট্রেনিং সিস্টেম তৈরি করা হবে।
	4. অবাধ ও সুষ্ঠু প্রতিযোগিতা গ্রহণযোগ্য হবে এবং একচেটিয়া কতৃত্ব বিরোধী আইন ও অভ্যন্তরীণ নিয়মের মতো প্রাসঙ্গিক আইন ও বিধিনিষেধ মেনে চলতে হবে।
	5. লেনদেন যথাযথ ব্যবসায়িক পদ্ধতি অনুসারে যথাযথ শর্তাবলীর ভিত্তিতে পরিচালিত হবে এবং কোনও ব্যক্তিগত লাভ বা সুবিধা গ্রহণ করা হবে না।
	6. আমাদের ব্যবসায়িক অংশীদাররা প্রতিটি দেশের আইন ও নিয়মকানুন মেনে চলবে এবং দেশীয় বা বিদেশী সরকারি অফিসারদের, বা তাদের মতো অন্যান্য ব্যক্তিদের রাজনৈতিক অনুদান, উপহার, বিনোদন বা আর্থিক সাহায্য প্রদানের সময় রাজনৈতিক সংস্থা এবং সরকারি সংস্থার সঙ্গে যথাযথ...


	15. বৌদ্ধিক সম্পত্তির সুরক্ষা
	1. কোনও থার্ড পার্টির লঙ্ঘন রোধ করার জন্য, কারও নিজস্ব কোম্পানির মালিকানাধীন বা তার মালিকানাধীন বৌদ্ধিক সম্পত্তির অধিকার সুরক্ষিত করা হবে এবং যত্ন নেওয়া হবে।
	2. কোনও অধিকার লঙ্ঘনের সঙ্গে জড়িত থাকবে না, যেমন, থার্ড পার্টির পেটেন্ট, ইউটিলিটি মডেল, ডিজাইন, ট্রেডমার্ক, কপিরাইট এবং ট্রেড সিক্রেটের মতো বৌদ্ধিক সম্পত্তি অনুমোদিত নয় এমন নিজের বলে দাবি করা বা ব্যবহার করা, সফ্টওয়্যারের অনুমোদিত নয় এমন ব্যবহার ও বি...

	16. এক্সপোর্ট ও ইম্পোর্ট ম্যানেজমেন্ট
	1. প্রোডাক্ট ও কাঁচামাল এক্সপোর্ট ও ইম্পোর্ট সংক্রান্ত সকল প্রাসঙ্গিক আইন ও নিয়মকানুন মেনে চলতে হবে।
	2. প্রোডাক্ট ও কাঁচামালের জন্য ফান্ড ও প্রোডাক্টের জন্য মাল সরবরাহ বা শ্রমের বিনিময়ে মজুরি প্রদানের ক্ষেত্রে আন্তর্জাতিক অর্থনৈতিক নিষেধাজ্ঞার আওতায় থাকা দেশ, অঞ্চল, সংস্থা বা ব্যক্তির সাথে কোনও সম্পর্ক স্থাপন করা যাবে না।
	3. প্রোডাক্টে থাকা কাঁচামাল সংঘাতপূর্ণ অঞ্চল বা বেশি সমস্যা সঙ্কুল অঞ্চলে গুরুতর মানবাধিকার লঙ্ঘন, পরিবেশ ধ্বংস করা, দুর্নীতি বা সংঘাতের জন্য বা কাজ করার জন্য ব্যবহার করা হবে কিনা তা নিশ্চিত করার জন্য যথাযথ পরীক্ষা-নিরীক্ষা করতে হবে।

	17. হুইসেল ব্লোয়িং সিস্টেম তৈরি করা
	কোনও কোম্পানি বা ব্যক্তির সংঘটিতপ্রতারণা এবং এর সাথে সম্পর্কিত পরামর্শের বিষয়ে কোম্পানির ভেতর বা বাইরে থেকে প্রাপ্ত রিপোর্ট ও জালিয়াতির সাথে সম্পর্কিত পরামর্শ সঠিকভাবে পরিচালনা করার জন্য একটি পরিকাঠামো প্রতিষ্ঠা করা হবে ও মানবাধিকার লঙ্ঘন এবং প্রতার...

	18. প্রাক-দুর্যোগ প্রস্তুতি
	দুর্যোগের প্রস্তুতির জন্য, কর্মচারী এবং স্থানীয় বাসিন্দাদেরনিরাপত্তাকে সর্বোচ্চ অগ্রাধিকার দিয়ে সক্রিয় পদক্ষেপ গ্রহণ করা হবে এবং ক্ষয়ক্ষতি ন্যূনতম করার ব্যবস্থা নেওয়া হবে। ব্যবসায়িক সম্পদের ক্ষতি কম করতে ও ব্যবসায়িক কার্যক্রম অব্যাহত রাখতে বা স...

	19. সাপ্লাই চেইন তৈরি করা
	আমাদের ব্যবসায়িক অংশীদাররা নিশ্চিত করার চেষ্টা করবেন যে সরবরাহকারীরা ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকা বোঝে এবং তার অনুযায়ী কাজ করে। প্রয়োজনে তারা সহায়তা প্রদান করবেন এবং সময়ে সময়ে সংশোধনমূলক ব্যবস্থা গ্রহণ করবেন।

	20. মনিটরিং
	মনিটরিং-এর লক্ষ্য হল "আমাদের গ্রাহকদের নিরাপত্তা ও নির্ভরযোগ্যতা প্রদান করা," "ব্যবসায়িক অংশীদারদের সঙ্গে পারস্পরিকভাবে ভালো সম্পর্ক বজায় রাখা" ও "ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকা প্রচার করা"। আমরা সর্বতভাবে অনুরোধ করছি যে আমাদের ব্যবসায়িক অংশী...
	1. ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকা মেনে কাজ করা হচ্ছে কিনা তা মনিটরিং করার জন্য, ব্যবসায়িক অংশীদাররা সহযোগিতা করবে।
	2. ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকা মেনে চলার জন্য প্রমাণ এবং পারফরম্যান্স রেকর্ডের যথাযথ প্রস্তুতি করতে হবে এবং বজায় রাখতে হবে।
	3.  আমাদের গ্রুপের থেকে অনুরোধ করলে এই ধরনের ডকুমেন্ট প্রকাশ করা এবং শেয়ার করা হবে।
	4. যদি মনিটরিং-এর মাধ্যমে জানা যায় যে ব্যবসায়িক অংশীদারদের কর্ম নির্দেশিকা মেনে সংশোধন করা বা পরিবর্তন করা হয়নি তাহলে অন্য ব্যবস্থা গ্রহণ নেওয়া হবে।




