
基本的な考え方

１．経営理念【 CGC  原則３-１（ⅰ）】 
　当社は、「社是」を以下のとおり定めています（１９７２年
制定）。社是は、当社グループの経営理念を包括的に象
徴する普遍的なものであり、グループ経営の根幹として、
最も大切にしています。

2．企業行動指針【 CGC  原則３-１（ⅰ）】
　「社是」に掲げる精神は、将来、社会環境がどれほど
大きく変化しても、ゆるぐことのない普遍的な理念であ
り、この理念を実現するために必要な考え方を「企業行
動指針」と して策定しています。

　「企業行動指針」は、当社グループの全役員および従
業員の基本姿勢を示したものであり、グループとしての
考え方を定めた「基本方針」と行動の原則を定めた「行動
基準」に分かれています。またグループ各社では、業態
に応じ具体的行動レベルに落とし込んだガイドライン・
行動規範を作成し、本指針と一緒に新入社員や新任役
職者研修等を通じて、 周知しています。

3．ステークホルダーとの適切な協働に関する考え方
　当社は、社是に基づき、お客様をはじめとして、お取
引先・加盟店、株主・投資家、地域社会、社員を含めた
すべてのステークホルダーの皆様から信頼される誠実
な企業を目指しています。そして、絶えず変化する社会・
お客様のニーズを新たな流通サービス創造の機会とと
らえ、「変化への対応と基本の徹底」をスローガンに、時
代の変化に対応した流通サービスの創造に邁進してい
ます。
　様々な変化のスピードが速まっている今日、当社では、
ステークホルダーの皆様が当社グループに抱いている
期待や関心を絶えず的確に把握することが重要と考え
ています。そのため、ステークホルダーの皆様との対話
を通して得られたご意見やご要望等の「声」 に迅速に対
応するよう心掛けると同時に、こうした「声」を企業活動
や経営意思決定プロセスに反映させていくこと（ステー
クホルダー・エンゲージメント）も重視しています。
　また、持続的な成長と企業価値向上に向けて、グルー
プ各社の事業特性に合わせた、本業を通じた社会課題
の解決につながる取り組みを推進しています。今後も
社是に掲げた精神を通して、ステークホルダーから信頼
される誠実な企業であり続けるよう努力していき ます。
　なお、当社では、毎年開催する「経営方針説明会」に
おいて、お客様をはじめとする様々なステークホルダー
を取り巻く社会の変化に対応した戦略について、代表取
締役から直接説明を行い、全社員への浸透を図ってい
ます。

社是・企業行動指針等の体系

【参考情報】当社企業行動指針
URL：https://www.7andi.com/csr/policy/guidelines.html

社是

企業行動指針

各社ガイドライン・行動規範

「社是」
私たちは、お客様に信頼される、誠実な企業でありたい。
私たちは、取引先、株主、地域社会に信頼される、誠実な
企業でありたい。
私たちは、社員に信頼される、誠実な企業でありたい。

価値観

信頼される誠実な企業でありたい
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当社グループのステークホルダー

地球環境

未来世代

【参考情報】ステークホルダー・エンゲージメント
URL:https://www.7andi.com/csr/organization/engagement.html

株主・投資家 お取引先

地域社会

加盟店

お客様

従業員
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ビジネスモデル 戦 略 重要指標 ガバナンス持続可能性・
成長性価値観




