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日
本
の
認
知
症
高
齢
者
は
、
２
０
２
５
年
に
は
約

７
０
０
万
人
、
65
歳
以
上
の
高
齢
者
の
約
５
人
に
１

人
に
達
す
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
て
お
り
、
ご
家
族
や

介
護
従
事
者
の
方
だ
け
で
な
く
、
企
業
や
自
治
体
な

ど
社
会
全
体
で
の
支
援
が
必
要
と
な
っ
て
い
ま
す
※
。

す
で
に
認
知
症
は
、
誰
も
が
関
わ
る
可
能
性
の
あ
る

「
身
近
な
病
気
」
で
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
ご
来
店

さ
れ
る
お
客
様
の
中
に
も
、
認
知
症
と
思
わ
れ
る
方

も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
認
知
症
は「
会
話
が
成
立
し

づ
ら
い
」「
徘
徊
す
る
」
な
ど
の
イ
メ
ー
ジ
が
先
行
し

て
い
ま
す
が
、
た
と
え
ば
軽
度
の
症
状
で
は「
小
銭
の

計
算
が
で
き
ず
、
お
会
計
が
進
ま
な
い
」「
急
に
出
口

が
わ
か
ら
な
く
な
り
混
乱
す
る
」
と
い
っ
た
ケ
ー
ス

が
見
ら
れ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
経
験
が
お
客
様
の
不

安
に
つ
な
が
り
、
や
が
て
外
出
や
人
に
会
う
意
欲
ま

で
失
う
と
、
認
知
症
の
進
行
を
早
め
て
し
ま
う
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
可
能
性
を
少
し
で
も
取

り
除
く
た
め
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
は
ノ
ー
マ
ラ
イ

ゼ
ー
シ
ョ
ン
に
対
す
る
従
業
員
の
教
育
を
行
い
、
お

客
様
が
安
心
し
て
お
買
物
が
で
き
る
よ
う
適
切
な
サ

ポ
ー
ト
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
取
り
組
み
の
一
つ
に「
認
知

症
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
は
、
認
知
症
の
方
が
不
安
や
不
便
を
感
じ
ず
普
段

通
り
の
生
活
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
取
り
組
み
で

す
。
そ
の
一
環
と
し
て
、
２
０
１
４
年
よ
り
全
従
業

員
を
対
象
に
認
知
症
の
お
客
様
に
見
ら
れ
る
行
動
や

心
理
状
態
を
理
解
し
、
正
し
い
知
識
を
身
に
つ
け
る

「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
」
の
受
講
を
推
進
し

て
い
ま
す
。
今
ま
で
以
上
に
お
客
様
に
安
心
し
て
お

買
物
を
し
て
い
た
だ
く
た
め
、
２
０
２
２
年
末
ま
で

に
累
計
で
１
５
０
０
０
名
の
受
講
と
、
全
店
舗
で
の

認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
の
在
籍
、
そ
し
て
２
０
２
４
年

度
ま
で
の
全
従
業
員
の
受
講
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
認
知
症
の
早
期
把
握
と
官
民
連
携
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
は
、
重
症
化
に
と
も
な
う
入
院
や
施
設
入
所
、
要

介
護
認
定
な
ど
の
リ
ス
ク
を
未
然
に
防
ぎ
、
住
み
慣

れ
た
地
域
で
自
分
ら
し
く
暮
ら
し
続
け
る
社
会
の
実

現
に
不
可
欠
な
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
は
、
各
店
舗
が
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
と
の
連
携
を
図
り
、
情
報
共
有
に
努
め

て
い
ま
す
。
店
舗
内
で
は
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
が
、

店
舗
外
で
は
移
動
販
売
車（「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
と

く
し
丸
」
詳
細
は
四
季
報
1
5
5
号
を
ご
参
照
く
だ

さ
い
）
に
よ
る
見
守
り
活
動
が
そ
の
役
割
を
担
う
ほ

か
、
自
治
体
の
一
部
と
の
連
携
の
も
と
、
認
知
症
の

お
客
様
と
の
対
話
を
通
じ
た
売
場
改
善
や
、
認
知
症

へ
の
理
解
促
進
イ
ベ
ン
ト
の
取
り
組
み
を
進
め
て
い

ま
す
。

　
ま
た
、
認
知
症
に
限
ら
ず
体
の
衰
え
や
不
自
由
を

抱
え
る
高
齢
の
お
客
様
や
、
介
護
が
必
要
と
な
っ
た

ご
家
族
様
を
サ
ポ
ー
ト
す
る「
あ
ん
し
ん
サ
ポ
ー
ト

シ
ョ
ッ
プ
」
を
96
店
舗
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
展

開
し
て
い
ま
す
。
紙
お
む
つ
や
介
護
食
な
ど
は
ド
ラ

ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど
で
も
入
手
で
き
ま
す
が
、
福
祉
用

具
や
各
種
介
護
用
品
ま
で
一
手
に
集
め
た
場
所
は
、

実
は
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
。
専
門
知
識
を
備
え
た
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
を
配
置
し
、
接
客
か
ら
得
た
お
客
様
の

声
を
も
と
に
開
発
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
販
売
な

ど
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
お
悩
み
を
し
っ
か
り
と

う
か
が
っ
た
う
え
で
の
サ
ポ
ー
ト
は
、
地
域
に
密
着

し
お
客
様
の
暮
ら
し
を
支
え
る
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の

強
み
で
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、
今
後
も
地
域
に
欠
か
せ
な

い
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
社
会
課
題
の
解
決
に
貢
献
し
、

新
た
な
企
業
価
値
の
創
出
に
努
め
ま
す
。

す
べ
て
の
従
業
員
が
認
知
症
を
理
解
し

適
切
な
サ
ポ
ー
ト
を
実
現
す
る
企
業
へ

地
域
社
会
に
な
く
て
は
な
ら
な
い

新
た
な
企
業
価
値
の
創
出

▶ 本取り組みに関するSDGsの目標

イトーヨーカ堂では、認知症高齢者の方とそのご家族や介護従事者の方々をはじめ、ご来店いただくすべての
お客様に安心してご利用いただけるよう、さまざまな視点からサービスを拡大し、お買物を支援しています。

イトーヨーカドー八王子店では、大学教授
や自治体関係者とともに認知症のお客様と
対話を行い、お客様の立場に立った売場に
おける改善点の洗い出しを行いました。

地域に欠かせない存在を目指して
ーイトーヨーカ堂の社会的役割ー

企業と自治体・地域が連携し、誰もが住みやすい社会へ 本取り組みはセブン
＆アイグループの重
点課題１に該当しま
す。詳しくはこちら

「あんしんサポートショップ」とは？

介護用品が
一手に集まる利便性

 「福祉用具専門相談員」による
サポート

高齢のお客様も介護を行うご家族様も、多くの方がお悩
みや不安を抱えています。「あんしんサポートショップ」
の約250名の福祉用具専門相談員は、介護などの適切な
アドバイスだけでなく、お客様のお話をうかがうことも
大切にしています。ただ「商品を売る」だけではない、社
会的価値を提供します。

介護食や紙おむつなどの消耗品から、入浴
用品、着脱しやすい衣類やシューズ、介護
をサポートする各種介護用品や福祉用具ま
で、高齢者と介護従事者をサポートする商
品をひと通り取り揃えています。

介護では、高齢者ご本人の「できること」「できないこと」を見
極め、心身の残存機能※を維持・発展させることが重要です。「あ
んしんサポートショップ」各店に「福祉用具専門相談員」の有
資格者を配置し、一人ひとり異なる残存機能に最適な福祉用具
をご提案します。
※病気やけがなどで心身に障害を負った人に残された機能のこと
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1

Point
2

※2015年 厚生労働省 「認知症施策推進総合戦略」


