
7pay 残高払戻しに関する業務終了のお知らせ 

                             2020 年 2 月 25 日 

                         株式会社セブン・ペイ 

 

このたびの不正アクセス問題では、たくさんの方々に多大なご迷惑とご心配を 

おかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

7pay 残高払戻しのお申出受付は、2020 年 1 月 10 日（金）をもちまして         

終了させていただきました。また、お申出者への払戻し業務につきましては、  

2020 年 2 月 25 日（火）をもってすべて終了とさせていただいております。 

なお、今後の 7pay に関するお問い合わせにつきましては、以下へお願い   

いたします。 

 

■お問合せ先 

 7pay お問い合わせ窓口 

 TEL  03-4500-8805   

(通話料有料、10:00-17:00、土日祝および当社指定休日を除く) 

 


