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業務合作夥伴行動準則 

I. 本準則的目的和要求 

SEVEN&i 集團始終努力成為一家受「顧客、業務合作夥伴、股東、地區社會、員工」等支持企業

活動的各利益相關方信賴的企業。自創業以來，這一直是我們的「企業宗旨」，我們致力於讓所

有員工完全理解「SEVEN&i 集團企業行動準則」。 

 

今天，隨著經濟全球化和各利益相關方的需求多樣化，作為企業社會責任的一部分，要求企業對

各自所經營的商品、服務，必須確保包括業務合作夥伴在內的整個供應鏈遵守法律和法規、積極

展開環境保護、改善工作條件。 

 

考慮這樣的狀況，本公司於 2007 年訂定了「SEVEN&i 控股公司業務合作夥伴行動準則（以下稱

為本準則）」，並於 2017 年進行了修訂。本公司認為，透過讓本公司集團各公司的直接業務合作

夥伴理解並實踐本準則，除了能減少因違反法律等導致的業務停止風險，避免由此引起的拒買運

動等，使業務合作夥伴和本公司集團各公司均實現穩定的業務活動，同時還能確保產品安全，維

持並改善品質。此外，除了直接業務合作夥伴之外，透過讓業務合作夥伴在本公司集團中經營的

產品和原料的供應商也理解並實踐本公司集團的立場和本準則的目的，我們相信能贏得所有利害

關係方的信賴，為實現可持續發展的社會做出貢獻，與社會共存和共同繁榮。 

 

本公司基於這樣的信念，要求業務合作夥伴確立體系，確保自己的公司和供應商遵守本準則。 

 

希望各業務合作夥伴能進一步予以配合。 

 

2017 年 4 月 

井阪 隆一 

SEVEN&i 控股公司 

主席兼執行長 
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II. SEVEN&i集團業務合作夥伴行動準則 

SEVEN&i 集團要求其業務合作夥伴以及業務合作夥伴在 SEVEN&i 集團經營的商品的供應商掌握、

理解並實踐以下事項。 

如發現有違反本準則的行為，可能會暫停業務往來或取消合約。 

1. 遵守法律 

1. 遵守各國及各地區適用的法律和相關國際規則和其精神。 

2. 為達到遵守法律的目的，應制定政策、建立體系、實施教育並確立內部舉報制度等。 

2. 尊重人權和尊嚴 

尊重業務活動中所有人的人權和個人尊嚴。 

1. 努力創造能使多樣的人材充分發揮各自能力的工作環境。 

2. 不使用當地法律和 ILO 公約禁止的童工。 

3. 確保所有員工基於自願從事工作，不強迫勞動。禁止以不正當方式扣押員工身分證或要求

員工繳納押金。 

4. 在招聘、薪酬、晉升、調動、培訓、解雇或辭職方面，禁止基於種族、國籍、宗教、性別、

年齡、殘疾、性取向*、性別認同*、工會或政治活動的歧視，努力構建平等機會。 

5. 不得進行體罰或肉體上、精神上的騷擾或性騷擾。 

* 性取向： 指人類將某個性別當作戀愛和性愛對象的基本的性取向。 

* 性別認同： 指對自己所屬的性別的認知和感覺。 

3. 雇用和工作環境 

為確保安全和健康，應在潔淨、正常有序且對員工友好的工作環境內，以正當方式雇用從事業務

活動的人員。 

1. 雇用員工時，應按照當地法律簽訂適當的工作合約。 

2. 遵守當地法律規定的勞動時間。按照當地法律，為員工設定並提供適當的休息時間和休息

日。 

3. 按照當地法律，向員工支付規定的最低薪金或更多薪金。向員工支付超時工作的法定或超

過法定額度的加班費。 

4. 加班應徵得員工的同意。 

5. 不得讓年輕員工在夜間和危險環境下工作。 

6. 確保工作場所的建築具備足夠的堅固度以保證員工安全，同時應獲得當地建築標準相關法

律和法規的認可，實施適當的檢查並確保檢驗合格。 

7. 在工作場所內安設緊急出口、疏散通道和標識，並定期進行檢查和疏散訓練。 

8. 為員工提供潔淨的衛生間和飲用水，不得在工作時間內對員工的使用進行限制。 

9. 為員工提供防護用具、標示和培訓等工作所需的材料。 

10. 如為員工提供住房，應提供安全潔淨的居住環境。 

11. 遵守員工福利相關法律，確立員工福利制度，使員工能放心工作。 
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12. 與員工或員工代表展開真誠對話和協商，以構建健全的勞資關係。尊重員工的自由結社權

利。 

4. 保護地球環境 

在原料採購、生產製造、供應等業務的所有方面考慮到地球環境，為實現可持續發展社會做貢獻。 

1. 遵守適用的環境相關法律、法規和國際公約。 

2. 不得使用國際公約、當地法規或 SEVEN&i 集團各運營公司禁止的化學物質。對廢棄物、

排氣、排水進行妥善管理，防止環境污染。 

3. 努力正確把握業務對環境的影響。 

4. 致力於節省能源，以應對氣候變化，努力減少溫室氣體排放。 

5. 防止資源枯竭並考慮到生產環境，致力於可持續發展的原料採購方式。 

6. 認識到生物多樣性的重要性並予以維護。 

5. 與地區社會和國際社會的關係 

尊重從事業務所在的國家和地區的文化和習慣，致力於可持續的社會發展。 

1. 透過對話理解地區社會和國際社會的相關社會問題，並透過合作、配合和展開業務等方式，

為解決這些問題貢獻力量。 

2. 不與組織性犯罪集團、組織性犯罪集團的成員、組織性犯罪集團相關公司和團體、詐騙集

團（總會屋）、以從事社會運動和政治活動為藉口從事犯罪活動的集團、專門從事智能犯

罪的集團，以及其他反社會勢力保持任何關係。 

6. 資訊管理 

妥善管理業務往來中獲取的資訊。 

1. 為防止資訊洩漏，對業務往來中獲取的資訊和個人資訊實施嚴格管理。 

2. 這些資訊僅限用於指定的業務目的。因此，禁止用於其他業務或私人用途，也禁止提供給

他人使用。 

7. 確保產品安全 

為給最終消費者提供安全可靠的產品，應遵守 SEVEN&i 集團的相關業務公司要求的品質標準和

以下事項： 

1. 遵守生產國和銷售國雙方的法律標準。 

2. 及時準確地公開產品和服務相關的必要資訊。 

3. 如可能對顧客（最終消費者）造成損失，應及時準確地公開相關資訊，以消除造成損失的

原因或防止出現損失，並及時採取措施，防止損失擴散。 

4. 在採購活動中，應考慮到引起人權、環境等社會問題的原料使用對地區社會的影響，如可

能造成影響，應採取措施，避免使用該原料。  
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8. 公平的業務往來 

以公平、透明、適當的方式，在自由競爭下展開業務活動。與政治團體、政府機構保持適當且健

全的關係。 

1. 尊重自由公平的競爭，遵守反獨佔法等相關法律和內部規定。 

2. 在業務往來中，遵循健全的商業慣例，在適當的條件下進行業務往來，不得謀求私人報酬

或利益。 

3. 為本地或外國政府官員，或其他類似人員提供政治獻金、禮品、接待、金錢利益時，本公

司的業務合作夥伴應遵守各國的法律和法規，與政治團體、政府機構保持健全且適當的關

係。 

9. 保護智慧財產權 

1. 保護自己公司擁有或屬於自己公司的智慧財產權，注意並防止其受到第三方侵害。 

2. 不得以不正當方式獲取或使用第三方專利、實用新案、設計、商標、商業秘密等智慧財產

權，不得從事以不正當方式使用軟體或複製書籍等侵權行為。 

10. 進出口業務往來管理 

1. 遵守產品和原料等的所有進出口相關法律。 

2. 在產品和原料的資金和物資提供或勞動等價薪金方面，不得與受國際經濟制裁和貿易制裁

的國家或地區、團體或個人保持任何關係。 

11. 拓展至供應鏈 

我們的業務合作夥伴應努力使其供應商理解和遵守本準則，並根據需要，展開後續跟蹤和指導等

措施。 

12. 監察 

為實踐本準則提供配合。 

1. 為核實本準則的遵守狀況而實施監察時，應予以配合。 

2. 妥善製備並維護可證明本準則遵守狀況的文件和實施記錄文件。接到要求後，應予以公開。 

3. 如有未遵守本準則的狀況，應採取措施予以糾正。 

III. 本準則的處置 

如發現有違反本準則的行為，可能會暫停業務往來或取消合約。 

透過理解本準則的目的並予以實踐，SEVEN&i 集團致力於提升業務合作夥伴和 SEVEN&i 集團雙

方的企業價值，請各位予以理解和配合。 

2007 年 3 月訂定 

2017 年 4 月修訂 
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