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Diretrizes de Ag¢ao para Parceiros de Negocios

Solicitagao e Objetivos das Diretrizes

O Grupo SEVEN & i esforca-se constantemente por ser uma empresa verdadeiramente de confianga para
as varias partes interessadas que apoiam as nossas atividades corporativas, tais como “clientes, parceiros
de negocios, acionistas, comunidades locais e empregados”. Isto foi declarado como o nosso “credo
corporativo” desde a sua constitui¢do, e pretendemos tornar as “Diretrizes de A¢ao Corporativa do Grupo
SEVEN & i” amplamente compreendidas por todos os empregados.

Hoje, em resultado da globalizagao da economia e a diversifica¢do das necessidades das partes interessadas,
¢ cada vez mais solicitado que as corporagdes, como parte de suas responsabilidades sociais, se envolvam
nos negocios de forma responsavel para garantir o cumprimento das leis e regulamentos, promover a
preservacao ambiental, e considerar as condi¢des de trabalho em toda a cadeia de fornecimento, incluindo
parceiros comerciais, em relagao aos produtos e servicos administrados pelas proprias corporacoes.

Em vista de tais circunstancias, a Empresa formulou as “Diretrizes de A¢ao para Parceiros de Negocios da
SEVEN & i hldgs. (as “Diretrizes”)” em 2007, e reviu-as em 2017. A Empresa considera que, através do
entendimento e implementagao das Diretrizes pelos parceiros de negocios diretos de cada empresa no grupo
de empresas, ndo so serdo possiveis atividades de negdcios estaveis tanto para parceiros de negocios quanto
para cada empresa no grupo de empresas, como a redug@o de risco de suspensdao de negocios devido a
violagdo de leis e regulamentos e a prevencao de boicotes de clientes decorrentes de tais incidentes, mas
isso também levard a manuten¢do e melhoria da seguranca e qualidade do produto. Além disso, com o
entendimento e a implementacao da atitude do grupo de empresas e o objeto das Diretrizes por ndo apenas
os parceiros de negocios diretos, mas também os fornecedores aos quais os parceiros de negocios adquirem
os produtos e matérias-primas utilizados no grupo de empresas, estamos convencidos de que resultara
maior confianca das varias partes interessadas e, portanto, podemos contribuir para a realizacdo de uma
sociedade sustentavel, e coexistir e prosperar juntos.

Com base nesta convicgdo, os parceiros de negdcios sao solicitados a desenvolver sistemas para garantir a
conformidade com as Diretrizes nas suas empresas € também pelos fornecedores da sua propria empresa.

Pedimos encarecidamente toda a cooperagao da parte dos nossos parceiros de negdcios.

Abril de 2017

Ryuichi Isaka
Presidente e Administrador Delegado da SEVEN & 1 HLDGS. Co., Ltd.

Diretrizes de Agado para Parceiros de Negécios do Grupo SEVEN & i 1




PT

Il.  Diretrizes de Agao para Parceiros de Negécios do Grupo SEVEN & i

O Grupo SEVEN & i solicita que, ndo s6 os seus parceiros de negocios, mas também os fornecedores aos
quais os parceiros de negocios adquirem os produtos transmitidos para o Grupo SEVEN & 1,
compreendam, divulguem e implementem medidas com relag@o aos assuntos seguintes.

As transagdes poderdo ser temporariamente suspensas ou os contratos poderdo ser rescindidos se forem
descobertas quaisquer agdes que violem as Diretrizes.

1. Conformidade Legal

1.  Conformidade com as disposicdes e o espirito das leis aplicaveis em cada pais e regido e regras
internacionais relevantes.

2. Formulagao de politicas, constru¢ao de sistemas, implementagao de treinamento e
desenvolvimento de sistemas internos de relatorios, etc., para fins de conformidade legal.

2. Respeito pelos Direitos e Dignidade Humanos

Os direitos e dignidade humanos de todos os individuos envolvidos nas suas atividades
de negécio devem ser respeitados.

1.  Devera buscar-se a criacao de locais de trabalho em que uma gama diversa de individuos possa
realizar o seu potencial total.

2. Nenhum uso de trabalho infantil, banido pelas Convengdes da OIT e leis locais aplicaveis.

3. Todos os trabalhadores devem estar empenhados no seu trabalho por sua livre vontade, e nunca
devera haver trabalhos for¢ados. Os trabalhadores nao deverao ser solicitados impropriamente a
entregar os seus certificados de identificagdo ou a pagar um deposito.

4.  Proibi¢dao de discriminagdo com base em raga, nacionalidade, religido, sexo, idade, deficiéncia,
orientagdo sexual*, identidade de género*, atividades sindicais ou politicas e efetivacdo de
igualdade de oportunidades por ocasido de emprego, remuneragdo, promoc¢ao, redistribuicdo,
treinamento, demissao ou rendncia.

5.  Nao devera haver punicdes corporais, fisicas ou psicologicas, nem assédio sexual.

* Orientagdo sexual: tendéncia sexual humana fundamental em relagdo a que género o
interesse amoroso ou sexual uma pessoa esta direcionado.

* Identidade de género: Concegdo ou perceg¢do de si proprio sobre a que género um individuo
pertence.

3. Emprego e Ambiente do Local de Trabalho

Todas as pessoas envolvidas em atividades comerciais devem ser empregadas de
maneira adequada num ambiente de trabalho higiénico, funcional e favoravel ao
empregado, em relagao a seguranga e a saude.

1.  No emprego, deve ser celebrado um contrato de trabalho apropriado com o trabalhador de acordo
com as leis locais aplicaveis.

2. Ohorario de trabalho devera estar de acordo com as leis locais aplicaveis. Os trabalhadores deverao
ter intervalos apropriados e dias de descanso de acordo com as leis locais aplicaveis.

3. Os trabalhadores devem ser pagos de acordo com o salario minimo ou superior de acordo com as
leis locais aplicaveis. Os trabalhadores devem ser compensados de acordo com qualquer taxa
estatutaria prescrita ou acima desta pelas horas de trabalho extraordinarias.
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O trabalho extraordinario ndo devera ser requerido sem o consentimento do trabalhador.

Nao devera ser feito uso de trabalhadores jovens durante a noite e/ou em condi¢des de trabalho
perigosas.

Deve-se assegurar que os edificios do local de trabalho tenham resisténcia suficiente para garantir
a seguran¢a dos empregados, € que as permissoes e aprovagdes de acordo com as leis e
regulamentos locais tenham sido obtidas, e que os edificios tenham sido devidamente
inspecionados e aprovados.

Deverao existir saidas de emergéncia, vias de evacuagao e sinais no local de trabalho, e deverao ser
realizadas inspegdes periodicas e exercicios de evacuagao.

InstalagOes sanitarias higiénicas e agua potavel deverdo ser disponibilizadas aos trabalhadores ¢ a
sua utilizagdo durante as horas de trabalho ndo devera ser restrita.

Deveréd ser fornecido aos trabalhadores o material necessario para o seu trabalho, incluindo
equipamento de protecdo individual, visores de informagdes e formacao.

Se forem facultadas aos trabalhadores instalagdes de habitacdo, devera ser disponibilizado um
ambiente seguro e higiénico.

As leis relativas aos beneficios dos trabalhadores deverao ser respeitadas, e deve procurar-se criar
um programa de beneficios do empregado que permita que os trabalhadores executem os seus
trabalhos sem preocupacgdes indevidas.

Devem ser desenvolvidas relagdes solidas entre os trabalhadores e a gestdo através de dialogo e
discussao sinceros com os trabalhadores ou os seus representantes. Deverdo ser respeitados os
direitos dos trabalhadores a liberdade da associagao.

4. Preservagao do Ambiente Global

As empresas devem ser conduzidas levando em consideragao o ambiente global em
todos os aspetos, tais como na aquisicao de matérias-primas, fabricagao e fornecimento,
de tal maneira que contribua para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel.

1.
2.

As leis, regulamentos e convengdes internacionais devem ser respeitados.

Nao devera haver utilizagdo de substidncias quimicas que sejam proibidas por convengdes
internacionais ou legislagao local, ou por empresas operacionais do Grupo SEVEN & i. Os residuos,
gases de escape e aguas residuais deverao ser corretamente geridos para evitar poluicdo ambiental.
Alcangar um entendimento correto dos efeitos que as atividade comerciais t€ém sobre o ambiente.
A economia da energia como medida para aliviar as alteragdes climaticas devera ser procurada, e
devera ser reduzida a emissao de gases de estufa.

As matérias primas deverdo ser adquiridas de forma sustentdvel a fim de evitar o esgotamento dos
recursos ¢ tendo também em consideragdo o ambiente de produgao.

A importancia da biodiversidade devera ser reconhecida e a biodiversidade devera ser conservada.

5. Relacionamento com as Comunidades Locais e Internacionais

Respeito pelas culturas e costumes, etc., dos paises e regidoes onde os negdécios sao
processados, e cooperacao pelo desenvolvimento de uma sociedade sustentavel.

1.

Compreensao de varias questdes sociais relativas a comunidades locais e internacionais através de
dialogos e contribuicdo para a solugdo destes problemas através da cooperagdo, colaboragdo e
negdcios, entre outros.

Nenhuma associagdo com grupos de crime organizado, membros de grupos de crime organizado,
grupos e empresas relacionadas ao crime organizado, extorsores corporativos (sokaiya), grupos
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envolvidos em atividades criminosas sob o pretexto de conduzir campanhas sociais ou atividades
politicas, e grupos criminosos especializados em crimes intelectuais, ou outras forgas antissociais.

6. Gestao de Informagoes

Manutencao correta das informagodes obtidas no decurso do negécio.

1. A fim de evitar a fuga ou o roubo de informagdes, devem ser estabelecidos controlos rigorosos
sobre as informagdes e dados pessoais obtidos no decorrer dos negdcios.

2. Tal informagao devera ser usada exclusivamente para as atividades de negocios pretendidas.
Portanto, ndo deverdo ser usadas para quaisquer outros fins privados ou por quaisquer outras
entidades.

7. Garantia de Segurang¢a do Produto

Para fornecer mercadorias seguras e confiaveis aos consumidores finais, deve-se
procurar a conformidade com os padrées de qualidade das empresas operacionais
relevantes do Grupo SEVEN & i e as questdes apresentadas abaixo:

1.  Os padroes legais definidos tanto no pais de produgdo como no pais de venda sdo observados.

2. Ainformagdo necessaria relativa aos produtos e servigos ¢ divulgada de forma atempada e precisa.

3. Ao reconhecer uma possivel desvantagem para os nossos clientes (consumidores finais), as
informacdes relevantes serdo divulgadas de maneira rapida e precisa, a fim de remover a causa ou
evitar a materializagdo da desvantagem, e medidas para evitar a dispersao da desvantagem deverao
ser tomadas com a maxima prioridade.

4.  Conduzir atividades de compras levando em consideragao o impacto na comunidade local do uso
de matérias-primas que podem desencadear questdes sociais como as relacionadas com direitos
humanos e meio ambiente, e a implementagao de medidas para evitar o uso de tais matérias-primas
no caso de qualquer preocupacao nesse sentido.

8. Praticas Negociais Justas

As transagoes deverao ser conduzidas de forma justa, transparente e apropriada, assim
como em livre concorréncia. Deverao ser mantidas relagées apropriadas e saudaveis com
os orgaos politicos e as agéncias governamentais.

1. A concorréncia livre e justa devera ser respeitada, e deverao ser observadas as leis e regulamentos
relevantes tais como a Lei Antimonopolio e regras internas.

2. As transagdes devem ser conduzidas em termos e condi¢des apropriados de acordo com praticas
comerciais solidas e nenhum ganho ou beneficio pessoal sera aceitavel.

3. Asleis e os regulamentos de cada pais devem ser cumpridos e relagdes solidas e apropriadas devem
ser mantidas com 0rgaos politicos e agéncias governamentais ao oferecer contribuigdes politicas,
presentes, entretenimento ou beneficios monetarios a funciondrios publicos nacionais ou
estrangeiros, ou outras entidades analogas a eles.

9. Protecao da Propriedade Intelectual

1.  Protegdo dos direitos de propriedade intelectual detidos por ou pertencentes a propria empresa e
precaucdes para evitar a sua infragdo por terceiros.
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2. Nenhum envolvimento em qualquer violagdo de direitos, por exemplo, aquisi¢do nao autorizada ou
uso de propriedade intelectual, como patentes de terceiros, modelos de utilidade, designs, marcas
registadas e segredos comerciais, uso nao autorizado de software e copia nao autorizada de livros,
etc.

10. Gestao de Transagoes de Importacao e Exportagao

1.  Conformidade com todas as leis e regulamentos relevantes relativos a importacao e exportagcdo de
produtos e matérias primas, etc.

2. Nenhumas ligagdes com paises e regides, organizagoes ou individuos que estejam sujeitos a sangoes
econdémicas ou comerciais internacionais relativas a provisao de fundos e bens para produtos e
matérias-primas, ou salarios como remuneragao pelo trabalho.

11. Desenvolvimento em Cadeia de Fornecimento

Os nossos parceiros de negocios devem se esforgar para que os seus fornecedores compreendam e ajam de
acordo com as Diretrizes, e realizar agdes de acompanhamento e corretivas, conforme necessario, de
tempos em tempos.

12. Monitorizagao

Cooperagao na implementagao das Diretrizes.

1.  Cooperacdo num programa de monitorizacdo concebido para verificar a sua conformidade com as
Diretrizes, se tal for solicitado.

2. Preparagdo e manutencao de documentacdo de prova e registos de desempenho suportando a sua
conformidade com as Diretivas. Se solicitado, tal documentagdo devera ser divulgada.

3. Serao tomadas medidas para retificar situagdes de ndo-conformidade com as Diretrizes, caso
existam.

1.  Tratamento das Diretrizes

Se for confirmado um ato de violagao das Diretrizes, podera resultar na suspensao da
relagao negocial ou rescisdo do contrato.

O Grupo SEVEN & i visa aumentar o valor corporativo tanto dos parceiros de negocios como do proprio

Grupo SEVEN & 1 através do entendimento do objeto e da implementacdo das Diretrizes, e, portanto,
agradecemos a sua compreensao € cooperagao.

Formulado em marco de 2007
Revisto em abril de 2017
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