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Nguyén tdc Hanh ddéng danh cho Péi tac Kinh doanh caa

SEVEN & i Group

Gi&i thiéu

SEVEN & i Group né lwc (rng x&r chan thanh dwa trén tuyén bé sir ménh cua doanh nghiép

va gop phan hién thwc héa mét xa hoi bén virng.

Tuyén bd st ménh cua doanh nghiép

Chung t6i hudng dén tré thanh mot cong ty chan thanh dwoc khach hang tin tuéng.

Chung t6i hudng dén tré thanh mot cong ty chan thanh duoc ddi tac kinh doanh, c¢b dong va cong ddng dia
phuong tin tuong.

Chung t6i hudng dén tré thanh mot cong ty chan thanh dwoc nhéan vién tin tudng.

Chung t6i né lwc xay dwng méi quan hé cung cé lgi v&i cac dbi tac kinh doanh va déng goép
vao thanh twu trong tdm nhin “Khéng ai sé bi bé lai phia sau” theo “Chwong trinh nghi sw

2030 vi Sw phat trién Bén virng”.

Cung voi cac ddi tac kinh doanh ctia minh, chiing t6i nd luc thic dé”iy cac khai niém “Ton trong va Bao vé
Nhan quyén”, “Bao v& M6i truong Toan cau”, “Tuan thu Phap luat” va dong gop vao viéc hién thyc hoa mot
x4 hoi bén vimg.

Cung voi cac dbi tac kinh doanh ctia minh, ching t6i n luc cung cp cac san pham va dich vu an toan, dang
tin cay dén v6i khach hang va tao nén mdt twong lai khoe manh, thinh vuong.

Cung voi cac dbi tac kinh doanh ciia minh, chiing t6i nd luc tac dong dén nhimng van dé xa hoi giy nén tinh

trang loai trir xa hoi va thic déy viéc tao ra mot cau tric xa hoi trong d6 khong ai bi loai trur.

Ap dung “Nguyén tac Hanh dong Bén virng danh cho Dé6i tac Kinh doanh ctia SEVEN

& i Group”

SEVEN & i Group yéu cau tat ca cac déi tac kinh doanh hiéu va tuan thu “Nguyén tac Hanh dong
Bén virng danh cho Déi tac Kinh doanh cua SEVEN & i Group”.

Tat ca cac ddi tac kinh doanh s& hiéu va tuan tha Nguyén tic Hanh dong Bén viing danh cho Déi tac Kinh
doanh cua SEVEN & i Group nay (sau ddy goi la “Nguyén tic Hanh dong danh cho Ddi tac Kinh doanh”) va
dam bao rang cac nha cung cip béan san pham dugc xu ly trong SEVEN & i Group cho cac ddi tac nay ciing
hiéu duoc Nguyén tic Hanh dong danh cho Déi tac Kinh doanh.

Chung tdi yéu cau cac dbi tac kinh doanh cung cip cho SEVEN & i Group thong tin vé diéu kién tuan tha
Nguyén tac Hanh dong danh cho Déi tac Kinh doanh khi can thiét.
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3. Bét ky hanh vi nghiém trong nao cau thanh vi pham Nguyén tic Hanh dong danh cho Déi tac Kinh doanh,
bao gom tai nan gay thuong tich, lam dung nhan quyén va khong tuan tha luat phap s& dugc bao cao ngay
cho ngudi thich hop ctia mdi cong ty diéu hanh thuéc SEVEN & i Group. Céc ddi tac kinh doanh phai tién
hanh stra chira va cung cap bién phap khic phuc ngay lap tac déi voi nhitng hanh vi néu trén va thyc hién
cac nd luc nham ngan chan thiét hai lan rong, xac dinh nguyén nhén va thyc hién céc bién phap nham ngan
ngtra bt ky sur tai dién nao.

4.  Cic ddi tac kinh doanh c6 lién quan trong san xuit va cung cp céc dich vu hodc san phim mang thuong
hiéu riéng ciia SEVEN & i Group (sau day goi 12 “San pham PB”) s& phat trién chinh sach c6 cac diéu khoan
tuong tu nhu Nguyén tic Hanh dong danh cho Déi tac Kinh doanh, chia sé¢ chinh sach d6 & trong hozc ngoai
cdng ty, tao ra mot khudn kho dé thuc day chinh séch va nd lec van hanh ca chinh sach Ian khudn khé dé.
Céc ddi tac kinh doanh sé& kiém tra dinh ky nhing diéu kién thuc té dé xac dinh c4c van dé trong cong ty cua
riéng ho, dua ra bién phap, khic phuc céc van dé da xac dinh va thuc hién bién phap dé ngan chan bt ky su
tai dién nao.

5. Céc giao dich c6 thé bj dinh chi tam thdi hodc hop ddng c6 thé bi chdm dut néu phat hién bat ky hanh vi
nghiém trong nao, bao gdm vi pham nhan quyén va phap luat din dén viéc khong tuan thit Nguyén tic Hanh
dong danh cho Déi tac Kinh doanh. Trong truong hop nay, SEVEN & i Group va cic cong ty diéu hanh cta

minh s& khong chi tra cac khoan dén bu hozc boi thuong nao di cho cé bat ky thiét hai xay ra.

lIl. Nguyén tac Hanh dong Bén virng danh cho Péi tac Kinh doanh ctia SEVEN & i Group
1. Tén trong va Bao vé Nhan quyén

Wu tién Ién hang dau viéc ton trong va bao vé nhan quyén cua tat ca c4 nhan tham gia vao cac
hoat déng kinh doanh, thiét |ap cac méi quan hé tin cay dong th&i vé&i viéc nd lwc cai thién ning
Ssuat.

1. Tén trong cac tuyén bd qudc té nhu “Bo ludt Nhin quyén Qudc t€” va “Tuyén bd cua To chirc Lao dong
Qudc té (ILO) vé nhitng Nguyén tic va Quyén co ban trong Lao dong”.
Khéng truc tiép hodc gian tiép tham gia vao viéc xdm pham nhan quyén.
Néu nhan quyén khong dugc bao vé diy du theo phap luat va quy dinh & mdi qudc gia hodc khu vuc, chung
t61 s& tim kiém cach thirc bao vé dua trén tiéu chuin trong cac tuyén bd qudc té bao gdbm “Tuyén ngdn Qudc
té Nhan quyén” va “Tuyén bd ciia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) vé nhitng Nguyén tic va Quyén co ban
trong Lao dong”.
Khéng vi 1y do kinh doanh ma lo 13 viéc ton trong va bao vé nhin quyén.

5. Néu phét hién bat ky hanh vi vi pham nhan quyén nao, can thyc hién cac bién phép khac phuc cho nguoi lao
dong bi vi pham do.

6.  Tién hanh hoach dinh chinh sach, xay dung hé thong, thuc hién dao tao va phét trién hé thong bao co noi bo,

V.V... cho muc dich ton trong va bao vé nhan quyeén.
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2. Tuan thu Phap luat

1. Tuén thi ca cac didu khoan 13n tinh than cua luat phap hién hanh ¢ timg quéc gia, khu vuc va cac quy tic
quc té co lién quan.
2. Tién hanh hoach dinh chinh sach, xay dung hé théng, thyc hién dao tao va phat trién hé théng bao cao noi

b, v.v... cho muc dich tuan thi phap luat.
3. Khéng st dung Lao dong Tré em va Bao vé Lwc Iwong Lao dong Tré

Giao duc tré em la can thiét dé phat trién mot xa héi lanh manh va bén virng, lao doéng tré em sé
bi loai bd vi gay ra nhirng can tré déi véi co hdi dwoc gido duc cua tré. Nguwei lao dong tré sé

dwoc bao vé toan dién do day la déi twong thiéu kinh nghiém trong viéc thich nghi vé&i xa hoi.

Xac minh d¢ tudi cua tit ca nguoi lao dong dugc tuyén dung.

2. Khong sir dung lao dong tré em theo diéu cam trong Cong wéc cua To chire Lao dong Qudc té (ILO) va luat
phap dia phuong hién hanh.
* Cong wdc cua ILO quy dinh rang nguoi lao dong khong duoc dudi do tudi gido duc bt budc va phai tir 15
tudi tro 18n trong moi truong hop. (Tuy nhién, ngoai 1é d6i véi ngudi lao dong lam viée trong diéu kién nguy
hiém phai tir 18 tudi tro 18n ¢ quéc gia bat ky hoac tir 14 tudi tro 18n & cac qudc gia dang phat trién trong giai
doan chuyén tiép, ngoai ra con cd ngoai 1é ddi voi nhém cong viéc nhe nhang hoic cong viéc dé dang.)

3. Khodng st dung lao dong dudi 18 tudi cho cong viéc ban dém va/hodc cong viée co diéu kién lam viéc nguy

hiém.
4. Khoéng Cwdong birc Lao dong
Nhan vién sé dwoc thué lam viéc mét cach tw nguyén, khéng str dung lao dong bi cwdéng birc.

Cac hanh vi lao dong bi cAm bao géom viéc lao dong hoidc phuc vu khdng cé sw tw nguyén cta

ngwei lao dong, cling nhw cwéng bire lao dong do bi de doa trirng phat.

1. Loai bo nan lao dong cudng birc, lao dong cam ti va lao dong nd 1é cudng buc.

2. Khoéng ép budc nguoi lao dong dit tién coc cling nhu cung cip ban gdc cac loai gidy to tiry than dé lam coc.

3. Dam bao ring ngudi lao dong c6 thé thdi viéc mot cach tu do, tw nguyén.

4, Pam bao rang ngudi lao dong cé thé roi khoi noi 1am viéc sau gio 1am viéc va khong 1am thém gio trir khi
duoc sy dong y cua ngudi lao dong.

5. St dung camera an ninh va b tri nhan vién bao vé nham muc dich phong chdng toi pham, quan ly théng tin,

quan ly an toan lao dong va khéng nham muc dich giam sat nhan vién.
5. Tra Lwong du séng

Thwe hién cac né lwc dé cung cap co hoi lam viéc day thir thach, nhan dao va tra mirc lwong phu
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hop nham dam bao cudc séng lanh manh, vian héa. Duy tri mirc lwong da séng, gép phan vao

viéc x6a bo lao dong tré em va 6n dinh xa hoi.

6.

Tra cho ngudi lao dong mirc luong tdi thiéu hoic cu thé hon theo luat phap dia phwong hién hanh hoic theo
nganh nghé. Mirc lwong nio cao hon s& dwoc ap dung va chi tra cho nguoi lao dong.

Chi tra trg cip ngoai gid biang hoic cao hon murc quy dinh caa phap luat.

Cung cip cho nhan vién tat ca cac khoan tro cip va phic loi nhan vién theo quy dinh phap luat.

Tra mirc lwong linh hoat phl hop sao cho ngudi lao dong c6 thé trang trai di cho viéc an udng va sinh hoat &
muc tiéu chuan theo ting québc gia va khu vuc.

Trinh bay thong tin vé cac diéu kién Iam viéc d& hiéu duéi dang van ban va c6 thé tim dugc bat ky ldc nao.
Thé hién rd s6 gio 1am viéc va cac khoan lwong cho nhan vién vao mdi lan thanh toan tién luong.

Tinh toan chinh x4c tién lwong va dan ra céc can cu tinh toan.

Loai bé nan Lam dung, Quay réi, Phan biét déi xtr va Ngwoc dai

Loai bé moi sw lam dung, quay réi, phan biét déi xtr va ngwoc dai, thwe hién cac né lwc nham

thac day moi tredng lam viéc nhan dao va thir thach. Phan biét déi xir khong chi lam mat co hoi

lam viéc theo cach khong chinh dang va vi pham nhan quyén co’ ban, ma con phia nhan sw ton tai

cuia nguodn nhan Iwc tiém niang c6 thé déng gép cho xa héi, dan dén mat mat dang ké vé mat xa

hoi.

~

Cam bét ky hanh vi lam dung thé chat hoac tinh than, de doa lam dung hozc lam dung thim quyén, qudy rdi
tinh duc va cac dang quéy rdi khac, dong thai thyc hién cac bién phap phong ngira.

Khi tuyén dung, bdi thuong, thiang tién, chuyén dich nhén sy, sa thai hoac théi viéc, thuc hién moi nd luc
cam va loai trir viéc phan biét ddi xur theo chiing toc, mau da, gioi tinh, ton gido, quan diém chinh tri, noi
sinh, ngudn gbc x& hoi, tudi tac, khuyét tat, lay nhiém HIV/AIDS, tu cach thanh vién cong doan, khuynh
huéng tinh duc, ban dang giGi hoic céc tinh trang khac, va hudng dén dat duoc co hoi binh dang.

Néu phat hién bat ky hanh vi lam dung, quay rdi, phan biét déi xir hoac trimg phat nao, can thyc hién cac
bién phap khic phuc cho nguoi lao dong bi vi pham d6.

Thuyc hién hinh thie phat tién trong pham vi quy dinh cua luat phap dia phuong. Thi tuc xir Iy ky luat va
muc phat dugc xéac dinh trong pham vi phap luat cho phép va sao cho khéng anh huéng dén doi song cua
nhan vién. Nhiing van dé nay dugc quy dinh 16 rang trong cac quy dinh lao dong hoic cac quy tic khac va

tat ca moi nhan vién déu can nam rd.

Tuyén dung va Bao vé Ngwoi lao dong

Tat ca ca nhan tham gia vao cac hoat déng kinh doanh sé dwoc thué |am viéc theo céch

thich hgp trong mét méi trwéng vé sinh, tién i, thir thach, nhan van xét dén viéc bao

vé nhan quyén, an toan va stc khoée.
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Khi dugc tuyén dung, ngudi lao dong sé& ky két hop dong lao dong thich hop tuan theo luat phap dia phuong

hién hanh.

Gio lao dong, gio nghi va ngay nghi tuan theo cac diéu khoan trong luat phap dia phuong hién hanh hoic cac

tiéu chuan do nganh quy dinh, tly theo quy dinh nao cd loi hon cho ngudi lao dong.

Khéng yéu cau 1am viéc ngoai gid trir truong hop ¢d su dong y cia ngudi lao dong.

Thuc hién céc nd lec nhiam dat duoc tiéu chuan gio 1am viéc dua trén khuyén nghi cua To chirc Lao dong

Quéc té (1LO).

*<Khuyén nghi vé Giam Thoi gio Lam viéc ndm 1962” ciia ILO (trir nguoi lao dong trong linh vuc ndng

nghiép, van tai va danh bit ca dai duong)

= Dan dat dén nguyén tic tuan lam bén muoi tiéng nhu mot tiéu chuan x4 hoi.

= Khéng giam tién luong cia ngudi lao dong khi sé gio 1am viéc giam.

= Khi thoi gian lam viéc trong mot tuan binh thudng vuot qua bén muoi tam tiéng, nén thuc hién nhitng
budc cap thiét dé giam sb gio 1am viéc xudng muc 48 tiéng.

Pam bao cho ngudi lao dong c6 thé thanh lap cong doan lao dong va tré thanh thanh vién cong doan tiy

theo nguyén vong va tuén theo luat phap dia phuong.

Xay dung céc chinh séch va quy trinh nham ngan cam viéc phan biét dbi xtr & nhitng hoat dong nhu t6 chic

cong doan, trd thanh thanh vién cong doan, tuyén dung, quyét dinh thing tién, sa thai hoac thuyén chuyén

nhan vién.

Ngudi st dung lao dong, cong doan lao dong va dai dién nguoi lao dong sé& tu do thao luan cac van dé nham

dat duoc dong thuan thoa dang cho tat ca moi nguoi va tao nén mdi quan hé phu hop giita nguoi lao dong va

nguoi st dung lao dong.

Pam bao ring tda nha 1am viéc, thiét bi 1am viéc va noi ¢ cip cho nguoi lao dong tuan thi cac tiéu chuan dé

dam bao duoc su an toan cho nhan vién, dam bao da duoc cap gidy phép, phé duyét theo cac quy dinh va

luat phép lién quan dén tiéu chuan xay dung cia dia phuong, dam bao rang cac toa nha da dwoc kiém duyét

hop 1y va vuot qua céac bai kiém tra.

Noi 1am viéc va noi & cap cho ngudi lao dong c6 16i thoat hiém, hanh lang so tan va cac bién béo tuan theo

c4c tiéu chuan duoc néu trong luat phap va quy dinh cia dia phuong, dinh ky tién hanh viéc kiém tra ciing

nhu hun luyén so tan.

C6 nha vé sinh va nudc ubng hop vé sinh danh cho ngudi lao dong, khéng han ché viéc udng nude, di vé

sinh trong gio lam viéc.

Ngudi lao dong s& duoc cung cap cac tu liéu can thiét cho cong viéc, bao gom thiét bi bao ho ca nhan, huéng

dan cach 1am viéc va khau dio tao.

Xt 1y va Iuu trit héa chat mot cach thich hop, thuc hién cac nd e nham phong ngira tai nan va ngin chan

thiét hai lan rong néu Xay ratai nan.

Tuan thia cac luat phap lién quan dén loi ich nhan vién va tao dung chuong trinh phuc loi nhan vién cho phép

ngudi lao dong lam viéc ma khong c6 qua nhiéu lo ling.
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Bao vé Mbi trwong Toan cau

Thuwce hién cac hoat ddng kinh doanh trong sw quan tam déi véi méi treéng toan cau & moi khia

canh, chang han nhw mua sam nguyén liéu thd, san xuéat va cung (rng theo cach gép phan phat

trién mot xa hoi bén virng.

no
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Tuén thu luat phap, quy dinh va cong ude qudc té vé moi truong & mdi qubc gia va khu vue.

Khong sir dung cac hoa chat cAm theo cong wée qudc té hodc luat phap dia phuong, hodc cdm boi cac cong

ty diéu hanh thuéc SEVEN & i Group.

Quan 1y rac thai, khi thai va nudc thai dung cach dé ngin ngira 6 nhiém moi truong.

Hiéu dung vé nhitng anh huong cua cac hoat dong kinh doanh dbi véi moi truong.

Cong nhan tam quan trong cua da dang sinh hoc va bao ton da dang sinh hoc.

Dbi tac kinh doanh xir Iy San pham PB tir cac cong ty diéu hanh thuoc SEVEN & i Group sé& ciing hop tac dé

dat duoc nhitng muc tiéu trong “THU THACH XANH 2050 cia tap doan.

=  Giam khi thai CO,

=  Pat muc ti€u st dung 100% vat li€u than thi€n véi mdi trudong (sinh khéi, vat lidu tai ché va dé phan huy,
gidy, v.v...) dé déng g6i cac san pham gdc trude nam 2050

= Pat myc tiéu tai ché 100% rac thai thyc pham trude nim 2050

= Pat myc tiéu sir dung 100% nguyén liéu thé bén ving cho cac san pham thue phdm gde trude nim 2050

Thuyc hién cac nd luc nham phat trién, thic ddy cc cong nghé than thién véi moi trudng va cac cong nghé

nay s& dugc ap dung mét cach tich cuc.

Ngan chan Ro ri Thong tin Mat va Quan ly Thong tin

Cac tai san thong tin sé dwoc gilr “bi mat”, “nguyén ven”, “kha dung” va dwoc bao vé khéi cac

mo6i de doa bao gom ro ri, danh cap, gia mao va thiét hai do hanh vi cé y hoac so suét.
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Thiét 1ap khuon kho hé théng dé duy tri, quan 1y an ninh thong tin va xac dinh vai tro, trach nhiém trong viéc
nay.

Tét ca thong tin chi dugc st dung cho muc dich dat cac muc tiéu kinh doanh, cAm sir dung cho bat ky muc
dich str dung nao khac, st dung cho ca nhan hoac cho nguoi khac st dung.

Xay dung va duy tri cac quy dinh lién quan dén bao mat thong tin, cung cép co hoi gido duc, dao tao dinh ky
cho toan bd nhan vién.

Pé chuan bi dbi pho voi cac su ¢ hodc tai nan bao mat thong tin, chung t6i s€ thiét lap khuén kho dé co bién
phap hi¢u qua kip thoi va xay dung cac quy trinh.

Dé chuan bj dbi pho voi thién tai, tai nan hoac cac su ¢b khac, can 1én ké hoach kinh doanh lién tuc va dam
bdo an toan thong tin.

Tuan thu luat phap, quy dinh va nghia vu hop dong lién quan dén bao mat thong tin.

Thuc hién tu kiém tra va kiém toan ndi bo dé xac nhan viéc tuan thi cac quy dinh lién quan dén bao mat

thong tin, xac minh tinh hop 1y, hidu qua ctia cac bién phap quan 1y dé dam bao an toan thong tin va khéc




phuc cac van dé da xac dinh.
8. Dé ngin chin ro ri thong tin, lam dung nhan quyén va cac hanh vi bat hop phép phét sinh tir viéc sir dung
céc phuong tién truyén thong xa hoi clia nhan vién, tién hanh lap ra cic quy tic s dung phuong tién truyén

thong xa hoi va dao tao dé nhan vién nam rd.
10. Quan ly Théng tin Ca nhan

Bao vé thong tin ca nhan la mét van dé I&n va la trach nhiém xa hoi can thwe hién trong qua trinh
kinh doanh, dwgc xem la nghia vu phai thwc hién cta toan thé cac giam déc diéu hanh va nhan
vién. Can dam bao rang toan boé giam déc diéu hanh va nhan vién déu lam viéc theo cac quy tac

trng xr phu hop.

1. Khéng st dung théng tin ca nhan cho cac muc dich khac véi nhitng muc dich dugc chi dinh va can cé su
ddng y cua ca nhan trude khi sir dung thong tin ca nhan d6 cho muc dich nam ngoai pham vi.
Thiét 1ap khudn kho hé thong dé bao vé thong tin c nhan va xac dinh vai tro, trach nhiém cua hé thong do.
Thu thap, quan ly, sir dung va cung cp théng tin c& nhan mot cach phi hop theo luat phap va quy dinh.

4.  BA&o co ngay bt ky su c6 hozc tai nan nao dan dén ro ri thong tin ca nhan cho té chic lién quan va nguoi
thich hop cua cac cong ty diéu hanh thuoc SEVEN & i Group, thuc hién cac bién phap can thiét dé ngin

chan thiét hai lan rong.
11. Kiém soat Chat lwong va Phan (rng Dao dirc

Pé moi ngwi dwoec séng thinh vieong va khée manh trong xa héi, chiing toi tién hanh tim kiém
sw an toan, dang tin cay, d6i m&i va chat lwong cao, thwe hién cac nd lwc nham cung cap cho
khach hang cac san pham va dich vu théa dang. Pé cung cip san pham an toan, dang tin cay va
c6 dao dirc dén cho ngwei tiéu dung cudi cuing, ching téi tuan tha cac tiéu chuan chat lwong

cuia cong ty diéu hanh c6 lién quan thudéc SEVEN & i Group va theo dudi nhirng diéu dwéi day:

1. Thuc hién trach nhiém ton trong va bao vé nhan quyén, mang lai nhiing bién phap khic phuc, chii y can than
dén cdng viéc hodc mdi trudng lam viéc, bao vé madi trudng toan cau trong qué trinh thu mua nguyén ligu
thd, ché tao, san xuat, van chuyén, cung cap dén nguoi tiéu dung cudi ciing va xir Iy chat thai nham cung cap
san pham va dich vu.

2. Tuan thu chat lugng va tiéu chuan ghi trén nhan tai qudc gia san xuat va qudc gia noi ban san pham.

3. Phat trién va cung cép san phém, dich vu trén quan diém cua khach hang va thyc hién cac nd luc nham cai
thién chat lugng san pham hodc dich vu dé c6 thé 1am hai long ngudi tiéu dung cudi ciing.

4. Tuan tha luat phap va cac chuan muc x& hoi vai y thire dao duc cao trong viéc phat trién, cung cap cac san
pham va dich vu.

5. Mang dén cho nguoi tiéu ding cudi cling cac théng tin can thiét vé san pham hoac dich vu theo hinh thirc
phl hop va d hiéu.

6. Dam bao cac san pham, dich vy danh cho tré em hoic c6 thé duoc dung cho tré em phai an toan, khdng gay
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hai vé mat tam 1y, dao duc va thé chat cho tre.
12. Méi quan hé véi Coéng dong Pia phwong va Quéc té

Ton trong nhan quyén, moi trwdng, vin hoa, ton giao, tap quan, v.v... ctia cac qudc gia va khu
vire tién hanh hoat dong kinh doanh, déng thi c6 gdng hwéng dén phat trién mot xa hoi bén

virng.

1. Thau hiéu cac van d& xa hoi da dang tai cong dong dia phuong va quéc té théng qua cac cude doi thoai, dong
gop giai phap cho nhitng vn dé nay thong qua hop tac, cong tic, hoat dong kinh doanh ciing nhu cac hoat

dong khac dugc dua ra.

2. Khéng tién hanh nhitng hoat dong kinh doanh 1am de doa dén cudc séng hodc anh hudng stc khoe cia ngudi
dan dia phuong.
3. Khoéng lién két v6i cac nhom toi pham c6 t chtrc, thanh vién nhom toi pham c6 t chirc, cac cong ty va tap

doan lién quan dén nhom tdi pham ¢6 td chire, cac nhom tdng tién (sokaiya), cac nhom tham gia vao hoat
dong to1 pham dudi danh nghia tién hanh chién dich xa hoi hodc hoat dong chinh tri, cdc nhom toi pham )
trang hogc nhitng nhém, ca nhan khac cung cp ngudn tién hodc loi ich cho luc lwong chdng dbi xa hoi.

4, Thuyc hién nhitng bién phap khong c6 bét ky dinh liu gi véi cac luc lugng chdng dbi xa hoi, dam bao rang tat
ca cac cong ty thuc hién giao dich v6i nha cung cip cua dbi tac kinh doanh khong phai 13 luc luong chéng
dbi xa hoi. Mdi hop ddng déu sé co nhitng diéu khoan lién quan dén viéc loai trir cac lyc luong chong ddi xa
hoi.

13. Thwe hanh Chéng Tham nhiing va Canh tranh Lanh manh

Tién hanh cac giao dich theo hinh thirc céng bang, minh bach va phu hop, ciing nhw trong moi
trwong tw do canh tranh. Duy tri méi quan hé phu hop, lanh manh vé&i cac doan thé chinh tri va

co quan chinh pha.

1. Khéng dinh liu v6i bat ky hinh thirc tham nhiing nao, chang han nhu téng tién va héi 16.

2. Trong qué trinh kinh doanh, khéng cung cip hodc nhén tryc tiép 1an gian tiép bat ky qua ting, quy, phan
thuong, khoan boi thuong hodc phiic lgi nao khac c¢6 thé dan dén gian 1an, hanh vi bat hop phap hodc vi
pham long tin.

Phat trién cac chinh séch va hé thong dao tao chdng tham nhiing.

4, Ton trong viéc canh tranh tu do, cong bf'mg, tuan thu cac luét, quy dinh c6 lién quan nhu Luit Chéng bdc
quyén va cac quy tic ndi bo.

5. Thyc hién giao dich dua trén nhitng diéu kién, diéu khoan phu hop theo cac hanh vi kinh doanh lanh manh
va khong chap nhan bat ky hanh vi chiém dung hodc thu lgi c4 nhan nao.

6. Dbi tac kinh doanh ctia chung ti phai tuan thi luat phap, quy dinh & mdi qudc gia va duy tri mdi quan hé
pht hop véi cac doan thé chinh tri, co quan chinh phu khi cung cp cac khoan dong gop chinh tri, qua ting,

giai tri hodc loi ich tién bac cho cac quan chirc chinh phu trong nudc hodc nudc ngoai hodc nhitng ddi tuong
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tuwong tu khac.
14. Bao vé Sé& hivru Tri tué

1. Céc quyén s6 hiru tri tué do cong ty ciia ban than nim giit hodc thudc so hitu s& duge bao vé va giir gin dé
ngan khong cho bét ky bén thir ba ndo x4m pham.

2. Khong tham gia vao bét ky hanh vi nao xam pham dén quyén s hitu tri tué, ching han mua hodc st dung
trai phép cac tai san tri tu¢ nhu béng sang ché cua bén tha ba, cac mau hitu ich, thiét ké, nhan hiéu, bi mat
thwong mai, st dung trai phép phan mém, sao chép sach va thong tin trai phép bang cac hinh thirc phuong

tién truyén thong, v.v...
15. Quan ly Xuat nhap khau

Tuén thu tt ca ludt va quy dinh lién quan dén xuét nhap khiu san phdm va nguyén liéu tho.
2. Khéng c¢6 mbi quan hé véi cac qubc gia, khu vue, t6 chirc hodic c4 nhan dang chiu trimg phat kinh té quéc té
lién quan dén viéc cung cép von va hang hoa cho cac san pham, nguyén liéu thé hoidc tién lvong nhu mot

hinh thtrc bdi dudng lao dong.
16. Phat trién Hé théng Bao cao Noi bd

Thiét lap khuon khé dé giai quyét hop ly cac van dé dwoc bao cao tir trong hodc ngoai cong ty
lien quan dén hanh vi gian lan cua té chirc hodc ca nhan va cac tham véan lién quan dén gian lan,
thwe hién nhirng né lwc nham chi déng ngan chan va khac phuc cac hanh vi vi pham nhan
quyén va gian 1an, tién dén phat hién sé&m va stra chira nhirng vi pham nay, bao dam bao vé nhan

quyeén triét dé va duy tri viéc tuan tha.
17. Phong chéng Thién tai

Dé chuan bi chéng lai thién tai, viéc wu tién hang dau la thwe hién cac bién phap chi déng nham
dam bao an toan cho nhan vién va ngwei dan dia phwong va dé giam thiéu thiét hai xuéng mirc
thap nhat. Lap ké hoach kinh doanh tiép dién dé giam thiéu thiét hai d6i v&i tai san kinh doanh,
cho phép cac hoat dong kinh doanh cé thé tiép dién hoac sém phuc héi lai nhw binh thweng, va

thwe hién mé phéng dinh ky dé xem xét danh gia ké hoach.
18. Phat trién 1&én Chudi Cung (rng

Pé6i tac kinh doanh ctia chiing t6i sé né lwc dé nha cung cap ctia minh cé thé hiéu va hanh dong
theo Nguyén tac Hanh ddéng danh cho Déi tac Kinh doanh, mang dén nhirng hé tre va thye hién

hanh déng khac phuc vao bat cv khi nao can thiét.
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19. Giam sat

Viéc giam sat nham muc dich “cung cap cho khach hang cta chung téi sw an toan va tin cay”,
“duy tri cac méi quan hé cung c6 lgi v&i déi tac kinh doanh” va “thuc day Nguyén tac Hanh dong
danh cho Déi tac Kinh doanh”. Chung téi chan thanh kéu goi cac déi tac kinh doanh cuing hé tro

trong viéc giam sat.

1. Céc Pdi tac Kinh doanh s& hop tac trong hoat dong giam sat sy kién dé xac minh viéc tuan thu Nguyén tic
Hanh dong danh cho Ddi tac Kinh doanh dién ra.

2. Céc tai liéu bang ching va hd so lam viéc hd trg viéc tuan thu Nguyén tic Hanh dong danh cho Déi tac Kinh
doanh s& dwoc chudn bi va luu giit hop 1y. Cac tai liéu nay s& dugc tiét 16 va chia sé khi c6 yéu ciu tir phia
SEVEN & i Group.

3. Thuc hién cac bién phap khic phuc hodc diéu chinh nhitng hanh vi khong tuan tha Nguyén tic Hanh dong
danh cho Déi tac Kinh doanh phat hién dwoc théng qua giam sat.

Lap vao thang 3 nam 2007
Stra ddi vao thang 4 nam 2017
Stra d6i vao thang 12 nam 2019
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