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Diretrizes de acdes para parceiros de negoécios do Grupo

SEVEN & i

[. Introducgao

® O Grupo SEVEN & i empenha-se para agir de forma sincera, com base na doutrina

corporativa, e contribui para a realizagdo de uma sociedade sustentavel.

Doutrina corporativa

Buscamos ser uma empresa sincera que conta com a confianga dos nossos clientes.

Buscamos ser uma empresa sincera que conta com a confianga dos nossos parceiros de negocios, acionistas e
comunidades locais.

Buscamos ser uma empresa sincera que conta com a confianga dos nossos funcionarios.

® Empenhamo-nos para criar relacionamentos mutuamente benéficos com os nossos parceiros
de negocios e contribuir para a obtencgao da visdao que “Ninguém sera deixado para tras” sob

a “Agenda de Desenvolvimento Sustentavel de 2030”.

Juntamente com nossos parceiros de negocios, esforcamo-nos para promover os conceitos de “Respeito e
protecdo aos direitos humanos”, “Preservacdo do ambiente global” e “Conformidade legal”, contribuindo para
a realizacdo de uma sociedade sustentavel.

Juntamente com nossos parceiros de negocios, esforgamo-nos para fornecer aos nossos clientes produtos e
servigos seguros e confiaveis, criando um futuro saudavel e prospero.

Juntamente com nossos parceiros de negocios, esforcamo-nos para trabalhar sobre problemas sociais que

provocam exclusdo social e promover a criagdo de uma estrutura social onde ninguém seja excluido.

Il. Aplicagao das “Diretrizes de agao sustentavel para parceiros de negécios do Grupo
SEVEN & i”

O Grupo SEVEN & i requer que todos os parceiros de negécios compreendam e ajam em
conformidade com as “Diretrizes de agao sustentavel para parceiros de negécios do Grupo SEVEN
&i”.

1. Todos os parceiros de negécios devem compreender e agir em conformidade com essas Diretrizes de acéo
sustentavel para parceiros de negocios do Grupo SEVEN & i (doravante aqui referidas como “Diretrizes de
acOes para parceiros de negocios) e garantam que os fornecedores dos quais adquirem os produtos
manuseados no Grupo SEVEN & i também compreendam as Diretrizes de acao para parceiros de negocios.

2. Requeremos que parceiros de negécios prestem, conforme o necessario, informacdes ao Grupo SEVEN & i
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sobre as condi¢des de conformidade com as Diretrizes de acdes para parceiros de negdcios.

3. Quaisquer atos sérios que constituam uma violacdo das Diretrizes de agdes para parceiros de negocios,
inclusive acidentes que provoquem lesdo corporal, abuso de direitos humanos e falta de conformidade com
leis, devem ser reportados imediatamente ao pessoal apropriado de cada empresa operacional do Grupo
SEVEN & i. A correcdo imediata e disposicGes de solucdo devem ser conduzidas em conexdo com tais atos,
e deve-se realizar esforcos para prevenir a disseminacgdo dos danos, identificar a causa e adotar medidas para
prevenir qualquer recorréncia.

4, Parceiros de negocios envolvidos na producéo e fornecimento de produtos ou servigos de marcas privadas do
Grupo SEVEN & i (doravante referidos aqui como “Produtos de PB”) devem desenvolver uma politica que
inclua as mesmas disposicOes que as Diretrizes de acBes para parceiros de negécios, compartilhar essa politica
no interior ou exterior da empresa, criar uma estrutura para promover a politica e se esforgar para operar a
politica e a estrutura.

Parceiros de negécios devem efetuar um exame periddico das condicOes reais para identificar problemas em
suas proprias empresas, oferecer solugdes, corrigir os problemas identificados e adotar medidas para impedir
qualquer recorréncia.

5. Transac¢des podem ser temporariamente suspensas ou contratos podem ser rescindidos se forem descobertos
quaisquer atos sérios, inclusive violacao de direitos humanos e de leis que provoquem a falta de conformidade
com as Diretrizes de a¢des para parceiros de negocios. Em tais casos, nenhuma restituicdo ou compensacao

deve ser permitida pelo Grupo SEVEN & i e suas empresas operacionais, mesmo gque ocorram tais danos.

Ill. Diretrizes de agao sustentavel para parceiros de negécios do Grupo SEVEN & i

1. Respeito e protecao dos direitos humanos

Os direitos humanos de todas as pessoas envolvidas em suas atividades de negdcios devem ser
respeitados e protegidos com a maior prioridade, e devem ser estabelecidos relacionamentos de

confianca, ao mesmo tempo em que ha o empenho em melhorar a produtividade.

1. Declaragoes internacionais, como a ‘“Declara¢do Internacional dos Direitos Humanos™ e a “Declaragdo de
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)” devem ser
respeitadas.
Nao deve haver envolvimento direto ou indireto no abuso de direitos humanos.
Caso os direitos humanos ndo sejam suficientemente protegidos sob as leis e normas de cada pais ou regido, a
protecdo deve ser concedida com base nas normas das declaragdes internacionais, inclusive a “Declaracao
Universal dos Direitos Humanos” e a “Declaragdo de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da
Organizagio Internacional do Trabalho (OIT)”.

4, Respeito e prote¢cdo dos direitos humanos nao devem ser ignorados devido a motivos de negdcios.
Se for descoberta qualquer violagéo de direitos humanos, solu¢es devem ser aplicadas a tal trabalhador.

6. A formulagéo de politicas, criacdo de sistemas, implementacéo de treinamentos e desenvolvimento de sistemas
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internos de geracdo de relatorios, etc., devem ser conduzidas com a finalidade de respeitar e proteger direitos

humanos.

2. Conformidade legal

1. Deve-se manter a conformidade com as disposi¢des e o espirito das leis aplicaveis em cada pais e regido, e
também com as normas internacionais.
2. A formulagdo de politicas, criagao de sistemas, implementacao de treinamentos e desenvolvimento de sistemas

internos de geragdo de relatdrios, etc., devem ser conduzidas para fins de conformidade legal.

3. Sem trabalho infantil e com prote¢ao a trabalhadores jovens

A educagao infantil é essencial para o desenvolvimento de uma sociedade saudavel e sustentavel,
e o trabalho infantil deve ser eliminado, uma vez que impede tal oportunidade. Trabalhadores
jovens devem ser totalmente protegidos devido a sua falta de experiéncia ao se adaptar a
sociedade.

A idade de todos os trabalhadores deve ser verificada quando do seu emprego.

2. Nao deve haver utilizacdo de trabalho infantil, que foi banido sob as Convencdes da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e as leis locais aplicaveis.
*As convencgdes da OIT especificam que os trabalhadores ndo devem ter menos que a idade da educacdo
obrigatdria, e que devem ter ao menos 15 anos em qualquer caso. (Porém, hd uma excecao de que trabalhadores
que atuam em condicdes de trabalho perigosas devem ter ao menos 18 anos de idade em qualquer pais ou ao
menos 14 anos de idade durante um periodo de transicdo em paises em desenvolvimento, e ha outra excecédo
em categorias de trabalho com trabalho leve ou facil.)

3. N&o deve haver o uso de trabalhadores com menos de 18 anos a noite e/ou em condigdes de trabalho perigosas.

4. Sem trabalho forgado

Os funcionarios devem se envolver em seus trabalhos por sua prépria vontade, e nao deve haver
uso de trabalho forgado. As praticas de trabalho proibidas incluem trabalho ou servigos sem a
vontade prépria do trabalhador, bem como trabalho forcado devido ao temor de punicoes em
trabalhadores.

Trabalho forcado, trabalho em detencéo e trabalho escravo forgados devem ser eliminados.

2. Os trabalhadores ndo devem ser forcados a depositar dinheiro nem fornecer os seus documentos de
identificagdo originais como um deposito.

3. Deve ser assegurado que os trabalhadores possam sair do trabalho conforme a sua propria vontade.
Deve ser assegurado que os trabalhadores possam sair do local de trabalho ap6s o horério de expediente, e

nenhum trabalho em horas-extras deve ser executado sem o0 consentimento de um trabalhador.
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5. O uso de cameras de seguranca e a alocacdo de pessoal de seguranca destinam-se a prevencao de crimes,
gestdo de informacdes e gestdo de seguranca ocupacional, e ndo deve se destinar ao monitoramento dos

funcionarios.

5. Pagamento de salarios minimos

Deve-se efetuar esforgos para fornecer oportunidades de trabalho desafiadoras e humanas e pagar
salarios suficientes para assegurar uma vida saudavel e civilizada. Salarios minimos devem ser

mantidos, contribuindo para a erradicagao do trabalho infantil e a estabilidade da sociedade.

1. Os trabalhadores devem receber um salario minimo ou mais, especificado em leis locais aplicaveis ou pelo
setor. O maior desses deve ser aplicado e pago.
A remuneracdo de horas extras deve ser paga, sendo igual ou acima da taxa legal.
Todas as remuneracdes e beneficios trabalhistas requeridos por lei devem ser concedidos aos funcionarios.
Uma remuneracdo discricionaria suficiente deve ser paga aos trabalhadores para Ihes permitir comer e viver
suas vidas a um nivel padrdo em cada pais e regido.

5. Informacdes sobre as condicGes de emprego devem ser facilmente compreensiveis de forma escrita e estar
disponiveis a qualquer momento.

6. O numero de horas a ser pago e a divisdo dos salarios devem ser mostrados aos funcionarios por ocasiao de
cada pagamento de salario.

7. Os salarios devem ser calculados com precisdo e as evidéncias devem ser apresentadas.

o

Eliminagao de abuso, assédio, discriminagao e punigao

Todo abuso, assédio, discriminagao e punicdo devem ser eliminados, e devem ser adotados
esforcos para promover um ambiente de trabalho humano e desafiador. A discriminagdo nao
apenas provoca a perda indevida de oportunidades de trabalho e a violagdo de direitos humanos
fundamentais, mas também nega a existéncia de recursos humanos em potencial que podem

contribuir para com a sociedade, levando a uma perda social significativa.

1. Qualquer abuso fisico ou mental, ameaca de abuso ou abuso de autoridade, assédio sexual e outras formas de
assédio devem ser proibidos, e medidas preventivas devem ser adotadas.

2. Proibigéo e eliminag&o da discriminac&o com base em raca, cor da pele, género, religido, opinido politica, local
de nascimento, origem social, idade, incapacidade, infeccéo por HIVV/AIDS, filiacdo sindical, orientacdo sexual,
identidade de género ou outros status voltados a conquista de oportunidades iguais.

3. Se forem descobertos quaisquer abusos, assédio, discriminagdo ou punicdo, devem ser providenciadas
solucdes para tal trabalhador.

4, Penalidades monetérias devem ser conduzidas até a extensdo especificada sob as leis locais. Procedimentos de
acoOes disciplinares e o valor da penalidade devem ser determinados até a extensdo permitida pelas leis e até o
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ponto de ndo impedirem funcionarios de viver as suas vidas. Estas questdes devem ser claramente
especificadas nas regulamentacdes trabalhistas ou outras normas, devendo ser claramente compreendidas por

todos os funcionarios.

7. Trabalho e protegao de trabalhadores

Todas as pessoas envolvidas em atividades da empresa devem ser empregadas de forma
correta em um ambiente de trabalho higiénico, funcional, desafiador e humano, levando
em conta a protegao dos direitos humanos, da seguranca e da saude.

1. Na contratacdo, um contrato de trabalho apropriado deve ser firmado com o trabalhador em conformidade com
as leis locais.
2. Horarios de trabalho, horarios de descanso e feriados devem estar sujeitos as disposicdes das leis locais

aplicaveis ou normas estabelecidas pelo setor, o que for mais vantajoso para os trabalhadores.
Horas extras ndo devem ser requeridas sem o consentimento de um trabalhador.

4, Deve-se realizar esforcos para atingir as normas de horas de trabalho com base na recomendacdo da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

*OIT “Recomendagdo de redugdo de horas de trabalho, 1962 (exceto para trabalhadores envolvidos nos

setores agricola, de navegacao e de pesca oceanica)

= Um principio de semana de quarenta horas deve ser progressivamente atingido como uma norma social.

= Nao deve haver reducéo dos salarios dos trabalhadores quando o nimero de horas de trabalho for reduzido.

= Onde a duracdo da semana de trabalho normal exceder quarenta e oito horas, deve-se adotar medidas
imediatas para reduzi-las para um nivel de 48 horas.

5. Deve ser assegurado que os trabalhadores possam organizar um sindicato e se tornar membros de um, a seu
exclusivo critério, sujeitos a leis locais.

6. Devem ser desenvolvidas politicas e procedimentos para proibir a discriminacéo relacionada a atividades como
organizar um sindicato, tornar-se membro de um, recrutamento e tomada de decisdes sobre promogéo,
demissdo ou transferéncia de um funcionério.

7. Um empregador, sindicato e representante dos trabalhadores devem discutir livremente questbes para atingir
um consenso satisfatério de todos e criar um relacionamento patrdo-empregado que funcione corretamente.

8. Deve-se garantir que os prédios e equipamentos do local de trabalho e as residéncias fornecidas aos
trabalhadores estejam em conformidade com normas suficientes para garantir a seguranca dos funcionarios,
que tenham sido obtidas permissdes e aprovacdes sob as leis relacionadas as normas de construcdo locais e
que essas construcdes tenha sido inspecionadas apropriadamente e sido aprovadas nos exames.

9. No local de trabalho e nas residéncias fornecidas aos trabalhadores, devem haver saidas de emergéncia, rotas
de fuga e sinais em conformidade com normas estabelecidas em leis e regulamentac@es locais, e devem ser
conduzidas inspeces periodicas e treinamentos de evacuacao.

10.  Toaletes higiénicos e 4gua potavel devem estar disponiveis para trabalhadores, e seu uso durante o horéario de
trabalho ndo deve ser restringido.

11.  Os trabalhadores devem receber o material necessario para o seu trabalho, inclusive equipamento de protecéao
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individual, instrucBes sobre como trabalhar e treinamento.

12.  Produtos quimicos devem ser manuseados e armazenados de forma correta, e devem ser adotados esforgos
para impedir acidentes e interromper a difusdo de danos caso ocorram acidentes.

13.  Deve-se agir em conformidade com a legislacao relativa a beneficios dos funcionérios, e deve-se buscar a
criacdo de um programa de beneficio a funcionarios que permita a todos os trabalhadores realizarem os seus

trabalhos sem preocupacdes indevidas.

8. Preservacao do meio ambiente global

Os negodcios devem ser conduzidos levando em conta o meio ambiente global em todos os
aspectos, como no suprimento de matérias-primas, fabricagdo e abastecimento, de forma que

contribua para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel.

1. Deve-se agir em conformidade com as leis ambientais, regulamentacdes e convengdes internacionais em cada
pais e regido.

2. Nao deve haver o uso de substincias quimicas proibidas sob convengdes internacionais, pela legislagdo local

ou por empresas operacionais do Grupo SEVEN & .

Dejetos, gases de exaustdo e aguas servidas devem ser geridos corretamente para impedir poluicdo ambiental.

Deve haver uma compreensao correta dos efeitos que empresas tém sobre o ambiente.

A importancia da biodiversidade deve ser reconhecida, e essa deve ser preservada.

© o &~ w

Parceiros de negdcios que manuseiam os Produtos PB de empresas operacionais do Grupo SEVEN & i devem

oferecer cooperagdo para atingir as metas do grupo sob o seu “DESAFIO VERDE DE 2050.”

= Reduzir emissoes de CO;

= Atingir 100 por cento de uso de materiais ecologicamente corretos (biomassa, biodegradabilidade e
materiais reciclados, papel, etc.) para a embalagem de produtos originais até 2050

= Atingir 100 por cento de reciclagem de lixo alimentar até 2050

= Atingir 100 por cento de uso de matérias-primas sustentaveis para produtos alimenticios originais até 2050

1. Devem ser realizados esfor¢os para desenvolver e promover tecnologias ambientalmente corretas, e tais

tecnologias devem ser ativamente aplicadas.

9. Prevengao de vazamentos de informagoes confidenciais e gestao de informagoes
Ativos de informagoes devem ser mantidos “confidenciais”, “completos” e “disponiveis”, e devem
ser protegidos contra ameacgas, inclusive vazamento, roubo, falsificagao e danos devido a atos

deliberados ou negligéncia.

1. Deve ser estabelecida uma estrutura sistematica para manter e gerir a seguranga das informagdes, e seu papel
e responsabilidade devem ser determinados.
2. Todas as informagdes somente devem ser usadas para a finalidade de atingir metas de negocios, e qualquer

uso para outros fins, uso pessoal ou uso por outros deve ser proibido.
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3. Regulamentacdes relacionadas a seguranca de informagdes devem ser formuladas e mantidas, e todos os
funcionarios devem receber oportunidades educacionais e treinamento periodicos.

4. Para preparagdo contra incidentes ou acidentes de seguranca de informagdes, também deve ser desenvolvida
uma estrutura para adotar prontamente medidas efetivas, devendo também os procedimentos ser desenvolvidos.

5. Para preparagdo contra desastres, acidentes ou outros eventos, deve ser criado um plano de continuidade de
negocios e a segurancga das informagdes deve ser assegurada.

6. Deve-se observar as leis, regulamentagdes e obrigagdes contratuais relativas a seguranga das informagdes.

7. Devem ser efetuadas auto inspec¢des e auditorias internas para confirmar a conformidade com regulamentagdes
relacionadas a seguranca das informagoes e verificar a razoabilidade e eficiéncia das medidas de gestao para
assegurar a seguranca das informagdes, devendo os problemas identificados ser corrigidos.

8. Para prevenir o vazamento de informacdes, o abuso de direitos humanos e atos ilegais provocados pelo uso de
midias sociais por funciondrios, regras para o uso de midias sociais devem ser criadas e compreendidas pelos

funcionarios através de treinamento.

10. Gestao de informagoes pessoais

A protecdo de informagdes pessoais € uma questdao importante e uma responsabilidade social a
ser atendida no decorrer dos negodcios, devendo ser tratada como uma obrigagao a ser atendida
por todos os executivos e funcionarios. Deve-se assegurar que todos os executivos e funcionarios

devem levar a cabo os seus trabalhos de forma apropriada.

1. Informagdes pessoais ndo devem ser utilizadas para outros fins que ndo os especificados, e € necessario o
consentimento das pessoas antes de se utilizar informagdes pessoais para além do escopo das finalidades de
uso.

2. Deve ser estabelecida uma estrutura sistematica para proteger as informagfes pessoais, e seu papel e
responsabilidade devem ser determinados.

3. Informagdes pessoais devem ser obtidas, geridas, utilizadas e fornecidas de forma apropriada em conformidade
com as leis e regulamentacdes.

4, Qualquer incidente ou acidente que leve ao vazamento de informagdes pessoais deve ser reportado
imediatamente as instituicdes aplicaveis e pessoas apropriadas das empresas operacionais do Grupo SEVEN

& i, e deve-se tomar as medidas necessarias para impedir a disseminagédo dos danos.

11. Controle de qualidade e resposta ética

Para que as pessoas vivam de forma préspera e saudavel em sociedade, deve-se buscar por
segurang¢a, confiabilidade, proteg¢ao, inovacdao e alta qualidade, e devem ser empreendidos
esforgcos para fornecer produtos e servigos satisfatéorios aos clientes. Para fornecer produtos
seguros, confiaveis e éticos aos consumidores finais, deve-se buscar conformidade com os
padroes de qualidade das empresas operacionais aplicaveis do Grupo SEVEN & i e com as

questoes definidas a seguir:
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1. Deve-se adotar responsabilidades por respeitar e proteger direitos humanos, fornecendo solugdes, prestando
uma atencdo cuidadosa as relacGes trabalhistas e ao ambiente de trabalho e preservando o ambiente global no
processo de suprimento de matérias-primas, producao, embarque, entrega aos consumidores finais e descarte

de dejetos a fim de fornecer produtos e servigos.

2. Deve-se observar as normas de qualidade e rotulagem estabelecidas tanto no pais de producdo quanto no pais
de venda.
3. Produtos e servigos devem ser desenvolvidos e fornecidos a partir da perspectiva do consumidor, e devem ser

realizados esforgos para melhorar suficientemente a qualidade dos produtos ou servigos para satisfazer os
consumidores finais.

4, Deve-se observar as leis e normas sociais com um alto senso de ética quanto ao desenvolvimento e
fornecimento de produtos e servicos.

5. Os consumidores finais devem receber as informac6es necessarias relativas a produtos ou servicos de forma
apropriada e compreensivel.

6. Deve-se assegurar que produtos e servicos destinados a criangas ou que possivelmente venham a ser usados

por criangas sejam seguros e nao prejudiciais mentalmente, moralmente ou fisicamente a elas.

12. Relacionamento com comunidades locais e internacionais

Deve-se respeitar os direitos humanos, ambiente, culturas, religioes e costumes, etc. dos paises
e regidoes onde sao realizados negocios, e deve-se trabalhar em prol do desenvolvimento de uma

sociedade sustentavel.

1. Deve haver uma compreensdo das diversas questdes sociais em comunidades internacionais e locais através
de didlogos e deve-se contribuir para a solu¢do dessas questdes através de cooperagdo, colaboragdo e operagdes
de negocios, entre outros.

2. Nao se deve conduzir atividades de negocios que coloquem em risco as vidas dos residentes locais ou que
prejudiquem a saude deles.

3. Nao deve haver associagdo com grupos de crime organizado, com membros de grupos de crime organizado,
com empresas e grupos relacionados a grupos de crime organizado, com chantagistas corporativos (sokaiya),
com grupos envolvidos em atividades criminais sob o pretexto de conduzir campanhas sociais ou atividades
politicas e com grupos criminosos especializados em crimes intelectuais, nem com outras pessoas ou grupos
que fornecam fundos ou beneficios a forgas antissociais.

4, Deve-se tomar medidas para ndo manter qualquer relacionamento com forgas antissociais, e deve ser
confirmado que todas as empresas com as quais os fornecedores ou parceiros de negdcios fazem transagdes
ndo sdo forgas antissociais. Cada contrato deve conter as disposi¢des relativas a elimina¢do de forgas

antissociais.
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13. Praticas anticorrupgao e de concorréncia justa

As transagdes devem ser conduzidas de forma justa, transparente e apropriada, bem como sob
livre concorréncia. Devem ser mantidos relacionamentos apropriados e saudaveis com orgaos

politicos e agéncias governamentais.

1. Nao deve haver envolvimento em qualquer forma de corrupgao, inclusive chantagem e subornos.

2. Quaisquer presentes, fundos, recompensas, compensagdes ou outros beneficios que possam levar a fraudes,
atos ilegais ou violagdo de confianga ndo devem ser concedidos ou recebidos, direta ou indiretamente, no
decorrer de negocios.

Devem ser desenvolvidos politicas e sistemas de treinamento anticorrupgao.

4, A livre e justa concorréncia deve ser respeitada, e deve haver conformidade com as leis e normas aplicaveis,
como a Lei Antimonopdlio (do Japdo) e normas internas.

5. Transacdes devem ser conduzidas em termos e condi¢des apropriados, em conformidade com praticas
comerciais validas, ndo devendo ser aceito nenhum ganho ou beneficio pessoal.

6. Nossos parceiros de negdcios devem agir em conformidade com as leis e normas de cada pais, mantendo
relacionamentos apropriados com o6rgaos politicos e agéncias governamentais ao conceder contribuigdes
politicas, presentes, entretenimento ou beneficios monetarios a agentes publicos nacionais ou estrangeiros ou

a outras pessoas comparaveis a essas.

14. Protegao de propriedade intelectual

1. Os direitos de propriedade intelectual detidos ou de propriedade da empresa de alguém devem ser protegidos
e cuidados para impedir a sua violagdo por quaisquer terceiros.

2. Nao deve haver envolvimento em qualquer violagdo de direitos, por exemplo, aquisi¢do ou uso nao autorizado
de propriedade intelectual, como patentes de terceiros, modelos utilitarios, projetos, marcas registradas e
segredos comerciais, uso nao autorizado de software e copia ndo autorizada de livros e informagdes através de

varias formas de midia, etc.

15. Gestao de exportagao e importagao

1. Todas as leis e normas aplicaveis relativas a exportacdo e importagdo de produtos e matérias-primas devem
ser cumpridas.

2. Nao deve haver conexdes com paises e regides, organiza¢des ou individuos que estejam sujeitos a sang¢des
econdmicas internacionais relativas a provisao de fundos e bens por produtos e matérias-primas, ou salarios

como remuneracao de trabalho.

16. Desenvolvimento de sistemas internacionais de geragao de relatérios

Deve ser estabelecida uma estrutura para tratar corretamente de questdes reportadas de dentro

ou de fora da empresa com relagao a fraudes cometidas por uma organizagao ou individuo e
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consultas relacionadas a fraude, e devem ser realizados esforgos para prevenir proativamente
violagoes de direitos humanos e fraude, obter a detecgao precoce e correcao dessas e garantir a

protecao integral dos direitos humanos e a manutencao da conformidade.

17. Prontidao para desastres

Devem ser adotadas medidas ativas de preparagdo para desastres a fim de garantir a segurancga
dos funcionarios e residentes locais, que é a maior prioridade, e minimizar danos. Deve ser criado
um plano de continuidade de negocios para minimizar danos a ativos da empresa e permitir a
continuidade das operagdes de negocios ou a recuperagido precoce das operagoes de negocios

normais, devendo ser realizadas simulagoes periddicas para revisar o plano.

18. Desenvolvimento na cadeia de suprimentos

Nossos parceiros de negocios devem se esforgar para que os fornecedores de parceiros de
negocios compreendam e ajam em conformidade com as Diretrizes de agdes para parceiros de

negocios e prestem apoio e adotem agoes corretivas periodicamente conforme o necessario.

19. Monitoramento

O monitoramento destina-se a “fornecer seguranga e confiabilidade aos nossos clientes”, “manter
relacionamentos mutuamente benéficos com parceiros de negécios” e “promover as Diretrizes de
acOes para parceiros de negdcios”. Solicitamos sinceramente que os nossos parceiros de

negocios prestem apoio no monitoramento.

1. Os parceiros de negocios devem cooperar caso ocorra o monitoramento de eventos para verificar a
conformidade com as Diretrizes de a¢bes para parceiros de negocios.

2. Devem haver preparacdo e manutenc¢do apropriadas de documentos evidenciais e registros de desempenho que
oferecam suporte a conformidade deles com as Diretrizes de ag¢des para parceiros de negocios. Tal
documentagdo deve ser divulgada e compartilhada com o Grupo SEVEN & i caso solicitado.

3. Devem ser adotadas medidas para corrigir ou retificar falta de conformidade com as Diretrizes de a¢des para

parceiros de negdcios identificada caso seja detectada através de monitoramento.

Formuladas em marcgo de 2007
Revisadas em abril de 2017

Revisadas em dezembro de 2019
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