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セブン＆アイグループの今とこれからを伝える株主通信



ごあいさつ

セブン&アイグループが目指す
ニューノーマル
〜 新たな顧客体験価値の創出に向けて〜

東日本大震災から10年

セブン&アイグループのサステナビリティ

SDGsネイティブの未来のために
今できることをひとつずつ

NEWS ＆ TOPICS

パートナー企業とともに
できたらいいなを、プラスしていく。
ATM+（プラス）
セブン銀行×日本電気

こだわりの産地を訪ねて

熟とまと  ヨーク  

2021年2月期 第3四半期決算概況

C O V E R  S T O R Y ●農業を中心に生活してきた日本では、1年を24等分してこまやかな季節
の移り変わりを日々の営みに活かしてきました。立春から始まり大寒で１年
を締めくくっているのが二十四節気、それらをさらに3つに分けて72等分し
たのが七十二候です。表紙イラストでは、「二十四節気・七十二候」にまつ
わる自然の恵みをテーマにし、お客様の暮らしに寄り添うセブン＆アイグ
ループでありたいという思いを表しています。 
●春号となる今号は、新暦2月3日の立春から5月５日頃に終わる穀雨までの
季節を象徴するさまざまなモチーフを集めました。春風とともに飛来するつば
めや、色鮮やかな菜の花。一斉に花開く桜の下で広げたい、お花見弁当、
お花見団子。ひと口頬張れば、春の香りが口いっぱいに広がる桜餅など。
●家族や友人と、春を満喫しに出かけることも難しい。そんな時だからこ
そ、せめて記憶の中にある、暖かな春の日差しや、そよ風の心地よさを思
い起こしてもらえたら…。そんな願いを込めて描いてくれたのは、イラスト
レーターの本山浩子さん。春らしい暖かな色彩で、季節の美しさを表現し
てくださいました。本山浩子さんのWEBサイト:mh-art.com

節気 期間 節気の解説 季節のもの

立春 2月3日頃～ 暦では、この日から立夏の前日までが春。
まだ晩冬の装いが残る時季

あさつき、高菜、
いせえび

雨水 2月18日頃～ 雪や氷が解け、雪に代わって雨が降り始め
る頃。寒さが峠を越え、暖かくなり始める

あしたば、菜の花、
はまぐり

啓蟄 3月5日頃〜 大地が温まり、冬眠をしていた地中の虫
が春の陽気に誘われて穴から出てくる頃

たらの芽、ぜんまい、
あさり

春分 3月20日頃～ この日を境に昼の時間が長くなり、夜の時間
が短くなる。農事始めをする時季にあたる 三つ葉、つくし、白魚

清明 4月4日頃～ すべてのものが清々しく明るく美しい頃。
さまざまな花が楽しめる時季でもある

にら、じゃがいも、
桜えび

穀雨 4月20日頃～ 種まきや育苗に適した時季。この頃から
降雨量が増え、日差しも強くなり始める

さやえんどう、めばる、
やりいか

大
暑 小

暑 夏至

芒種
小満

立夏

秋夏
春冬

霜 降
寒 露

秋分

白露
処
暑

立
秋

株主通信
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東
日
本
大
震
災
か
ら
10
年
が
経
ち
ま
し
た
。
震
災
に
よ
り
亡
く
な
ら
れ
た
方
々
へ
改
め
て
哀
悼
の
意
を
捧

げ
ま
す
。
そ
し
て
、
被
災
さ
れ
た
す
べ
て
の
方
に
心
か
ら
お
見
舞
い
を
申
し
上
げ
ま
す
。

　

私
た
ち
セ
ブ
ン
&
ア
イ
グ
ル
ー
プ
に
と
っ
て
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
は
現
在
の
事
業
の
存
在

意
義
を
問
い
直
す
契
機
と
な
り
ま
し
た
。
第
一
に
、
グ
ル
ー
プ
が
主
要
な
事
業
領
域
と
し
て
い
る
「
食
」
が
、

健
康
、
安
全
・
安
心
な
ど
暮
ら
し
の
基
盤
を
支
え
る
重
要
な
取
り
組
み
で
あ
り
、
こ
こ
に
注
力
す
る
意
義
が
ま

す
ま
す
鮮
明
に
な
り
ま
し
た
。
第
二
に
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
と
言
わ
れ
る
新
し
い
生
活
様
式
に
対
し
、
お
客
様

の
生
活
や
地
域
社
会
に
寄
り
添
う
と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
を
改
め
て
掘
り
下
げ
る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。
た
と

え
ば
、
専
門
店
事
業
で
は
レ
ス
ト
ラ
ン
と
い
う
事
業
ス
タ
イ
ル
だ
け
に
拘こ

う
で
い泥
せ
ず
に
、
高
性
能
の
キ
ッ
チ
ン
を

活
か
し
て
高
品
質
の
料
理
を
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
や
デ
リ
バ
リ
ー
に
よ
っ
て
お
客
様
に
提
供
す
る
と
い
う
、
新
た
な

役
割
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。
百
貨
店
事
業
で
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
リ
モ
ー
ト
接
客
な
ど
を
通
じ
て
お
客
様

の
ご
要
望
を
具
体
的
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
形
に
変
え
て
提
供
す
る
と
い
う
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
も

見
え
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
優
良
な
立
地
を
活
か
し
、
従
来
の
百
貨
店
の
枠
組
み
を
超
え
て
、
地
域
の
皆
様
が

求
め
る
コ
ン
テ
ン
ツ
を
取
り
揃
え
る
、
複
合
型
の
商
業
施
設
と
し
て
着
実
に
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

　

２
０
２
１
年
は
、
こ
う
し
た
根
本
的
な
存
在
意
義
の
見
直
し
か
ら
生
ま
れ
た
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

に
挑
戦
し
、
具
体
的
な
成
果
に
結
び
つ
け
て
い
く
年
と
と
ら
え
て
い
ま
す
。
現
在
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

い
る
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
で
も
、
グ
ル
ー
プ
共
通
の
物
流
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を

整
備
し
、
新
た
な
顧
客
体
験
価
値
の
創
出
を
具
現
化
し
て
い
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
環
境
負
荷
の
低
減
へ
向
け
た
取
り
組
み
で
は
、
最
新
技
術
を
導
入
し
な
が
ら
見
直
し
を
行
い
、

グ
ル
ー
プ
店
舗
が
地
域
の
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
・
エ
コ
ノ
ミ
ー（
循
環
型
経
済
）の
拠
点
と
な
る
よ
う
注
力
し
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
「
お
客
様
の
暮
ら
し
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
」
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
と
し
て
、
多
岐
に
わ
た

る
挑
戦
を
し
て
ま
い
り
ま
す
。
２
０
２
１
年
も
皆
様
の
ご
理
解
と
ご
支
援
を
賜
り
ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

代表取締役社長

井阪 隆一

ごあいさつ
CON T EN T S

大
寒小

寒冬至

大雪
小雪

立 冬

穀雨
清明

春分

啓蟄
雨
水

立
春

1

14

20

22

24

2

8

12

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
挑
戦
し
、
顧
客
体
験
価
値
の
創
出
へ

1



ATM

ワンストップショッピング

スキャンカート

AIによる発注提案システム

オンライン接客

お届けサービス

顔認証機能

イトーヨーカドー とくし丸

セブン - イレブン
ネットコンビニ  

 セブン＆アイグループ  が目指すニューノーマル
 ～新たな顧客体験価  値の創出に向けて～

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
に
よ
っ
て
社

会
環
境
は
大
き
く
変
化
、
お
客
様
の
価
値
観
や
購
買
行

動
も
大
き
く
変
わ
り
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
と
呼
ば
れ
る

「
w
i
t
h
コ
ロ
ナ
」
を
前
提
と
し
た
新
し
い
生
活
様

式
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

　
こ
の
「
w
i
t
h
コ
ロ
ナ
」
の
新
時
代
に
、
私
た
ち

が
お
客
様
の
暮
ら
し
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
で
あ
り

続
け
る
た
め
に
は
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
各
社
が

存
在
意
義
を
見
直
し
、こ
れ
ま
で
取
り
組
ん
で
き
た
改
革

を
加
速
化
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
同
時
に
、
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
お
客
様
や
地
域
社
会
に
期
待
以
上

の
体
験
を
し
て
い
た
だ
け
る
質
の
高
い
価
値
を
生
み
出

し
、
お
客
様
に
お
届
け
す
る
挑
戦
を
し
て
い
ま
す
。
こ
こ

で
は
、
そ
う
し
た
取
り
組
み
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　
買
物
か
ら
決
済
ま
で
、先
進
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
で
人
々

の
生
活
を
便
利
に
、
円
滑
に
す
る「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）」
の
推
進
。
事
例
の
一
つ

が
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
に
よ
る
発
注
提

案
シ
ス
テ
ム
で
す
。
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
発
注
提
案
に
よ

る
効
率
化
で
店
舗
の
生
産
性
の
最
大
化
を
目
指
し
、全
店

に
導
入
し
ま
し
た
。
ま
た
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
、
ス

キ
ャ
ン
カ
ー
ト
の
導
入
に
よ
り
、コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
顕

著
に
な
っ
た
買
物
時
間
の
短
縮
、非
接
触
と
い
っ
た
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
と
同
時
に
、
レ
ジ
業
務
の
省

人
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。
い
ず
れ
の
取
り
組
み
も
、生
産

性
を
高
め
て
確
保
で
き
た
時
間
を
使
い
、
接
客
や
売
場

づ
く
り
な
ど
、人
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
に
注
力
す
る
こ

と
を
目
的
と
し
て
お
り
、お
客
様
と
の
関
係
性
を
よ
り
深

め
て
い
く
た
め
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
一
例
で
す
。

　
一
方
、コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
新
た
な
視
点
で
取
り
組
ん

で
い
る
の
が
そ
ご
う
・
西
武
の
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
接

客
で
す
。
お
客
様
と
の
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

手
段
と
し
て
D
X
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の

ニ
ー
ズ
が
さ
ら
に
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
必
要
な
も
の
が

１
カ
所
で
お
買
い
求
め
い
た
だ
け
る
だ
け
で
は
な
く
、

「
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
」
に
ふ
さ
わ
し
い
商
品
や
環
境
に
配

慮
し
た
商
品
を
提
案
す
る
こ
と
で
、お
客
様
満
足
の
向
上

を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
社
会
環
境
の
変
化
の
中
で
、
毎
日
の
買
物
に
不
便
を

感
じ
る
方
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
べ
く
、
移
動
販
売
車

「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー 

と
く
し
丸
」
の
運
用
、
セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
の
商
品
を
お
近
く
の
お
店
か
ら
自
宅
や
職
場
へ

お
届
け
す
る
「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン 

ネ
ッ
ト
コ
ン
ビ
ニ
」

の
展
開
を
進
め
て
い
ま
す
。
混
雑
を
回
避
で
き
る
買
物
ス

タ
イ
ル
は
、
今
後
さ
ら
に
お
客
様
ニ
ー
ズ
の
増
加
が
見
込

ま
れ
ま
す
。
今
回
は
「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー 

と
く
し
丸
」

に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

変
化
の
訪
れ
を
成
長
機
会
と
し
て

改
革
を
加
速
す
る

デ
ジ
タ
ル
活
用

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応

ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
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Ａ
Ｉ
に
よ
る
発
注
提
案
シ
ス
テ
ム
を
全
店
導
入

よ
り
魅
力
的
な
売
場
づ
く
り
へ

—
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
—

—
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
—

AI技術活用の目的
業務効率の改善

▼
人員配置の適正化

▼
人時生産性の向上

ヒトへの膨大な負荷

お客様満足

お客様満足

人時生産性の向上

売場づくり

発注
判断

接客

ヒ ト A I

集計
発注

分析
予測

売場づくり

発注

判断
予測
分析
集計

接客

ヒ ト

業
務
の
効
率
化
、
省
力
化
に
と
ど
ま
ら
な
い
Ｄ
Ｘ
で 

サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
、
お
客
様
満
足
の
向
上
を
目
指
す

　
店
舗
に
お
け
る
主
要
業
務
の
一
つ
で
あ
る
発
注
は
、

経
験
に
よ
っ
て
得
た
ノ
ウ
ハ
ウ
に
よ
る
個
人
差
が
大
き
な

課
題
で
し
た
。
こ
れ
を
平
準
化
す
る
こ
と
を
目
的
に
、

２
０
１
８
年
春
よ
り
、
発
注
業
務
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
（
人
工

知
能
）
活
用
に
向
け
、
一
部
の
店
舗
に
て
実
証
実
験
を

開
始
。
そ
の
成
果
を
ふ
ま
え
、
昨
年
９
月
１
日
、
Ａ
Ｉ

を
使
っ
た
発
注
提
案
シ
ス
テ
ム
を
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

全
１
３
６
店
舗
に
導
入
し
ま
し
た
。
商
品
の
価
格
や
、
気

温
・
降
水
確
率
な
ど
の
天
候
与
件
、曜
日
に
よ
る
特
性
と

い
っ
た
基
本
情
報
を
Ａ
Ｉ
が
分
析
し
、
最
適
な
販
売
予
測

数
を
提
案
し
ま
す
。
発
注
数
量
の
確
定
は
発
注
担
当
者

が
行
う
仕
組
み
で
、
対
象
と
な
る
商
品
は
、
カ
ッ
プ
麺
や

菓
子
な
ど
の
加
工
食
品
、
冷
凍
食
品
、
ア
イ
ス
、
牛
乳

な
ど
計
約
８
０
０
０
品
目
に
上
り
ま
す
。

　
Ａ
Ｉ
に
よ
る
発
注
提
案
は
、
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
れ

軽
減
し
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
を
使
っ
た
発
注
提
案
シ
ス
テ
ム

の
導
入
は
、
発
注
業
務
の
み
な
ら
ず
、
あ
ら
ゆ
る
業
務
の

効
率
化
、
生
産
性
向
上
な
ど
の
成
果
に
つ
な
が
り
ま
す
。

今
後
、
さ
ら
に
Ａ
Ｉ
発
注
の
対
象
商
品
を
拡
大
。
業
務
の

効
率
化
に
よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
た
時
間
を
接
客
や
売
場
づ

く
り
な
ど
、お
客
様
満
足
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

　
現
在
、弁
当
や
惣
菜
な
ど
の
製
造
部
門
で
の
Ａ
Ｉ
に
よ

る
製
造
数
の
提
案
の
テ
ス
ト
も
進
め
て
い
ま
す
。基
本
情

報
を
も
と
に
、
ど
の
商
品
を
何
個
つ
く
る
の
が
適
正
か
、

Ａ
Ｉ
が
そ
の
店
が
持
つ
最
大
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
の
製
造
計
画

を
推
奨
値
と
し
て
は
じ
き
出
し
、人
が
そ
れ
を
参
考
に
製

造
し
ま
す
。時
間
帯
で
そ
の
日
の
変
化
や
与
件
変
化
を
Ａ

Ｉ
が
確
認
し
て
ア
ラ
ー
ム
を
出
す
仕
組
み
で
、必
要
な
タ

イ
ミ
ン
グ
で
、
必
要
な
数
量
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
、

販
売
機
会
ロ
ス
が
削
減
さ
れ
、弁
当
・
寿
司
な
ど
の
売
上

が
2
桁
の
伸
び
を
示
し
て
い
ま
す
。

　
Ａ
Ｉ
の
提
案
に
従
う
こ
と
に
抵
抗
を
感
じ
る
従
業
員
も

ば
す
ぐ
に
効
果
を
発
揮
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

適
切
な
発
注
提
案
が
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、基

本
情
報
を
入
力
し
、
実
際
に
運
用
し
な
が
ら
精
度
を
高

め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、実
験
開
始
当

初
は
発
注
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
つ
担
当
者
が
、
Ａ
Ｉ
が
提
案

す
る
発
注
内
容
を
精
査
し
、
修
正
を
加
え
る
作
業
が
必

要
で
し
た
が
、
運
用
を
続
け
る
に
従
っ
て
Ａ
Ｉ
の
精
度
が

向
上
。
最
終
的
に
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
こ
と
で
基
準
・
標

準
に
合
っ
た
適
正
数
量
を
効
率
的
に
導
き
出
す
こ
と
が
可

能
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
開
店
前
に
適
正
な

数
量
を
陳
列
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、日
中
の
補
充
が

最
低
限
で
済
み
、
営
業
時
間
中
に
品
切
れ
に
な
る
頻
度

が
減
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
不
要
な
在
庫
が
減
り
バ
ッ

ク
ル
ー
ム
に
は
余
裕
が
生
ま
れ
て
お
り
、
今
後
、
売
場

面
積
の
拡
大
も
検
討
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、担
当
者
が
発
注
作
業
に
か
け
る
時
間
は
Ａ
Ｉ
導

入
以
前
に
比
べ
て
平
均
約
３
割
短
縮
さ
れ
ま
し
た
。発
注

業
務
に
か
か
る
時
間
が
減
り
、発
注
数
量
を
確
定
す
る
時

間
が
早
ま
っ
た
こ
と
で
、
物
流
セ
ン
タ
ー
で
の
作
業
も
前

倒
し
で
行
う
こ
と
が
可
能
に
。
ス
タ
ッ
フ
の
業
務
負
担
を

い
ま
し
た
が
、
そ
れ
に
対
し
て
強
制
的
に
押
し
進
め
る
の

で
は
な
く
、
現
場
の
課
題
を
吸
い
上
げ
な
が
ら
、
シ
ス
テ

ム
を
有
効
活
用
で
き
る
環
境
づ
く
り
を
し
て
い
く
こ
と
が

重
要
で
す
。
製
造
の
担
当
者
に
と
っ
て
、
自
分
た
ち
が
つ

く
っ
た
も
の
を
廃
棄
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
は
非
常
に

辛
い
も
の
で
、
売
れ
な
い
と
、
確
実
に
売
れ
る
分
し
か
つ

く
ら
な
く
な
り
ま
す
。
す
る
と
、
品
切
れ
を
起
こ
し
販

売
機
会
の
損
失
に
な
る
な
ど
縮
小
均
衡
に
つ
な
が
り
ま

す
。そ
れ
が
Ａ
Ｉ
の
活
用
に
よ
っ
て
解
決
さ
れ
る
こ
と
で
、

従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
。

　
Ａ
Ｉ
は
、
あ
く
ま
で
「
人
が
使
う
も
の
」
で
あ
り
、
何

の
た
め
に
Ａ
Ｉ
を
活
用
す
る
の
か
と
い
う
目
的
を
、
店
舗

の
従
業
員一人
ひ
と
り
が
理
解
し
て
初
め
て
、
Ａ
Ｉ
活
用

に
よ
る
売
上
伸
長
や
作
業
の
効
率
化
な
ど
の
成
果
に
つ
な

が
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
ス
ー
パ
ー
で
お
客
様
が
求
め
て

い
る
の
は
で
き
立
て
の
惣
菜
で
す
。
Ａ
Ｉ
は
、
最
適
な
製

造
個
数
や
時
間
を
は
じ
き
出
す
こ
と
は
で
き
て
も
、
で

き
立
て
の
惣
菜
を
売
場
に
手
早
く
並
べ
、
お
客
様
に「
で

き
立
て
で
す
」
と
、
お
声
が
け
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
売
場
の
従
業
員
は
、
お
客
様
に
快
適
に
お
買
物
い
た

だ
く
環
境
づ
く
り
に
注
力
し
て
い
き
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
は
、
人
で
な
け
れ
ば
で
き
な
い

こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め
の
人
員
と
時
間

を
確
保
す
る
た
め
に
、機
械
に
で
き
る
こ
と
は
で
き
る
だ

け
機
械
に
任
せ
る
。
そ
れ
が
、
私
た
ち
が
考
え
る
Ｄ
Ｘ
で

す
。
リ
ア
ル
店
舗
の
最
大
の
強
み
で
あ
る
、
お
客
様
と
売

場
ス
タ
ッ
フ
と
の
関
わ
り
を
大
切
に
し
な
が
ら
、
生
産
性

の
向
上
、
さ
ら
に
は
利
益
に
つ
な
げ
て
い
く
。
そ
の
た
め

の
Ｄ
Ｘ
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
、福
島
県
郡
山
市
の
片
平
店
で

新
型
カ
ー
ト
「
ス
キ
ャ
ン
カ
ー
ト
」
の
本
格
導
入
を
開

始
し
ま
し
た
。

　
バ
ー
コ
ー
ド
を
ス
キ
ャ
ン
す
る
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
重
量

セ
ン
サ
ー
を
搭
載
し
た
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
カ
ー
ト
で
、
お

客
様
自
身
が
商
品
を
ス
キ
ャ
ン
し
な
が
ら
お
買
物
を
し

て
い
き
ま
す
。
精
算
は
専
用
レ
ジ
で
行
い
、「
現
金
」

「
n
a
n
a
c
o 

」「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
」
が
利
用
で

き
、カ
ー
ト
に
マ
イ
バ
ッ
グ
を
セ
ッ
ト
す
れ
ば
袋
に
詰
め

替
え
る
作
業
も
な
く
、有
人
レ
ジ
と
比
べ
て
３
分
の
１
〜

２
分
の
１
の
時
間
で
買
物
が
完
了
し
ま
す
。

　
Ａ
Ｉ
機
能
や
重
量
セ
ン
サ
ー
を
活
用
し
た
カ
ー
ト
の
導

入
は
、
東
北
や
北
関
東
の
食
品

ス
ー
パ
ー
で
は
初
の
試
み
と
な

り
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
の
拡
大
防
止
に
も
役
立
つ

と
し
て
お
客
様
に
も
ご
好
評
を

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
ま
た
、

レ
ジ
の
人
員
を
売
場
に
配
置
す

る
こ
と
で
品
切
れ
な
ど
に
対
応

し
や
す
く
な
り
、
お
客
様
満
足

の
向
上
に
貢
献
し
ま
す
。

Ａ
Ｉ
活
用
の
目
的
を
明
確
に
し

人
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
に
注
力

ス
キ
ャ
ン
カ
ー
ト
導
入
で

買
物
時
間
短
縮
、
非
接
触
で
感
染
予
防
も

デジタル
活用

購入する商品をスキャンしてカー
トの中に。専用タブレットでは
チラシ情報やレシピも閲覧可能。
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—
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
—

2022年には首都圏、関
西を中心に、100台以
上の稼働を見込んでい
ます。

—
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
—

ワンストップ
ニーズへの
対応

ラスト
ワンマイル

　
高
齢
化
や
単
身
世
帯
の
増
加
、
中
小
小
売
店
舗
の
減
少

と
い
っ
た
社
会
環
境
の
変
化
を
背
景
に
、
日
常
の
買
物
に

お
困
り
の
方
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
ニ
ー
ズ
に
対

応
す
べ
く
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
昨
年
４
月
30
日
よ
り
、

移
動
販
売
車
「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー 

と
く
し
丸
」
の
運
用

を
開
始
し
ま
し
た
。
冷
蔵
機
能
を
備
え
た
軽
車
両
に
加
工

食
品
や
生
鮮
食
品
、
日
用
品
な
ど
約
４
０
０
品
目
１
２

０
０
ア
イ
テ
ム
を
積
載
、お
客
様
の
玄
関
先
ま
で
訪
問
し

販
売
し
ま
す
。
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
は
売
場
の
担
当
者
が
プ

ロ
の
目
で
商
品
を
選
定
し
て
お
届
け
す
る
の
に
対
し
、
と

く
し
丸
で
は
お
客
様
が
実
際
に
手
に
取
っ
て
商
品
を
ご
覧

い
た
だ
け
る
こ
と
も
好
評
を
い
た
だ
い
て
お
り
、２
０
２
０

年
12
月
現
在
、
14
店
舗
16
台
が
稼
働
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
ご
高
齢
の
お
客
様
の
見
守
り
の
役
割
を
果
た
す

こ
と
が
で
き
る
な
ど
、
地
域
の
安
全
・
安
心
に
も
貢
献
し

て
い
ま
す
。

　
今
後
も
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
な
ら
で
は
の
品
揃
え
を

活
か
し
て
、
地
域
や
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
、
随
時

エ
リ
ア
を
拡
大
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
を

活
用
し
た
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
接
客
や
ラ
イ
ブ
コ
マ
ー

ス
を
開
始
、
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
の
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
て

い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
に
お
け
る
外
商
事
業
（
お
得
意
様
）

は
、
そ
ご
う
・
西
武
の
店
舗
売
上
の
約
25
%
を
占
め
る

大
き
な
柱
で
す
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
お
客
様
と
の
対
面
に

よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
に
く
い
こ
と
が
課
題

と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、昨
年
７
月
下
旬
、
外
商

顧
客
向
け
に
ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
店
外

催
事
を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、
お
客
様
か
ら
ご
好
評
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。

　
課
題
と
な
っ
た
の
は
、
顧
客
情
報
な
ど
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
確
保
と
、
商
品
の
詳
細
を
わ
か
り
や
す
く
お
見
せ

で
き
る
か
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
大
き
さ
の
違
い
や
、

素
材
の
質
感
、
色
合
い
、
光
沢
な
ど
を
よ
り
リ
ア
ル
に

映
し
出
す
た
め
の
技
術
を
学
ぶ
と
と
も
に
、宝
飾
品
や

腕
時
計
は
細
部
を
映
し
出
す
た
め
の
接
写
用
の
ボ
ッ
ク

ス
を
用
意
す
る
な
ど
、準
備
に
２
カ
月
を
費
や
し
ま
し
た
。

　
会
場
と
お
客
様
の
ご
自
宅
、
店
舗
な
ど
を
結
ぶ
形
で

開
催
。
広
島
店
で
は
お
客
様
を
店
舗
に
お
招
き
し
、

店
長
が
東
京
の
会
場
か
ら
ご
挨
拶
す
る
と
い
っ
た
、

新
た
な
趣
向
も
取
り
入
れ
ま
し
た
。
４
日
間
の
開
催
で
、

想
定
を
上
回
る
多
く
の
お
客
様
に
ご
成
約
い
た
だ
き
ま

し
た
。
そ
の
後
の
催
事
で
も
、
お
客
様
の
こ
と
を
よ
く

知
る
外
商
の
担
当
者
が
、
お
客
様
の
嗜
好
や
興
味
の
度

合
い
を
考
慮
し
な
が
ら
、
ご
紹
介
す
る
商
品
の
数
や
順

番
を
検
討
、
販
売
員
と
連
携
し
て
商
品
説
明
の
仕
方
を

工
夫
す
る
な
ど
、
対
面
に
よ
る
接
客
と
同
等
以
上
の
ご

提
案
が
で
き
る
環
境
を
つ
く
り
、
売
上
は
好
調
に
推
移

し
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
同
年
８
月
に
は
コ
ス
メ
情
報
サ
イ
ト
「
キ

レ
イ
デ
パ
ー
ト
」
を
オ
ー
プ
ン
。
百
貨
店
な
ら
で
は
の

「
ブ
ラ
ン
ド
力
」
を
活
か
し
た
サ
イ
ト
構
成
で
、
化
粧
品

だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、〝
キ
レ
イ
に
な
り
た
い
〞
と
い
う

関
心
事
を
テ
ー
マ
に
、
販
売
員
に
よ
る
専
門
的
な
ア
ド

バ
イ
ス
を
紹
介
す
る
動
画
な
ど
、
ｅ
コ
マ
ー
ス
な
ら
で

は
の
コ
ン
テ
ン
ツ
の
充
実
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
お
客
様
と
の
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
可
能
な
点
に
着
目
し
、
毎
月
最
終
金
曜
日
に
ラ
イ

ブ
コ
マ
ー
ス
を
実
施
。
店
頭
で
の
イ
ベ
ン
ト
の
集
客
数

が
１
回
に
数
十
人
で
あ
る
の
に
対
し
、
ラ
イ
ブ
コ
マ
ー
ス

の
視
聴
者
数
は
２
０
０
０
〜
３
０
０
０
人
。
ア
ー
カ
イ

ブ
の
視
聴
も
多
く
、
手
応
え
を
感
じ
た
各
ブ
ラ
ン
ド

が
、積
極
的
に
世
界
・
日
本
の
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
メ
イ
ク

ア
ッ
プ
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
を
招し
ょ
う
へ
い聘
。
ネ
ッ
ト
で
視
聴
で
き

る
気
軽
さ
か
ら
、
こ
れ
ま
で
そ
ご
う
・
西
武
を
ご
利
用

で
は
な
か
っ
た
お
客
様
に
も
e.
デ
パ
ー
ト
で
ご
購
入
い

た
だ
く
な
ど
、
新
た
な
顧
客
獲
得
に
も
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
。

　
外
商
と
「
キ
レ
イ
デ
パ
ー
ト
」、
ア
プ
ロ
ー
チ
の
方
法

は
異
な
り
ま
す
が
、
お
客
様
と
の
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
手
段
の
一
つ
と
し
て
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

ビ
デ
オ
会
議
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た

オ
ン
ラ
イ
ン
接
客
で
外
商
を
拡
充

—
そ
ご
う
・
西
武
—

生
活
シ
ー
ン
の
変
化
に
合
わ
せ
て

商
品
を
見
直
し
、
売
場
を
刷
新

　
長
引
く
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、お
客
様
の
消
費
行
動
は

大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。「
で
き
る
だ
け
短
時
間
で
買

物
を
済
ま
せ
た
い
」「
複
数
の
専
門
店
を
回
る
よ
り
、
１

カ
所
で
必
要
な
も
の
を
揃
え
た
い
」、
こ
の
よ
う
な
社
会

背
景
か
ら
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
求
め
ら
れ
る
役
割
も
変

化
し
て
い
ま
す
。イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
た
ま
プ
ラ
ー
ザ
店

は
昨
年
９
月
、
衣
料
・
住
居
の
フ
ロ
ア
を
改
装
し
、『
新

し
い
生
活
様
式
店
舗
』と
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン

し
ま
し
た
。

　
新
し
い
生
活
様
式
に

対
応
し
た
フ
ロ
ア
を
テ

ー
マ
に 

、お
客
様
の
生
活

シ
ー
ン
の
変
化
に
合
わ

せ
て
フ
ロ
ア
全
体
の
レ

イ
ア
ウ
ト
を
刷
新
。
特

に
、
昨
今
の
環
境
問
題

へ
の
関
心
・
意
識
の
高
ま
り
に
対
応
し
て
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
過
去
最
大
の
品
揃
え
と
な
る
、約
１
８
０
０
ア
イ
テ

ム
の
地
球
環
境
に
配
慮
し
た
エ
コ
素
材
を
使
用
し
た
商
品

を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
衛
生
面
に
お
い
て
は
、日
常
使
い
や
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性

を
持
っ
た
約
４
０
０
ア
イ
テ
ム
以
上
の
マ
ス
ク
と
関
連
グ

ッ
ズ
を
集
め
た
「
マ
ス
ク
の
森
」
や
、
抗
ウ
イ
ル
ス
関
連

の
衣
類
を
集
約
し
た
売
場
を
新
た
に
設
置
。
ま
た
、
コ
ロ

ナ
禍
に
お
い
て
需
要
が
増
し
た
「
イ
エ
ナ
カ
生
活
」
を
快

適
に
す
る
キ
ッ
チ
ン
雑
貨
、
寝
具
、
健
康
グ
ッ
ズ
を
集
約

し
た
売
場
も
開
設
し
ま
し
た
。

　
業
務
の
効
率
化
に
向
け
て
は
、リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
合
わ
せ

て
背
高
の
什
器
を
導
入
、従
来
の
約
１
・
５
倍
の
陳
列
量
と

な
り
、商
品
の
ア
ピ
ー
ル
も
効
果
的
に
行
え
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
に
加
え
、在
庫
確
認
の
た
め
に
バ
ッ
ク
ル
ー
ム
に
戻

る
回
数
が
減
少
。
ま
た
、従
来
分
散
し
て
い
た
レ
ジ
カ
ウ
ン

タ
ー
を
１
カ
所
に
集
約
す
る
こ
と
で
生
産
性
の
向
上
を
図
っ

て
い
ま
す
。今
後
も
お
客
様
の
声
を
聞
き
、
ス
ピ
ー
ド
を
持

っ
て
売
場
を
改
善
し
続
け
て
い
く
と
同
時
に
、
た
ま
プ
ラ
ー

ザ
店
を
ベ
ー
ス
に
、
商
圏
や
エ
リ
ア
の
特
性
に
合
っ
た
『
新

し
い
生
活
様
式
店
舗
』
の
展
開
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

新
た
な
価
値
、
新
た
な
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

『
新
し
い
生
活
様
式
店
舗
』
を
提
案

必
要
と
さ
れ
る
お
客
様
の
も
と
へ

ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
を
担
う「
と
く
し
丸
」

イベント会場から、販売員が商品説明をします。
商品を美しく見せるための照明にもこだわります。

お客様はご自宅のパソコンからご参加。外商
の担当者がお伺いし、説明をフォローしたり
お客様のご要望を会場に伝えます。

毎月開催している『Beauty Live Commerce』
会場準備の様子。

イトーヨーカドー
たまプラーザ店
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東
日
本
大
震
災
直
後
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
１
７
０
店

舗
中
、
１
０
５
店
舗
が
閉
鎖
に
追
い
込
ま
れ
ま
し
た
。
し

か
し
地
域
の
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
1
日
も
早
い
復
旧
に

取
り
組
み
、そ
の
２
カ
月
後
に
は
１
６
３
店
舗
体
制
で
営

業
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
着
実
に
出
店
を
重

ね
、
店
舗
数
は
２
３
4
店
舗
（
2
0
2
1
年
1
月
末
時

点
）、
こ
の
10
年
間
、
増
収
増
益
を
継
続
し
て
い
ま
す
。

　
未
曽
有
の
難
局
を
乗
り
越
え
た
原
動
力
は
、「
野
越
え

山
越
え
は
る
ば
る
お
い
で
下
さ
る
お
客
様
に
誠
実
の
限
り

を
尽
く
せ
」と
い
う
創
業
の
精
神
が
、
従
業
員
一
人
ひ
と

り
に
受
け
継
が
れ
て
い
た
か
ら
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
２
０
１
１
年
３
月
11
日
、
私
は
会
議
に
出
席
す
る
た

め
、
東
京
に
あ
る
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
の
本
社

ビ
ル
に
い
ま
し
た
。
地
震
発
生
後
、
13
時
間
か
け
て
車
で

郡
山
に
戻
り
、
市
内
の
店
舗
を
回
る
と
、
ど
こ
も
天
井
や

壁
が
崩
れ
落
ち
、商
品
が
散
乱
す
る
店
内
か
ら
は
青
空
が

見
え
て
い
ま
し
た
。
私
は
「
あ
あ
、
会
社
は
こ
う
し
て

つ
ぶ
れ
る
の
か
」と
呆
然
と
立
ち
す
く
み
、
歩
く
こ
と
さ

え
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
し
か
し
、
各
地
域
の
ゾ
ー
ン
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
店
長
、
従

業
員
は
既
に
行
動
し
て
い
た
の
で
す
。本
部
は
早
急
に
対

策
本
部
を
立
ち
上
げ
て
救
助
活
動
を
行
い
、津
波
の
甚
大

な
被
害
を
受
け
た
石
巻
で
は
、
通
信
が
断
絶
す
る
中
、
店

長
の
判
断
で
従
業
員
と
周
辺
住
民
も
含
め
た
５
０
０
名
の

命
を
守
り
通
し
た
店
舗
も
あ
り
ま
し
た
。

　
原
発
事
故
の
影
響
を
受
け
た
い
わ
き
地
区
に
は
7
店

舗
、
約
６
０
０
人
が
働
い
て
い
ま
し
た
。
メ
ル
ト
ダ
ウ
ン

の
危
機
が
迫
る
中
、
従
業
員
の
命
を
守
る
た
め
に
私
は

「
全
員
、
店
を
捨
て
て
撤
退
し
ろ
！
」
と
号
令
を
か
け
ま

し
た
。
と
こ
ろ
が
、
店
舗
の
従
業
員
は「
表
に
お
客
様
が

並
ん
で
い
ま
す
！
撤
退
と
言
わ
ず
に
商
品
を
送
っ
て
ほ

し
い
！
」
と
訴
え
て
き
た
の
で
す
。「
我
々
は
地
域
の
お

客
様
の
命
と
生
活
を
守
り
た
い
、そ
の
た
め
に
従
業
員
も

み
ん
な
集
ま
っ
て
い
る
」
と
。

　
当
社
は
つ
ね
に
、「
店
は
お
客
様
の
た
め
に
あ
る
」と
い

う
理
念
を
大
切
に
し
て
き
ま
し
た
。そ
れ
が
自
ら
も
被
災
者

で
あ
る
従
業
員
の
皆
さ
ん
の
心
に
明
か
り
を
灯
し
、こ
う
し

た
災
害
の
時
こ
そ
使
命
感
を
持
っ
て
目
の
前
の
お
客
様
の
た

め
に
と
懸
命
に
尽
力
し
て
く
れ
て
い
た
の
で
す
。ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
は
命
を
つ
な
ぐ
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
で
あ
る
こ
と
を

実
感
し
、
従
業
員
の
姿
が
眩
し
く
思
え
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.
の
伊
藤
雅
俊
名
誉
会
長

と
鈴
木
敏
文
会
長
（
当
時
）
は
自
ら
メ
ー
カ
ー
に
掛
け
合

っ
て
物
資
調
達
に
動
い
て
く
だ
さ
り
、当
社
の
物
流
セ
ン

タ
ー
が
崩
壊
し
困
っ
て
い
る
と
知
っ
た
グ
ル
ー
プ
各
社
の

有
志
も
マ
イ
ク
ロ
バ
ス
で
が
れ
き
除
去
や
店
舗
復
旧
の
応

援
に
か
け
つ
け
、寝
袋
で
寝
泊
ま
り
し
て
苦
労
を
と
も
に

し
て
く
れ
ま
し
た
。
ご
家
族
か
ら
は
、「
ど
う
し
て
、
そ

の
よ
う
な
危
険
な
場
所
に
行
く
の
か
」と
止
め
ら
れ
た
そ

う
で
す
。
で
も
、「
小
売
業
で
働
く
者
の
使
命
だ
」
と
説

得
し
て
応
援
に
来
て
く
れ
た
の
で
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
、

い
ち
早
く
避
難
所
に
物
資
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
、早
期

の
店
舗
再
開
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。
物
心
両
面
で
の
手

厚
い
支
援
に
深
く
感
謝
し
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の

一
員
で
あ
る
こ
と
を
心
強
く
感
じ
た
出
来
事
で
し
た
。

東
日
本
大
震
災
か
ら
10
年

「
野
越
え
山
越
え
」
の
創
業
精
神
が

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
守
る
使
命
感
に

お
客
様
の
“
当
た
り
前
の
幸
せ
”
を
支
え
る
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に

試
練
を
乗
り
越
え
、
災
害
に
強
い
組
織
体
制
を

2
0
1
1
年
3
月
11
日
、
日
本
観
測
史
上
最
大
の
東
日
本
大
震
災
が
発
生
。
こ
の
未
曽
有
の

大
災
害
の
中
、
私
た
ち
は
迅
速
に
商
品
の
調
達
と
供
給
を
行
い
、
グ
ル
ー
プ
の
総
力
を
結
集
し

被
災
地
支
援
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

あ
れ
か
ら
10
年
、
と
く
に
甚
大
な
被
害
を
被
っ
た
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
災
害
の
教
訓
を
経
営
に

活
か
し
、
地
域
と
の
絆
を
よ
り
強
め
て
お
客
様
の
暮
ら
し
に
寄
り
添
い
続
け
て
い
ま
す
。「
奇
跡

の
復
興
」
を
牽
引
し
た
大
髙
善
興
会
長
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
通
じ
て
、
人
々
の
暮
ら
し
を
支
え

る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
思
い
を
お
伝
え
し
ま
す
。

株
式
会
社
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
　
代
表
取
締
役
会
長
　
大
髙 

善
興

ヨークベニマル湊鹿妻店 2020年12月撮影
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か
」「
幸
せ
と
は
何
だ
ろ
う
」
と
考
え
ま
し
た
。
そ
し
て

痛
切
に
感
じ
た
の
は
、「
朝
、
ご
飯
を
食
べ
て
、
元
気
に

働
く
」こ
の
よ
う
な
普
通
の
日
々
が
一
番
。
そ
ん
な
当
た

り
前
の
暮
ら
し
を
支
え
る
の
が
、我
々
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ

ッ
ト
の
存
在
意
義
で
す
。
震
災
後
、「
店
を
開
け
て
く
れ

て
あ
り
が
と
う
」と
感
謝
の
手
紙
が
何
百
通
も
届
き
ま
し

た
。
商
売
を
す
る
こ
と
で
、
こ
ん
な
に
も
お
客
様
に
喜
ん

で
い
た
だ
け
る
。
そ
の
こ
と
に
誇
り
を
持
ち
、「
地
域
の

お
客
様
の
お
役
に
立
つ
店
に
な
ろ
う
」「
会
社
の
哲
学
・

方
針
に
沿
っ
て
自
立
と
自
己
責
任
の
精
神
で
行
動
し
な
さ

い
」
と
繰
り
返
し
従
業
員
に
言
い
続
け
て
き
ま
し
た
。

　
一
昨
年
は
台
風
で
商
圏
が
甚
大
な
被
害
に
見
舞
わ
れ
、

３
店
舗
が
水
没
し
ま
し
た
が
、す
ぐ
さ
ま
従
業
員
が
結
集

し
て
バ
ス
で
か
け
つ
け
、わ
ず
か
1
日
で
被
災
し
た
店
舗

を
復
旧
さ
せ
ま
し
た
。「
ベ
ニ
マ
ル
は
な
ぜ
こ
ん
な
こ
と

　
津
波
が
押
し
寄
せ
、わ
ず
か
10
分
で
店
舗
が
水
没
し
た

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
多
賀
城
大
代
5
丁
目
店
。
従
業
員

が
励
ま
し
合
っ
て
が
れ
き
撤
去
を
す
す
め
る
中
で
被
災
者

が
買
物
に
困
っ
て
い
る
と
い
う
声
を
聞
き
、
チ
ル
ド
配
送

の
ト
ラ
ッ
ク
を
借
り
て
「
移
動
販
売
」
を
始
め
ま
し
た
。

　「
本
部
の
支
援
で
商
品
を
集
め
、
と
く
に
被
災
が
大
き

か
っ
た
地
域
を
回
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
お
客
様
と
心
が

つ
な
が
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
、5
月
に
店
舗
を
再
オ
ー
プ

ン
し
た
時
に
は
移
動
販
売
で
出
会
っ
た
お
客
様
に
多
数

ご
来
店
い
た
だ
き
、『
あ
の
時
は
助
か
っ
た
』
と
感
謝
の

言
葉
を
か
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
」
と
オ
ー
ナ
ー
の
小

林
佳
樹
さ
ん
。

　
毎
年
3
月
11
日
に
は
特
別
な
朝
礼
シ
ー
ト
を
制
作
、

震
災
の
教
訓
を
忘
れ
な
い
よ
う
、従
業
員
と
思
い
を
共
有

し
て
い
ま
す
。

　
ほ
ぼ
全
域
が
津
波
に
襲
わ
れ
た
石
巻
エ
リ
ア
。
幸
い

津
波
を
免
れ
た
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
石
巻
あ
け
ぼ
の
店

は
、
被
災
3
時
間
後
に
営
業
再
開
を
決
意
。
水
や
食
料

な
ど
の
生
活
必
需
品
を
求
め
て
多
く
の
お
客
様
が
来
店

さ
れ
ま
し
た
。
店
舗
は
、
停
電
の
た
め
明
か
り
も
な
く

レ
ジ
も
動
か
な
い
中
で
、
手
作
業
で
の
営
業
と
な
り
ま

し
た
が
、
ご
来
店
さ
れ
た
お
客
様
に
は
、
涙
な
が
ら
に

喜
ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　「
数
日
す
る
と
嗜
好
品
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る

な
ど
、
刻
々
と
変
化
す
る
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
ま
し
た
。

本
部
か
ら
は
、
最
優
先
で
商
品
が
送
り
込
ま
れ
、
社
員

も
応
援
に
か
け
つ
け
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
商

品
調
達
力
も
強
く
、
お
客
様
が
求
め
ら
れ
て
い
る
商
品

を
お
届
け
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」
と
当
時
店
長
だ

っ
た
青
山 

稔
さ
ん
。
10
年
経
っ
た
今
も
お
客
様
と
従
業

員
の
間
に
は
温
か
な
交
流
が
見
ら
れ
、
地
域
に
な
く
て

は
な
ら
な
い
存
在
と
な
っ
て
い
ま
す
。

が
で
き
る
の
か
？
」と
驚
か
れ
ま
し
た
が
、
ま
さ
に
震
災

の
教
訓
を
も
と
に
、精
神
的
に
も
災
害
に
強
い
組
織
づ
く

り
が
で
き
て
い
た
か
ら
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

　
こ
の
た
び
の
コ
ロ
ナ
禍
で
も
、本
部
・
店
舗
と
も
に
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
か
つ
冷
静
に
感
染
予
防
対
策
を
徹
底
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。そ
れ
で
も
想
定
外
の
こ
と
は
起
こ

り
、
４
店
舗
に
陽
性
者
が
出
て
や
む
な
く
一
時
閉
店
を

し
ま
し
た
。
し
か
し
、
再
開
後
す
ぐ
に
地
域
の
お
客
様
が

買
物
に
訪
れ
、
口
々
に
「
大
変
だ
っ
た
で
し
ょ
う
」
と
従

業
員
を
励
ま
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。地
域
の
お
客
様
に

必
要
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
担
う
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
し
か

し
、
経
済
全
体
の
先
行
き
は
楽
観
視
で
き
ず
、
お
客
様
の

消
費
意
欲
が
減
退
し
、東
北
地
方
の
人
口
も
減
少
し
て
い

く
中
で
、競
合
と
の
生
き
残
り
を
か
け
た
戦
い
が
始
ま
っ

て
い
ま
す
。

　
我
々
は
、ど
ん
な
時
も
ブ
レ
る
こ
と
な
く
創
業
の
精
神

に
立
ち
返
り
、
お
客
様
に
誠
実
を
尽
く
し
て
い
き
ま
す
。

誠
実
を
尽
く
す
と
は
、
基
本
を
し
っ
か
り
や
る
こ
と
で

す
。
明
る
い
笑
顔
で
の
接
客
、
清
潔
で
鮮
度
の
良
い
商

品
、
欠
品
が
な
く
品
揃
え
の
良
い
売
場
。
こ
の
当
た
り
前

の
こ
と
を
徹
底
的
に
や
る
こ
と
こ
そ
が
誠
実
で
あ
り
、最

大
の
戦
略
で
す
。
そ
れ
が
で
き
れ
ば
、
ど
ん
な
試
練
に
見

舞
わ
れ
て
も
必
ず
立
ち
直
る
こ
と
が
で
き
る
。そ
の
こ
と

を
東
日
本
大
震
災
か
ら
学
び
ま
し
た
。

　
私
は
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
を
日
本
一
明
る
く
元
気
で
前
向

き
な
会
社
に
し
よ
う
、
と
思
っ
て
い
ま
す
。
従
業
員
が
安

心
し
て
働
く
こ
と
が
で
き
、地
域
の
お
客
様
の
お
役
に
立

つ
こ
と
こ
そ
が
会
社
が
存
続
す
る
意
義
だ
か
ら
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
お
客
様
の
新
し
い
生
活
様
式
に
対
応
し

な
が
ら
、「
ベ
ニ
マ
ル
に
行
け
ば
買
物
が
楽
し
い
」「
い
つ

行
っ
て
も
お
い
し
い
も
の
が
お
買
得
だ
」と
い
う
喜
び
や

新
し
い
発
見
を
つ
ね
に
提
案
し
て
い
き
ま
す
。

　
今
、
私
は
「
試
練
は
宝
だ
」
と
感
じ
て
い
ま
す
。

人
生
も
仕
事
も
試
練
や
困
難
、逆
境
を
乗
り
越
え
て
い
く

こ
と
で
、
人
は
成
長
し
て
い
く
と
思
い
、
こ
れ
か
ら
も

精
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
あ
れ
か
ら
10
年
、
今
で
も
各
地
の
お
客
様
か
ら「
あ
の

時
は
あ
り
が
と
う
」「
ベ
ニ
マ
ル
さ
ん
の
お
か
げ
で
助
か

っ
た
」と
お
声
が
け
い
た
だ
き
ま
す
。
増
収
増
益
を
続
け

て
い
る
の
も
、
お
客
様
の
信
頼
が
あ
り
、
試
練
を
乗
り
越

え
る
こ
と
で
成
長
し
て
き
た
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

　
震
災
に
よ
り
当
社
は
一
時
的
に
店
舗
や
本
部
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
縮
小
し
ま
し
た
が
、
そ
れ
を
前
向
き
に
と
ら

え
、
時
代
の
変
化
に
対
応
し
な
が
ら
再
構
築
す
る
よ
う
努

め
て
き
ま
し
た
。「
防
災
」「
備
蓄
」「
避
難
」
の
3
つ
の

テ
ー
マ
で
整
備
を
徹
底
し
た
防
災
対
策
や
、
リ
ー
ダ
ー
の

危
機
管
理
「
5
つ
の
心
得
」
は
そ
の
一
つ
で
す
。「
5
つ

の
心
得
」
と
は
、
1.
耐
え
る
事
、
2.
決
断
す
る
事
、

3.
権
限
委
譲
す
る
事
、
4.
使
命
感
を
持
つ
事
、
5.
軸
を

ぶ
ら
さ
な
い
事
。
こ
れ
が
試
練
の
際
の
正
し
い
判
断
に
つ

な
が
り
ま
す
。

　
ま
た
、
従
業
員
教
育
で
は
「
自
ら
考
え
て
行
動
で
き

る
」人
材
を
育
成
。
一
人
ひ
と
り
が
目
標
達
成
設
定
カ
ル

テ
を
持
っ
て
単
品
管
理
を
徹
底
し
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ベ

ル
を
向
上
さ
せ
る
仕
組
み
も
推
進
し
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、お
客
様
に
誠
実
を
尽
く
す
に
は
技
術
や
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
教
育
だ
け
で
な
く
、「
何
の
た
め
に
働
く
の

か
」と
い
う
思
い
が
大
切
で
す
。
私
自
身
、
震
災
の
恐
怖

と
不
安
の
中
で
、
毎
日「
自
分
は
何
の
た
め
に
生
き
る
の

少
し
で
も
お
客
様
の
お
役
に
立
ち
た
い

「
移
動
販
売
」
で
つ
な
が
っ
た
地
域
と
の
絆

刻
々
と
変
わ
っ
て
い
く
ニ
ー
ズ
に
応
え
、

競
合
と
の
商
品
調
達
力
の
違
い
が
明
確
に

セブン - イレブン多賀城大代5丁目店
「真っ暗な中にセブンの明かりがあることに安
心する」という声にも勇気をもらいました。

イトーヨーカドー石巻あけぼの店
建物が頑丈で倒壊を免れたことも安心感や 
信頼感につながりました。

地
域
の
お
役
に
立
つ
こ
と
が

会
社
が
存
続
す
る
意
義

震
災
で
得
た
教
訓
が

コ
ロ
ナ
禍
で
も
活
き
る

ペップキッズこおりやま
「原発事故により屋外で遊べなくなった子どもたち
のために夢と希望を与えたい」という大髙会長の願
いが込められた屋内遊戯施設「ペップキッズこおり
やま」。コロナ禍でも地域の子どもたちに安全・安心
な遊び場を提供しています。  （四季報142号参照）

2021年1月現地カメラマンが撮影2021年1月現地カメラマンが撮影 2021年1月現地カメラマンが撮影2021年1月現地カメラマンが撮影
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商
品
開
発
を
進
め
る
際
に
も
っ
と
も
大
切

な
の
が
、
お
客
様
の
生
の
声
。
お
客
様
が
何
を

思
い
、ど
の
よ
う
な
商
品
を
期
待
し
て
い
る
か

を
知
る
こ
と
で
す
。子
ど
も
向
け
の
商
品
開
発

に
お
い
て
は
、実
際
の
使
用
者
で
あ
る
子
ど
も

の
声
を
聞
き
た
い
の
で
す
が
、ア
ン
ケ
ー
ト
な

ど
を
実
施
し
て
も
、回
答
者
は
保
護
者
の
方
と

な
る
た
め
、直
接
子
ど
も
た
ち
の
本
音
を
聞
き

出
せ
な
い
こ
と
が
課
題
で
し
た
。　

　
そ
う
し
た
中
で
昨
春
、
都
内
の
小
学
校
で

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
学
ぶ
子
ど
も
た
ち
の
授
業
を
参

観
す
る
機
会
に
恵
ま
れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
見

た
の
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
身
近
な
問
題
と
し
て

と
ら
え
、
自
ら
の
行
動
に
つ
い
て
真
剣
に
考

え
る
子
ど
も
た
ち
の
姿
。

　
参
加
し
た
商
品
開
発
担
当
者
は
、「
私
た
ち

は
頭
で
考
え
る
ば
か
り
で
、
自
分
た
ち
の
行

動
を
変
え
る
と
こ
ろ
に
は
い
た
っ
て
い
な
い
。

未
来
世
代
や
地
球
環
境
の
た
め
に
、
も
っ
と

で
き
る
こ
と
、
や
る
べ
き
こ
と
が
あ
る
は
ず

だ
」
と
子
ど
も
た
ち
の
壮
大
な
発
想
に
感
銘

を
受
け
る
と
と
も
に
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
取
り

組
み
ス
ピ
ー
ド
に
焦
り
を
覚
え
ま
し
た
。

　
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
ネ
イ
テ
ィ
ブ
で
あ
る
今
の
子
ど

も
た
ち
が
成
長
し
、
消
費
を
牽
引
す
る
世
代

に
な
っ
た
時
、
買
物
行
動
は
現
在
と
大
き
く

異
な
る
で
し
ょ
う
。
未
来
世
代
に
満
足
し
て

商
品
を
手
に
し
て
も
ら
う
た
め
に
、ま
ず
、企

業
が
意
識
を
変
え
、
行
動
を
変
え
、
商
品
を

変
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。た
と
え
ば
、

エ
シ
カ
ル
な
商
品
の
購
入
や
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト

ル
リ
サ
イ
ク
ル
へ
の
参
加
を
通
じ
て
、
環
境

負
荷
の
低
減
に
貢
献
す
る
な
ど
、
特
別
な
こ

と
と
し
て
で
は
な
く
、
日
常
生
活
の
中
で
当

た
り
前
に
で
き
る
環
境
を
つ
く
っ
て
い
か
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
す
で
に
、
具
体
的
な
取
り
組
み
も
始
ま
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
が
、
昨
年
9
月
に
改

装
を
し
た
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
た
ま
プ
ラ
ー

ザ
店
。
店
頭
で
回
収
し
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を

リ
サ
イ
ク
ル
し
て
商
品
化
し
た
衣
類
や
、
不

要
な
衣
類
を
リ
サ
イ
ク
ル
し
て
商
品
化
し
た

傘
な
ど
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
中
心
に
、
地

球
環
境
に
配
慮
し
た
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

過
去
最
大
の
約
１
８
０
０
ア
イ
テ
ム
の
商
品

を
取
り
揃
え
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
商
品
を
た
だ
並
べ
る
の
で
は
な

く
、
こ
れ
ら
の
商
品
が
ど
の
よ
う
な
価
値
を

持
っ
て
い
る
か
を
お
客
様
に
お
伝
え
す
る
た

め
に
情
報
発
信
の
仕
方
も
工
夫
。
売
場
を
ご

覧
い
た
だ
く
こ
と
が
学
び
に
つ
な
が
る
よ
う

な
レ
イ
ア
ウ
ト
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
お
客

様
の
環
境
へ
の
意
識
の
高
ま
り
も
感
じ
ら
れ

る
こ
と
か
ら
、
今
後
、
他
店
の
改
革
も
加
速

さ
せ
て
い
く
予
定
で
す
。

　
ま
た
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
環
境

宣
言
『
G
R
E
E
N 

C
H
A
L
L
E
N
G
E 
２
０
５
０

』
に
よ
り
、
環
境
に
対
す
る
具
体

的
な
目
標
や
考
え
を
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と

明
確
に
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
メ
ー

カ
ー
や
行
政
な
ど
と
の
つ
な
が
り
が
広
が
っ

て
い
ま
す
。
環
境
や
社
会
問
題
に
配
慮
し

て
つ
く
ら
れ
た
エ
シ
カ
ル
な
商
品
も
、メ
ー

カ
ー
と
思
い
を
一
つ
に
す
る
こ
と
で
誕
生
し

て
い
ま
す
。

　
今
、
商
品
開
発
を
進
め
る
際
の
大
き
な

テ
ー
マ
と
し
て
掲
げ
て
い
る
の
は
、「
環
境
」

「
健
康
」「
上
質
」「
グ
ロ
ー
バ
ル
」
の
4
つ
。

中
で
も
「
環
境
」
は
最
重
要
テ
ー
マ
と
し
て

い
ま
す
。
そ
れ
は
、
今
、
求
め
ら
れ
て
い
る

サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
に
応
え
る
こ
と
で
あ
り
、

未
来
世
代
に
対
す
る
責
任
で
も
あ
り
ま
す
。

国
内
約
２
2
０
０
０
店
舗
を
超
え
る
販
売
拠

点
を
持
つ
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
が
率
先

し
て
、
商
品
を
見
直
し
、
お
客
様
と
と
も
に

変
わ
っ
て
い
く
こ
と
で
、
よ
り
良
い
未
来
に

つ
な
が
る
挑
戦
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

　２０２０年5月、セブン＆アイグループ共通のプライベートブランド商品「セブンプレミアム」の新たな
価値創造として「環境対応」「健康対応」「上質商品」「グローバル対応」の4つの柱で構成する
「セブンプレミアム　コネクト宣言」を策定しました（詳細は四季報147号の特集を参照）。
　一つひとつの商品に、これからの時代に求められる4つの価値をつないでいく。その価値が、
SDGsネイティブと呼ばれる未来世代や地球環境といった次世代のステークホルダーにつながって
いく。今回は、セブン＆アイグループが目指す商品開発についてご紹介します。

SDGsネイティブの未来のために
今できることをひとつずつ

小
学
校
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
教
育
で
得
た

貴
重
な
気
づ
き

セブン&アイ・ホールディング
ス は 、 東 京 書 籍 株 式 会 社 が 
小学校のSDGs授業の副教材と 
して2020年5月に制作した
『SDGsスタートブック』に 
アライアンスパートナーとして
参画。ペットボトルの完全循環
の取り組み紹介を通して、資源
を有効に活用する循環経済社会

　すべてのステークホルダーに対して、誠実な企業でありたいとするセブン＆アイグループの社是は、1972年に制
定されました。社会からのさまざまな期待、要請、さらには課題を理解し、事業活動を通じて解決していくことが持
続的な社会をつくり、企業の持続的な成長につながるとする考えは、現在の に通じるものです。未来世代や
地球環境を加えた次世代のステークホルダーに対しても、より一層、誠実な取り組みを進めていきます。

を目指すことを呼びかけました。
サステナブルな商品開発を未来
世代の子どもたちとともに考え
ていくために、小学生との交流
授業を行うなど取り組みを継続
しています。若い世代が持続可
能な社会をつくるための学びの
一助となるべく、さらに積極的
に活動していく考えです。

未来世代とともに考える、持続可能な未来

セブン＆アイ・ホールディングス 
社 是

私たちは、お客様に信頼される、誠実な企業でありたい。
私たちは、取引先、株主、地域社会に信頼される、誠実な企業でありたい。
私たちは、社員に信頼される、誠実な企業でありたい。

商
品
や
店
舗
を
見
直
し

お
客
様
と
と
も
に
変
わ
っ
て
い
く
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モノを買うときや使うときは，環
かん

境
きょう

や社会のことを考えた商品かどう

かを考えて，選ぶようにしてみてください。それは，みなさんにも参加

できるSDGs達成への行動です。セブン＆アイグループの環境や社会を

考えた商品が，みなさんの「つかう責任」を考えるきっかけになればうれ

しいですね。

　　　石
いし

橋
ばし

誠
せい

一
いち

郎
ろう

さん
株式会社セブン＆アイ・ホールディングス　
常務執行役員　グループ商品戦略本部長

みんなで協力することで実現する
完全循環のしくみ

ペットボトルの完全循環は，さまざまなパー
トナーの協力があったからこそ，実現できた取
り組みだと石橋さんは言います。
石橋さん…回収したペットボトルだけでリサイ
クルをするために，ペットボトルの回収業者，
回収したペットボトルを再

ふたた

び資源にする会社，
そして，いろいろな種類の飲み物をつくってい
る日本コカ・コーラなどと協力し，回収から製
造する過

か

程
てい

で，ほかのペットボトルの材料が混
ま

ざらないように工
く

夫
ふう

しています。
そして何よりも重要なのが，わたしたち消

しょう

費
ひ

者
しゃ

の行動です。

みんなで取り組む
ペットボトルの完全循

じゅん

環
かん

株
かぶ

式
しき

会社セブン&アイ・ホールディングス

ペットボトルから 
ペットボトルへ

セブン－イレブンやイトーヨー
カドーで販

はん

売
ばい

されている「一（はじ
め）緑茶 一日一本」は，お店で回

かい

収
しゅう

したペットボトルだけをリサイ
クルしてつくった，新しいペット
ボトル飲料です。
石
いし

橋
ばし

さん…日本では，使い終わったペットボトル
の約９割

わり

が回収され，その一部は衣服や食品の
トレイなどの原料として再

さい

利
り

用
よう

されています。
しかし，回収したペットボトルを新しいペット
ボトルに生まれ変わらせて，もう一度販売する，
完全循環のしくみを実

じつ

現
げん

すれば，資
し

源
げん

がムダな
くずっと循環し続け，ごみが生まれることもあ
りません。
「一（はじめ）緑茶 一日一本」は，ペットボトル

の回収から，製
せい

造
ぞう

，販売のすべてをセブン＆ア
イグループで管理することで，商

しょう

品
ひん

がどのよう
につくられたのか，回収したペットボトルがど
のように使われているのか，そのすべてを消

しょう

費
ひ

者
しゃ

に責
せき

任
にん

もって説明できるのも大きな特
とく

徴
ちょう

です。
石橋さん…わたしたちは，コンビニやスーパーで
お客様に直

ちょく

接
せつ

触
ふ

れ合
あ

います。だから，お店で売
られている商品がどのようなものか，きちんと
説明する責任があると
考えています。

Webで
くわしく

石橋さん…ごみや汚
よご

れ
がついているペットボ
トルは，飲み物を入れ
るペットボトルとして
再利用できません。使
い終わったペットボト
ルを回

かい

収
しゅう

機
き

に持
も

ち込
こ

む前に，ラベルやキャップ
を外して，中をきれいに洗

あら

う。そういうみなさ
んの行動の一つひとつが，完全循環型ペットボ
トルをつくり，資源を循環させることにつなが
っているのです。

使い終わったペットボトルを資源として使い，
循環型の社会をつくること。それは環境への負

ふ

担
たん

を減
へ

らし，持続可
か

能
のう

な社会の実現につながる
大切な取り組みです。

2019年に回収したペットボトルは約３億6,500万本相
そう

当
とう

に。

飲み終わったペットボトルが回収されて
もう一度お店に。これを繰

く
り返

かえ
せば，資

源がずっと循環し続ける。

スタートブック

EduTown SDGsアライアンス

2020年度版

地域社会

お取引先 お客様 株主・投資家

従業員

社是

もっと環境に
配慮した未来へ

もっと健康的な
未来へ

もっとグローバルな
未来へ

次世代のステークホルダー

未来品質
「セブンプレミアム」

未来世代 地球環境

～つなぐ、つながる、つながっていく～　セブンプレミアム　コネクト宣言

● SDGsネイティブとは ●　環境問題や社会問題に強い関心を持ち、その解決に積極的に貢献したいと考える若者世代。
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セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、
横
浜
市
と
日

本
財
団
と
と
も
に
、
限
り
あ
る
資
源
の
有
効
な
活
用
と
、

海
洋
ご
み
対
策
を
目
的
と
し
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回
収
事

業
を
開
始
し
ま
し
た
。
実
施
に
あ
た
り
、
横
浜
市
内
の

セ
ブ
ン
︲
イ
レ
ブ
ン
１
２
０
店
舗
に
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回

収
機
を
新
た
に
設
置
。
回
収
し
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
は
資

源
化
さ
れ
、
新
た
な
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
な
ど
に
生
ま
れ
変

わ
り
ま
す
。

　
グ
ル
ー
プ
の
環
境
宣
言﹃G

R
EEN

 C
H

A
LLEN

G
E 

2
0

5
0

﹄の
も
と
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
の
一
つ
と
し
て

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回
収
機
の
設
置
を
推
進
す
る
セ
ブ 

ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
、﹁
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
未
来
都
市
﹂

と
し
て
横
浜
港
の
水
環
境
改
善

に
向
け
﹁
豊
か
な
海
づ
く
り
事

業
﹂
に
取
り
組
ん
で
き
た
横
浜

市
、さ
ま
ざ
ま
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
と
と
も
に
海
洋
ご
み
対
策

を
推
進
す
る
日
本
財
団
が
、
互

い
の
活
動
に
賛
同
し
、
産
官
民

が
連
携
す
る
本
取
り
組
み
が
実

現
し
ま
し
た
。

　
三
者
の
協
同
に
よ
り
、
地
域

社
会
と
一
体
と
な
っ
た
ペ
ッ
ト

ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
活
動
に
取

り
組
み
、﹁
循
環
経
済
社
会
﹂の

実
現
と
海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご

み
の
削
減
を
進
め
ま
す
。

グループ各社の注目ニュースをお届けします

NEWS TOPICS&
2020年10月
-2021年1月

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
、
ヴ
ェ
オ
リ
ア
・
ジ
ャ
パ

ン
株
式
会
社
、
三
井
物
産
株
式
会
社
と
、
西
日
本
に
新
設
す
る

P
E
T
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
の
合
弁
事
業
に
係
る
株
主
間

契
約
を
締
結
し
ま
し
た
。
合
弁
会
社
を
設
立
し
、
２
０
２
２
年

の
工
場
稼
働
を
目
指
し
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
宣
言
﹃G

R
E

E
N

 
C

H
A

LLE
N

G
E

 2
0

5
0

﹄
の
目
指
す
姿
の
一
つ
で
あ
る
﹁
循

環
経
済
社
会
﹂
の
達
成
に
向
け
た
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
に
お
い

て
、
新
設
の
P
E
T
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
に
対
し
、
店
舗

に
お
け
る
廃
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
供
給
し
ま
す
。
ま
た
、
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
な
ど
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
容
器
で
リ
サ
イ
ク
ル
ペ
ッ

ト
素
材
の
使
用
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

　
ヴ
ェ
オ
リ
ア
は
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
事
業
を
中
核
事

業
の
一
つ
と
す
る
世
界
的
な
環
境
サ
ー
ビ
ス
企
業
大
手
で
、
世

界
10
拠
点
で
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
を
運
営
し
て

い
ま
す
。

　
三
井
物
産
は
本
事
業
を
皮
切
り
に
国
内
外
で
廃
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
問
題
な
ど
の
解
決
を
通
じ
た
同
様
の
案
件
を
検
討
・
推
進

し
て
い
き
、
循
環
経
済
社
会
の
確
立
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

　
３
社
は
本
取
り
組
み
を
通
じ
、
今
後
さ
ら
な
る
環
境
負
荷
の

低
減
を
推
進
し
、
豊
か
な
地
球
環
境
を
未
来
世
代
に
つ
な
い
で

い
く
た
め
、
循
環
経
済
社
会
を
目
指
し
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
、

事
業
活
動
で
使
用
す
る
電
力
を
１
０
０

％
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
す
る
こ
と

を
目
指
す
国
際
的
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ

﹃
R
E
１
０
０
﹄
に
参
画
し
ま
し
た
。

今
回
の
参
画
に
当
た
っ
て
は
、
持
続
可

能
な
脱
炭
素
社
会
実
現
を
目
指
す
企
業

グ
ル
ー
プ
で
あ
る
、日
本
気
候
リ
ー
ダ
ー

ズ
・
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ︵
J
C
L
P
︶

に
支
援
を
受
け
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
環
境
宣

言
﹃G

R
E

E
N

 C
H

A
L

L
E

N
G

E
 

2
0

5
0

﹄に
お
い
て
、
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削

減
を
重
点
テ
ー
マ
の
一
つ
に
掲
げ
て
お

り
ま
す
。
こ
の
た
び
、
店
舗
運
営
に
伴

う
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削
減
の
目
標
に
つ
い

て
も
、
当
初
の
﹁
２
０
５
０
年
ま
で
に

８０
％
以
上
削
減
﹂
か
ら
、﹁
２
０
５
０

年
ま
で
に
実
質
ゼ
ロ
﹂
に
見
直
し
、 

豊
か
で
持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に 

向
け
た
取
り
組
み
を
一
層
推
進
し
て
い

き
ま
す
。

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

12月15日

10月29日

循
環
経
済
社
会
の
達
成
に
向
け
た

『
P
E
T
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
』

２
０
２
２
年
稼
働
を
目
指
す

『
R
E
1
0
0
』に
参
画
し

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
利
用
を
推
進

企業情報

CLOSE UP  1

企業情報

CLOSE UP  2

政
令
指
定
都
市
初

横
浜
市
と
回
収
事
業
を
開
始

認
定
マ
ー
ク『
え
る
ぼ
し
』

〝
2
段
階
目
〟を
取
得

『
電
話
で
宅
配
』サ
ー
ビ
ス
が

宮
城
県
で
も
ス
タ
ー
ト

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

企業情報

企業情報

新サービス

10月30日

10月1日

11月4日

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、
女
性
の
活
躍

推
進
が
優
良
な
企
業
と
し
て
、
認
定
マ
ー
ク
﹃
え
る
ぼ

し
﹄
の
２
段
階
目
を
取
得
し
ま
し
た
。
５
つ
の
評
価
項

目
の
う
ち
、﹁
継
続
就
業
﹂﹁
労
働
時
間
﹂﹁
管
理
職
比
率
﹂

﹁
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
コ
ー
ス
﹂
の
4
項
目
で
認
定
基
準
を

満
た
し
ま
し
た
。
今
後
も
、
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き

る
環
境
づ
く
り
を
積
極
的
に
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

セブン ‐ イレブンでは、
２０１７年より店頭への

『ペットボトル回収機』
の設置を開始。東京都・
神奈川県・埼玉県・茨城
県・沖縄県内の店舗で５
２７台（２０２１年１月末）
設置しています。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
、﹁
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
南
中
山
店

(

宮
城
県
仙
台
市
泉
区)

﹂
で
﹃
電
話
で
宅
配
﹄︵
電
話
注

文
宅
配
サ
ー
ビ
ス
︶
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。﹃
電
話
で

宅
配
﹄
サ
ー
ビ
ス
の
実
施
店
舗
は
福
島
県
の
店
舗
を
含

め
３
店
舗
目
と
な
り
ま
す
。
２
０
１
８
年
７
月
に
福
島

県
内
で
実
験
を
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
対

象
は
店
舗
の
全
商
品
に
わ
た
り
、
従
業
員
が
配
達
。
日

常
の
お
買
物
に
お
困
り
の
お
客
様
に
好
評
を
い
た
だ
い

て
お
り
、
今
後
順
次
拡
大
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、
羽
毛
製
品
の
適
正
処
理
と

再
資
源
化
を
目
的
に
設
立
さ
れ
た
﹃G

reen D
ow

n 
P

roject

﹄
に
参
加
し
、
店
頭
で
回
収
・
リ
サ
イ
ク
ル

し
て
作
ら
れ
た
ダ
ウ
ン
商
品
を
全
国
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
約
70
店
舗︵
２
０
２
０

年
11
月
時
点
︶
で
販
売
開
始

し
ま
し
た
。
今
後
も
、
こ
の

よ
う
な
環
境
配
慮
型
商
品

の
開
発
な
ど
を
通
じ
て
、
持

続
可
能
な
社
会
の
実
現
に

取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

〝
リ
サ
イ
ク
ル 

グ
リ
ー
ン
ダ
ウ
ン
〟

を
使
用
し
た
ダ
ウ
ン
販
売
開
始

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

社会・環境活動

11月10日

『ＧＡＬＬＯＲＩＡ リサイクル グ
リーンダウン』（左）と『ＫＥＮＴ 
リサイクル グリーンダウン』（右）

﹃
え
る
ぼ
し
﹄
に
つ
い
て

女
性
活
躍
推
進
法
に
基
づ
き
、
一
定
の
基
準
を
満
た
し
た
場
合
に
厚
生

労
働
大
臣
か
ら
受
け
ら
れ
る
認
定
マ
ー
ク
で
す
。
評
価
を
満
た
し
た
項

目
数
に
応
じ
て
、
認
定
の
段
階
が
3
段
階
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

女性活躍に関するこれまでの取り組み
■継続就業
・子育て中の社員の情報共有やネットワークづくりの支援
・従業員も利用できる「なないろ保育園」の開設（事業所内保育事業）
・介護中、これから介護を迎える社員に向けて「仕事と介護の両立ハンドブック」を提供
■労働時間
・iPad貸与、IT活用による生産性向上
・在宅勤務の制度化、スライドワークの拡大による働き方改革
・年次有給休暇の取得促進（年2回の長期休暇取得促進、営業部門向け休日取得促進日設定）
■管理職比率
・女性管理職候補者層を対象とした研修「なでしこアカデミー」を開催
■多様なキャリアコース
・パートナー社員（契約社員）の正社員登用
・立候補によるグループ各社への出向・転籍（セブン＆アイ キャリアチャレンジ制度）
・立候補による社内他部署への異動（セブン ‐ イレブン・ジャパン立候補制度）

セブン＆アイグループの取得状況
3段階目取得　

セブン&アイ・ホールディングス
そごう・西武
セブン・カードサービス
ニッセン

イトーヨーカ堂
セブン銀行
セブン・フィナンシャルサービス
ニッセンライフ

2段階目取得　
セブン‐イレブン・ジャパン セブン＆アイ・フードシステムズ

CO₂排出量削減

実質ゼロ
目標

1
プラスチック対策

目標

2
食品ロス・食品リサイクル対策

目標

3

目標

4

4つのテーマを定め、2050年までに
目指す姿を宣言します。

『GREEN CHALLENGE 2050』
新WEBページはこちら

●グループの店舗運営にともなう排出量（2013年度比）
2030年
目標

2050年
目標

●オリジナル商品（セブンプレミアムを含む）で使用する
　食品原材料を、持続可能性が担保された食品原材料に切り替え。

2030年
目標 100%2050年

目標

●プラスチック製レジ袋の使用量
2030年
目標

●オリジナル商品（セブンプレミアムを含む）で使用する容器を、
環境配慮型素材（バイオマス・生分解性・リサイクル素材・紙、等）

　に切り替え。
2030年
目標 100%2050年

目標

紙などの持続可能な
天然素材にすることを目指します。

●食品廃棄物量の削減

2030年
目標

●食品廃棄物のリサイクル率
2030年
目標 100%2050年

目標

75%削減
2050年
目標

発生原単位（売上百万円あたりの発生量・2013年度対比）

50%

30%削減

使用量ゼロ

50%削減

70%

50%

持続可能な調達
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そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
非
接
触
採
寸
シ
ス
テ
ム
と
し

て
﹁B

odygram
︵
ボ
デ
ィ
グ
ラ
ム
︶﹂
の
Ａ
Ｉ
採
寸

技
術
を
導
入
し
ま
し
た
。
専

用
ア
プ
リ
を
使
っ
て
撮
影
す

る
だ
け
で
高
精
度
な
採
寸
が

可
能
で
す
。
そ
ご
う
横
浜
店

と
西
武
池
袋
本
店
の
紳
士
服

売
場
で
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
を

経
て
、
他
の
店
舗
・
売
場
へ

の
導
入
を
検
討
し
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ.

は
、﹁D

ow
 J

ones 
S

ustainability Indices (

Ｄ
Ｊ
Ｓ
Ｉ)

﹂の｢A
sia 

P
acific Index

﹂
の
構
成
銘
柄
に
11
年
連
続
で
選
定

さ
れ
ま
し
た
。

　
Ｄ
Ｊ
Ｓ
Ｉ
と
は
、
米
国
の
Ｓ
＆
Ｐ
ダ
ウ
・
ジ
ョ
ー
ン

ズ
社
と
ス
イ
ス
のR

obecoS
A

M
 

社
が
共
同
で
開
発

し
た
株
価
指
数
で
す
。
Ｅ
Ｓ
Ｇ
指
数
と
し
て
世
界
的
に

著
名
な
指
数
の
一
つ
で
あ
り
、﹁
経
済
﹂﹁
環
境
﹂﹁
社
会
﹂

の
３
分
野
に
お
け
る
総
合
的
な
視
点
か
ら
企
業
を
評
価

し
て
い
ま
す
。

　
赤
ち
ゃ
ん
本
舗
の
﹃
ス
マ
ホ
ｄ
ｅ
サ
ポ
ー
ト
﹄
が
、

第
13
回
ペ
ア
レ
ン
テ
ィ
ン
グ
ア

ワ
ー
ド
の
コ
ト
部
門
を
受
賞
し
ま

し
た
。
そ
の
年
に
話
題
を
集
め
た

﹁
子
育
て
ト
レ
ン
ド
﹂
を
表
彰
す

る
ア
ワ
ー
ド
に
選
出
さ
れ
た
の

は
、
自
宅
に
い
な
が
ら
商
品
選
び

の
相
談
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
子
育
て
フ
ァ
ミ
リ
ー
が
ス
ト

レ
ス
な
く
、
お
買
物
を
楽
し
め
る

仕
組
み
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が
運
営
す
る
宅
配
サ
ー
ビ
ス
﹁
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
﹂
が
、
一
般
社
団

法
人
日
本
マ
ザ
ー
ズ
協
会
が
主
催
す
る
﹃
マ
ザ
ー
ズ
セ

レ
ク
シ
ョ
ン
大
賞
﹄
を
受
賞
し
ま
し
た
。
便
利
、
元
気

に
な
る
、
癒
や
さ
れ
る
、
役
立
つ
な
ど
の
点
か
ら
一
般

の
マ
マ
た
ち
の
投
票
で
選
出
さ
れ
る
ア
ワ
ー
ド
で
す
。

母
子
手
帳
を
提
示
す
る
と
妊
娠
中
か
ら
４
年
間
、
配
達

料
金
を
１
０
２
円
で
ご
利
用
い
た
だ
け
る
こ
と
や
時
間

指
定
が
で
き
る
、
水
な
ど
の
大
き
な
も
の
が
買
え
る
こ

と
な
ど
が
、
今
回
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、
２
０
２
０
年
12
月
１
日
～

２
０
２
１
年
２
月
28
日
の
３
カ
月
間
、
全
店
舗
の
会
計

レ
ジ
に
て
﹃
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
等
医
療
従

事
者
支
援
﹄
の
た
め
の
募
金
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ.

は 

２
０
２
０
年
４
月
１７

日
～
５
月
31
日
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
対
策
の

支
援
募
金
を
実
施
し
、
日
本
財
団
に
1
億
１
８
２
９
万

円
の
寄
付
を
し
ま
し
た
。
寄
付
は
、
医
療
従
事
者
の
防

護
や
ケ
ア
、
感
染
防
止
体
制
の
強
化
の
た
め
に
活
用
さ

れ
て
い
ま
す
。
期
間
中
に
集
め
ら
れ
た
募
金
も
日
本
財

団
を
通
じ
て
支
援
に
あ
て
ら
れ
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
健
康
志
向
や
環
境
意

識
の
高
ま
り
に
応
え
る
た
め
、
大
豆
ミ
ー
ト
を
使
用
し
た

﹃
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム 

大
豆
ミ
ー
ト
と
牛
肉
の
ハ
ン
バ
ー

グ
﹄
の
販
売
を
開
始
し
ま
し
た
。
市
場
が
拡
大
し
、
た
ん

ぱ
く
質
を
手
軽
に
摂
取
で
き
る
食
品
と
し
て
注
目
を
集
め

て
い
る
大
豆
ミ
ー
ト
を
、畜
肉
に
代

わ
る
原
材
料
と
し
て
使
用
。 

今
後
も

＂
安
全
・
安
心
＂
と＂
お
い
し
さ
＂
に

こ
だ
わ
り
な
が
ら
、
価
値
あ
る
商
品

の
開
発
を
通
し
、
お
客
様
ニ
ー
ズ
に

お
応
え
し
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
全
体
を
俯
瞰
し
、
業
界
横
断
的
か
つ
オ
ー
プ
ン
な
組

織
と
し
て
、
社
会
実
装
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
現
を
通
じ
、

水
素
社
会
の
早
期
構
築
を
目
的
と
す
る
﹃
水
素
バ
リ
ュ

ー
チ
ェ
ー
ン
推
進
協
議
会
﹄
に
参
画
し
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、
主
に
物
流
分
野
に
お

け
る
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
Ｃ
Ｏ
２
削
減
の
取
り
組
み
の
一
環

と
し
て
、
水
素
の
利
用
を
促
進
し
た
い
と
考
え
、
協
議

会
の
皆
様
と
と
も
に
水
素
利
用
の
可
能
性
に
つ
い
て
模

索
し
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー

ト
、
ロ
ー
ソ
ン
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
、
日
野
自
動
車
の
５
社

が
共
同
し
、
燃
料
電
池
︵
F
C
︶
小
型
ト
ラ
ッ
ク
の
導
入

を
視
野
に
検
討
を
進
め
る
と
と
も
に
、
将
来
の
普
及
に
向

け
た
環
境
整
備
に
取
り
組
む
こ
と
で
合
意
し
ま
し
た
。

　
５
社
は
共
同
で
、
国
や
自
治
体
、
水
素
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

事
業
者
な
ど
と
の
連
携
を
図
り
、物
流
現
場
で
の
F
C
小

型
ト
ラ
ッ
ク
の
運
用
を
通
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
検
討

し
、
課
題
の
改
善
や
解
決
に
取
り
組
み
、
小
型
ト
ラ
ッ
ク

の
み
な
ら
ず
商
用
車
･
乗
用
車
を
含
め
た
F
C
車
両
の

普
及
に
向
け
た
環
境
整
備
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

全
国
で
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

医
療
従
事
者
の
支
援
募
金
を
実
施

『
水
素
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン

推
進
協
議
会
』に
参
画

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

社会・環境活動

社会・環境活動

百
貨
店
初
！
触
れ
ず
に
採
寸

非
接
触
採
寸
シ
ス
テ
ム
導
入

「
第
13
回
ペ
ア
レ
ン
テ
ィ
ン
グ

ア
ワ
ー
ド
」を
受
賞

そ
ご
う
・
西
武

赤
ち
ゃ
ん
本
舗

新サービス

受　賞

E
S
G
投
資
の
指
標
D
J
S
I
の

構
成
銘
柄
に
11
年
連
続
で
選
定

マ
ザ
ー
ズ
セ
レ
ク
シ
ョ
ン

大
賞
を
受
賞

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

企業情報

受　賞

大
豆
ミ
ー
ト
入
り
の

ハ
ン
バ
ー
グ
2
品
を
発
売

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

企業情報

12月1日

12月7日

12月7日 11月17日

11月25日

11月20日

11月27日

燃
料
電
池
小
型
ト
ラ
ッ
ク
の
導
入

を
目
指
し
た
取
り
組
み
を
開
始

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

社会・環境活動

12月8日

Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
54
%
削
減

省
エ
ネ
店
舗
の
実
証
実
験
を
開
始

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

社会・環境活動　

11月25日

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、最
新
の
設
備
・

技
術
を
利
用
し
た
省
エ
ネ
の
実
証
店
舗
と
し
て
、﹁
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
青
梅
新
町
店
﹂
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　

本
店
舗
は
、
グ
ル
ー
プ
の
環
境
宣
言
﹃G

R
E

E
N

 
C

H
A

LLEN
G

E 2050

﹄
に
基
づ
き
、
店
舗
運
営
に
伴

う
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削
減
の
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
高
効
率

の
太
陽
光
パ
ネ
ル
の
採
用
や
空
調
効
率
の
良
い
建
築
に
す

る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
省
エ
ネ
建
物
・
設
備
お
よ
び
創
エ

ネ
・
蓄
エ
ネ
設
備
を
導
入
し
た
店
舗
で
す
。
２
０
１
３
年

度
対
比
で
、
外
部
調
達
電
力
に
つ
い
て
は
43
％
削
減
、
Ｃ

Ｏ
２
排
出
量
に
つ
い
て
は
54
％
削
減
※
を
見
込
み
ま
す
。
ま

た
、
本
店
舗
で
の
試
用
・
実
証
を
足
が
か
り
に
、
可
能
な

も
の
か
ら
全
国
の
店
舗
へ
の
拡
大
を
検
討
し
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
こ
れ
ま
で
の﹁
ひ
と
と
環

境
に
や
さ
し
い
店
舗
﹂
な
ど
の
取
り
組
み
に
加
え
、
本
取

り
組
み
を
通
じ
、将

来
に
向
け
た
Ｃ
Ｏ
２

排
出
量
の
大
幅
な

削
減
に
努
め
ま
す
。

※
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
は
電
気

使
用
量
︵
k
W
h
︶

×
Ｃ
Ｏ
２

排
出
係
数

︵
t
ー

Ｃ
Ｏ
２

/

k
W
h
︶
で
算
出

店内設備では、LED配灯の見直し、ウォークイン内
扉仕様の変更、店内の正圧化、チルドケースエアカー
テン性能向上、冷蔵冷凍設備のオートクリーンフィ
ルターなど、さまざまな省エネ設備を導入。

ソースは2種類。グループ
のスーパー約500店（2020
年11月末時点）にて販売。

マタニティアドバイザーなどの専門知識を
持ったスタッフがオンラインで対応。

正面と側面の全身写真を撮影す
るだけで高精度な採寸が可能。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
35
店
の
店
舗
入
口
に
、
お
客

様
ご
入
店
時
に
手
洗
い
や
手
指
消
毒
、
検
温
を
行
っ
て

い
た
だ
け
る
﹃
安
心
カ
ウ
ン
タ
ー
﹄
を
設
置
し
ま
し
た
。

　
﹃
安
心
カ
ウ
ン
タ
ー
﹄
に
は
、
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
液

と
、
検
温
装
置
を
設
置
。
ま
た
、
量
販
店
で
は
初
と
な

る
水
道
い
ら
ず
の
ポ
ー
タ
ブ
ル
手
洗
い
ス
タ
ン
ド
﹁
Ｗ

Ｏ
Ｓ
Ｈ
﹂
も
設
置
し
ま
し
た
。
周
辺
に
は
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
防
止
に
向
け
た
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
の
取
り
組
み
を
紹
介
す
る
ボ
ー
ド
を
掲
出
、
さ

ら
に
安
心
し
て
お
客
様
に
お
買
物
い
た
だ
け
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
も
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、店
内
設
備
な

ど
の
定
期
的
な
消
毒
や
、シ
ニ
ア
・
妊
婦
な
ど
に
向
け
た

﹁
お
も
い
や
り
優
先
レ
ジ
﹂
の
設
置
な
ど
、
安
全
・
安
心

に
向
け
た
感
染
拡
大
防
止
の
取
り
組
み
を
徹
底
し
て
き
ま

し
た
。
今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な
対
策
を
図
る
こ
と
で
、
皆
様

の
安
全
・
安
心
を
守
る
対
応
を
継
続
し
ま
す
。

『
安
心
カ
ウ
ン
タ
ー
』を
設
置
し

感
染
拡
大
防
止
策
を
強
化

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

企業情報

12月19日
『安心カウンター』設置の一例。AIを活用し
た自律分散型水循環システムを搭載した、水
循環型ポータブル手洗い機「WOSH」は、
水道のない場所にも設置可能。スマートフォ
ンのUV除菌機能も搭載しており、手洗い後
の手をきれいな状態に保ちやすくなります。

室外機
ドレン水活用

大容量太陽光
パネル

調光機能付き
店頭看板複層ガラス木造店舗



株主アンケートの御礼と結果のご報告
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　ロフトの子会社「ロフト商貿 (成
都)有限公司」は、1月29日（金）に
海外直営店「双楠(シュアンナン)ロ
フト」を中国四川省、成都イトーヨー
カ堂双楠店にオープンしました。
　海外直営店としては、2020年7月
上海にオープンした徐家匯 (スージ
ャーホイ)ロフトに次ぐ2店目となり
ます。ファミリー層を意識した品揃

えで、日本の雑貨の“今”を展開 
します。

OPEN情報

■10月 9 日（金） 北千住ロフト 東京都足立区千住旭町42-2
ルミネ北千住5階

■10月30日（金） イトーヨーカドー新田店 埼玉県草加市旭町6-15-30

■11月12日（木） イトーヨーカドー朝霞店 埼玉県朝霞市根岸台3-20-1

■11月13日（金） ヨークベニマル郡山島店 福島県郡山市島2-48-1

■11月18日（水）
アカチャンホンポ弘前
イトーヨーカドー店

青森県弘前市大字駅前3-2-1
イトーヨーカドー弘前店5階

■11月18日（水） ロフト弘前店 青森県弘前市大字駅前3-2-1
イトーヨーカドー弘前店1階

■12月 1 日（火） OSHMAN'S 銀座店 東京都中央区銀座2-2-14
マロニエゲート銀座1/4階

■12月 3 日（木） イトーヨーカドー西川口店 埼玉県川口市西川口2-3-5

中国成都に直営2店目 2021年
1月29日

「
百
貨
店
が
売
っ
て
い
た
の
は
、

希
望
で
し
た
。」メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信

そ
ご
う 

・ 

西
武

企業情報

1月4日

デ
ニ
ー
ズ
の
販
売
を
通
じ
て

医
療
従
事
者
な
ど
へ
の
支
援
を
実
施

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

企業情報

1月14日

　
そ
ご
う
・
西
武
は
、
メ
ッ
セ
ー
ジ﹁
わ
た
し
は
、
私
。﹂

を
発
信
。
５
年
目
と
な
る
２
０
２
１
年
は
﹁
百
貨
店
が

売
っ
て
い
た
の
は
、
希
望
で
し
た
。﹂
と
題
す
る
コ
ピ
ー

を
中
心
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
展
開
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
込
め

た
の
は
﹁
お
客
様
お
一
人
お
一
人
の
希
望
を
か
な
え
る

お
手
伝
い
を
し
た
い
﹂
と
い
う
思
い
で
す
。
レ
シ
ー
ト

に
記
載
さ
れ
た
お
買
物
の
記
録
は
お
客
様
の﹁
希
望
﹂
を

象
徴
す
る
も
の
で
あ
る
と
考
え
、
レ
シ
ー
ト
を
メ
ッ
セ

ー
ジ
に
使
用
し
、
店
内
ポ
ス
タ
ー
や
新
聞
広
告
な
ど
で

発
信
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、２
０
０
９
年
か
ら
お
客
様
と
と

も
に
実
施
し
て
い
る﹁
こ
ど
も
靴 

下
取
り
サ
ー
ビ
ス
﹂の

途
上
国
支
援
活
動
が
評
価
さ
れ
、
企
業
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ

ピ
ー
賞 ︻
海
を
渡
る
１
０
０
万
足
賞
︼を
受
賞
し
ま
し
た
。

　
こ
の
活
動
は
、お
客
様
か
ら
履
か
な
く
な
っ
た
子
ど
も

靴
を
お
預
か
り
し
、公
益
財
団
法
人
ジ
ョ
イ
セ
フ
を
通
じ

て
ザ
ン
ビ
ア
共
和
国
に
届
け
、子
ど
も
た
ち
の
足
を
寄
生

虫
病
や
破
傷
風
か
ら
守
る
と
と
も
に
、靴
を
受
け
取
り
に

来
た
母
親
た
ち
に
向
け
て
の
安
全
な
出
産
や
育
児
に
つ
い

て
の
教
育
を
行
う
こ
と
で
、子
ど
も
だ
け
で
は
な
く
母
親

の
命
を
守
る
た
め
の
取
り
組
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
受
賞
に
お
い
て
は
、
店
舗
を
活
用
し
た
気
づ

き
と
、
お
客
様
参
加
型
の
場
づ
く
り
を
行
い
、
ザ
ン
ビ

ア
共
和
国
と
日
本
の
子
ど
も
た
ち
の
懸
け
橋
と
な
る
活

動
が
高
く
評
価
さ
れ
ま
し
た
。
今
ま
で
に
下
取
り
し
た

靴
は
１
０
０
万
足
を
達
成
し
ま
し
た
。

　

そ
ご
う
・
西
武
で

は
今
後
も
、
お
客
様

や
お
取
引
先
様
、
従

業
員
と
一
緒
に
な
っ

て
さ
ら
に
﹁
次
世
代

に
続
く
豊
か
な
く
ら

し
づ
く
り
﹂
に
取
り

組
み
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、
１
月
16

日
～
２
月
２８
日
の
期
間
中
、お
客
様
に
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
・

宅
配
メ
ニ
ュ
ー
を
ご
購
入
い
た
だ
い
た
売
上
の
一
部
を

支
援
団
体
を
通
じ
て
寄
付
す
る
こ
と
と
し
、
医
療
従
事

者
な
ど
へ
の
支
援
を
行
う
取
り
組
み
を
実
施
し
ま
す
。

2020年11月から12月にかけて、2020年8月末時点での株主様を対象としてアンケートを実施いたしました。
株主の皆様におかれましては、アンケートにご回答いただき誠にありがとうございました。
アンケート結果（抜粋）をご報告させていただきます。

その他にも、株主の皆様より多数の貴重なご意見をいただいております。
今後のIR・SR活動をはじめとした情報配信、各種施策など企業価値向上のために役立ててまいります。
引き続き格別のご理解とご支援をよろしくお願い申し上げます。

Ｑ１. 当社株式の取得理由

■アンケートの実施結果
　回答総数：36,194通
	 　（回答率　41.2%）

読みやすさ

内容のわかりやすさ

情報量

Ｑ3. 株主通信『四季報』について

Ｑ2. 当社株式の保有期間

Ｑ4. 当社ホームページ「個人投資家のみなさまへ」
興味を持ってお読みいただいたページは？

当社の成長性・将来性へのご期待が多いことがわかりま 
した。今後も引き続き、経営努力を続けてまいります。

四季報については、総じて満足というご回答をいただきました。
今後もより充実した情報を提供できるようにしてまいります。

当社株式の保有期間は5年以上の株主様で、ご回答され
た株主様全体の約半数を占める結果となっております。

業績ハイライトなどをはじめ、経営面への関心が高い中、 
「セブン‐イレブンのおにぎりへのこだわり」についてが
最も関心が高い結果でした。

20代以下 1.9%

n=36,388（※一部複数回答を含む）

n=35,762

※記事内グラフは有効回答数（n）に基づく

全13問の記号・記述ありアンケートを実施

n=34,271

n=34,307

n=34,421

n=35,851

n=34,861

※上位5項目を抜粋

「個人投資家のみなさまへ」 該当ページ　https://www.7andi.com/ir/individual.html

不満 1.8%

不満 1.5%

不満 2.1%

数字で見るセブン＆アイグループ

業績ハイライト

トップメッセージ

セブン＆アイグループの強み

11.4%

9.8%

9.7%

9.4%

9.2%

成長性・将来性
45.1%

安全性 18.4%

当社グループ商品や
サービスのファン

13.1%

当社（元）従業員 5.1%
相続・贈与 3.9%

財務体質・健全性 3.4%
ビジネスモデル 2.6%
証券会社の推奨 1.7%

経営理念1.4%
その他5.3%

11.0%

5年以上
18.3%

10年以上
20.1%

20年以上
9.8%

半年未満

～1年未満

9.8%
～2年未満

8.5%

13.9%
～3年未満

～5年未満

8.6%

やや不満
13.4%

やや不満
12.2%

やや満足
62.5%

やや満足
62.3%

やや不満
12.8%

やや満足
59.8%

満足
25.6%

満足
23.8%

満足
22.2%

30代
6.5%

40代
15.4%

50代
23.2%

60代
25.3%

70代
20.3%

80代以上
7.3%

セブン - イレブンの
おにぎりへのこだわり

各店子ども服売場にて、履かなくなった子ども
靴をお預かりし、ザンビア共和国に届けます。

「
こ
ど
も
靴 

下
取
り
サ
ー
ビ
ス
」で

企
業
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
賞
を
受
賞

そ
ご
う 

・ 

西
武

受　賞

12月28日

特設サイトは
こちら

「わたしは、私。」



繭（コクーン）をイメージした丸
みを帯びた包み込むようなデザイ
ンに刷新、プライバシーを強化。
「＋（plus）エリア」によるＡＴＭ
サービスの拡大で使いやすさが向
上。ATM稼働状況の見える化な
どによる安定性の強化を実現した
ほか、消費電力をさらに約40%
低減しています。

第2世代と比べて紙幣処理速度がさらに２倍、障害率、
消費電力もさらに１／２に進化。多言語対応を４言語
から12言語に強化。海外送金サービス（2011年）、
スマホＡＴＭサービス（2017年）、ＡＴＭ受取サービス、
交通系電子マネーへのチャージ（ともに2018年）を開
始したほか、QRコード決済サービスへのチャージにも
対応。

2021

Ａ
Ｔ
Ｍ
＋
（
プ
ラ
ス
）

で
き
た
ら
い
い
な
を
、
プ
ラ
ス
し
て
い
く
。

セ
ブ
ン
銀
行
の
第
4
世
代
Ａ
Ｔ
Ｍ

パートナーパートナー
企業とともに企業とともに

　
Ｎ
Ｅ
Ｃ
は
20
年
前
か
ら
セ
ブ
ン
銀
行
様

と
タ
ッ
グ
を
組
み
、
当
時
な
か
っ
た
24
時

間
３
６
５
日
の
稼
働
を
実
現
す
る
第
１
世

代
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
開
発
に
携
わ
り
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
店
舗
に
は
銀
行

の
よ
う
に
複
数
台
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
原
則
置
け

な
い
た
め
、
故
障
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
止
め

な
い
安
定
性
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
同
時

に
、
お
客
様
の
動
線
を
阻
害
し
な
い
コ
ン

パ
ク
ト
な
設
計
の
必
要
が
あ
る
な
ど
、
一

般
の
銀
行
に
設
置
さ
れ
て
い
る
高
速
・
大

容
量
化
を
優
先
し
た
当
時
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
設

計
思
想
と
は
根
本
が
異
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　
し
か
し
、Ｎ
Ｅ
Ｃ
は
も
と
も
と
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
販
売・業
務
管
理
シ
ス
テ
ム
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、情
報
端
末
な
ど
の
開
発
・

運
用
に
取
り
組
ん
で
き
た
の
で
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
お
客
様
・
店
舗
・
従
業
員
、

そ
れ
ぞ
れ
の
視
点
に
立
ち
、
限
界
を
決
め

ず
に
利
便
性
と
安
全
・
安
心
を
追
求
す
る

重
要
性
を
理
解
し
て
い
ま
す
。
そ
の
知
見

と
経
験
を
活
か
し
、
セ
ブ
ン
銀
行
様
と
議

論
を
重
ね
な
が
ら
理
想
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
追
い

求
め
た
の
で
す
。

　
そ
の
姿
勢
と
関
係
性
は
現
在
も
変
わ
り

ま
せ
ん
。
こ
の
20
年
間
、毎
月
継
続
的
に
話

し
合
い
の
場
を
設
け
、
利
用
状
況
の
デ
ー

タ
か
ら
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
利
用
す
る
お
客
様
の
動

向
を
分
析
し
、
ま
た
最
新
技
術
の
活
用
を

検
討
、
第
3
世
代
ま
で
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
機
能

面
で
の
進
化
を
完
了
し
ま
し
た
。
そ
し
て

さ
ら
に
次
世
代
の
あ
る
べ
き
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
形

を
追
求
す
る
中
で
、
第
４
世
代
で
は
事
業

コ
ン
セ
プ
ト
の
転
換
を
と
も
な
う
新
た
な

進
化
が
お
客
様
に
求
め
ら
れ
て
い
る
と
い

う
共
通
認
識
を
得
た
の
で
す
。

　
た
だ
し
、
そ
れ
を
実
際
の
A
T
M
で
実

現
す
る
こ
と
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

で
す
が
、セ
ブ
ン
銀
行
様
は
ビ
ジ
ョ
ン
や
細

部
の
要
望
と
そ
の
理
由
な
ど
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
当
社
の
営
業
担
当
だ
け
で

な
く
開
発
担
当
ま
で
直
接
伝
え
て
く
れ
ま

す
。
そ
れ
が
不
可
能
を
可
能
に
し
よ
う
と

す
る
技
術
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
、

セ
ブ
ン
銀
行
様
と
の
共
創
に
よ
る
新
た
な

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す
の
で
す
。

そ
し
て
何
よ
り
「
世
の
中
を
よ
り
便
利
に

変
え
る
も
の
を
創
っ
て
き
た
」
と
い
う
自

負
が
、「
Ａ
Ｔ
Ｍ
＋（
プ
ラ
ス
）」
の
妥
協
の

な
い
開
発
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　「
Ａ
Ｔ
Ｍ
＋
（
プ
ラ
ス
）」
も
ま
た
、
こ

れ
か
ら
稼
働
し
て
い
く
中
で
技
術
的
な
困

難
に
行
き
当
た
る
は
ず
で
す
が
、
セ
ブ
ン

銀
行
様
と
と
も
に
必
ず
乗
り
越
え
て
い
け

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

 「
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
が
あ
っ
た

ら
便
利
な
の
に
…
」
と
い
う
お
客
様
の
声
を

受
け
て
２
０
０
１
年
に
誕
生
し
た
セ
ブ
ン
銀

行
は
今
、
世
の
中
に
新
た
な
価
値
を
生
み
出

そ
う
と
し
て
い
ま
す
。
２
０
１
９
年
９
月
に

発
表
し
た
第
４
世
代
Ａ
Ｔ
Ｍ
は
、「
で
き
た

ら
い
い
な
を
、
プ
ラ
ス
し
て
い
く
。」
を
コ

ン
セ
プ
ト
に
掲
げ
、
日
本
電
気（
株
）様（
以

下
、
Ｎ
Ｅ
Ｃ
様
）
の
最
新
技
術
を
集
約
し
開

発
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、
新
た
に
搭
載
さ
れ
た
顔
認
証

機
能
で
は
、
運
転
免
許
証
な
ど
の
証
明
書
の

顔
写
真
を
読
み
取
り
、
世
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス

の
顔
認
証
技
術
に
よ
り
、
カ
メ
ラ
で
お
客
様

の
顔
と
証
明
書
の
顔
写
真
を
照
合
。
銀
行
の

窓
口
と
同
様
、
口
座
開
設
時
な
ど
の
重
要
な

ご
本
人
確
認
手
続
き
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
Q
R
コ
ー
ド
の
読
み
取
り
に
も
対
応

し
て
お
り
、
決
済
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
へ
の
用

途
拡
大
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
も
セ
ブ
ン
銀
行
は
20
年
に
わ

た
っ
て
Ｎ
Ｅ
Ｃ
様
と
と
も
に
つ
ね
に
価
値
を

提
供
し
て
き
ま
し
た
。
モ
デ
ル
チ
ェ
ン
ジ
の

た
び
に
、
お
客
様
の
お
取
引
や
A
T
M
本
体

の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
化
、環
境
性
能
の
向
上
、

電
力
消
費
量
、故
障
率
の
低
減
を
実
現
。
さ

ら
に
現
在
で
は
、A
T
M
内
の
紙
幣
を
切
ら

さ
な
い
よ
う
、A
T
M
ご
と
に
現
金
を
A
I

が
管
理
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
A
T
M
の
消
費
電
力
お
よ
び

C
O
2
排
出
量
を
前
世
代
の
A
T
M
に
比
べ

て
約
40
％
削
減
し
、
環
境
負
荷
の
低
減
に
も

貢
献
。他
に
類
を
見
な
い
A
T
M
に
進
化
し

ま
し
た
。

　
使
い
心
地
に
お
い
て
も
、
包
み
込
む
よ
う

な
曲
面
の
大
型
バ
イ
ザ
ー
を
採
用
し
、
さ
ら

な
る
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
空
間
を
実
現
。
A
T
M

操
作
画
面
で
は
、
大
き
な
文
字
と
ア
ニ
メ
ー

シ
ョ
ン
で
ど
な
た
に
も
見
や
す
く
、
わ
か
り

や
す
い
色
づ
か
い
を
採
用
し
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
、
車
い
す
の
方
で
も
ご
利
用
し
や
す
い

よ
う
に
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
の
位
置
を
下
げ
る

工
夫
や
、
杖
置
き
、
買
物
袋
を
下
げ
る
フ
ッ

ク
な
ど
を
ご
利
用
し
や
す
い
位
置
に
見
直
す

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
お
客
様
が
ご
利
用
さ
れ

る
こ
と
を
想
定
し
て
設
計
を
し
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
は
こ
れ
か
ら
も
、
多
く
の
お

客
様
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
、
ニ
ー
ズ

に
的
確
に
応
え
る
進
化
を
続
け
、
よ
り
信
頼

さ
れ
る
銀
行
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

「
あ
っ
た
ら
便
利
」か
ら

「
で
き
た
ら
い
い
な
」へ
。

Ａ
Ｔ
Ｍ
の
新
た
な
価
値
を
つ
く
る

ＡＴＭの機能・サービスの進化 顔認証技術で広がるＡＴＭの可能性

日
本
電
気
株
式
会
社

シ
ス
テ
ム
デ
バ
イ
ス
事
業
部
長

藤
田 

茂
樹 

氏

両
社
の
密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

技
術
者
の
不
可
能
へ
の
挑
戦
を
支
え

利
便
性
と
安
全
・
安
心
を
追
求

「＋（plus）エリア」で運転免許証などの
顔写真を読み取り、ATMカメラで撮影した
顔写真と照合する本人確認を実現。今後、
さまざまなサービスに活用していきます。

QRコードの読み取りにも対応
QRコードの読み取りが可能になり、決済
などのサービスへ用途を拡大予定。

２４時間３６５日の銀行口座取引
を可能にした初のセブン銀行Ａ
ＴＭ。奥まった位置の暗証番号
入力ボタンや、横から見えない
画面などセキュリティ対策を重
視。また、省スペース設計であ
りながら故障しない設計に。

第1世代と比べて紙幣処理速
度４倍、障害率１／２、消費電力
１／２に進化。複画面化した
ほか、ＩＣカード対応、海外発
行カードへの対応、電子マネー
「nanaco」対応、音声ガイダ
ンス取引を開始。

第１世代 ＡＴＭ
２００１年～

第２世代 ＡＴＭ
２００５年～

第３世代 ＡＴＭ
２０１０年～

第４世代「ＡＴＭ＋ (プラス)」
２０１９年～

※QRコードは㈱デンソーウェーブの商標登録です



収穫時の「熟とまと」の糖度は5～6度以上（トマトの平均糖度
は4～6度）。その後2日間かけて東京へ陸送し、店頭に並ぶころ
には十分に熟し、糖度を蓄えます。

ヘタの下のこの緑色の部分が「ベースグリーン」と呼ばれる、おいしいトマ
トのしるし。

2223

ヨ
ー
ク

　
朝
７
時
半
。
ド
ア
を
開
け
る
と
、
ビ
ニ
ー

ル
ハ
ウ
ス
の
中
で
ト
マ
ト
た
ち
が
い
っ
せ
い

に
目
覚
め
る
気
配
が
し
ま
し
た
。
真
っ
す
ぐ

に
伸
び
る
畝
の
間
を
、
志
水
和
昭
さ
ん
は
ト

マ
ト
に
挨
拶
す
る
か
の
よ
う
に
歩
き
ま
す
。

見
て
い
る
の
は
、
茎
の
先
端
の
「
成
長
点
」

と
い
わ
れ
る
部
分
。

 

「
こ
れ
は
食
べ
ご
ろ
」
と
言
い
な
が
ら
も
い

で
く
れ
た
、
ま
だ
緑
色
が
残
っ
た
ト
マ
ト
。

頬
張
る
と
、
し
っ
か
り
し
た
果
肉
と
味
の
濃

は
今
も
海
水
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
ト
マ
ト

は
パ
イ
プ
を
通
し
て
流
れ
て
く
る
養
分
を
含

ん
だ
地
下
水
と
と
も
に
、
根
か
ら
こ
の
海
水

も
取
り
込
み
ま
す
。
海
水
に
含
ま
れ
る
ミ
ネ

ラ
ル
分
が
う
ま
み
を
も
た
ら
す
の
で
す
が
、

水
が
足
り
な
い
と
塩
分
の
た
め
に
ト
マ
ト
は

枯
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
水
が
多
い
と
味
が
薄

ま
り
、
水
っ
ぽ
く
な
る
、
と
い
う
ま
さ
に
紙

一
重
。
そ
の
水
の
量
の
調
整
が
、
志
水
さ
ん

の
ト
マ
ト
づ
く
り
の
ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
で
す
。

 

「
毎
日
、
成
長
点
の
色
を
見
て
、
水
分
量
を

判
断
し
ま
す
。
水
を
ぎ
り
ぎ
り
ま
で
減
ら
せ

ば
、
糖
度
は
上
が
り
ま
す
が
、
実
が
大
き
く

な
り
ま
せ
ん
。
収
穫
量
と
の
せ
め
ぎ
合
い
で

す
。
ま
た
、
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
内
の
温
度
も

低
め
に
設
定
し
て
、
ト
マ
ト
に
適
度
な
ス
ト

レ
ス
を
与
え
、
糖
度
が
上
が
る
よ
う
工
夫
し

て
い
ま
す
」

　
志
水
さ
ん
が
こ
こ
ま
で
ト
マ
ト
に
こ
だ
わ

さ
が
際
立
ち
、酸
味
の
後
に
甘
み
が
き
ま
す
。

お
い
し
い
！

 

「
こ
の
ヘ
タ
付
近
の
周
り
が
緑
色
に
な
っ
て

い
る
部
分
は
ベ
ー
ス
グ
リ
ー
ン
と
い
っ
て
、

こ
れ
が
濃
い
緑
で
は
っ
き
り
し
て
い
る
ほ
ど

お
い
し
い
ト
マ
ト
な
ん
で
す
」と
志
水
さ
ん
。

　
店
頭
に
並
ぶ
頃
に
は
、
こ
の
部
分
も
し
っ

か
り
赤
く
色
づ
き
ま
す
が
、
じ
つ
は
畑
で
は

こ
の
ベ
ー
ス
グ
リ
ー
ン
が
お
い
し
さ
の
証
拠
。

水
分
調
整
が
う
ま
く
い
っ
た
し
る
し
な
の
だ

そ
う
で
す
。

　
こ
の
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
が
あ
る
場
所
は
、

明
治
時
代
に
干
拓
が
始
ま
っ
た
八
代
市
の
金

剛
干
拓
地
。
も
と
は
海
だ
っ
た
土
壌
の
底
に

る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
農
業
の
専
門
学
校

時
代
の
恩
師
の
影
響
が
あ
り
ま
す
。

 

「
恩
師
は
桃
太
郎
と
い
う
ト
マ
ト
の
品
種
開

発
に
携
わ
っ
た
方
。そ
の
話
を
聞
く
う
ち
に
、

先
生
の
人
間
性
に
惹
か
れ
、
自
分
も
日
本
一

の
ト
マ
ト
を
つ
く
り
た
い
と
い
う
思
い
を
抱

く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　
志
水
さ
ん
は
35
歳
で
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
を

建
て
、
ト
マ
ト
専
門
農
家
と
し
て
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。

 

「
始
め
て
ま
だ
18
年
。
ト
マ
ト
づ
く
り
は
１

年
に
１
回
し
か
試
せ
な
い
の
が
つ
ら
い
と
こ

ろ
で
、
ま
だ
ま
だ
本
当
に
究
め
た
と
は
い
え

ま
せ
ん
。
果
肉
の
厚
み
、
糖
度
、
酸
味
を
自

在
に
操
り
、
究
極
の
ト
マ
ト
を
つ
く
っ
て
、

皆
様
に
お
届
け
し
た
い
」

　
志
水
さ
ん
は
今
日
も
理
想
の
ト
マ
ト
づ
く

り
を
考
え
な
が
ら
、
ハ
ウ
ス
の
中
を
歩
き
続

け
て
い
ま
す
。

こ
だ
わ
り
の
熟
と
ま
と
は

糖
度
と
収
穫
量
の
せ
め
ぎ
合

い
か
ら
生
ま
れ
る

サ
ラ
ダ
の
彩
り
や
、
料
理
に
欠
か
せ
な
い
ト
マ
ト
。

ヨ
ー
ク
の
「
熟
と
ま
と
」
は
、
日
本
各
地
に
あ
る
こ
だ
わ
り
の
産
地
の
ト
マ
ト
を

季
節
ご
と
に
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

12
月
か
ら
４
月
ま
で
店
頭
に
並
ん
で
い
る
の
は
、
ト
マ
ト
の
生
産
量
日
本
一を
誇

る
熊
本
県
八
代
市
で
、
理
想
の
ト
マ
ト
づ
く
り
に
奮
闘
す
る
農
家
・
志
水
和
昭
さ

ん
の
ト
マ
ト
で
す
。
そ
の
お
い
し
さ
の
秘
密
を
探
り
に
、
志
水
さ
ん
の
ビ
ニ
ー
ル
ハ

ウ
ス
を
訪
ね
ま
し
た
。

旬のおいしさをお届けするヨークのオリジナル
ブランド商品「熟とまと」。志水さんのトマトは、
12月から4月頃まで販売。その後は産地を変え
ながら、おいしいトマトをお届けします。
ヨークマート、ヨークフーズ、ヨークプライス、
コンフォートマーケットにて販売。

理
想
の
ト
マ
ト
を
追
求
し
た

熟
と
ま
と

八代海を干拓してつくられた八代
平野。かつてはイグサ栽培が盛ん
だったが、現在はトマト栽培のビ
ニールハウスがパッチワークのよ
うに立ち並んでいる。

熊本県

八
やつ

代
しろ

市
し

トマトは夏野菜と思われていますが、最もおいしいのは3〜4月。この時期のトマトは冬の間にじっくり
成長し、甘みとうまみが蓄えられるのです。2020年12月に取材。

ハウスの中で、一つひとつのトマトの成長点を
確認する志水さん。この色を見ながら、山から
流れてくる地下水と液肥のバランスや量を日々
微調整しています。

こだわりの産地を訪ねて
「愛のまなざしの巻」の
ムービーはこちら

志水和昭さん、裕子さん夫妻。「理想のトマト
づくりへの追求に終わりはありません」という
和昭さんの言葉を信じて、夫婦でトマト栽培に
打ち込んでいます。

トマトの畝は1本100メートル。それが25本あり、ビニールハウスは巨大な体育館のよう。足元に
は籾殻が敷かれています。天井部分は天候と気温によって開閉され、日差しもたっぷり注ぎます。



新型コロナウイルス感染症の影響により
営業利益は減益も通期予想は上方修正 決 算 概 況

第3四半期第3四半期
2021年2月期

　
当
第
3
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け
る

国
内
お
よ
び
海
外
経
済
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
に
よ
り
依
然
と
し
て

厳
し
い
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。
国
内
の
個

人
消
費
は
持
ち
直
し
の
動
き
が
見
ら
れ
る
も

の
の
、
感
染
者
数
が
再
度
増
加
傾
向
に
あ
る

な
ど
、予
断
を
許
さ
な
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、当
社
グ
ル
ー
プ
は
、

お
客
様
と
従
業
員
の
安
全
確
保
を
最
優
先

に
、
基
本
方
針
と
し
て
掲
げ
る
「
信
頼
と
誠

実
」「
変
化
へ
の
対
応
と
基
本
の
徹
底
」
を
体

現
し
、
中
長
期
的
な
企
業
価
値
向
上
と
持
続

的
な
成
長
の
実
現
に
取
り
組
ん
で
お
り
ま
す
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
営
業
利
益
は
11
年
ぶ
り

の
減
益
と
な
り
、
経
常
利
益
と
親
会
社
株
主

に
帰
属
す
る
四
半
期
純
利
益
も
そ
れ
ぞ
れ
減

益
と
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
通
期
業
績
予
想
は
、
足
元
で
は
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
者
数
が
再
拡
大

し
、
再
び
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ
る
な

ど
、
依
然
と
し
て
予
断
を
許
さ
な
い
状
況
が

続
く
と
思
わ
れ
る
も
の
の
、
第
3
四
半
期
ま

で
の
実
績
を
ふ
ま
え
、
各
段
階
利
益
に
お
い

て
上
方
修
正
し
ま
し
た
。

連結業績

当
期
の
概
況

国内コンビニエンス
ストア事業

　セブン ‐ イレブン・ジャパンは、新型コロナウイルス感染症の拡
大に伴う外出自粛および在宅勤務の増加により、客数などに大きな影
響を受けました。そこで、お客様の行動変化に対応した商品開発およ
び品揃え強化に加え、加盟店に対する感染防止対策物資の支給や経済
的支援の実施など、加盟店経営のサポートにも注力いたしました。
　しかしながら、新型コロナウイルス感染症の拡大による厳しい状況
からは回復基調にあったものの、既存店売上は前年を下回り、営業利
益は1,820億44百万円（前年同期比8.3％減）となりました。

　北米の7-Eleven, Inc.は、ファスト・フードおよびプライベートブ
ランド商品「セブンセレクト」の開発・販売に引き続き注力いたしま
した。米国におきましては、3月に新型コロナウイルス感染症の拡大
に伴う国家非常事態宣言が出されましたが、政府からの要請もあり、
生活必需品を供給すべく営業を継続してまいりました。
　当第３四半期連結累計期間におけるドルベースの米国内既存店商
品売上は前年を上回りました。また、営業利益は新型コロナウイルス
感染症の拡大に伴い加盟店に対する経済的支援を実施しましたが、ガ
ソリンの収益性改善などにより955億67百万円（前年同期比4.8％
増）となりました。

　イトーヨーカ堂は、引き続き事業および店舗構造改革を推進して
います。巣ごもり需要に対応した食品の売上は伸長したものの、新
型コロナウイルス感染症の拡大抑止に向けた営業時間の短縮および
アリオにおけるテナント部分の休業などが影響し、テナントを含む
既存店売上は前年を下回りました。しかしながら、営業利益は構造
改革実施店舗の収益性改善などにより、27億92百万円増の18億95
百万円となりました。
　ヨークベニマルは、外出自粛に伴う巣ごもり需要に対応した品揃え
の拡充などにより既存店売上は前年を上回り、営業利益は138億89
百万円（前年同期比60.9％増）となりました。

　そごう・西武は、イトーヨーカ堂同様、引き続き事業および店舗構
造改革を推進しており、首都圏に経営資源を集中すべく8月31日に4
店舗を閉店しました。新型コロナウイルス感染症の拡大に伴い、客数
などに大きな影響が生じた結果、既存店売上は前年を下回り、営業損
失は前第3四半期連結累計期間と比べ44億55百万円増の70億73百
万円となりました。

　セブン銀行は、新型コロナウイルス感染症の拡大抑止に伴う外出自
粛の影響および一部提携金融機関による手数料体系変更の影響により、
国内ATM事業における1日1台当たりの平均利用件数は89.3件（前年
同期差1.9件減）となり、ATM総利用件数は前年を下回りました。
また、ノンバンク事業は、電子マネーおよびクレジットカード事業の取
扱高が前年を下回ったことなどにより減益となりました。

　専門店事業会社においては、お客様ニーズに対応した商品政策を
引き続き実行しましたが、新型コロナウイルス感染症の拡大抑止に
向けた営業時間の短縮および休業対応などにより、レストランや衣
料品、雑貨を取り扱うリアル店舗の客数、売上などに大きな影響が
あったことなどから営業損失となりました。

海外コンビニエンス
ストア事業

スーパーストア事業

専門店事業

金融関連事業

百貨店事業

1,823億円
伸び率 -8.9%

797億円
伸び率 +4.3%

199億円
伸び率 +151.6%

-65億円

前期差額 -45億円

374億円

伸び率 -10.1%

-100億円

前期差額 -141億円

主なセグメント別営業利益
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1,6991,699

2020年2月期
第3四半期

3,1903,190

2020年2月期
第3四半期

44兆9,7559,755

2020年2月期
第3四半期

1,3091,309

2021年2月期
第3四半期

2,8562,856

2021年2月期
第3四半期

営業収益

伸び率  -14.0%

4兆2,768億円

営業利益

伸び率  -10.5%

2,856億円

親会社株主に帰属する
四半期純利益

伸び率  -22.9%

1,309億円

2021年2月期
第3四半期

22兆兆7,8847,8844兆2,768

グループ売上：11兆140億円※
	 (伸び率：-8.2％、
	  修正額：-1,160億円）
※セブン - イレブン・ジャパン、セブン -

イレブン・沖縄および 7-Eleven, Inc.
における加盟店売上を含む

金額 伸び率 修正額
（1月12日修正）

営業収益 5兆7,180億円 -13.9% -410億円

営業利益 3,450億円 -18.7% +50億円

経常利益 3,320億円 -20.5% +60億円

親会社株主に帰属する
当期純利益 1,445億円 -33.8% +60億円

2021年2月期 第3四半期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS.WEBサイト
「IR資料室」へ
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