
事業セグメントと主な事業会社

（株）セブン‐イレブン・ジャパン
（株）セブン‐イレブン・沖縄
（株）セブン・ミールサービス
（株）セブンネットショッピング
（株）セブンドリーム・ドットコム
SEVEN-ELEVEN HAWAII, INC.
セブン‐イレブン（中国）投資有限公司
セブン‐イレブン北京有限公司
セブン‐イレブン成都有限公司
セブン‐イレブン天津商業有限公司

国内コンビニエンスストア事業

7-Eleven, Inc.

海外コンビニエンスストア事業

（株）イトーヨーカ堂
（株）ヨークベニマル
（株）ヨークマート
（株）シェルガーデン
（株）サンエー
（株）丸大
（株）ライフフーズ
アイワイフーズ（株）
（株）ヨーク警備
（株）セブンファーム
イトーヨーカ堂（中国）投資有限公司
成都イトーヨーカ堂有限公司
華糖ヨーカ堂有限公司
（株）ダイイチ
（株）天満屋ストア

スーパーストア事業

（株）そごう・西武
（株）池袋ショッピングパーク
（株）ごっつお便

百貨店事業

（株）セブン銀行
（株）セブン・フィナンシャルサービス
（株）セブン・カードサービス
（株）セブンCSカードサービス
（株）バンク・ビジネスファクトリー
（株）セブン・ペイメントサービス
FCTI, Inc.

金融関連事業

（株）赤ちゃん本舗
（株）ロフト
（株）セブン＆アイ・フードシステムズ
（株）ニッセンホールディングス
（株）バーニーズ　ジャパン
（株）オッシュマンズ・ジャパン
タワーレコード（株）
（株）Francfranc

専門店事業

（株）セブン＆アイ・ネットメディア
（株）セブン＆アイ出版
（株）セブンカルチャーネットワーク
（株）セブン＆アイ・クリエイトリンク
（株）セブン＆アイ・アセットマネジメント
（株）八ヶ岳高原ロッジ
（株）テルベ
ぴあ（株）

その他の事業

各種手続用紙のご請求について

電話（通話料無料）

ホームページアドレス
https://www.tr.mufg.jp/daikou/

0120-232-711
（受付時間 土・日・祝祭日を除く9：00～17：00）

特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、
下記の三菱UFJ信託銀行の電話およびインターネットでも承っております。

セブン＆アイHLDGS.
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©2020 ㈱セブン＆アイ・ホールディングス
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1月6日、セブン＆アイHLDGS.本
社にて、グループ社員に向けて
新年初朝礼を行いました。

改
革
ス
タ
ー
ト
か
ら
３
年
、

事
業
会
社
の
成
果
を
、グ
ル
ー
プ
全
体
へ

店
舗
構
造
改
革
を
進
め
て
い
る
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
や
そ
ご
う・西
武
の
店
舗
で
は
、新
た
な
顧
客
層
が
広
が
っ
た

こ
と
で
大
幅
な
客
数
増
を
達
成
し
て
い
ま
す
。と
り
わ
け
、立
地
特
性
や
地
域
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
専
門
店
な
ど
の

導
入
や
フ
ロ
ア
構
成
の
改
革
を
進
め
た
店
舗
で
は
、２
世
代
、３
世
代
に
わ
た
る
ご
家
族
で
ご
来
店
い
た
だ
き
、そ
れ

ぞ
れ
の
世
代
に
合
っ
た
シ
ョッ
プ
で
お
買
物
を
し
て
、家
族
が
顔
を
揃
え
て
フ
ー
ド
コ
ー
ト
や
レ
ス
ト
ラ
ン
で
お
食
事
を

楽
し
ま
れ
る
光
景
が
増
え
て
い
ま
す
。

多
様
な
お
客
様
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
優
良
な
立
地
の
店
舗
を
数
多
く
有
し
て
い
る
こ
と
は
、当
社
グ
ル
ー
プ
の

大
き
な
強
み
で
す
。こ
の
優
良
な
立
地
条
件
を
活
か
し
、プ
ロ
パ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
手
法
を
取
り
入
れ
、外
部
企

業
と
も
連
携
し
な
が
ら「
館（
や
か
た
）」の
コ
ン
テ
ン
ツ
に
磨
き
を
か
け
て
ま
い
り
ま
す
。

ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
、持
続
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
が
主
力
商
品
の
利
益
性
向
上
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。

新
た
な
店
舗
レ
イ
ア
ウ
ト
の
導
入
も
順
調
に
進
み
、立
地
に
応
じ
た
売
場
づ
く
り
、品
揃
え
と
も
相
ま
っ
て
、導
入

店
舗
で
は
顕
著
な
成
果
を
生
み
出
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
北
米
の7-Eleven, Inc.

は
、１
店
舗
当
た
り
の
売
上
増
と
積
極
的
な
出
店
を
背
景
に
伸
長
し
、当
社
グ
ル
ー

プ
の
連
結
営
業
利
益
の
２
割
を
超
え
る
規
模
に
成
長
し
て
お
り
ま
す
。ま
た
、日
本
の
わ
ら
べ
や
日
洋（
株
）様
に
ご

協
力
い
た
だ
き
、米
国
内
に
商
品
製
造
に
お
け
る
専
用
工
場
を
立
ち
上
げ
、ダ
ラ
ス
エ
リ
ア
を
中
心
に
オ
リ
ジ
ナ
ル
の

フ
レ
ッ
シ
ュフ
ー
ド
を
展
開
す
る
な
ど
、店
舗
や
商
品
の
質
の
向
上
に
力
を
注
い
で
お
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
改
革
と
成
長
に
向
け
た
取
り
組
み
を
グ
ル
ー
プ
全
体
で
さ
ら
に
徹
底
し
、２
０
２
０
年
も
お
客
様

を
は
じ
め
あ
ら
ゆ
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
の
ご
期
待
に
応
え
て
ま
い
り
ま
す
。

ご
あ
い
さ
つ

井
阪 

隆
一

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

代
表
取
締
役
社
長

セブン＆アイグループの「お店のある街」を
テーマとした表紙イラスト。今号は、“小江戸”
として知られる埼玉県川越市に2019年11月、
マンション併設の食品スーパーとしてオープ
ンした「イトーヨーカドー食品館川越店」を中
心に、市内の代表スポットをアレンジしました。
●蔵造りの重厚な街並みにそびえ立つ「時の
鐘」は、江戸時代から時を告げてきた街のシ
ンボルです。創建1,200年を誇る「喜多院」
は、桜の名所としても知られており、ソメイヨ
シノや枝垂桜が見事です。氷川神社に近い
新河岸川では500メートルもの桜並木に囲ま
れながら風情あふれる「舟運」を体験するこ
とができます。また、「大正浪漫夢通り」には
モダンな洋風建築が立ち並び、近くには懐か
しの菓子屋横丁、隠れ家的な古民家カフェな
どもあり、おしゃれな和装で散策しながら食
べ歩きを楽しむ多くの人の姿が見られます。
●イラストレーションを担当するのは、本山
浩子さん。版画のような温もりある風合い
と、風や香りを感じる空気感、明るくやさしい
色使いが多くのファンに親しまれています。
WEBサイト：mh-art.com

1 ごあいさつ

20 2020年2月期 第3四半期決算概況

COVER STORY

18 こだわりの産地を訪ねて

「顔が見える野菜。」
徳之島の新じゃがいも
イトーヨーカドー

特集

安心と豊かさを次世代へ
2

16 パートナー企業とともに

メーカーと小売業、
強みの掛け合わせが
支持される商品を生む

8 西武所沢S．C．がグランドオープン！

百貨店と専門店館が融合した
「ハイブリッド型
 ショッピングセンター」が誕生

10 「エコプロ2019」に出展

環境宣言の目標達成に向けて、
グループの取り組みを
ステークホルダーに発信。

C O N T E N T S

11 News&Topics
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安
全
性
向
上
への

想
い
か
ら
生
ま
れ
た「
協
同
組
合
」

「
ど
の
会
社
の
何
を
売
る
か
」で
は
な
く
、

「
お
客
様
が
求
め
る
味
、お
い
し
さ
、安
全
性

を
徹
底
追
求
す
る
こ
と
が
重
要
だ
」―

―

今
を
遡
る
こ
と
41
年
前
の
１
９
７
９
年
、

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
お
に
ぎ
り
や
弁
当
、惣

菜
と
いっ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
イ
リ
ー
商
品
に

お
け
る
今
日
の
圧
倒
的
競
争
力
に
つ
な
が
る

挑
戦
を
開
始
し
ま
し
た
。メ
ー
カ
ー
24
社
が

共
同
で
オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
イ
リ
ー
商
品
を
開

発
・
製
造
す
る「
日
本
デ
リ
カ
フ
ー
ズ
協
同

組
合（
以
下
、Ｎ
Ｄ
Ｆ
）」の
設
立
で
す
。

１
号
店
の
開
店
か
ら
５
年
目
を
迎
え
て

い
た
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、当
時
約
７
０
０
店

舗
。急
速
に
店
舗
網
を
拡
大
し
て
い
ま
し

た
。ま
た
、米
飯
メ
ー
カ
ー
と
共
同
開
発
し

た
お
に
ぎ
り
も
大
ヒ
ッ
ト
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン

は
さ
ら
な
る
成
長
を
目
指
し
て
デ
イ
リ
ー

商
品
の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
や
供
給
体
制
を
強
化

す
る
方
針
を
打
ち
出
し
ま
し
た
。そ
ん
な

折
、他
社
の
商
品
で
食
中
毒
事
件
が
発
生

し
た
こ
と
を
契
機
に
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で

は
取
り
引
き
の
あ
る
デ
イ
リ
ー
メ
ー
カ
ー
の

衛
生
管
理
レ
ベ
ル
を
絶
対
的
に
高
め
る
こ

と
を
最
も
重
視
し
ま
し
た
。即
食
性
の
高

い
米
飯
や
惣
菜
は
、温
度
変
化
や
時
間
の
経

過
に
よ
っ
て
品
質
劣
化
が
急
速
に
進
む
た

め
、生
産
に
あ
た
っ
て
は
高
度
な
衛
生
管
理

シ
ス
テ
ム
を
必
要
と
し
ま
す
。と
こ
ろ
が
、

当
時
の
デ
イ
リ
ー
メ
ー
カ
ー
は
中
小
規
模

の
企
業
が
多
く
、地
域
や
メ
ー
カ
ー
に
よ
っ

て
衛
生
管
理
レ
ベ
ル
に
大
き
な
ば
ら
つ
き
が

あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
、品
質
管
理
・
衛
生
管
理
レ
ベ
ル

の
向
上
を
図
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
組
織

を
ゼ
ロ
か
ら
つ
く
る
こ
と
に
し
た
の
で
す
。そ

し
て
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
と
デ
イ
リ
ー
メ
ー

カ
ー
は
と
も
に
検
討
を
重
ね
、１
９
７
９
年
、

米
飯
メ
ー
カ
ー
の
組
合
組
織
と
し
て
Ｎ
Ｄ
Ｆ

が
発
足
し
ま
し
た
。発
足
当
初
、一
部
の

メ
ー
カ
ー
か
ら
は「
技
術
が
他
社
に
流
出

す
る
の
で
は
」と
懸
念
す
る
声
が
あ
が
り

ま
し
た
が
、衛
生
基
準
を
厳
し
く
整
え
、生

産
技
術・品
質
管
理
を
全
国
で
同
一
レ
ベ
ル
に

す
る
こ
と
を
最
優
先
に
、「
相
互
扶
助
」の
考

え
の
も
と
取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。こ
う

し
た
デ
イ
リ
ー
メ
ー
カ
ー
同
士
の
ノ
ウ
ハ
ウ

の
共
有
、商
品
品
質
の
向
上
は
、Ｎ
Ｄ
Ｆ
加

盟
メ
ー
カ
ー
の
レ
ベ
ル
向
上
と
オ
リ
ジ
ナ
ル

デ
イ
リ
ー
商
品
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
拡
大
に
寄
与

し
ま
し
た
。そ
の
後
も
、食
材
の
品
質
向
上

に
取
り
組
む
た
め
に
、原
材
料
の
共
同
購

入
を
開
始
。各
社
の
仕
入
れ
部
門
の
省
力

化
や
調
達
コ
ス
ト
の
削
減
に
役
立
っ
た
だ
け

で
な
く
、原
材
料
調
達
に
ま
で
遡
っ
た
製
造

プ
ロ
セ
ス
の
ル
ー
ル
化
に
よ
っ
て
、課
題
と
さ

れ
て
い
た「
食
中
毒
」「
異
物
混
入
」と
い
う

２
大
リ
ス
ク
を
克
服
す
る
大
き
な
力
と
な

り
ま
し
た
。

日本デリカフーズ
協同組合（NDF）

（専用工場：
全国165カ所）

製造工場：
全国181カ所

セブン-イレブンとNDFの関係

原材料調達、商品開発、
製造・品質管理、
環境対応などを
共同で推進

世
界
に
誇
る
日
本
の
食
を
、世
界
が
認
め
る
安
全
基
準
で
。

―
―

す
べて
の
専
用
工
場
が
国
際
標
準
に
基
づ
く
安
全
認
証
を
取
得

S
c
e
n
e
① 

重
点
課
題
２「
商
品
や
店
舗
を
通
じ
た
安
全・安
心
の
提
供
」へ

全国各地に約２万２,０００店舗を有し、１日当たり約２,４００万人のお客様との接点を持
つセブン＆アイグループ。そうした人と人が触れ合う機会を、より良い社会の実現へ、
持続可能な世界の実現へつなげていくために、セブン＆アイグループは、ＳＤＧｓの達
成に貢献する「５つの重点課題」を設定し、グループ全体で取り組みを進めています。

大ヒットした手巻きおにぎり
「パリッコフィルム」を採用したおにぎりは、家庭の“しっとり
のり”にはない“ぱりぱりのり”の食感が受けました。 

※工場所在地のドットはイメージです

※2020年1月末現在

特集

安心と豊かさを
次世代へ
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独
自
の
品
質
規
格
を
有
す
る

「
専
用
工
場
」が
全
国
各
地
に
誕
生

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
と
Ｎ
Ｄ
Ｆ
が
共
同
開
発

し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
イ
リ
ー
商
品
は
、他
と
差

別
化
さ
れ
た
数
多
く
の
ヒ
ッ
ト
商
品
を
生
み

出
し
ま
し
た
。ま
た
、80
年
代
以
降
は
、大
手

食
品
メ
ー
カ
ー
が
デ
イ
リ
ー
事
業
に
参
画
し
、

Ｎ
Ｄ
Ｆ
に
加
盟
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
ら
差
別
化
商
品
の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
の

拡
充
や
品
質
向
上
に
大
き
な
貢
献
を
果
た

し
て
い
る
の
が
、Ｎ
Ｄ
Ｆ
加
盟
各
社
に
よ
る
セ

ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
イ
リ
ー
商

品
の
み
を
製
造
す
る
専
用
工
場
で
す
。１
社

だ
け
で
は
な
く
、新
し
い
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ

の
中
で
原
材
料
調
達
か
ら
商
品
開
発
ま
で

を
共
同
で
取
り
組
む
こ
と
で
、各
社
は
そ
れ

ぞ
れ
の
得
意
分
野
で
よ
り
す
ぐ
れ
た
商
品

を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
イ
リ
ー
商
品
の
差
別
化
に

つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

各
デ
イ
リ
ー
メ
ー
カ
ー
は
北
海
道
か
ら
沖

縄
ま
で
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
新
た
に
出
店

す
る
地
域
に
合
わ
せ
、専
用
工
場
に
よ
る
生

産
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。こ
れ
に
よ
っ
て
、

全
国
ど
こ
で
も
お
い
し
く
質
の
高
い
商
品
を

提
供
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
って
い
ま
す
。

専
用
工
場
は
、２
０
２
０
年
１
月
末
現
在
、

１
６
５
カ
所
へ
と
広
が
って
い
ま
す
。

業
界
初
の「N

D
F-H
A
CCP

」を

策
定 １

９
９
０
年
代
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
と
Ｎ
Ｄ
Ｆ

は
、将
来
を
見
据
え
て
食
の
安
全
性
向
上
に
向

け
た
国
際
的
な
手
法「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ※

」を
既

存
の
Ｎ
Ｄ
Ｆ
の
安
全
基
準
に
取
り
入
れ
た

「N
D
F
-H
A
C
C
P

」を
策
定
、全
工
場
へ
の

導
入
を
決
定
し
ま
し
た
。当
時
、多
品
目
に

わ
た
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
イ
リ
ー
商
品
に
お
い

て
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
に
よ
る
衛
生
管
理
は
困
難
と

さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、全
国
で
３
０
０
０
店

舗
を
超
え
る
規
模
に
成
長
し
た
セ
ブ
ン‐

イ

レ
ブ
ン
に
は
、安
全・安
心
な
食
を
提
供
す
る

と
い
う
社
会
的
責
任
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
で

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、Ｎ
Ｄ
Ｆ
の「
品
質
保
証

会
議
」を
通
じ
て
こ
う
し
た
認
識
を
共
有

し
な
が
ら
、２
０
０
２
年
、業
界
初
と
な
る
安

全
規
格
を
導
入
し
ま
し
た
。

す
べて
の
専
用
工
場
が
食
品
安
全

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
認
証
を
取
得 

　

そ
し
て
現
在
。食
品
業
界
で
は
、食
中
毒

や
異
物
混
入
に
加
え
て
、産
地
偽
装
や
フ
ー

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
と
の
お
取
り
引
き
は

１
９
７
８
年
、調
理
パ
ン
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。

当
時
は
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
が
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
フ

レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
を
拡
充
し
て
い
た
頃
で
、一
定

規
模
を
備
え
た
工
場
と
い
う
こ
と
で
お
声
が
け

い
た
だ
き
ま
し
た
。メ
ー
カ
ー
へ
の
納
品
形
態
と

異
な
り
、お
店
ご
と
に
仕
分
け
す
る
必
要
が
あ

る
た
め
最
初
は
大
変
で
し
た
が
、要
請
に
応
え

る
中
で
翌
年
の
Ｎ
Ｄ
Ｆ
設
立
に
も
発
起
人
と

し
て
お
誘
い
い
た
だ
き
ま
し
た
。以
来
、私
自
身

も
、専
用
工
場
の
建
設
、ND

F-H
A
C
C
P

規
格

の
認
証
取
得
、保
存
料
・
合
成
着
色
料
不
使

用
、そ
し
て
今
回
のN

D
F-FSM

S

規
格
の
認

証
取
得
な
ど
を
経
験
。本
音
の
や
り
取
り
を

通
じ
て
安
全・品
質
に
対
す
る
認
識
を
共
有
し

な
が
ら
設
備
や
ル
ー
ル
を
整
備
し
て
き
ま
し

た
。Ｎ
Ｄ
Ｆ
の
各
種
会
議
で
の
議
論
は
今
や
当

社
の
安
全
衛
生・品
質
管
理
体
制
の
向
上
や
グ

ロ
ー
バ
ル
対
応
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
も
の
と

な
っ
て
い
ま
す
。ま
た
商
品
開
発
面
で
も
お
弁

当
や
お
に
ぎ
り
、ス
イ
ー
ツ
な
ど
に
関
わ
る
知

見
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
得
る
貴
重
な
場
と
提
案
の
機

会
を
提
供
い
た
だ
い
て
お
り
、当
社
の
技
術
力

向
上
と
成
長
に
着
実
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

安
全
衛
生
や
品
質
向
上
に
ゴ
ー
ル
は
あ
り

ま
せ
ん
。今
後
も
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
、Ｎ
Ｄ
Ｆ

と
一
体
と
な
っ
て
機
械
・
設
備
・
プ
ロ
セ
ス
・

ル
ー
ル
と
い
っ
た
要
件
を
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て

い
く
と
と
も
に
、〝
全
国
約
２
万
１
０
０
０
店
の

店
頭
に
並
ぶ
商
品
を
つ
く
る
誇
り
と
責
任
〞を

全
従
業
員
と
共
有
し
な
が
ら
、安
全・品
質
意

識
や
感
度
の
高
い
人
材
育
成
に
継
続
的
に
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

ド
テ
ロ（
意
図
的
な
異
物
混
入
）な
ど
、安
全

性
を
脅
か
す
新
た
な
問
題
が
発
生
し
て
い
ま

す
。人
々
の
食
の
安
全
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が
ま

す
ま
す
高
ま
っ
て
い
る
こ
と
、東
京
２
０
２
０

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
開
催
を
通

じ
て
訪
日
外
国
人
が
いっ
そ
う
増
加
す
る
こ

と
な
ど
を
鑑
み
る
と
、従
来
の
よ
う
に
Ｎ
Ｄ
Ｆ

内
だ
け
で
安
全・品
質
向
上
施
策
を
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
す
る
だ
け
で
な
く
、社
外
に
も
目
に

見
え
る
か
た
ち
で
示
す
必
要
性
が
生
じ
て
い

る
の
も
事
実
で
す
。

　

こ
う
し
た
認
識
を
も
と
に
、セ
ブ
ン‐

イ
レ

ブ
ン
は
２
０
１
９
年
、２
０
２
０
年
３
月
ま

で
に（
一
財
）食
品
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
協
会

（
Ｊ
Ｆ
Ｓ
Ｍ
）が
制
定
し
た
食
品
安
全
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
認
証「
Ｊ
Ｆ
Ｓ-

Ｂ
規
格
」に
準
じ
た

「N
D
F-FSM

S

」認
証
を
す
べ
て
の
専
用
工

場
で
取
得
す
る
目
標
を
掲
げ
ま
し
た
。こ
の

規
格
は
、「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
」の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
含

む
国
際
標
準
に
整
合
し
た
日
本
発
の
食
品

安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
規
格
で
す
。セ
ブ
ン
＆

ア
イ・ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、国
内
外
の
食

品
メ
ー
カ
ー
と
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
構
築

す
る
小
売
グ
ル
ー
プ
と
し
て
、２
０
１
６
年
、

Ｊ
Ｆ
Ｓ
Ｍ
設
立
者
の
一
社
と
な
り
、世
界
的

な
基
準
に
加
え
て
日
本
の
食
品
メ
ー
カ
ー
に

も
使
い
や
す
い
規
格
と
な
る
よ
う
提
言
し
て

き
ま
し
た
。

　

２
０
２
０
年
３
月
末
ま
で
に
、全
国
１
６
５

の
専
用
工
場
の
す
べ
て
で
認
証
の
取
得
が
終

了
す
る
予
定
で
す
。規
格
制
定
か
ら
１
年
余

り
と
い
う
迅
速
な
対
応
に
つ
い
て
、Ｎ
Ｄ
Ｆ
理

事
長
の
妹
川
英
俊
氏
は
こ
う
語
り
ま
す
。

　
「
食
品
安
全
衛
生
に
関
わ
る
課
題
を
解

決
す
る
た
め
に
は
、１
社
だ
け
で
は
限
界
が

あ
り
ま
す
。そ
の
意
味
で
、組
合
各
社
が
協

調
す
る
こ
と
に
は
大
き
な
意
義
が
あ
り
ま

す
。そ
の
中
で
、Ｎ
Ｄ
Ｆ
に
加
盟
す
る
各
社
が

新
た
な
認
証
取
得
に
対
し
て
一
致
団
結
し
て

対
応
で
き
た
の
は
、お
い
し
さ
と
質
に
こ
だ
わ

り
続
け
る
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
つ
ね
に
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
続
け
て
い
る
こ
と
、そ

し
て
各
社
が
Ｎ
Ｄ
Ｆ
と
い
う
仕
組
み
を
活
用

し
て
愚
直
に
競
争
力
を
高
め
実
績
を
あ
げ

て
き
た
と
い
う
自
覚
が
文
化
と
し
て
浸
透
し

て
い
る
か
ら
だ
と
確
信
し
て
い
ま
す
」

安
全
・
品
質
へ
の
想
い
を
共
有
し
な
が
ら

ハ
ー
ド
面
の
整
備
と
と
も
に
、最
も
重
要
な

人
の
意
識
・
感
度
を
高
め
て
い
き
ま
す

わ
ら
べ
や
日
洋
株
式
会
社　

取
締
役
執
行
役
員

今
井 

英
俊 

氏

日
本
発
の
規
格
／
認
証
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
通
じ
て

食
品
事
業
者
の
皆
様
と
と
も
に

「
日
本
の
食
」の
信
頼
を
高
め
て
ま
い
り
ま
す

※
食
品
の
製
造
工
程
に
お
け
る
危
害
を
あ
ら
か
じ
め
予
測・分
析

し
て
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
の
管
理
手
法
。

食
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
む
中
、日
本
の
食

を
世
界
市
場
に
普
及
さ
せ
て
い
く
こ
と
は
、食
品

産
業
の
重
要
な
成
長
戦
略
と
い
え
ま
す
。ま
た
、

国
内
市
場
に
お
い
て
も
、増
加
す
る
海
外
か
ら
の

お
客
様
へ
の
対
応
や
食
材
調
達
に
お
い
て
国

際
的
な
基
準
へ
の
整
合
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

日
本
に
限
ら
ず
世
界
の
消
費
者
か
ら
の
信

頼
を
得
る
た
め
、食
品
事
業
者
が
、活
用
し
や
す

く
、Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
を
含
む
国
際
標
準
に
整
合
し

た
食
品
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
規
格
の
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
共
有
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

当
協
会
は
、４
年
前
に
そ
の
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
の
オ
ー
ナ
ー
と
し
て
生
ま
れ
、日
本

発
の
食
品
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
規
格（
Ｊ
Ｆ
Ｓ

規
格
）と
そ
の
適
合
証
明
・認
証
の
仕
組
み
の

構
築
・
運
営
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。ま
た
世

界
的
な
統
括
機
関
で
あ
る
Ｇ
Ｆ
Ｓ
Ｉ
の
承
認

も
得
て
、先
発
の
グ
ロ
ー
バ
ル
規
格
と
肩
を
並

べ
ま
し
た
。

以
来
、協
会
が
登
録
し
た
適
合
証
明・認
証

の
数
は
急
速
に
増
加
し
て
現
在
６
０
０
を
超

え
る
勢
い
と
な
っ
て
い
ま
す
。

Ｊ
Ｆ
Ｓ
規
格
が
普
及
す
る
た
め
に
は
、フ
ー

ド
チ
ェ
ー
ン
の
中
核
に
位
置
す
る
大
手
流
通

企
業
様
の
先
導
す
る
役
割
は
大
き
い
と
考
え

て
い
ま
す
。そ
う
し
た
中
で
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ・

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
様
が
当
協
会
の
設
立
者

と
し
て
、ま
た
、セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン

様
は
理
事
会
社
と
し
て
Ｊ
Ｆ
Ｓ
規
格
の
活
用

に
よ
り
、グ
ル
ー
プ
全
体
の
食
品
の
品
質
・
安

全
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
ら
れ
て
い
る
こ
と
に

心
か
ら
感
謝
し
て
い
ま
す
。

食
品
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
協
会（
J
F
S
M
）

理
事
長

西
谷 

徳
治 

氏
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Close Up

ペットボトル回収・リサイクルスキーム

国内ペットボトル回収量

ペットボトル 店舗などにて回収 チップ化 再生糸 商品

セブン＆アイグループ等 協栄産業 東レグループ

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
は
、２
０
１
９
年
10

月
30
日
か
ら
北
海
道
と
四
国（
４
県
）の
約

１
４
０
０
店
舗
に
お
い
て
、販
売
期
限
が
迫
っ

た
商
品
を
お
客
様
が「
n
a
n
a
c
o
」カ
ー
ド
で

ご
購
入
さ
れ
る
際
に
n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト
を

付
与
す
る「
エ
シ
カ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」を
試
験
的

に
実
施
し
て
い
ま
す
。消
費
期
限
の
７
時
間
前

（
販
売
期
限
の
５
時
間
前
）の
商
品
に「
５
％
付

与
」と
表
記
し
た
シ
ー
ル
を
貼
り
、こ
の
商
品
を

「
n
a
n
a
c
o
」カ
ー
ド
で
購
入
す
る
お
客
様

に
は
店
頭
販
売
価
格（
税
抜
）の
５
％
分
の

n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト
を
付
与
し
て
い
ま
す
。

食
品
ロ
ス
は
世
界
的
に
大
き
な
社
会
課
題

と
な
っ
て
い
ま
す
。セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
は
、こ
れ

ま
で
も
さ
ま
ざ
ま
な
商
品
開
発
の
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
、商
品
の
長
鮮
度
化
に
取
り

組
ん
で
き
ま
し
た
が
、ま
だ
食
べ
ら
れ
る
の
に

廃
棄
さ
れ
て
し
ま
う
食
材
、い
わ
ゆ
る「
食
品

ロ
ス
」を
削
減
す
る
た
め
に「
エ
シ
カ
ル
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」を
開
始
し
ま
し
た
。す
ぐ
に
召
し
上

が
る
商
品
で
あ
れ
ば
、シ
ー
ル
が
貼
っ
て
あ
る

商
品
を
選
択
し
て
購
入
し
て
い
た
だ
く
。セ
ブ

ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
今
回
の
実
験
の
結
果
を
ふ

ま
え
、こ
の
仕
組
み
の
全
国
展
開
を
目
指
し
て

い
ま
す
。今
後
も
、お
客
様
と
加
盟
店
と
と
も

に
エ
シ
カ
ル
消
費
の
取
り
組
み
を
進
め
て
い
く

こ
と
で
、店
頭
か
ら
廃
出
さ
れ
る
食
品
ロ
ス
の

削
減
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

全
国
に
２
万
２
０
０
０
店
舗
を

展
開
す
る

企
業
グ
ル
ー
プ
の
使
命
と
し
て

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、多
種
多
様
な

商
品・サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
通
じ
て
、持
続
可

能
な
社
会
の
実
現
に
貢
献
し
て
い
く
こ
と
を

重
点
課
題
の
一つ
に
掲
げ
て
い
ま
す
。

こ
の
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
は
、ま
ず

商
品
を
開
発・販
売
す
る
当
社
グ
ル
ー
プ
自

身
が
、お
客
様
に
商
品
を
提
供
す
る
ま
で
の

全
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
法
令
を
遵
守
す
る
こ

と
や
、限
り
あ
る
資
源
の
持
続
可
能
性
に
配

慮
し
た
商
品
開
発
や
原
材
料
調
達
に
注
力

し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。ま
た
、お
客
様

に
も
さ
ま
ざ
ま
な
社
会
課
題
に
対
す
る
意

識
を
持
っ
て
い
た
だ
き
、そ
の
解
決
に
寄
与

す
る
商
品
を
積
極
的
に
購
入
し
て
い
た
だ

く
な
ど
、お
客
様
と
と
も
に
取
り
組
み
を
進

め
る
こ
と
が
持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
つ

な
が
り
ま
す
。そ
し
て
、そ
の
よ
う
な「
エ
シ

カ
ル
な
消
費※

」を
、社
会
に
浸
透
さ
せ
広
げ

て
い
く
こ
と
も
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
が

果
た
す
べ
き
重
要
な
使
命
の
一つ
で
す
。

全
国
に
２
万
２
０
０
０
に
お
よ
ぶ
お
客
様

と
の
接
点
で
あ
る
店
舗
を
展
開
し
、「
衣
」

「
食
」「
住
」の
多
様
な
分
野
に
ま
た
が
る
商

品
を
取
り
扱
う
当
社
グ
ル
ー
プ
の
社
会
的

な
イ
ン
パ
ク
ト
は
大
き
く
、エ
シ
カ
ル
消
費
の

拡
大
・
促
進
に
本
気
で
取
り
組
む
こ
と
は
、

日
本
の
消
費
の
あ
り
方
を
大
き
く
変
え
る

可
能
性
が
あ
る―

―

。そ
う
し
た
想
い
の
も

と
に
、当
社
グ
ル
ー
プ
は
今
、さ
ま
ざ
ま
な
取

り
組
み
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

資
源
の
持
続
可
能
性
に
配
慮
し
た

商
品
開
発・原
材
料
調
達
に
注
力

エ
シ
カ
ル
な
消
費
の
拡
大
を
目
指
し
て
、セ

ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
ト
レ
ー
サ
ビ
リ

テ
ィ
ー
が
確
保
さ
れ
、か
つ
健
康
や
環
境
へ
の

負
荷
を
抑
え
た「
オ
ー
ガ
ニッ
ク
コッ
ト
ン
」を

原
材
料
と
す
る
衣
料
品

や
、資
源
問
題・海
洋
環

境
に
配
慮
し
た
水
産
物

の
証
で
あ
る「
Ｍ
Ｓ
Ｃ
認

証
」「
Ａ
Ｓ
Ｃ
認
証
」商

ボ
ト
ル
回
収
機
を
増
設
し
て
い
く
計
画
で
、

こ
れ
に
よ
って「
エ
シ
カ
ル
な
消
費
」に
対
す
る

お
客
様
の
理
解
を
さ
ら
に
高
め
、リ
サ
イ
ク

ル
活
動
へ
の
積
極
的
な
参
加
を
促
進
し
て
い

き
ま
す
。

 「食
」か
ら「
衣
」「
住
」へ

リ
サ
イ
ク
ル
原
料
の

活
用
を
広
げ
る

お
客
様
に
は
、ペッ
ト
ボ
ト
ル
を
１
本
１
本

き
れ
い
に
洗
っ
て
グ
ル
ー
プ
各
社
の
店
頭
に

お
持
ち
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、回

収
し
た
ペッ
ト
ボ
ト
ル
は
異
物
を
除
去
す
る

フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
技
術
に
よ
り
高
品
質
な
チ
ッ

プ
に
し
て
、さ
ま
ざ

ま
な
製
品
の
原
料

と
し
て
リ
サ
イ
ク

ル
す
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。多
岐
に

わ
た
る
事
業
を
展

開
す
る
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
グ
ル
ー
プ
で

は
、多
く
の
店
舗

と
独
自
の
商
品
開

発
力
を
持
つ
強
み

を
活
か
し
、回
収

し
た
ペッ
ト
ボ
ト
ル

を
飲
料
容
器
だ
け

で
な
く
、衣
料
品

や
住
居
関
連
商
品

を
は
じ
め
多
様
な
商
品
に
リ
サ
イ
ク
ル
し
て

い
く
こ
と
を
計
画
し
て
い
ま
す
。

２
０
１
３
年
の
発
売
以
来
、累
計
１
７
０
０

万
枚
以
上
販
売
し
て
い
る
機
能
性
イ
ン

ナ
ー
ウ
ェ
ア「
ボ
デ
ィ
ク
ー
ラ
ー
」も
そ
の
一つ

で
す
。「
ボ
デ
ィ
ク
ー
ラ
ー
」は
高
い
吸
汗・速

乾
性
と
抗
菌・防
臭
性
を
持
つ「
セ
ブ
ン
プ
レ

ミ
ア
ム
」の
人
気
商
品
で
あ
り
、強
い
ブ
ラ
ン

ド
を
確
立
し
て
い
ま
す
。今
年
発
売
し
た
商

品
は
、原
料
に
回
収
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
か
ら
再

生
し
た
ポ
リ
エ
ス
テ
ル
繊
維
を
一
部
使
用
し
、

従
来
か
ら
の
高
品
質・高
機
能
に
加
え
て
、

脇
の
下
の
汗
取
り
機
能
を
強
化
す
る
な
ど
、

エ
シ
カ
ル
な
価
値
と
同
時
に
商
品
の
品
質
価

値
も
高
め
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
、今
後
も
回

収
ペッ
ト
ボ
ト
ル
を
原
料
に
使
っ
た
衣
料
品

や
住
居
関
連
商
品
の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
拡
充

し
て
い
き
ま
す
。そ
し
て
、さ
ま
ざ
ま
な
形

で
お
客
様
の「
エ
シ
カ
ル
消
費
」を
応
援
し
て

い
き
ま
す
。

品
の
販
売
な
ど
、地
球
環
境
や
社
会
の
持
続

可
能
性
に
つ
な
が
る
商
品
開
発
、原
材
料
調

達
に
力
を
入
れ
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、近
年
は
廃
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
に
関
わ

る
環
境
問
題
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い

る
こ
と
を
受
け
、「
ペッ
ト
ボ
ト
ル
の
リ
サ
イ

ク
ル
」に
関
す
る
取
り
組
み
も
強
化
し
て
い

ま
す
。小
売
業
と
し
て
日
本
で
最
も
多
く

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
飲
料
を
販
売
す
る
当
社
グ

ル
ー
プ
で
は
、全
国
の
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
、イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー
ク
ベ
ニマ
ル
、ヨ
ー
ク

マ
ー
ト
の
４
社
の
店
頭
に
７
５
９
台
の
ペッ
ト

ボ
ト
ル
回
収
機
を
設
置（
２
０
１
９
年
２
月

末
現
在
）。使
用
済
み
の
ペッ
ト
ボ
ト
ル
を
お

戻
し
い
た
だ
く
よ
う
お
客
様
に
呼
び
か
け

て
い
ま
す
。こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通
じ
て

２
０
１
８
年
度
の
回
収
実
績
は
日
本
全
国

の
販
売
本
数
の
１
％
に
相
当
す
る
３
億
本

に
上
り
、２
０
１
９
年
夏
に
は
店
頭
で
回
収

し
た
ペッ
ト
ボ
ト
ル
を
１
０
０
％
使
用
し
た

世
界
初
の「
完
全
循
環
型
ペッ
ト
ボ
ト
ル
」入

り
緑
茶
も
発
売
し
ま
し
た
。今
後
も
ペッ
ト

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018（年度）

0.7千トン

8.9千トン
2.4百万人

18.7百万人約3億本相当

ペットボトル
回収量

ペットボトル回収機の
利用人数18年度回収実績

国内ペットボトル
販売本数の
1％に相当

食
品
ロ
ス
の
さ
ら
な
る
削
減
を
目
指
す「
エ
シ
カ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

「
社
会
を
よ
り
良
く
変
え
る
お
買
物
」を
応
援
。

―
―

エ
シ
カ
ル
消
費
を
支
え
る
商
品
開
発・販
売
を
強
化

S
c
e
n
e
② 

重
点
課
題
５「
お
客
様
、お
取
引
先
を
巻
き
込
ん
だ
エ
シ
カ
ル
な
社
会
づ
く
り
と
資
源
の
持
続
可
能
性
向
上
」へ

店頭に設置したペットボトル回収機。

「nanacoポイント5%付与」と記
載したシールでお客様へ告知。対
象商品は、おにぎりや弁当、サン
ドイッチ、サラダなど約200種類。

※
エ
シ
カ
ル
な
消
費
：「
エ
シ
カ
ル
」は「
倫
理
的
」「
道
徳
的
」の

意
味
。近
年
、地
球
環
境
や
社
会
貢
献
に
配
慮
し
た
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
積
極
的
に
消
費
す
る
行
動
が「
エ
シ
カ
ル
消
費
」

と
し
て
認
知
さ
れ
て
い
る
。
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セ
ブ
ン
＆
ア
イ
の
グ
ル
ー
プ
力
を

活
か
し
た
店
舗
改
革

そ
ご
う
・
西
武
で
は
、抜
本
的
な
事
業
構

造
改
革
を
加
速
さ
せ
る
た
め
、不
採
算
店

舗
の
閉
店
お
よ
び
自
営
売
場
面
積
の
縮
小

を
進
め
る
と
と
も
に
、成
長
戦
略
と
し
て
、

立
地
の
強
み
、こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
お
取

引
先
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、お
客
様
へ
の
対

応
力
と
い
っ
た「
優
良
資
産
」を
最
大
限
に

活
か
し
な
が
ら
、プ
ロ
パ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト（
Ｐ
Ｍ
）型
の
運
営
を
導
入
し
た
店
舗
改

革
を
開
始
し
ま
す
。

そ
の
先
駆
け
と
し
て
、西
武
所
沢
店
を

百
貨
店
と
専
門
店
館
を
融
合
さ
せ
た
新
た

な「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン

タ
ー
」と
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、2
0
1
9

年
11
月
、西
武
所
沢
S.
C.
と
名
称
も
新

た
に
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
、そ
ご
う
・

西
武
が
培
っ
て
き
た
接
客
力
が
発
揮
で
き

る
自
営
売
場
の
活
用
と
、専
門
店
の
導
入

に
よ
る
顧
客
層
の
拡
大
、食
を
中
心
と
し

た
日
常
的
な
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
を
大
き
な

目
的
と
し
て
い
ま
す
。そ
し
て
、こ
れ
ら
を

実
現
す
る
た
め
の
運
営
体
制
と
し
て
P
M

の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
取
り
入
れ
て
い
き
ま
す
。Ｐ
Ｍ

型
の
運
営
に
あ
た
っ
て
は「
ア
リ
オ
」や

「
グ
ラ
ン
ツ
リ
ー
」な
ど
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン

タ
ー
の
開
発
を
手
が
け
て
き
た
グ
ル
ー
プ

の
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
会
社
で
あ
る「
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
・
ク
リ
エ
イ
ト
リ
ン
ク
」と
協
業
す
る

こ
と
で
早
期
に
体
制
を
構
築
し
、安
定
的

な
利
益
基
盤
の
確
立
を
目
指
し
ま
す
。

郊
外
店
舗
の

新
し
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
に

「
ビ
ュ
ー
テ
ィ
／
食
／
レ
デ
ィ
ー
ス
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
／
ギ
フ
ト
シ
ョ
ッ
プ
」と
い
っ
た
自
営

売
場
に
お
い
て
は
、百
貨
店
の
強
み
を
最
大

限
に
発
揮
し
、接
客
を
重
視
し
た
売
場
と
空

間
を
展
開
。ま
た
上
層
階
に
は
、

地
域
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合

わ
せ
た
家
電
や
生
活
雑
貨

な
ど
の
大
型
有
力
専
門

店
を
新
規
に
導
入
し
ま
し

た
。テ
ナ
ン
ト
面
積
の
構
成

比
は
従
来
の
約
25
％
か
ら

75
％
に
拡
大
し
、多
様
な
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
ま
す
。こ

れ
に
よ
り
、従
来
か
ら
ご
愛
顧
い
た

だ
い
て
い
る
シ
ニ
ア
世
代
の
お
客
様

は
も
ち
ろ
ん
、30
〜
40
代
の
子
育
て
世

代
を
中
心
と
し
た
新
た
な
お
客
様
に

も
ご
利
用
い
た
だ
け
る
お
店
を
目
指
し

ま
す
。さ
ら
に
は
、こ
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ

ン
タ
ー
化
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ほ
か
の
店
舗
に
応

用
展
開
で
き
る
よ
う
、売
場
の
鮮
度
維
持
お

よ
び
集
客
力
の
強
化
に
努
め
ま
す
。

スペイン料理やこだわりのインドカリー、
プレミアム仕様の長崎ちゃんぽんなど、
できたて料理を満喫できるフードホール
です。

百貨店コスメの魅力を発信する化粧品売場
や、女性専用パーソナル加圧トレーニングな
ど、美と健康の施術ブランドもオープンし、新
たなビューティフロアに生まれ変わりました。

2Fビューティ
フロア

1Fフードホール「とこうまキッチン」

お買物の合間に休めるスペースを増
やしました。楽しく過ごせる滞在性の
ある店づくりで、ゆっくりお過ごしいた
だける場をご提供します。

5
4
F

F

レスト
スペース

ベビー
休憩室

あらゆる世代のお客様に楽しさを提供するライフスタイ
ルゾーン。大型専門店を集積し、ライフスタイルのニー
ズに合わせた売場に生まれ変わりました。

4-8F暮らしに寄り添う専門店

西武池袋本店のギフトショップがサテライト
として出店。競合SCにはできない顧客接点
の場であり、「本店力」を活かしたおもてなし
の拠点です。

7Fギフト
ショップ

百
貨
店
と
専
門
店
館
が
融
合
し
た

「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
」が
誕
生

西
武
所
沢
S
．C
．が
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
！
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セブン‐イレブンの店舗数（2019年12月末現在）

ヨーロッパ

409店

中東

12店

日本

20,988店
米国、カナダ、メキシコ

11,829店アジア

36,261店
オーストラリア

708店

Topics&News
各社からのニュースをお届けします

SPRING  2020

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
全
世
界
で
7
万
店
舗
を
突
破

店
舗
従
業
員
の
制
服
を
一新

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、世
界
の
17
の
国
と
地
域
で
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
店
舗
を
展
開
し
て
お
り
、

２
０
１
９
年
12
月
に
店
舗
数
が
7
万
店
を
突
破
し
ま
し
た
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、１
９
２
７
年
に
米
国
テ
キ
サ
ス
州
の
オ
ー
ク
ク
リ
フ
の
氷
小
売
り
販
売

店「
サ
ウ
ス
ラ
ン
ド・ア
イ
ス
社
」（
現7

-E
leven,Inc.

）を
前
身
と
し
、コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

と
し
て
新
し
い
業
態
を
築
い
て
き
ま
し
た
。ま
た
、１
９
６
９
年
の
カ
ナ
ダ
を
皮
切
り
に
世
界
各

地
域
へ
進
出
し
、日
本
に
お
い
て
は
１
９
７
４
年
に
東
京
都
江
東
区
に
１
店
舗
目
を
開
店
し
ま

し
た
。

お
客
様
の
消
費
に
対
す
る
関
心
は
つ
ね
に
変
化
し
て
い
ま
す
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、商
品・

サ
ー
ビ
ス
の
新
し
さ
や
品
質
に
加
え
、環
境
問
題
や
社
会
課
題
へ
の
貢
献
な
ど
、消
費
に
対
す
る

新
た
な
価
値
観
に
対
し
て
も
、お
客
様・加
盟
店
様・お
取
引
先
様・地
域
社
会
の
皆
様
と
と
も
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。今
後
も
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
の
持
続
的
成
長
に
向
け
て
、世
界
各

地
の
地
域
で
皆
様
に
愛
さ
れ
る
お
店
と
し
て
の
価
値
の
向
上
に
挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、２
０
２
０
年
に
創
業
１
０
０
周
年
を
迎
え
る
に
あ
た
り
、全
国
約

２
万
人
の
店
舗
従
業
員
の
制
服
を
一
新
し
ま
し
た（
食
品
売
場
生
鮮
担
当
者
除
く
）。ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
の
刷
新
は
創
業
以
来
６
回
目
で
、29
年
ぶ
り
に
な
り
ま
す
。デ
ザ
イ
ン
に
あ
た
っ
て

は
、社
是
で
あ
る「
信
頼
と
誠
実
」を
テ
ー
マ
に
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
カ
ラ
ー
で
あ
る
青
と
赤
を
使

用
。お
客
様
と
従
業
員
を
つ
な
ぐ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ウ
ェ
ア
と
し
て
、従
業
員
の
声
も
反
映

し
ま
し
た
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、機
能
的
で
働
き
や
す
い
新
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
の
導
入
を
機
に
、今
後
も

ブ
ラ
ン
ド
価
値
の
向
上
と
、お
客
様
の
お
買
物
を
豊
か
に
す
る
ご
提
案
に
注
力
し
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、環
境
宣
言

『G
R
EEN

 C
H
A
LLEN

G
E 2050

』を

策
定
。「
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削
減
」「
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
対
策
」「
食
品
ロ
ス・食
品
リ
サ
イ
ク

ル
対
策
」「
持
続
可
能
な
調
達
」の
４
つ
の

テ
ー
マ
を
掲
げ
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆

様
と
と
も
に
豊
か
で
持
続
可
能
な
社
会
の

実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

こ
の
一
環
と
し
て
、２
０
１
９
年
12
月

に
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開
催
さ
れ
た

国
内
最
大
級
の
環
境
展
示
会
「
エ
コ
プ
ロ

２
０
１
９
」に
出
展
し
、グ
ル
ー
プ
が
目
指

す
社
会
の
姿
と
、環
境
宣
言『G

R
E
E
N
 

C
H
A
LLEN

G
E 2050

』の
目
標
達
成
に

向
け
た
取
り
組
み
を
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

の
皆
様
に
向
け
て
発
信
し
ま
し
た
。「
エ
コ

プ
ロ
」に
は
企
業
や
消
費
者
の
方
だ
け
で

な
く
、環
境
教
育
の
場
と
し
て
多
く
の
小

中
学
生
も
来
場
し
ま
す
。グ
ル
ー
プ
の
環

境
宣
言
は
30
年
後
の
未
来
を
目
指
し
た
目

標
で
あ
る
こ
と
か
ら
、今
回
の
出
展
に
あ

た
っ
て
は
、未
来
世
代
の
子
ど
も
た
ち
へ
向

け
た
情
報
発
信
に
も
注
力
し
ま
し
た
。

会
場
で
は
環
境
宣
言
の
４
テ
ー
マ
そ
れ

ぞ
れ
に
関
す
る
ブ
ー
ス
を
設
置
。高
性
能

太
陽
光
発
電
パ
ネ
ル
や
オ
リ
ジ
ナ
ル
蓄

電
池
の
展
示
、環
境
負
荷
の
少
な
い
Ｅ
Ｖ

や
燃
料
電
池
ト
ラ
ッ
ク
の
導
入
と
い
っ
た

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
に
お
け
る
Ｃ
Ｏ
２
排
出

量
削
減
を
は
じ
め
、テ
ー
マ
ご
と
に
具
体

的
な
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
し
た
。ま
た
、

「
自
分
で
も
で
き
る
身
近
な
こ
と
」
に
つ

い
て
深
く
考
え
、環
境
ア
ク
シ
ョ
ン
へ
つ
な

げ
て
も
ら
う
た
め
の
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
、

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
店
頭
に
設
置
し
て
い

る「
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回
収
機
」の
利
用
体
験

や
、「
環
境
宣
言
ノ
ー
ト
」を
手
に
す
べ
て

の
ブ
ー
ス
を
ま
わ
っ
て
も
ら
う
ス
タ
ン
プ

ラ
リ
ー
を
実
施
。多
く
の
来
場
者
に
楽
し

ん
で
い
た
だ
き
な
が
ら
グ
ル
ー
プ
の
取
り

組
み
を
紹
介
し
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
当
社
グ
ル
ー
プ
は
グ
ル
ー

プ
従
業
員
一
丸
と
な
っ
て
、未
来
の
社
会
を

見
据
え
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
と
と

も
に
環
境
へ
の
取
り
組
み
を
前
進
さ
せ
て

い
き
ま
す
。

CLOSE UP   1
企
業
情
報

11
月
1
日　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

CLOSE UP   2
企
業
情
報

1
月
22
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

環
境
宣
言
の
目
標
達
成
に
向
け
て
、

グ
ル
ー
プ
の
取
り
組
み
を

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
発
信
。

「
エ
コ
プ
ロ
2
0
1
9
」に
出
展

太陽光発電パネルや蓄電池の展示。「再生可能エネルギー
100%」店舗を目指すセブン‐イレブンの取り組みを紹介。

「環境宣言ノート」を手に各ブースを見学してスタ
ンプを押すと、美しい地球の絵ができあがる。

「自分でもできる身近なこと」を付箋に書いてもらい、
付箋を大樹の葉に見立てた「環境宣言の木」が完成。

「お客様」と「従業員」をつなぐ「コミュニケーション
ウェア」がコンセプト。
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沖
縄
県
内
の
コ
ン
ビ
ニ
初

「
ペッ
ト
ボ
ト
ル
回
収
機
」を
各
店
に
設
置

総
合
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
店「
ポ
ッ
ポ
」に

調
理
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入

1011

環
境
配
慮
型
の
ポ
リ
エ
チ
レ
ン
袋
や
ス
ト
ロ
ー
、

カ
ト
ラ
リ
ー
を
店
舗
で
活
用

「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
健
康
宣
言
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
」を
策
定

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、２
０
１
７
年
か
ら
店
舗
で
の「
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回
収
機
」

の
設
置
を
開
始
し
、東
京
都
と
埼
玉
県
の
3
1
6
店
舗
に
設
置
済
み
で
す

（
2
0
1
9
年
8
月
末
現
在
）。

２
０
１
９
年
９
月
か
ら
は
、日
本
財
団
と
連
携
し
、沖
縄
県
内
初
と
な
る

「
ボ
ト
ル
to
ボ
ト
ル
」の
リ
サ
イ
ク
ル
促
進
を
目
的
と
し
た「
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回

収
機
」を
順
次
設
置
し
て
い
ま
す（
32
店
舗
：
2
0
2
0
年
1
月
末
現
在
）。ま
た
、本
取
り
組
み
と
併
せ
て
、地
域
清

掃
な
ど
も
行
い
、海
洋
ご
み
対
策
や
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
地
域
社
会
と
一
体
に
な
っ
た
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
エ
コ
ノ
ミ
ー
活
動
に
取
り
組
む
こ
と
で
、沖
縄
県
が
目
指
す「
豊

か
な
自
然
環
境
に
恵
ま
れ
た
や
す
ら
ぎ
と
潤
い
の
あ
る
沖
縄
県
」の
実
現
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、２
０
１
９
年
10
月
、イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
幕
張
店（
千
葉
県
千
葉
市
）内
に
ラ
ー
メ
ン
や
た
こ
焼
き
、ク
レ
ー

プ
、ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム
、ド
リ
ン
ク
な
ど
多
彩
な
商
品
を
揃
え
る
総
合
フ
ァ
ス

ト
フ
ー
ド
店
「
ポ
ッ
ポ
」
を
開
店
し
ま
し
た
。

ポ
ッ
ポ
幕
張
店
で
は
、人
手
に
よ
る
調
理
の
ば
ら
つ
き
を
是
正
し
、商
品

品
質
の
安
定
と
効
率
化
を
図
る
と
と
も
に
、従
業
員
の
負
荷
低
減
に
よ
る
労
働
環
境
の
改
善
、さ
ら
に
調
理
時

の
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性
を
追
求
す
る
と
い
う
観
点
か
ら
、た
こ
焼
き
調
理
ロ
ボ
ッ
ト
と
ソ
フ
ト
ク
リ
ー
ム

ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入
。お
客
様
に
お
い
し
い
料
理
と
と
も
に
楽
し
さ
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

全
国
の
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
各
店（
2
3
7
店
舗
：
2
0
1
9
年
9
月
末
現
在
）で
、10
月
か

ら
、食
品
売
場
で
鮮
魚
や
精
肉
の
袋
詰
め
に
ご
利
用
い
た
だ
く
ポ
リ
エ
チ
レ
ン
袋
の
大
き
さ・厚
さ
を
見
直
し
、従
来
の

袋
よ
り
石
油
由
来
原
料
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
使
用
量
を
10
％
削
減
し
ま
し
た
。袋
の
製
造
時
の
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
の
削
減

に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
、11
月
か
ら「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」用
の
ス
ト
ロ
ー
に（
株
）カ
ネ
カ
が
開
発
し
た
生
分
解
性

バ
イ
オ
ポ
リ
マ
ー
を
活
用
。約
1
万
店
に
導
入
し
た
ほ
か
、残
り
の
約
1
万
１
０
０
０
店
で
は
Ｆ
Ｓ
Ｃ
認
証※

を
取
得
し

た
紙
製
ス
ト
ロ
ー
に
切
り
替
え
る
な
ど
、石
油
由
来
の
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
ス
ト
ロ
ー
の
配
布
量
削
減
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。さ
ら
に
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・沖
縄
で
は
、バ
イ
オ
マ
ス
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
を
使
用
し
た
レ
ジ
袋
を
導
入
し
た
ほ
か
、

11
月
か
ら
は
弁
当
な
ど
に
添
付
す
る
ス
プ
ー
ン
や
フ
ォ
ー
ク
に
も
植
物
由
来
素
材
を
30
％
配
合
し
た
バ
イ
オ
マ
ス
プ

ラ
ス
チ
ッ
ク
を
導
入
。焼
却
時
の
C
O
2
排
出
量
抑
制
に
貢
献
し
て
い
ま
す（
34
店
舗
：
2
0
2
0
年
1
月
末
現
在
）。

※

適
切
な
森
林
管
理
が
な
さ
れ
た
認
証
と
、そ
の
森
林
か
ら
生
産
さ
れ
た
林
産
物
の
認
証
を
受
け
た
製
品
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、従
業
員
の
健
康
の
維
持
向
上
、生
活
の
質
の
向
上
、

企
業
の
活
力
増
進
な
ど
を
目
的
と
し
た「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
健
康
宣
言
２
０
１
８
」に

基
づ
き
、さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
推
進
し
て
い
ま
す
。こ
の
取
り
組
み
を
さ
ら
に
強
化

す
る
た
め
に
、「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
健
康
宣
言
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
」を
策
定
し
ま
し
た
。「
従
業

員
」「
企
業
」「
社
会
」
を
テ
ー
マ
に
３
つ
の
目
標
を
設
定
し
、さ
ま
ざ
ま
な
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
か
ら
必
要
と
さ
れ
る
企
業
を
目
指
し
て
挑
戦
を
続
け
て
い
き

ま
す
。

月

9‐12
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

「D
J
S
I A
sia P

acifi
c

」の

構
成
銘
柄
に
10
年
連
続
で
選
定

10
月
17
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

社
外
評
価

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、「D

ow
 
J
ones 

S
u
sta
in
a
b
ility

 In
d
e
x
 

（D
J
S
I

） A
sia
 

P
a
c
ifi
c

」に
10
年
連
続
で
選
定
さ
れ
ま
し
た
。

「D
JSI A

sia P
acific

」は
ア
ジ
ア・太
平
洋
地
域
の

主
要
企
業
６
０
０
社
が
対
象
で
、今
年
度
は
１
４
８

社（
う
ち
日
本
企
業
76
社
）が
選
出
さ
れ
ま
し
た
。

中
国・湖
南
省
お
よ
び
河
南
省
に

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
初
出
店

10
月
17
日
、12
月
18
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

企
業
情
報

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
完
全
子
会
社
で
あ
る

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン（
中
国
）投
資
有
限
公
司
は
、中
国

中
部
エ
リ
ア
に
お
け
る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
市

場
の
将
来
性
に
注
目
し
、湖
南
省
お
よ
び
河
南
省
に

お
け
る
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
権
を

そ
れ
ぞ
れ
の
運
営
会
社
に
付
与
し
ま
し
た
。今
後
、

店
舗
展
開
を
開
始
し
、地
域
に
密
着
し
た
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

社
会・環
境
活
動

9
月
20
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン・沖
縄

店
舗
情
報

10
月
16
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

月

10‐11
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

食
品
ロ
ス
削
減
の
推
進
に
関
す
る

共
同
宣
言

11
月
１
日　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

社
会・環
境
活
動

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、食
品
ロ
ス
の

削
減
を
目
指
し
、全
国
4
0
8
の
自
治
体
が
参
加
す

る「
全
国
お
い
し
い
食
べ
き
り
運
動
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
協

議
会
」と
、ほ
か
２
社
を
含
む
民
間
企
業
3
社
で
共

同
宣
言
を
出
し
ま
し
た
。食
べ
き
り
運
動
の
啓
発
や

情
報
発
信
な
ど
に
連
携
し
て
取
り
組
み
、外
食
産
業

の
一
員
と
し
て
食
品
ロ
ス
の
課
題
解
決
を
目
指
し
て

い
き
ま
す
。

「
マ
ザ
ー
ズ
セ
レ
ク
シ
ョ
ン
大
賞

２
０
１
９
」を
受
賞

11
月
20
日　

赤
ち
ゃ
ん
本
舗

受
賞

赤
ち
ゃ
ん
本
舗
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品『
水
９９
％

S
uper

シ
リ
ー
ズ
』が
、「
マ
ザ
ー
ズ
セ
レ
ク
シ
ョ
ン

大
賞
２
０
１
９
」を
受
賞
し
ま
し
た
。一
般
的
に
お
し

り
ふ
き
は
水
分
が
多
く
、雑
菌
の
繁
殖
を
防
ぐ
た
め

に
多
く
の
薬
品
が
必
要
で
し
た
が
、化
粧
品
の
技
術

を
応
用
す
る
こ
と
で
こ
の
問
題
を
解
決
。防
腐
剤
を

必
要
最
小
限
に
抑
え
た
、新
生
児
か
ら
使
え
る
赤

ち
ゃ
ん
の
お
し
り
ふ
き
と
し
て
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

社
会・環
境
活
動

10
月
25
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

企
業
情
報

10
月
16
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

久鍋社長（右）や日本財団の海野常務理事
（右から2番目）などが出席。ソフトクリームロボットの「ワンダー」。
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幕
内
最
小
の
力
士「
炎
鵬
」を
広
告
モ
デ
ル
に
起
用

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
メッ
セ
ー
ジ「
わ
た
し
は
、私
。」２
０
２
０

〜
さ
、ひ
っ
く
り
返
そ
う
。〜

Brow
n-T
hom
pson General Partnership

お
よ
び

7-Eleven, L.L.C.

と
株
式
取
得
に
関
す
る
契
約
を
締
結

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
麹
町
駅
前
店
を
リ
ニュ
ー
ア
ル

そ
ご
う・西
武
は
、２
０
２
０
年
最
初
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
と

し
て
、「
わ
た
し
は
、私
。」〜
さ
、ひ
っ
く
り
返
そ
う
。〜
を
発
信
し
ま
し

た
。今
回
の
モ
デ
ル
は
、幕
内
最
小
の
力
士
で
あ
り
な
が
ら
、む
し
ろ
そ

の
こ
と
を
強
み
と
し
て
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
活
躍
さ
れ
て
い
る
炎
鵬
晃
さ

ん
。上
か
ら
読
ん
だ
時
と
、「
ひ
っ
く
り
返
し
て
」下
か
ら
読
ん
だ
時
で

は
ま
っ
た
く
違
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
コ
ピ
ー
が
大
き
な
反
響
を
呼
び
ま
し
た
。

7-Eleven,Inc.

は
、北
米
に
お
い
て
商
品
力
の
強
化
、店
舗
網
の
拡
充
に
よ
る
収
益
拡
大
を
目
指
し
て
い
ま
す
。そ
の

一
環
と
し
て
、米
国
オ
ク
ラ
ホ
マ
州
に
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
を
展
開
す
るB

row
n-T
hom

pson  G
eneral 

P
artnership

お
よ
び7

-E
leven, L.L.C

.

の
発
行
済
株
式
全
株
を
取
得
す
る
契
約
を
締
結
し
ま
し
た
。

B
row
n-T
hom

pson G
eneral P

artnership

お
よ
び7
-E
leven, L.L.C

.

は
、7-E

leven, Inc.

の
既
存
出

店
エ
リ
ア
で
あ
る
テ
キ
サ
ス
州
に
隣
接
し
た
オ
ク
ラ
ホ
マ
州
を
基
盤
と
し
て
お
り
、当
該
エ
リ
ア
で
の
相
乗
効
果
を

図
っ
て
い
き
ま
す
。

社
会
環
境
の
変
化
に
と
も
な
い
、お
客
様
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
嗜
好
も
変

化
す
る
中
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は〝
次
代
に
求
め
ら
れ
る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト

ア
像
〞を
追
求
す
る
た
め
に
、12
月
12
日
に「
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
麹
町
駅
前

店
」（
東
京
都
千
代
田
区
）を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し
た
。そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
実
証
実
験
を
行
う
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
。お
客
様
に
と
っ
て「
心
地

よ
く
使
い
や
す
い
お
店
」、加
盟
店
様
に
と
っ
て「
安
心
し
て
経
営
で
き
る
お

店
」、店
舗
の
従
業
員
に
と
っ
て「
も
っ
と
働
き
や
す
い
お
店
」を
目
指
し
て
、さ

ま
ざ
ま
な
実
験
を
積
極
的
に
推
進
し
て
い
ま
す
。

今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
、セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
に
加
え
て
セ
ル
フ
レ
ジ
を
導

入
。ま
た
、お
客
様
に
商
品
を
自
由
に
選
ん
で
い
た
だ
け
る
前
開
き
フ
ァ
ス
ト

フ
ー
ド
ウ
ォ
ー
マ
ー
の
採
用
、セ
ル
フ
マ
シ
ン
に
よ
る
ス
ム
ー
ジ
ー
の
販
売
、電
子
値
札
の
活
用
な
ど
に
挑
戦
し
て
い
ま

す
。さ
ら
に
、店
舗
の
外
観
も
未
来
を
見
据
え
た
新
た
な
デ
ザ
イ
ン
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

お詫び
２０１９年12月、（株）セブン‐イレブン・ジャパンによる加盟店様向け
「店舗従業員様給与支払い代行業務」におきまして、残業手当の
一部支払不足が判明いたしました。同社では、当該業務のシステ
ムを修正し、不足分の支払いを開始するとともに再発防止に向け
た体制強化を図りました。ステークホルダーの皆様には、ご迷惑と
ご心配をおかけいたしましたこと、心よりお詫び申し上げます。セブ
ン＆アイ・ホールディングスでは、今後いっそうグループのリスク管理
強化に努めてまいります。

株主様アンケートご協力のお礼

２０１９年１１月にお送りさせていただいた、株主様アンケートにご回
答いただき、また貴重なご意見を頂戴し、ありがとうございました。 
頂戴したアンケート結果については、今後の業務などに活かし、
よりいっそう努力してまいります。株主の皆様におかれましては、
今後も変わらぬご支援を賜りますよう、お願い申し上げます。 

OPEN情報

「わたしは、私。」
WEBサイト

月

10‐1
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
食
品
館
川
越
店

グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン

11
月
28
日　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

店
舗
情
報

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、48
年
間
に
わ
た
り
地
域
の
皆

様
に
ご
愛
顧
い
た
だ
い
た「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
川

越
店
」の
跡
地
を
、低
層
階
の
商
業
施
設
と
マ
ン
シ
ョ

ン
の
複
合
物
件
と
し
て
再
開
発
を
進
め
、マ
ン
シ
ョ

ン
併
設
型
の
食
品
ス
ー
パ
ー
と
し
て「
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
食
品
館
川
越
店
」を
新
た
に
オ
ー
プ
ン
し
ま

し
た
。今
後
も
地
域
に
密
着
し
た
幅
広
い
品
揃
え
と

サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

メ
ル
ペ
イ
と
Ａ
Ｔ
Ｍ
利
用
提
携

１
月
28
日　

セ
ブ
ン
銀
行

新
サ
ー
ビ
ス

セ
ブ
ン
銀
行
は
、（
株
）メ
ル
ペ
イ
と
Ａ
Ｔ
Ｍ
利
用
提

携
を
開
始
し
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
り
、メ
ル
ペ
イ
が
運

営
し
、フ
リ
マ
ア
プ
リ「
メ
ル
カ
リ
」で
利
用
で
き
る

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
決
済
サ
ー
ビ
ス「
メ
ル
ペ
イ
」へ
、原

則
24
時
間
３
６
５
日
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
よ
る
現
金

チ
ャ
ー
ジ（
入
金
）が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
社
員
の
川
越
宗
一
さ
ん
が

「
第
１
６
２
回
直
木
賞
」を
受
賞

1
月
15
日　

ニ
ッ
セ
ン

受
賞

ニ
ッ
セ
ン 

セ
ー
ル
ス
本
部
の
川
越
宗
一
さ
ん
の
著
作

『
熱
源
』（
文
藝
春
秋
）が「
第
１
６
２
回
直
木
三
十
五

賞
」（
日
本
文
学
振
興
会
主
催
）を
受
賞
し
ま
し
た
。

「
働
き
や
す
い
勤
務
環
境

を
提
供
し
て
く
れ
た
会

社
に
感
謝
で
す
。多
く
の

方
々
に
読
ん
で
い
た
だ

け
る
と
う
れ
し
い
で
す
」

企
業
情
報

1
月
１
日　

そ
ご
う・西
武

企
業
情
報

1
月
17
日　

7
-E
leven, Inc.

店
舗
情
報

10
月
25
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

10月25日（金） 
ヨークベニマル黒磯店
栃木県那須塩原市黒磯幸町2-14

11月7日（木）
麴町珈琲 新木場店
東京都江東区新木場1-6-1 
JR東日本ホテルメッツ東京ベイ新木場 1F 

11月13日（水）
デニーズ上板橋店
東京都板橋区常盤台4-25-6 2F

11月21日（木）
麴町珈琲 西武所沢店
埼玉県所沢市日吉町12-1 西武所沢S.C. 8F 

11月22日（金）
アカチャンホンポ イズミヤ和歌山店
和歌山県和歌山市新生町7-20 イズミヤ和歌山店 1F

11月28日（木）
イトーヨーカドー食品館川越店
埼玉県川越市新富町1-20-1

12月6日（金）
アカチャンホンポ 洛北阪急スクエア店
京都府京都市左京区高野西開町３６番地 
洛北阪急スクエア２階

従来にない斬新な店舗デザインを追求。
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原
材
料
へ
の
こ
だ
わ
り
が

実
現
し
た

「
コ
ク
」と「
ま
ろ
や
か
さ
」

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

ブ
ラ
ン
ド
商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」は
、お

客
様
に
提
供
す
る
価
値
を
重
視
し
た
、安
全
・

安
心
の
商
品
で
す
。２
０
０
７
年
の
誕
生
以
来
、

多
く
の
お
取
引
先
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、現
在

で
は
食
品
か
ら
生
活
雑
貨
ま
で
、４
０
０
０
以

上
も
の
ア
イ
テ
ム
を
展
開
す
る
ブ
ラ
ン
ド
に
成

長
し
て
い
ま
す
。

　

マ
ヨ
ネ
ー
ズ
は
、そ
う
し
た「
セ
ブ
ン
プ
レ

ミ
ア
ム
」の
中
で
も
、人
気
の
あ
る
ア
イ
テ
ム
の

一
つ
で
す
。主
原
料
で
あ
る「
卵
」「
油
」「
酢
」の

そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
徹
底
的
に
こ
だ
わ
り
、「
コ

ク
」と「
ま
ろ
や
か
さ
」を
併
せ
持
つ
味
わ
い
を

実
現
し
て
い
ま
す
。２
０
０
８
年
春
に「
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
」の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
に
加
わ
っ
た
マ

ヨ
ネ
ー
ズ
は
多
く
の
お
客
様
の
支
持
を
集
め
、

調
味
料
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
売
上
上
位
を
占
め
る
商

品
と
な
り
ま
し
た
。

よ
り
お
買
い
求
め
し
や
す
い

容
量・パ
ッ
ケ
ー
ジ
に

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

　

発
売
以
来
、人
気
商
品
と
し
て
支
持
さ
れ
て

い
る「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
マ
ヨ
ネ
ー
ズ
の

お
い
し
さ
を
、も
っ
と
多
く
の
お
客
様
に
知
っ
て

い
た
だ
き
た
い―

―

そ
の
思
い
か
ら
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
を
実
施
し
ま
し
た
。商
品
の
開
発・製
造
を

担
う
味
の
素（
株
）様
と
と
も
に
、約
１
年
を
か

け
て
多
角
的
な
検
討
を
進
め
た
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
最
大
の
目
的
は「
購
買
層
の
拡
大
」で

し
た
。

　

原
材
料
と
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
マ
ヨ

ネ
ー
ズ
は
リ
ピ
ー
ト
購
入
者
が
多
く
、一
度
試

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
固
定
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
い

た
だ
け
る
商
品
で
す
。
そ
こ
で
今
回
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
、初
め
て
の
お
客
様
に
も
手
に

取
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、よ
り
親
し
み
や
す

い
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
を
採
用
す
る
と
と
も

に
、容
量
も
従
来
の
５
０
０
ｇ
か
ら
４
０
０
ｇ
へ

と
変
更
。こ
れ
は
日
本
の
平
均
世
帯
人
数
が
減

り
続
け
る
中
、５
０
０
ｇ
が
一
般
家
庭
に
と
っ
て

や
や
多
め
の
容
量
に
な
っ
て
い
た
た
め
で
し

た
。新
し
く
な
っ
た「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の

マ
ヨ
ネ
ー
ズ
は
２
０
１
９
年
10
月
か
ら
グ
ル
ー

プ
の
各
店
舗
で
発
売
を
開
始
し
、多
く
の
お
客

様
に
ご
購
入
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

現
在
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
と
当

社
は
、さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
協
業
し
て
い
ま

す
が
、そ
の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
が「
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
」の
マ
ヨ
ネ
ー
ズ
で
し
た
。こ
の
商

品
の
開
発
で
は
原
材
料
や
製
法
に
徹
底
し

て
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。卵
は
、国
内
の
契
約

農
場
で
収
穫
し
た
卵
だ
け
を
使
用
し
て
い

ま
す
。さ
ら
に
鶏
の
餌
に
ヨ
モ
ギ
や
海
藻
、木

酢
液
を
ブ
レ
ン
ド
す
る
こ
と
で
、旨
味
が
あ

り
、臭
み
の
な
い
卵
に
し
て
い
ま
す
。ま
た
、

酢
に
つ
い
て
も
醸
造
メ
ー
カ
ー
と
共
同
で
酢

も
ろ
み
づ
く
り
か
ら
研
究
し
、目
指
す
味
わ

い
を
実
現
し
て
き
ま
し
た
。

　

当
社
に
は「
お
客
様
目
線
で
製
品
の
機

会
と
課
題
を
徹
底
的
に
掘
り
下
げ
戦
略
を

立
て
る
」企
業
風
土
が
根
づ
い
て
お
り
、こ
れ

は
当
社
の
大
き
な
強
み
で
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
と
の
商

品
開
発
に
お
い
て
も
同
様
で
あ
り
、今
回
の

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
も
、多
様
な
角
度
か
ら
リ

サ
ー
チ・分
析
を
行
い
、よ
り
多
く
の
お
客
様

に
ご
購
入
い
た
だ
く
た
め
の
方
策
を
徹
底

的
に
検
討
し
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
と
い
う
、日
本

の
生
活
者
に
と
っ
て
な
く
て
は
な
ら
な
い
企

業
グ
ル
ー
プ
と
協
働
で
き
る
こ
と
は
、当
社

の
大
き
な
財
産
で
す
。セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー

プ
様
の
持
つ
圧
倒
的
な
数
の
消
費
者
接
点
、

そ
し
て
信
頼
度
の
高
い
ブ
ラ
ン
ド
が
あ
る
か

ら
こ
そ
、こ
だ
わ
り
の
商
品
を
全
国
の
お
客

様
に
届
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。リ
ニュ
ー
ア

ル
の
成
果
を
し
っ
か
り
検
証
し
、今
後
も「
プ

レ
ミ
ア
ム
」の
名
に
値
す
る
価
値
あ
る
商
品

を
多
く
の
お
客
様
に
届
け
る
た
め
の
チ
ャ
レ

ン
ジ
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

原材料へのこだわり

・鶏の餌までこだわった旨味のあ
る国産の卵だけを使用
・全卵を使用することで、まろ
やかな味を実現

・あっさりとしたキャノーラ油だ
けでなく、大豆油、コーン油を
使用することで、風味を付与

・伝統的な製法でつくられた醸
造酢を使用し、すっきりとし
た酸味を実現

卵

油

酢

「セブンプレミア ム」
国産の卵だけを使用した
マヨネーズ

メーカーと小売業、
強みの掛け合わせが
支持される商品を生む

パートナー企業とともに

味
の
素（
株
）

食
品
事
業
本
部 

食
品
研
究
所 

商
品
開
発
セ
ン
タ
ー 

洋
風
ソ
ー
ス
グ
ル
ー
プ

主
席
研
究
員　

瀧 

次
郎 

氏

「
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
名
に
値
す
る

価
値
あ
る
商
品
を

よ
り
多
く
の
お
客
様
に

「セブンプレミアム」 国産の卵だけを使用したマヨネーズ
400g／158円（税抜）

鶏の餌までこだわり、専用鶏舎で
管理した安全・安心の国産の卵を
丸ごと使用しています。

さまざまな方法で酸味や粘度、味わ
いをていねいに確認しています。
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味
が
増
し
ま
す
。風
で
運
ば
れ
た
海
水
が
、

土
に
適
度
な
ミ
ネ
ラ
ル
分
を
与
え
て
く
れ
る

こ
と
も
お
い
し
い
じ
ゃ
が
い
も
づ
く
り
に
欠

か
せ
ま
せ
ん
」

じ
ゃ
が
い
も
の
収
穫
は
年
１
回
。徳
之
島

で
は
11
月
初
旬
に
種
芋
を
植
え
つ
け
、翌
年

１
月
20
日
頃
か
ら
収
穫
を
始
め
、４
月
半
ば

で
出
荷
を
終
え
ま
す
。

栽
培
中
に
怖
い
の
は
、気
温
の
変
化
や
台

風
な
ど
に
よ
る
被
害
。頻
繁
に
畑
を
見
に
行

き
、病
気
な
ど
の
小
さ
な
変
化
も
見
逃
さ
な

い
よ
う
気
を
配
り
ま
す
。

樺
山
さ
ん
。

「
Ｊ
Ｇ
Ａ
Ｐ
認
証
を
取
得
し
た
安
全・安
心

な
徳
之
島
の
じ
ゃ
が
い
も
を
全
国
へ
広
め
た
い
」

南
の
島
で
汗
を
流
す
、メ
ン
バ
ー
全
員
の

思
い
が
こ
も
っ
た
新
じ
ゃ
が
い
も
で
す
。

収
穫
後
は
、ト
ラ
ク
タ
ー
で
土
を
耕
し
、半

年
か
け
て
じ
っ
く
り
と
畑
の
土
づ
く
り
。そ

し
て
10
月
、土
が
太
陽
の
光
を
いっ
ぱ
い
に
浴

び
て
栄
養
を
蓄
え
た
頃
に
種
植
え
を
迎
え

ま
す
。

契
約
ば
れ
い
し
ょ
部
会
の「
顔
が
見
え
る

野
菜
。」新
じ
ゃ
が
い
も
は
Ｊ
Ｇ
Ａ
Ｐ
認
証
を

取
得
し
て
い
る
こ
と
も
特
徴
。Ｊ
Ｇ
Ａ
Ｐ
と
は

食
の
安
全
や
環
境
の
保
全
、作
業
工
程
の
管

理
な
ど
、安
全
性
や
適
正
な
農
場
管
理
に
関

す
る
１
２
０
以
上
も
の
厳
し
い
基
準
が
定
め

ら
れ
た
認
証
制
度
で
す
。

「
農
業
に
関
す
る
あ
ら
ゆ
る
工
程
を
管
理

し
て
い
く
こ
と
が
食
の
安
全・安
心
や
持
続

可
能
な
農
業
に
つ
な
が
る
の
で
あ
れ
ば
と
、

会
の
仲
間
と
と
も
に
鹿
児
島
県
の
Ｊ
Ｇ
Ａ
Ｐ

認
証
取
得
第
一
号
を
目
指
し
ま
し
た
」と

鹿
児
島
空
港
か
ら
小
型
の
飛
行
機
に
乗

り
か
え
て
約
１
時
間
。１
月
初
旬
の
こ
の
日
、

徳
之
島
の
最
高
気
温
は
23
度
、汗
ば
む
ほ
ど

の
陽
気
で
す
。こ
の
暖
か
な
南
の
島
で
、１
月

20
日
頃
か
ら
日
本
一
早
い
新
じ
ゃ
が
い
も
の

収
穫
作
業
が
始
ま
り
ま
す
。

お
客
様
か
ら
安
全・安
心
で
お
い
し
い
と

支
持
さ
れ
て
い
る
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
オ
リ

ジ
ナ
ル
の
食
品
ブ
ラ
ン
ド「
顔
が
見
え
る
野

菜
。」。そ
の
新
じ
ゃ
が
い
も
は
、こ
こ
徳
之
島

の
Ｊ
Ａ
あ
ま
み「
契
約
ば
れ
い
し
ょ
部
会
」の

10
戸
の
メ
ン
バ
ー
が
栽
培
し
て
い
る
、「
ニ
シ
ユ

タ
カ
」と
い
う
品
種
の
じ
ゃ
が
い
も
で
す
。

部
会
長
の
樺
山
博
良
さ
ん
に
徳
之
島
の

新
じ
ゃ
が
い
も
の
特
徴
を
う
か
が
う
と
、ま

ず
土
の
良
さ
を
あ
げ
ま
し
た
。

「
島
の
畑
は
赤
土
で
、じ
ゃ
が
い
も
は
土
に

よ
っ
て
味
が
違
い
ま
す
。こ
の
赤
土
で
育
て
る

と
、色
白
の
き
れ
い
な
じ
ゃ
が
い
も
に
な
り
甘

鹿
り
か

徳
之

の
陽

20
日

収
穫お

支
持

ジ
ナ

菜
。

の
Ｊ

10
戸

タ
カ部

新
じ

ず
土「よ

っと
、

徳之島の赤土で育つ「ニシユタカ」という品種のじゃがいも。色白ででこぼこも少なく、見た目が美しいこと、ホクホクで煮崩れしにくいのが特徴です。
肉じゃがやポテトフライ、カレーなど、さまざまな料理にどうぞ。

2008年に発足したJAあまみ徳之島地区野菜部会「契約ばれいしょ部会」の皆
さん。後列右から4人目が部会長の樺山さん。

東シナ海を望む畑は日当たりも最高。海風に吹かれ飛散する海水のミネラ
ルが土壌を豊かにしています。

1年かけて土づくりから愛情を込めて育てたじゃがいもは、わが子の
よう。大きく育ったじゃがいもを手ににっこり。

じゃがいもをはじめサトウキビ栽培にも適している徳之島の
赤土。

実際には機械で収穫作業を行いますが、この日は鍬で土を掘り返し、じゃがいもを取り出してもらいま
した。順調に生育しているじゃがいもを見て、皆さんほっとしていた様子。収穫期まで見守ります。

鹿児島県大島郡徳之島
「顔が見える野菜。」
徳之島の新じゃがいも
（鹿児島県）

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

「
顔
が
見
え
る
野
菜
。」

徳
之
島
の
新
じ
ゃ
がい
も

奄美大島、沖縄島北部、西表島と
ともに世界自然遺産登録を目指
す徳之島。闘牛が盛んな徳之島
では闘牛が散歩している姿が見ら
れます。

JGAP認証を取得している徳
之島の新じゃがいもの「顔が
見える野菜。」のラベルは金
色。ラベルには生産者のお名
前と似顔絵、JGAP認証マーク
をつけてお届けしています。全
国のイトーヨーカドーの店頭で、
4月半ばまで販売中です。
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当
期
の
概
況

当
第
３
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け

る
国
内
経
済
は
緩
や
か
な
景
気
回
復
基
調

で
推
移
し
た
も
の
の
、10
月
に
実
施
さ
れ
た

消
費
税
率
引
き
上
げ
に
よ
る
消
費
者
心
理

へ
の
影
響
も
あ
り
、個
人
消
費
に
お
い
て
は

依
然
と
し
て
先
行
き
不
透
明
な
状
況
が
続

き
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、当
社
グ
ル
ー
プ

は
さ
ま
ざ
ま
な
社
会
環
境
の
変
化
や
お
客

様
の
心
理
変
化
を
と
ら
え
、付
加
価
値
の
高

い
商
品
お
よ
び
地
域
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
商

品
の
開
発
・
販
売
を
継
続
す
る
と
と
も
に
、

接
客
の
質
を
改
善
す
る
な
ど
、お
客
様
満
足

度
の
向
上
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
結
果
、営
業
利
益
、経
常
利
益

に
つ
い
て
は
、国
内
外
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

事
業
の
牽
引
に
よ
り
第
３
四
半
期
連
結
累
計

期
間
と
し
て
７
年
連
続
で
増
益
と
な
り
、営

業
利
益
、経
常
利
益
お
よ
び
親
会
社
株
主
に

帰
属
す
る
四
半
期
純
利
益
は
、そ
れ
ぞ
れ

過
去
最
高
益
を
達
成
し
ま
し
た
。

ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・沖
縄
お
よ
び7-Eleven, Inc.

に

お
け
る
加
盟
店
売
上
を
含
め
た「
グ
ル
ー
プ

売
上
」は
、９
兆
１
９
３
億
26
百
万
円（
前
年

同
期
比
０・１
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。

■国内コンビニエンスストア事業
セブン‐イレブン・ジャパンは、従来のビジネスモデルを見直

し、4月に発表した行動計画に加え、10月には収益性改善施

策と加盟店の持続的な店舗経営に向けたインセンティブ・

チャージの見直し（2020年3月より適用）を公表しました。一

方で、店内レイアウトを刷新した店舗数の拡大や、新商品の

開発・販売および既存商品の品質向上にも取り組みました。

既存店売上は、消費税率引き上げに合わせたキャッシュレ

ス・ポイント還元事業の追い風はありながらも、夏場の天候影

響等により前年をわずかに下回りましたが、営業利益は、

1,984億85百万円（前年同期比7.0％増）となりました。

■海外コンビニエンスストア事業
7-Eleven, Inc.は、収益性の低い既存店舗の閉店を進めると

ともに、フレッシュフードやプライベートブランド商品「セブン

セレクト」の開発・販売に引き続き注力した結果、米国内既存

店商品売上は前年を上回り、営業利益は911億47百万円

（前年同期比10.5％増）となりました。

■スーパーストア事業
イトーヨーカ堂は、衣料と住居の自営売場面積適正化および

食品の営業強化を継続しましたが、既存店売上は前年を下

回り、営業損失が前年同期と比べ6億95百万円増の8億96

百万円となりました。なお、同社は店舗政策、ＭＤ政策、組織改

編、人員政策からなる事業構造改革を10月に発表しました。

ヨークベニマルは、既存店売上は前年を下回りましたが、主

に荒利率の改善による収益性向上に努めた結果、営業利益

は86億29百万円（前年同期比10.4％増）となりました。

■百貨店事業
そごう・西武は、店舗政策、人員政策、売場政策からなる事業

構造改革を10月に発表し、11月には新しい店舗オペレー

ションモデル確立に向け、西武所沢店をリニューアルしまし

た。しかしながら、既存店売上は前年を下回り、営業損失は

前年同期と比べ16億80百万円増加し、26億17百万円と

なりました。

■金融関連事業
ATM事業における1日1台当たりの平均利用件数が前年を

下回ったことに加え、クレジットカード事業におけるセキュリ

ティ対策強化に向けたカードのＩＣ化や、バーコード決済サー

ビス「7pay（セブンペイ）」に関する費用計上により、減益と

なりました。なお、7payにおいては、一部アカウントに対す

る不正アクセスが発生したことにより、既存のスキームに基

づいたサービス提供の継続が困難であるとの判断にいた

り、9月末日をもって当該サービスを廃止しました。

■専門店事業
引き続きお客様ニーズに対応した商品政策を実行しました

が、前年同期と比べ減益となりました。

■調整額（消去及び全社）
グループCRM（顧客関係管理）戦略に係る費用等を計上し

ています。営業損失は、前年同期と比べ拡大しました。

［（　）は前年同期比または前年同期差／グラフ上部の数値は連結営業利益］ ［（　）は前年同期比］

［（　）は前年同期比］

2020年2月期 第3四半期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS. WEBサイト「IR資料室」へ
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66

セグメント別営業利益　　 営業収益　

親会社株主に帰属する四半期純利益

2020年2月期 第3四半期決算概況

国内外コンビニエンスストア事業の増益が
グループ全体を牽引

■国内コンビニエンスストア事業　■海外コンビニエンスストア事業　
■スーパーストア事業　■百貨店事業　■金融関連事業　■専門店事業　
■その他の事業　■調整額（消去及び全社）※
※当社におけるグループ戦略に係る費用等を含んでいます。

セブン銀行では、９月に顔認
証技術を搭載し、QRコード決
済にも対応した次世代ATM
の導入を開始しました。使い
やすさと防犯対策、環境負荷
の低減も追求しました。

11月にリニューアルしたセブ
ン‐イレブンアプリ。ホーム画
面での会員コードの常時表示
やお客様の購買行動に合わせ
たクーポンの配布など、より使
いやすくなりました。

セブン-イレブン
アプリのダウン
ロードはこちら。
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