
事業セグメントと主な事業会社

（株）セブン‐イレブン・ジャパン
（株）セブン‐イレブン・沖縄
（株）セブン・ミールサービス
（株）セブンネットショッピング
（株）セブンドリーム・ドットコム
SEVEN-ELEVEN HAWAII, INC.
セブン‐イレブン（中国）投資有限公司
セブン‐イレブン北京有限公司
セブン‐イレブン成都有限公司
セブン‐イレブン天津商業有限公司

国内コンビニエンスストア事業

7-Eleven, Inc.

海外コンビニエンスストア事業

（株）イトーヨーカ堂
（株）ヨークベニマル
（株）ヨークマート
（株）シェルガーデン
（株）サンエー
（株）丸大
（株）ライフフーズ
アイワイフーズ（株）
（株）ヨーク警備
（株）セブンファーム
イトーヨーカ堂（中国）投資有限公司
成都イトーヨーカ堂有限公司
華糖ヨーカ堂有限公司
（株）ダイイチ
（株）天満屋ストア

スーパーストア事業

（株）そごう・西武
（株）池袋ショッピングパーク
（株）ごっつお便

百貨店事業

（株）セブン銀行
（株）セブン・フィナンシャルサービス
（株）セブン・カードサービス
（株）セブンCSカードサービス
（株）バンク・ビジネスファクトリー
（株）セブン・ペイメントサービス
FCTI, Inc.

金融関連事業

（株）赤ちゃん本舗
（株）ロフト
（株）セブン＆アイ・フードシステムズ
（株）ニッセンホールディングス
（株）バーニーズ　ジャパン
（株）オッシュマンズ・ジャパン
タワーレコード（株）
（株）Francfranc

専門店事業

（株）セブン＆アイ・ネットメディア
（株）セブン＆アイ出版
（株）セブンカルチャーネットワーク
（株）セブン＆アイ・クリエイトリンク
（株）セブン＆アイ・アセットマネジメント
（株）八ヶ岳高原ロッジ
（株）テルベ
ぴあ（株）

その他の事業

各種手続用紙のご請求について

電話（通話料無料）

ホームページアドレス
https://www.tr.mufg.jp/daikou/

0120-232-711
（受付時間 土・日・祝祭日を除く9：00～17：00）

特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、
下記の三菱UFJ信託銀行の電話およびインターネットでも承っております。
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10月11日、2020年2月期第2四半期決算の発表とともに、
グループ戦略と事業構造改革について説明しました。

令
和
元
年
台
風
第
15
号
お
よ
び
第
19
号
で
被
害
に
遭
わ
れ
た
皆
様
に
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。こ
の
た
び
の
台

風
で
は
、被
災
地
域
が
広
範
囲
に
お
よ
び
、そ
の
影
響
は
今
も
深
く
残
っ
て
い
ま
す
。

台
風
第
19
号
に
際
し
ま
し
て
は
、当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
を
は
じ
め
と
す
る
一
部
地
域
の
店
舗
に
お
い
て
、

従
業
員
、お
店
の
運
営
に
関
わ
る
お
取
引
先
の
皆
様
の
安
全
を
最
優
先
に
考
慮
し
、計
画
休
業
を
実
施
い
た
し
ま
し
た
。ま

た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
も
本
部
か
ら
計
画
休
業
の
ご
案
内
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
、加
盟
店
様
の
ご
判
断
に
基
づ
き
創
業
以
来

初
め
て
最
大
約
４
５
０
０
店
で
一
時
的
に
休
業
い
た
し
ま
し
た
。い
ず
れ
も
、お
客
様
を
は
じ
め
、地
域
社
会
の
皆
様
に
ご
理
解

を
賜
り
、大
変
あ
り
が
た
い
こ
と
と
感
じ
て
い
ま
す
。当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
引
き
続
き
地
域
社
会
の
復
旧
、復
興
支
援
に
取
り

組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

「
寄
り
添
う
」を
原
点
に

いっ
そ
う
の
改
革
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
推
進

私
は
、「
寄
り
添
う
」と
い
う
姿
勢
が
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
原
点
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。「
寄
り
添
う
」と
は
、相
手
と
正

面
か
ら
向
か
い
合
い
、相
手
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
、実
行
す
る
と
いっ
た
、一
連
の
行
動
を
意
味
し
て
い
ま
す
。毎
日
、売
場
や
さ
ま

ざ
ま
な
現
場
か
ら
届
く
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
の
声
を
大
切
に
し
、一つ
ひ
と
つ
応
え
て
い
く
こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
で
す
。

こ
の
10
月
、私
た
ち
は
２
０
２
０
年
２
月
期
第
２
四
半
期
決
算
の
発
表
と
と
も
に
、事
業
構
造
改
革
の
方
針
を
公
表
し
ま
し

た
。そ
の
根
底
に
あ
る
の
は
、大
き
な
時
代
の
変
化
の
中
で
、新
た
な
成
長
軌
道
へ
と
進
ん
で
い
く
た
め
に
は
、過
去
の
成
功
体

験
や
思
い
込
み
を
捨
て
て
、現
状
と
真
摯
に
向
き
合
い
、自
ら
を
変
え
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
い
う
考
え
方
で
す
。こ
れ
を
実
践

す
る
こ
と
は
、お
客
様
が
暮
ら
し
の
中
で
感
じ
る
ご
不
満
や
ご
不
便
、ま
た
社
会
の
抱
え
る
課
題
に
応
え
て
い
く
こ
と
に
通
じ

て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
に
寄
り
添
い
、成
長
と
分
配
の
好
循
環
に
向
け
て
、さ
ら
な
る
改
革
と

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
追
求
し
て
ま
い
り
ま
す
。

ご
あ
い
さ
つ

井
阪 

隆
一

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

代
表
取
締
役
社
長

セブン＆アイグループの「お店のある街」を
テーマとした表紙イラスト。今号のテーマは、
「お台場の『セブン銀行ATM』」。「セブン銀
行ATM」は、セブン-イレブンなどグループの
店舗だけでなく、駅や空港、病院、学校など
さまざまな場所で24時間365日、便利な金
融サービスを提供。東京ビッグサイト（国際展
示場）でのイベント開催日などは、移動ATM車
を多くのお客様にご利用いただいています。
●その「セブン銀行ATM」が、次世代ATM
へと大幅に進化。世界最高レベルの顔認証
技術を搭載するほか、QRコードの読み取り
にも対応するなど、預金の出し入れだけでな
く口座開設から決済までの多種多彩なサー
ビスを提供します（P5）。●そんな「セブン銀
行ATM」とお台場の賑わいを描いていただ
いたのは、版画のような温もりある風合い
と、風や香りを感じる空気感、明るくやさしい
色使いが多くのファンに親しまれているイラ
ストレーター、本山浩子さんです。
WEBサイト：mh-art.com

1 ごあいさつ

18 2020年2月期 第2四半期決算概況

COVER STORY

16 こだわりの産地を訪ねて

黄金生姜
こがね

そごう・西武

特集
セブン‐イレブンの改革最前線
コミュニケーション

「対話」を通じて、
変わり続ける。

8

14 セブン＆アイグループの「SDGs」 

「CO2排出量ゼロ」店舗の実現
セブン‐イレブンが「再生可能エネルギー100％」
店舗の実証実験を開始

グループ成長戦略と事業構造改革

グループシナジーのさらなる追求により
ライフ・タイム・バリューの最大化へ

2

12 「セブンプレミアム」の安全・安心、健康への取り組み

毎日の食事を
もっとおいしく健康に。
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イトーヨーカ堂の成長戦略

■不採算店舗の外部連携・閉店
●103店舗：ショッピングセンター（SC）化し「館」として再成長を

目指す
●33店舗：自力再生困難な店舗として外部企業との連携や閉店

を検討
●22店舗：食品館など分社化を視野にグループと連携

■要員構成の見直し
店舗改革やＭＤ改革、本部および店舗オペレーションの効率化、
生産性向上にともなって人員配置を見直し、労使協議のうえ、
2022年度末までに自然減を含め、2018年度末に対して約
▲1,700名の適正化

■ライフスタイル事業（衣料・住居関連商品）の大幅縮減・MD改廃
ライフスタイル事業として廃止する自主ＭＤを明確化し、売場面
積を大幅縮減

■食品館事業の分社化を視野にグループ連携を推進

食品事業
強化

■食の外部化ニーズに対応する商品開発の強化、外部企業との
連携など

プロパティ
マネジメント
強化

■セブン＆アイ・クリエイトリンクと連携し、集客力の高いテナント
と協業するなど地域ニーズに合った商業施設に再生を図り、SC
としての魅力を最大化

お届け事業

■ネットスーパー事業の大規模センター型への転換
●首都圏食品戦略との連携
●ラストワンマイル対応
 （受取ボックス、セブン-イレブン店頭受取など）

店舗政策

商品（MD）
政策

組織改編

人員政策

イトーヨーカ堂の構造改革の骨子

現行中期経営計画
2017～2019年

成長と分配
の好循環

グループシナジーを拡大し、成長と分配の好循環へ

次期中期経営計画

2020年4月 通期決算発表
次期中期経営計画の公表

2019年10月
●グループ成長戦略
●海外コンビニエンスストア事業の成長戦略
●事業構造改革の方向性
●国内コンビニエンスストア事業の再成長に向けた基盤づくり

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
、お
客
様
の

購
買
行
動
が
大
き
く
変
化
す
る
中
で
総
合

ス
ー
パ
ー
や
百
貨
店
と
いっ
た
大
型
店
の
苦

戦
が
続
い
て
い
る
こ
と
に
加
え
、国
内
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
に
お
い
て
も
、人
手
不

足
や
最
低
賃
金
の
上
昇
な
ど
加
盟
店
様
を

取
り
巻
く
経
営
環
境
が
よ
り
厳
し
さ
を
増

し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
経
営
環
境
の
中
、当
社
グ

ル
ー
プ
が
一
段
と
飛
躍
し
て
い
く
た
め
に

は
、各
事
業
会
社
に
お
け
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
根
本
的
に
見
直
し
、環
境
の
変
化
に

対
応
し
た
事
業
構
造
改
革
を
加
速
さ
せ
る

と
と
も
に
、再
成
長
に
向
け
た
基
盤
を
構

築
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。そ
こ
で
当

社
グ
ル
ー
プ
で
は
２
０
２
０
年
２
月
期
第
２

四
半
期
決
算
発
表
に
合
わ
せ
て
、２
０
２
０

年
４
月
の
次
期
中
期
経
営
計
画
発
表
を
見

据
え
た
グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略
お
よ
び
各
事

業
会
社
に
お
け
る
事
業
構
造
改
革
を
発
表

し
ま
し
た
。

当
社
グ
ル
ー
プ
は
、グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の

創
出
に
よ
り〝
ラ
イ
フ・タ
イ
ム・バ
リ
ュ
ー（
顧

客
生
涯
価
値
）の
最
大
化
〞、す
な
わ
ち
グ

ル
ー
プ
全
体
で
お
客
様
の
あ
ら
ゆ
る
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
寄
り
添
う
商

品
と
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
こ
と
を

目
指
し
て
い
ま
す
。さ
ら
な
る
グ
ル
ー
プ
シ
ナ

ジ
ー
の
創
出
に
向
け
て
、デ
ジ
タ
ル
戦
略
や
金

融
戦
略
を
通
じ
た
お
客
様
の
消
費
行
動
の

変
化
に
対
応
し
た
お
買
物
環
境
の
構
築
や
、

潜
在
的
ニ
ー
ズ
の
高
い
首
都
圏
に
お
け
る
食

品
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
シ
ェ
ア
を
拡
大
し
て
い
く
た

め
の
戦
略
を
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
戦
略

戦
略
基
盤
の
再
構
築
と

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
強
化

デ
ジ
タ
ル
戦
略
を
推
進
す
る
中
で
、７
月

に「
７ｐ
ａｙ（
セ
ブ
ン
ペ
イ
）」の
不
正
ア
ク
セ

ス
問
題
が
発
生
し
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆

様
に
大
変
な
ご
迷
惑
と
ご
心
配
を
お
か
け

し
ま
し
た
。こ
の
要
因
は
、グ
ル
ー
プ
で
横
断

的
に
シ
ス
テ
ム
開
発
を
進
め
る
際
に
、セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
が
十
分

に
機
能
し
な
か
っ
た
点
に
あ
り
ま
し
た
。こ

の
事
象
を
謙
虚
に
受
け
止
め
、改
め
て
デ
ジ

タ
ル
戦
略
の
基
盤
を
再
構
築
す
べ
く
、セ
ブ
ン

＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
中
に「
グ
ル
ー
プ
Ｉ
Ｔ

戦
略
推
進
本
部
」を
新
設
し
、グ
ル
ー
プ
の
デ

ジ
タ
ル
戦
略
推
進
に
係
る
機
能
を
統
括
、ま

た
社
長
直
轄
の
組
織
と
し
て「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

統
括
室
」を
設
置
し
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
施
策
を
通
じ
て
、グ
ル
ー
プ
で

共
有
す
る「
７
ｉ
Ｄ（
セ
ブ
ン
ア
イ
デ
ィ
）」を

基
軸
と
し
た
デ
ジ
タ
ル
戦
略
を
再
構
築
し
、

ラ
イ
フ・タ
イ
ム・バ
リ
ュ
ー
の
最
大
化
に
よ
り

顧
客
満
足
度
を
高
め
て
い
き
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

首
都
圏
食
品
戦
略

グ
ル
ー
プ
力
を
結
集
し
て

小
型
店
フ
ォ
ー
マッ
ト
を
創
出

現
在
、１
都
３
県
に
お
け
る
グ
ル
ー
プ
の

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
の
食
品
売
上
規
模

は
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
、

ザ・ガ
ー
デ
ン
自
由
が
丘
な
ど
を
合
わ
せ
て

年
間
約
５
７
０
０
億
円
に
達
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
首
都
圏
の
食
品
ス
ー
パ
ー
の
中
で
も

有
数
の
事
業
基
盤
で
す
。こ
の
基
盤
を
有
効

に
活
か
し
て
い
く
た
め
に
、都
心
部
で
は
用

地
確
保
が
難
し
い
５
０
０
坪
〜
７
０
０
坪
と

いっ
た
従
来
型
の
食
品
ス
ー
パ
ー
で
は
な
く
、

３
０
０
坪
程
度
の
小
型
店
と
し
て
魅
力
あ

る
店
舗
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
構
築
に
挑
戦
し
ま

す
。す
で
に
首
都
圏
で
小
型
店
舗
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
た
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
で
は
、鮮
魚
、惣
菜
、

ベ
ー
カ
リ
ー
な
ど
の
強
化
を
通
じ
て
集
客
力

を
高
め
て
い
ま
す
。こ
う
し
た
成
果
を
ふ
ま

え
な
が
ら
、グ
ル
ー
プ
の
小
型
店
の
事
業
基

盤
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
結
集
し
、新
し
い
店
舗

フ
ォ
ー
マッ
ト
の
創
出
、商
品
調
達
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
の
構
築
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

環
境
宣
言

持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
向
け
た

明
確
な
目
標
を
設
定

当
社
は
、
今
年
５
月
に
環
境
宣
言

『GREEN
 CH
A
LLEN

GE 2050

』を
発

表
し
、４
つ
の
テ
ー
マ
で
目
標
値
を
設
定
し

ま
し
た
。

そ
の
実
践
と
し
て
、９
月
に
は
セ
ブ
ン‐

イ

レ
ブ
ン
が
神
奈
川
県
内
の
10
店
舗
で
、店
舗

で
使
用
す
る
電
力
の
す
べ
て
を
Ｃ
Ｏ
２
排
出

量
ゼ
ロ
の「
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
」と
す
る

実
証
実
験
を
開
始
し
て
い
ま
す
。フ
ー
ド
ロ

ス
に
つ
い
て
は
、10
月
に
四
国
地
方
と
北
海

道
の
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
販
売
期
限
の
迫
っ

た
お
に
ぎ
り
や
お
弁
当
な
ど
を
ご
購
入
い

た
だ
い
た
お
客
様
にｎａｎａｃｏ
ボ
ー
ナ
ス
ポ

イ
ン
ト
を
付
与
す
る『
エ
シ
カ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
』の
テ
ス
ト
を
実
施
、来
年
春
の
全
国
展

開
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
お
取
引
先
か
ら
の
協
力
や
助
言

も
仰
ぎ
な
が
ら
、多
様
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を

用
い
る
こ
と
で
持
続
可
能
な
社
会
に
向
け

た
イ
ン
フ
ラ
を
築
い
て
い
き
ま
す
。

海
外
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

成
長
戦
略
、グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略

北
米
で
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事

業
お
よ
び
グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
を
担
う

7-Eleven, Inc.

は
順
調
に
業
績
を
伸
ば
し

て
お
り
、当
社
グ
ル
ー
プ
の
成
長
事
業
と
し

て
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。

同
社
で
は「
シ
ッ
ク
ス・ポ
イ
ン
ト・プ
ラ
ン※

」

を
重
点
的
に
推
進
し
て
い
ま
す
。そ
の
一つ
で

あ
る「
デ
ジ
タ
ル
戦
略
の
推
進
」で
は
、

「7REW
A
RD
S

（
セ
ブ
ン
リ
ワ
ー
ズ
）」登
録

会
員
へ
の
特
典
提
供
を
通
じ
て
、お
客
様
と

の
関
係
強
化
に
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。ま

た
、３
月
に
は
、ダ
ラ
ス
に
実
験
店
舗
と
し
て

「
ラ
ボ・ス
ト
ア
」を
オ
ー
プ
ン
。ダ
ラ
ス
初
進

出
と
な
る
メ
キ
シ
カ
ン
フ
ァ
ス
ト・フ
ー
ド
店

で
あ
る「
ラ
レ
ド・タ
コ
」の
併
設
や
、ス
マ
ホ

レ
ジ
の
導
入
と
いっ
た
新
た
な
挑
戦
を
進
め

て
い
ま
す
。

グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
に
つ
い
て
は
２
０
１
２

年
か
ら
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン
と
協

力
し
て
、既
存
の
エ
リ
ア
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
に

対
し
て
店
舗
運
営
な
ど
の
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ

セ
ス
や
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
を
中
心
と
し
た

商
品
の
品
質
改
善
な
ど
を
支
援
す
る
プ
ロ

グ
ラ
ム「
Ｅ
Ｌ
Ｓ（Enhanced Licensee 

Support-program

）」を
推
進
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、新
地
域
へ
の
出
店
も
積
極
的
に
進
め

て
お
り
、２
０
２
０
年
に
は
新
た
に
イ
ン
ド
へ

の
出
店
も
ス
タ
ー
ト
す
る
予
定
で
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
事
業
構
造
改
革

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、「
店
舗
政
策
」「
商

品
政
策
」「
組
織
改
編
」「
人
員
政
策
」を
重

点
テ
ー
マ
と
し
て
、抜
本
的
な
事
業
構
造
改

革
を
進
め
ま
す
。ま
た
投
資
余
力
の
あ
る

今
、強
み
で
あ
る
食
品
事
業
を
強
化
し
、地

域
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
業
施
設
へ
と
再
生

す
る
た
め
の
成
長
戦
略
を
同
時
に
進
め
て
い

き
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略

グ
ル
ー
プ
各
社
の
構
造
改
革

※
  7-E
leven, Inc.

が
推
進
す
る
６
つ
の
重
点
施
策
：

 

①
フ
レ
ッ
シ
ュフ
ー
ド
の
強
化
、②
デ
ジ
タ
ル
戦
略
の
推

進
、③
品
揃
え
の
改
善
お
よ
び
Ｐ
Ｂ
商
品
の
拡
販
、④
オ

ペ
レ
ー
シ
ョン
の
現
場
力
向
上
、⑤
新
店
開
発
と
既
存
店

活
性
化
、⑥
グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略
の
加
速
。

グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略
と
事
業
構
造
改
革

事
業
構
造
改
革
を
加
速
さ
せ

グ
ル
ー
プ
の
再
成
長
基
盤
を
構
築
す
る

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の
さ
ら
な
る
追
求
に
よ
り

ラ
イ
フ・タ
イ
ム・バ
リ
ュ
ー
の
最
大
化
へ
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そごう・西武の構造改革の骨子

■不採算店舗の閉店、売場面積の縮小(閉鎖5店舗、減積2店舗）

■要員構成の適正化（転進支援、社外出向、社内配置転換）
■本部移転、縮小にともなう本部人員適正化および固定費削減
●2022年度末の従業員数を2018年度末に対し、労使協議のうえ自然減も含め
て、約▲1,300名の適正化

店舗政策

人員政策

■「優良資産」の最大活用
SC化(プロパティマネジメント)による店舗改革基本方針

そごう・西武の成長戦略

■プロパティマネジメントの導入
●不採算領域の効率化 ⇒ 新たなコンテンツ導入

■成長領域(コスメ、ラグジュアリー、食品)の強化・開発
■お得意様対応強化(競争優位性の発揮)
●富裕層向け店外催事（高輪会）  ●新たな富裕層の獲得  ●セールス担当者の増員

■プロパティマネジメントの深耕
●テナントの戦略的入替 ⇒ 売場の鮮度維持、集客力強化
 ⇒ 西武所沢店のSC化(2019年11月グランドオープン) 成功事例の水平展開
●基幹店との連動 ⇒ サービス維持

基幹店
(都市型)

郊外店

セブン-イレブン・ジャパンの構造改革の骨子

■不採算店舗の閉店加速（約1,000店舗の閉店・立地移転）
■地代家賃の適正化（出店基準厳格化）
■本部人員の適正化（ITによる効率化など）

フランチャイズ
契約の見直し

本部コスト
構造改革

■新レイアウトの導入加速（2019年度 約7,000店舗導入予定）
●立地に合わせた品揃えの見直し

売上・荒利
改善施策

■加盟店様が安心して経営に専念できる仕組みづくりの一つとして、
インセンティブ・チャージを見直し(2020年3月より運用開始予定)

現行インセンティブ・チャージ

新インセンティブ・チャージ

①24時間営業　▲2％ ②特別減額(2017年9月～)　 ▲1％

5,500千円超

①24時間営業 ▲2％
②特別減額  ▲1％

  ＋ 月額35千円

②特別減額 ▲1％

  ＋ 月額15千円

売上総利益額／月

24時間営業店

非24時間営業店

5,500千円以下

月額200千円

月額70千円

そ
ご
う・西
武
の
事
業
構
造
改
革

そ
ご
う・西
武
は
、抜
本
的
な
事
業
構
造
改

革
を
進
め
て
い
く
た
め
に
、「
西
武
大
津
店
」

「
西
武
岡
崎
店
」「
そ
ご
う
徳
島
店
」「
そ
ご
う

西
神
店
」「
そ
ご
う
川
口
店
」の
５
店
舗
を

閉
店
、「
西
武
福
井
店
」「
西
武
秋
田
店
」の

２
店
舗
を
減
積
し
ま
す
。

同
時
に
、成
長
戦
略
と
し
て
、駅
近
と
い

う
立
地
の
強
み
や
、多
く
の
お
客
様
と
の
つ

な
が
り
、お
取
引
先
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、お

得
意
様
へ
の
対
応
と
いっ
た
強
み
を「
優
良

資
産
」と
し
て
最
大
限
に
活
か
し
な
が
ら
、

幅
広
い
お
客
様
に
特
別
感
を
感
じ
て
い
た

だ
け
る
付
加
価
値
追
求
型
の
モ
ノ
、コ
ト
、

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン
の

事
業
構
造
改
革

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
を
取
り
巻
く
経
営
環

境
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
中
、加
盟
店
様

が
抱
え
て
い
る
課
題
や
ご
不
満
と
真
摯
に
向

き
合
い
、と
も
に
そ
の
解
決
を
図
っ
て
い
く
た

め
に
、４
月
に
発
表
し
た
行
動
計
画
の
推
進

に
引
き
続
き
注
力
し
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、今
回
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
再
成
長

基
盤
の
構
築
に
向
け
た
事
業
構
造
改
革
を

策
定
し
ま
し
た
。持
続
的
な
成
長
に
向
け

て
、行
動
計
画
に
と
ど
ま
ら
ず
、新
た
な
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
し
、加
盟
店
様
へ
の

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
質
的
向
上
に
つ
な
げ
て
い

き
ま
す
。

1/3ルール

1/2の場合

メーカー
ベンダー 店頭

2カ月 2カ月 2カ月

製
造
日

納
品
期
限

販
売
期
限

賞
味
期
限

消費者

※賞味期限6カ月の場合納品期限緩和イメージ

メーカー
ベンダー 店頭

3カ月 2カ月 1カ月

製
造
日

納
品
期
限

販
売
期
限

賞
味
期
限

消
費
者

Topics&News
各社からのニュースをお届けします
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CLOSE UP   1CLOSE UP   2
顔
認
証・Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
読
み
取
り
に
も
対
応
。次
世
代
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
順
次
導
入

「
３
分
の
１
」か
ら「
２
分
の
１
」へ
。納
品
期
限
緩
和
で
食
品
ロ
ス
を
削
減

セ
ブ
ン
銀
行
と
日
本
電
気（
株
）（
以
下
、Ｎ
Ｅ
Ｃ
）は
、世
界
№
１
の
精
度※

１
を
有
す
る
顔
認
証
技

術
を
搭
載
し
、Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド※

２
決
済
に
も
対
応
し
た
次
世
代
A
T
M
を
開
発
し
ま
し
た
。9
月
か

ら
順
次
導
入
お
よ
び
入
れ
替
え
を
進
め
、２
０
２
４
年
度
ま
で
に
す
べ
て
の
A
T
M
を
入
れ
替
え
る

予
定
で
す
。ま
た
、日
本
初
と
な
る
顔
認
証
に
よ
る
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
口
座
開
設
の
実
証
実
験
も
開
始
し
て
い

ま
す
。今
後
も
社
会
の
変
化
に
対
応
し
た
安
全・安
心
な
決
済
イ
ン
フ
ラ
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、食
品
ロ
ス
削
減
対
策
と
し

て
、全
国
の
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー
ク
ベ

ニ
マ
ル
、ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
の
２
万
１
４
４
０
店
舗（
６
月
末
現
在
）

で
、加
工
食
品
の
納
品
期
限
を
緩
和
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
は
商
慣
習
と
し
て
、製
造
日
か
ら
賞
味
期
限
ま
で

の
３
分
の
１
が
経
過
す
る
前
に
納
品
す
る「
３
分
の
１
ル
ー
ル
」

で
運
用
し
て
い
ま
し
た
が
、２
０
１
２
年
以
降
、一
部
商
品
の
納

品
期
限
を
２
分
の
１
に
見
直
し
ま
し
た（
下
図
参
照
）。今
回
は
、

こ
の
取
り
組
み
を
加
工
食
品
全
体
に
つ
い
て
も
順
次
広
げ
て
い

き
ま
す
。こ
れ
に
よ
り
お
取
引
先
の
納
品
期
限
に
余
裕
が
生
ま

れ
、在
庫
負
担
の
軽
減
が
見
込
め
ま
す
。今
後
も
対
象
カ
テ
ゴ

リ
ー
を
拡
大
し
、さ
ら
な
る
食
品
ロ
ス
の
削
減
に
取
り
組
ん
で
い

き
ま
す
。

社
会・環
境
活
動

7
月
8
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

新
サ
ー
ビ
ス

9
月
12
日　

セ
ブ
ン
銀
行

※

１ 

Ｎ
Ｅ
Ｃ
は
、米
国
国
立
標
準
技
術
研
究
所（
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ｔ
）の
顔
認
証
技
術
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
テ
ス
ト
に
て
、５
回
目
の
第
１

位
評
価
を
獲
得
し
ま
し
た
。

※

２ 

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
は（
株
）デ
ン
ソ
ー
ウ
ェ
ー
ブ
の
登
録
商
標
で
す
。

さらなる防犯対策、環境負荷低減
も追求した次世代ATMです。
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「
省
人
化
テ
ス
ト
店
舗
」を
開
店
し
、

実
証
実
験
を
ス
タ
ー
ト

国
内
４
社
の
バ
ー
コ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス
を
開
始

Ｅ
Ｓ
Ｇ
投
資
の
株
価
指
数
構
成
銘
柄
に
選
定

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、従
業
員
の
作
業
時
間
・
作
業
量
を
大
幅
に
削
減
す
る

こ
と
を
目
的
と
し
た
「
省
人
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」の
一
環
と
し
て
、セ
ブ
ン‐

イ
レ

ブ
ン
町
田
玉
川
学
園
５
丁
目
店
に
て
実
証
実
験
を
開
始
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
も
、作
業
負
荷
の
軽
減
や
省
人
化
・
省
力
化
を
目
的
と
し
た
設
備

開
発
・
導
入
を
推
進
し
て
き
ま
し
た
が
、今
回
は
さ
ら
な
る
店
舗
運
営
の
効
率
化

を
実
現
す
る
た
め
、店
舗
作
業
に
要
す
る
時
間
や
従
業
員
の
動
線
・
移
動
距
離
の

分
析
デ
ー
タ
を
も
と
に
店
舗
を
設
計
。セ
ル
フ
レ
ジ
や
カ
ウ
ン
タ
ー
内
の
収
納

な
ど
新
設
備
も
導
入
し
、約
15・
1
時
間
分※

の
作
業
軽
減
を
目
標
に
、省
人
化
・

省
力
化
の
最
先
端
店
舗
と
し
て
営
業
し
ま
す
。

今
後
も
「
人
と
環
境
に
や
さ
し
い
店
舗
」
を
目
指
し
、積
極
的
な
設
備
の
開

発
・
導
入
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、全
国
２
万
１
０
３
４
店
舗（
２
０
１
９
年
８
月
末

時
点
）で
、「au P

A
Y

」「
ｄ
払
い
®
」「
ゆ
う
ち
ょ
Ｐ
ａ
ｙ
」「
楽
天
ペ
イ（
ア

プ
リ
決
済
）」の
バ
ー
コ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
開
始
し
ま
し
た
。既

存
の「P

ayP
ay

」「
メ
ル
ペ
イ
」「LIN

E
 P
ay

」「
ア
リ
ペ
イ（A
lipay

）」

「W
eC
hat P

ay

（
微
信
支
付
）」や「nanaco

」、交
通
系
電
子
マ
ネ
ー
、

各
種
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
な
ど
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
と
合
わ
せ
、お
客

様
の
さ
ら
な
る
利
便
性
向
上
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、Ｅ
Ｓ
Ｇ（
環
境
、社
会
、ガ
バ
ナ
ン

ス
）投
資
の
た
め
の
国
際
的
な
指
数
で
あ
る
「F

T
S
E
4
G
o
o
d 

Index S
eries

」に
５
年
連
続
で
、「FT

S
E
 B
lossom

 J
apan 

Index

」に
３
年
連
続
で
構
成
銘
柄
と
し
て
選
定
さ
れ
ま
し
た
。

今
後
も
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ（
持
続
可
能
な
開
発
目
標
）の
達
成
に
向
け
、す
べ

て
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
と
と
も
に
、持
続
可
能
な
社
会
の
実

現
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

OPEN情報

新会社情報

月

7‐10
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

小
売
業
初
と
な
る

「
内
部
通
報
制
度
認
証
」に
登
録

7
月
19
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

企
業
情
報

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、「
グ
ル
ー
プ
共
通
従

業
員
ヘ
ル
プ
ラ
イ
ン※

」を
、消
費
者
庁
の「
内
部
通
報

制
度
認
証（
自
己
適
合
宣
言
登
録
制
度
）」に
登
録
し

ま
し
た
。こ
の
認
証
は
、内
部
通
報
制
度
を
適
切
に
運

用
す
る
企
業
の
み
登
録
で
き
る
も
の
で
す
。今
後
も
、

内
部
通
報
制
度
の
整
備
と
周
知
を
通
じ
て
違
反
行
為

の
未
然
防
止
に
努
め
、す
べ
て
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

の
信
頼
に
応
え
ら
れ
る
グ
ル
ー
プ
を
目
指
し
ま
す
。

※
 

グ
ル
ー
プ
27
社
で
同
様
の
内
部
通
報
制
度
を
適
用
し
て
い
ま
す
。

「
気
候
関
連
財
務
情
報
開
示

タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
」に
賛
同

8
月
23
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

社
会・環
境
活
動

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、「
気
候
関
連
財
務
情

報
開
示
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス（
Ｔ
Ｃ
Ｆ
Ｄ
）」提
言
へ
の
賛

同
を
表
明
し
、「
Ｔ
Ｃ
Ｆ
Ｄ
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」に
参
画
。

Ｔ
Ｃ
Ｆ
Ｄ
は
、気
候
関
連
財
務
情
報
開
示
方
法
の
開

発
を
目
的
に
設
立
さ
れ
た
タ
ス
ク
フ
ォ
ー
ス
で
す
。

気
候
変
動
が
事
業
に
お
よ
ぼ
す
リ
ス
ク
や
機
会
な
ど

に
関
す
る
各
種
情
報
開
示
を
拡
充
す
る
こ
と
で
、持

続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

「
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー・

ア
ワ
ー
ド
２
０
１
９
」

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
部
門
賞
を
受
賞

9
月
10
日　

ニ
ッ
セ
ン

受
賞

ニ
ッ
セ
ン
は
、「
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
・ア
ワ
ー
ド

２
０
１
９
」
で
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
部
門
賞
を
受
賞
し

ま
し
た
。同
ア
ワ
ー
ド
は
、日
本
初
の
コ
ン
タ
ク
ト
セ

ン
タ
ー
運
営
企
業
向
け
の
運
営
管
理
能
力
表
彰
制

度
で
、今
回
ニ
ッ
セ
ン
は
、チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
と
Ｒ
Ｐ
Ａ

（
自
動
ロ
ボ
ッ
ト
）を
組
み
合
わ
せ
た
改
善
実
績
が
高

く
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

※
 

２
０
１
５
年
以
前
の
店
舗・設
備
と
比
較
し
、今
回
の
店
舗
で
の「
省
人
化
」に
関
わ
る
設
備
が
も
た

ら
す
理
論
上
の
時
間
で
す
。

企
業
情
報

7
月
26
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

7月26日（金） 
ヨークベニマル東海店
茨城県那珂郡東海村水戸・勝田都市計画事業
東海中央土地区画整理事業53街区1-1

8月2日（金）
COMFORT MARKET中延店
東京都品川区中延4-6-8

9月13日（金）
GranDiner KICHIJOJI PRESTIGE
東京都武蔵野市吉祥寺南町1-7-7 HULIC&New KICHIJOJI 4F

9月14日（土）
Francfranc イオンモール高岡店
富山県高岡市下伏間江383

9月20日（金）
ヨークベニマル小名浜店
福島県いわき市小名浜愛宕町7-2

Master Recipe 大丸心斎橋
大阪府大阪市中央区心斎橋筋1-7-1

9月27日（金）
ヨークベニマル神町店
山形県東根市神町西5-2-50

10月4日（金）
沼津ロフト
静岡県沼津市東椎路字東荒301-3 ららぽーと沼津1F

アカチャンホンポ ららぽーと沼津店
静岡県沼津市東椎路字東荒301-3 ららぽーと沼津店3階

10月17日（木）
ポッポ幕張店
千葉県千葉市花見川区幕張町4-417-25 イトーヨーカドー幕張店1F

10月19日（土）
富山ロフト
富山県富山市婦中町下轡田165-1 ファボーレ1F

アカチャンホンポ ファボーレ店
富山県富山市婦中町下轡田165-1 フューチャーシティ・ファボーレ2階

10月25日（金）
松戸ロフト
千葉県松戸市八ケ崎2-8-1 テラスモール松戸1階

アカチャンホンポ テラスモール松戸店
千葉県松戸市八ケ崎2-8-1 テラスモール松戸3階

U.F.O by Francfranc 渋谷店
東京都渋谷区宇田川町12-9 JouLeSHIBUYA 1F～3F

新
サ
ー
ビ
ス

社
外
評
価

8
月
23
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

10
月
１
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

台灣阿卡將本舖股份有限公司

設   立  ： 2017年10月
代 表 者： 北出 耕三（董事長）
事業内容 ： 台湾におけるアカチャンホンポ店舗の出店、運営
資 本 金： 2億台湾ドル（日本円換算 約8億円）
出資比率 ： 株式会社赤ちゃん本舗 100%

セミ／フルセルフに切り替え可能なレジを導入しました。

「FTSE Blossom Japan Index」
年金積立金管理運用独立行政法人
（GPIF）が採用した日本企業を構成
銘柄とする指数です。

「FTSE4Good Index Series」
ESGに関する世界基準を満たす企
業を構成銘柄とした指数です。
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デイリーメーカー様からMessage

加
盟
店
様
と
と
も
に

成
長
への
指
針
を
共
有

春
と
秋
の
年
２
回
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
に
加

盟
さ
れ
て
い
る
オ
ー
ナ
ー
様
と
店
舗
の
従
業

員
さ
ん
と
と
も
に
成
長
に
向
け
た
想
い
を

共
有
す
る
場
、そ
れ
が
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・

ジ
ャ
パ
ン
が
継
続
的
に
開
催
し
て
い
る「
商
品

展
示
会
」で
す
。２
０
１
９
年
秋
期
商
品
展

示
会
は
全
国
16
カ
所
で
の
べ
26

日
間
に
わ
たって
開
催
し
、加
盟

店
か
ら
は
約
10
万
人
、お
取
引

先
や
今
後
の
オ
ー
ナ
ー
様
候

補
の
方
々
を
含
め
る
と
約
１1
万

４
千
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

会
場
で
は
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ

ン
の
経
営
方
針
を
共
有
す
る

と
と
も
に
現
在
の
社
会
状
況

や
消
費
ト
レ
ン
ド
を
も
と
に
し

た
新
商
品
、売
場
づ
く
り
の
提

案
な
ど
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

２
０
１
９
年
秋
期
商
品
展
示

会
で
は
、人
手
不
足
や
消
費

税
増
税
と
いっ
た
事
業
環
境
の

中
、「
オ
ー
ナ
ー
様
が
経
営
に

専
念
で
き
る
環
境
づ
く
り
」

「
持
続
的
に
成
長
で
き
る
お
店
づ
く
り
」を

と
も
に
推
進
し
て
い
く
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト

で
、立
地
商
圏
別
の
品
揃
え
と
売
場
づ
く

り
な
ど
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。商
圏
別
の

売
場
で
は
、そ
れ
ぞ
れ
の
立
地
に
応
じ
た

買
い
合
わ
せ
や
購
買
特
性
に
つ
い
て
グ
ラ
フ

な
ど
を
使
っ
て
自
店
と
比
較
が
で
き
る
よ

う
に
工
夫
。オ
ー
ナ
ー
様
や
店
舗
の
従
業

員
さ
ん
た
ち
も
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン・フ
ィ
ー
ル

ド・カ
ウ
ン
セ
ラ
ー（
Ｏ
Ｆ
Ｃ
）に
積
極
的
に

質
問
す
る
な
ど
、会
場
は
い
つ
も
熱
気
に
満

ち
溢
れ
て
い
ま
す
。

メ
ー
カ
ー
様
同
士
で
も

最
新
情
報
を
交
換

対
話
を
通
じ
て
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め

て
い
る
の
は
、オ
ー
ナ
ー
様
や
店
舗
の
従
業

員
さ
ん
、担
当
Ｏ
Ｆ
Ｃ
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。展
示
会
場
に
は
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
商

1
9
8
1
年
の
お
取
引
開
始
以
来
、当
社

は
お
弁
当
や
お
に
ぎ
り
、調
理
パ
ン
な
ど
を

開
発・製
造
す
る
デ
イ
リ
ー
メ
ー
カ
ー
と
し
て

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
と
と
も
に
成
長
を
続
け
、

2
0
1
9
年
に
は
全
国
25
番
目
と
な
る
生

産
工
場
を
沖
縄
に
開
設
し
ま
し
た
。

当
社
に
と
っ
て
商
品
展
示
会
は
、加
盟
店

オ
ー
ナ
ー
様
と
直
に
接
す
る
こ
と
が
で
き
る

貴
重
な
場
で
す
。そ
こ
で
皆
様
の〝
生
の
声
〞に

耳
を
傾
け
て
き
た
こ
と
が「
ツ
ナ
マ
ヨ
お
に
ぎ

り
」や「
金
の
食
パ
ン
」と
い
っ
た
ヒ
ッ
ト
商
品

の
開
発
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、商
品

展
示
会
は
当
社
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向

上
に
も
有
効
な
機
会
と
な
っ
て
い
ま
す
。

多
く
の
加
盟
店
と
多
種
多
様
な
パ
ー
ト

ナ
ー
企
業
の
方
が
一
堂
に
会
し
、そ
れ
ぞ
れ
の

思
い
や
こ
だ
わ
り
を
ぶ
つ
け
合
う
の
が
商
品

展
示
会
で
す
。そ
こ
で
生
ま
れ
る
熱
気
は
、セ

ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
よ

り
強
固
な
も
の
に
し
て
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
も

自
社
の
開
発
力
を
高
め
、新
た
な
商
品・市
場

の
創
造
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

Scene I

「
商
品
展
示
会
」で
の
対
話
を
も
と
に

特集 セブン‐イレブンの改革最前線

「対話」を通じて、
変わり続ける。

コミュニケーション

セブン-イレブン・ジャパンは現在、社会構造や環境の変化に対応し、持続可能な成長を実現していくため
の「行動計画※」を遂行しています。その中心にあるのが、“店舗オーナー様をはじめとしたステークホル
ダーとの対話によって自らを変革していこう”という基本姿勢です。ここでは、セブン-イレブン・ジャパンが
「商品展示会」と「セブンあんしんお届け便」に積極的に取り組むお店の様子を通じて、対話を通じて変わ
り続けるセブン-イレブンの“今”をご紹介します。
※行動計画の進捗状況  https://www.sej.co.jp/company/news_release/news/2019/20190925.html

店舗ごとに担当しているOFCが、今期の政策を新商品とともに各店舗ごとの特長に合わ
せて説明します。

新商品の試食や最新設備も展示しています。

加
盟
店
様
と
直
に
接
す
る

貴
重
な
場
と
し
て

商
品
開
発
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。株式会社武蔵野 

代表取締役社長

安田 信行 氏
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オーナー様からMessage

食品メーカー様からMessage
か
ら
見
聞
き
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
や
る
べ
き
だ

と
思
っ
た
」と
の
お
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

ま
た
、全
国
の
自
治
体
と
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン

が
締
結
す
る
地
域
活
性
化
包
括
連
携
協
定

を
背
景
に
、自
治
体
か
ら
の
要
請
を
ふ
ま
え
、

改
め
て「
地
域
の
た
め
に
」と
挑
戦
を
始
め
る

オ
ー
ナ
ー
様
も
増
え
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、近

年
で
は
都
市
部
で
も
高
齢
化
が
進
ん
で
お

り
、過
疎
地
や
郊
外
が
主
流
だっ
た
出
店
エ
リ

ア
も
、多
様
化
し
つつ
あ
り
ま
す
。

「
お
声
が
け
」「
対
話
」を
も
と
に

成
長
し
て
い
く
の
は
、

実
店
舗
と
同
様

移
動
販
売
サ
ー
ビ
ス
が
好
評
を
博
し
て
い

る
の
は
、高
齢
化
や
郊
外
を
中
心
と
し
た
過

疎
化
と
いっ
た
社
会
環
境
だ
け
で
な
く
、オ
ー

ナ
ー
様
や
店
舗
の
従
業
員
さ
ん
が
実
店
舗
で

の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
フ
ル
に
活
用
し
て
い
る
か
ら
で

す
。お
声
が
け
を
し
て
関
心
を
持
って
い
た
だ

く
、対
話
を
通
じ
て
お
客
様
が
望
ん
で
い
る
商

品
を
品
揃
え
に
反
映
す
る
、時
に
は
試
食
会

を
し
て
新
商
品
を
認
知
し
て
い
た
だ
く―

―

こ
う
し
た
取
り
組
み
が
効
果
を
発
揮
し
、顧

客
満
足
度
を
高
め
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、こ
れ
ら
の
強
み
に
加

え
て
、地
域
の
人
々
が
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
を

交
わ
す〝
憩
い
の
場
〞と
い
う
移
動
販
売
サ
ー

ビ
ス
な
ら
で
は
の
魅
力
を
発
揮
し
て
い
く
こ

と
で
全
国
の「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」

の
輪
を
さ
ら
に
広
げ
て
い
き
ま
す
。

相
模
原
市
は
、多
様
な
顔
を
持
つ
街
で
、山

や
坂
道
の
多
い
地
区
も
多
く
存
在
し
ま
す
。

「
坂
の
上
で
暮
ら
す
ご
高
齢
の
方
が
日
々
の
お

買
物
に
大
変
苦
労
し
て
い
る
」と
い
う
お
話
を

行
政
の
方
か
ら
お
聞
き
し
た
の
を
き
っ
か
け

に
、２
年
前
か
ら「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」

を
始
め
ま
し
た
。現
在
は
２
台
の
移
動
販
売
車

を
使
い
、週
６
回
訪
問
し
て
い
ま
す
。

こ
の
取
り
組
み
を
続
け
て
い
て
最
も
う
れ
し

く
思
う
の
は「
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
潤
い
を
取

り
戻
し
た
」と
感
じ
ら
れ
る
こ
と
で
す
。お
客
様

は
、お
買
物
を
本
当
に
楽
し
ん
で
く
だ
さ
い
ま
す

し
、自
然
と
お
客
様
同
士
の
会
話
が
生
ま
れ
、そ

れ
が
住
民
同
士
の
見
守
り
に
も
な
って
い
ま
す
。

訪
問
時
に
は
、お
客
様
そ
れ
ぞ
れ
に
お
声
が

け
し
て
い
ま
す
。セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
は
省
人
化
を

進
め
て
い
ま
す
が
、そ
の
目
的
は
店
舗
業
務
を
減

ら
し
て
、お
も
て
な
し
に
力
を
入
れ
る
こ
と
と
理

解
し
て
い
ま
す
。そ
の
意
味
で
、「セ
ブ
ン
あ
ん
し

ん
お
届
け
便
」は
小
売
業
で
あ
る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
の
普
遍
的
な
存
在
価
値
を
見
つ
め
直

す
、意
義
の
あ
る
取
り
組
み
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
と
の
協
業
は
、１
９
９
９
年

に
発
売
し
た「
日
清
名
店
仕
込
み
」シ
リ
ー
ズ
が

最
初
で
し
た
。有
名
ラ
ー
メ
ン
店
の
味
を
カ
ッ
プ

麺
で
再
現
す
る
と
い
う
挑
戦
は
、発
売
後
２
カ

月
で
５
０
０
万
個
、初
年
度
で
１
０
０
０
万
個

と
い
う
伝
説
的
な
売
上
げ
を
記
録
し
、現
在
の

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
原
型
に
な
っ
た
と
聞
い

て
い
ま
す
。以
来
、新
し
い
価
値
創
造
に
挑
戦
す

る
良
き
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、お
互
い
に
共
通
す

る
２
つ
の
こ
だ
わ
り
を
ぶ
つ
け
合
い
な
が
ら
切

磋
琢
磨
し
、と
も
に
成
長
し
て
き
ま
し
た
。

ま
ず
一
つ
目
は
、「
食
」に
不
可
欠
な
安
全
性・

品
質
へ
の
こ
だ
わ
り
で
す
。当
社
の
創
業
者
で
あ

る
安
藤
百
福
は「
食
為
聖
職
」と
い
う
言
葉
を
遺

し
て
い
ま
す
。食
の
仕
事
を
聖
職
と
位
置
づ
け
、

人
々
の
生
命
の
根
源
を
支
え
る
仕
事
に
携
わ
る

者
と
し
て
品
質
管
理
体
制
を
強
化
し
続
け
て
い

ま
す
。当
社
の
ブ
ラ
ン
ド
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
、他
社
が
真
似
で
き
な
い
よ
う
な
ユ
ニ
ー
ク
で

イ
ン
パ
ク
ト
の
強
い
も
の
が
多
い
の
で
す
が
、そ

ん
な
当
社
ら
し
さ
も
厳
格
な
品
質
保
証
体
制
に

基
づ
き
安
全
性
を
確
保
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
成

立
し
ま
す
。そ
し
て
、こ
れ
ら
基
本
の
確
か
さ
を

追
求
す
る
姿
勢
は
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
求
め

る
姿
勢
と
一
致
し
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

も
う
一
つ
は
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の「
進
化

す
る
ブ
ラ
ン
ド
」、当
社
の
グ
ル
ー
プ
理
念

「EA
RTH

 FO
O
D
 C
REA

TO
R

」が
象
徴
す

る
よ
う
に
、つ
ね
に
時
代
や
人
々
の
生
活
ス
タ

イ
ル
の
変
化
を
リ
ー
ド
す
る
存
在
で
あ
り
た
い

と
い
う
想
い
で
す
。女
性
や
若
者
、シ
ニ
ア
な
ど
、

タ
ー
ゲ
ッ
ト
ご
と
に〝
刺
さ
る
〞部
分
は
異
な
り

ま
す
が
、食
を
通
じ
て
時
代
の
一
歩
先
を
示
す

と
い
う
気
概
は
共
通
し
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、既

存
商
品
を
絶
え
ず
改
良
し
、消
費
者
に
新
し
い

驚
き
と
楽
し
さ
を
提
供
し
よ
う
と
い
う
姿
勢

も
同
じ
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

加
え
て
、私
が
常
々
感
心
さ
せ
ら
れ
る
の
が
、

徹
底
力
で
す
。品
質
、安
全
性
、お
い
し
さ…

す
べ

て
に
お
い
て
、方
向
性
を
決
め
た
ら
何
度
で
も
試

行
錯
誤
を
繰
り
返
し
、結
果
を
出
す
力
。そ
の
姿

勢
は
、先
日
訪
れ
た
商
品
展
示
会
で
も
肌
で
感

じ
ま
し
た
。一
般
に
、展
示
会
で
は
エ
ン
タ
ー
テ

イ
ン
メ
ン
ト
性
も
重
視
さ
れ
ま
す
が
、セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
の
商
品
展
示
会
は
実
に
シ
ン
プ
ル
か
つ

ユ
ニ
ー
ク
で
す
。社
会
環
境
や
消
費
志
向
の
変

化
に
対
す
る
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
針
路
が
、商

品
紹
介
の
パ
ネ
ル
で
、売
場
の
事
例
で
、設
備
機

器
の
展
示
で
、一
貫
し
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
打

ち
出
さ
れ
て
い
ま
す
。と
く
に
当
社
の
よ
う
な

メ
ー
カ
ー
は
、新
商
品
に
込
め
た
味
や
品
質
へ

の
こ
だ
わ
り
を
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す

が
、担
当
す
る
Ｍ
Ｄ
さ
ん
だ
け
で
な
く
Ｏ
Ｆ
Ｃ
の

方
も
そ
う
し
た
点
を
実
に
よ
く
ご
理
解
い
た
だ

い
て
お
り
、来
場
者
に
丁
寧
に
説
明
し
て
お
ら
れ

る
姿
に
は
毎
回
頭
が
下
が
り
ま
す
。ま
た
、オ
ー

ナ
ー
さ
ん
や
従
業
員
さ
ん
も
そ
う
し
た
こ
だ
わ

り
の
ポ
イ
ン
ト
を
期
待
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
、熱

心
に
会
話
を
交
わ
し
な
が
ら
メ
モ
を
と
ら
れ
る

姿
が
印
象
的
で
し
た
。こ
う
し
た
内
容
の
濃
い
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
徹
底
力
が
生
ま
れ
、店

内
で
の
お
声
が
け
や
Ｐ
Ｏ
Ｐ
づ
く
り
な
ど
、販
売

に
つ
な
が
る
実
践
的
な
取
り
組
み
に
な
っ
て
い

る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
を
発
揮
し
な

が
ら
、つ
ね
に
新
鮮
な
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
と
も
に

成
長
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

地
域
社
会
の
課
題
に

応
え
る
た
め
に

販
売
設
備
付
き
の
軽
ト
ラ
ッ
ク
で
巡
回
す

る
移
動
販
売
サ
ー
ビ
ス「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お

届
け
便
」。２
０
１
１
年
に
サ
ー
ビ
ス
を
開
始

し
て
以
来
、現
在
、１
都
１
道
２
府
31
県
で
販

売
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し
て
お
り
、２
０
１
９
年

11
月
に
は
稼
働
台
数
が
１
０
０
台
を
超
え
る

予
定
で
す
。

そ
の
原
動
力
と
な
って
い
る
の
は
、〝
日
常
の

お
買
物
に
不
便
な
エ
リ
ア
や
移
動
手
段
に
お

困
り
の
ご
高
齢
の
方
が
多
い
地
域
の
お
客
様

に
役
立
ち
た
い
〞と
い
う
オ
ー
ナ
ー
様
の
想
い

で
す
。多
く
の
オ
ー
ナ
ー
様
か
ら
は「
土
地
勘

が
あ
り
、地
域
の
人
々
の
困
り
ご
と
を
日
頃

品
づ
く
り
を
担
う
多
く
の
メ
ー
カ
ー
様
も

来
場
し
、商
品
本
部
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ザ
ー

（
Ｍ
Ｄ
）と
販
売
戦
略
を
確
認
す
る
と
と
も

に
、従
業
員
さ
ん
の
声
な
ど
市
場
調
査
で
は

得
ら
れ
な
い
生
き
た
情
報
を
も
と
に
商
品

開
発
や
販
売
促
進
の
方
向
性
を
話
し
て
い

ま
す
。ま
た
、こ
れ
か
ら
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
に

加
盟
さ
れ
る
方
々
も
お
招
き
し
て
、強
み
で

あ
る
商
品
力
や
運
営
サ
ポ
ー
ト
力
な
ど
を

紹
介
し
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
持
続
可
能
な
成
長
を

実
現
し
て
い
く
た
め
に
は
何
が
必
要
な
の
か

―
―

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
こ
れ
か
ら
も
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
と
の「
対
話
」を
起

点
と
し
た
変
革
に
挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。

Scene II

「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」を
通
じ
て

販売を開始すると次々に集まるお客様。お求めの商
品を手にしながら、お客様同士の会話も弾みます。

永松社長をはじめとする幹部社員は商品展示会だけでなく、定期的なお店訪
問でもオーナー様や店舗の従業員さんたちと直接会話を交わしています。

セブン‐イレブン相模原宮之上店が訪問するのは坂が多いエリ
ア。販売場所に近づくと拡声器で到着をお知らせします。

お客様お一人おひとりに寄り添いお声が
けするオーナー様。

東京都板橋区に本店がある人気ラーメン店「蒙古
タンメン中本」シリーズの新商品「辛旨味噌」を多
くの来場者に試食していただきました。

OFCの説明を熱心に聴く加盟店の皆様。

「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」を
通
じ
て

地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
活
性
化
に

力
を
注
い
で
い
ま
す
。

セブン-イレブン 
相模原宮之上店
オーナー

田村 謙二 氏

こ
だ
わ
り
、強
み
を
発
揮
し
合
い
な
が
ら

新
た
な
価
値
を

店
頭
に
お
届
け
し
て
い
き
ま
す
。日清食品株式会社 

代表取締役社長

安藤 徳隆 氏
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早
く
か
ら「
健
康
志
向
」に
応
え
る

取
り
組
み
を
推
進

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
各
社
で
は
、従
来

よ
り
、超
高
齢
社
会
の
到
来
や
生
活
習
慣
病

の
増
加
な
ど
を
ふ
ま
え
、〝
健
康
を
テ
ー
マ
と

し
た
食
品
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
〞を
見
据
え
た

取
り
組
み
を
推
進
し
て
き
ま
し
た
。た
と
え

ば
デ
ニ
ー
ズ
で
は
、１
９
８
８
年
か
ら
メ
ニュ
ー

表
で
の
カ
ロ
リ
ー
表
示
を
実
施
し
て
い
ま

す
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
、パ
ン
生
地
に
イ
ー

ス
ト
フ
ー
ド
や
乳
化
剤
を
使
用
し
な
い
オ
リ

ジ
ナ
ル
パ
ン
を
１
９
９
９
年
か

ら
販
売
。イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

で
は
２
０
０
２
年
か
ら
生
産

者
の
顔
が
見
え
る
安
全・安
心

な
野
菜
を「
顔
が
見
え
る
野

菜
。」と
し
て
ブ
ラ
ン
ド
化
し
ま

し
た
。そ
し
て
２
０
１
４
年
、

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
サ

ス
テ
ナ
ブ
ル
な
社
会
を
目
指

し
て
い
く
た
め
の「
５
つ
の
重

点
課
題
」の
一
つ
に「
商
品
を

通
じ
た
安
全・安
心
の
提
供
」

を
掲
げ
、グ
ル
ー
プ
を
あ
げ
て

お
客
様
の
健
康
志
向
に
応
え

て
い
く
こ
と
を
宣
言
し
ま
し

た
。さ
ら
に
２
０
１
９
年
か
ら

は
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の

Ｐ
Ｂ
商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」の
食
の
栄
養
成
分
に
つ
い

て
、顧
客
層
に
応
じ
て「
加
え
る
」「
減
ら

す
」「
外
す
」と
い
う
３
つ
の
方
向
性
を
策

定
。健
康
関
連
商
品
の
開
発
を
加
速
さ
せ

て
い
ま
す（
四
季
報
Ｖ
Ｏ
Ｌ
．１
４
３「
健
康

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」）。

日
常
生
活
に「
健
康
」を

取
り
入
れ
て
い
た
だ
く
た
め
に

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、お
客
様
の

健
康
に
貢
献
す
る
た
め
に
は
、健
康
関
連

商
品
を
増
や
す
だ
け
で
な
く
、お
客
様
お

ラ
ダ
へ
の
想
い
こ
の
手
か
ら
』シ
リ
ー
ズ
を
発

売
。「
一
日
に
必
要
な
野
菜
の
量※

の
半
分

を
含
む
」な
ど
と
明
記
し
て
い
ま
す
。こ
う

し
た
取
り
組
み
を
通
じ
て
、多
く
の
お
客

様
に
健
康
に
つ
い
て
関
心
を
持
っ
て
い
た
だ

け
た
こ
と
か
ら
、お
に
ぎ
り
や
お
弁
当
だ
け

で
な
く
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
拡
充
し
続
け
て
い

ま
す
。

食
品
表
示
法
の
改
正
を
ふ
ま
え
た

対
応
を
強
化

さ
ら
に
２
０
１
９
年
度
か
ら
は
、２
０
２
０

年
４
月
に
施
行
さ
れ
る
食
品
表
示
法
の
改

一
人
お
ひ
と
り
の
志
向
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル

に
対
応
し
た
商
品
を
日
常
生
活
の
中
で

自
然
に
選
択
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
お

買
物
環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
重
要
と
考
え

て
い
ま
す
。

そ
の
実
践
の
一つ
が
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
表
示
で

す
。「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」で
は
、ア
レ
ル
ゲ

ン
物
質
の
表
示
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る

特
定
原
材
料
７
品
目
だ
け
で
な
く
、表
示

義
務
の
な
い
準
特
定
原
材
料
20
品
目
を
含

め
た
全
27
品
目
の
有
無
を
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
裏

面
に
表
示
し
、お
客
様
が
一
目
で
見
て
わ
か

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す（
下
記
、商
品
パ
ッ

ケ
ー
ジ
写
真
参
照
）。ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ

ン
で
は
お
客
様
の
健
康
志
向
へ
の
い
っ
そ
う

の
高
ま
り
に
応
え
て
２
０
１
８
年
か
ら『
カ

し
て
き
た
か
ら
こ
そ
実
現
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、こ
れ
か
ら
も

お
客
様
の
日
常
生
活
に
寄
り
添
い
な
が
ら
、

「
安
全・安
心
、健
康
」と
い
う
潜
在
ニ
ー
ズ
に

応
え
る
べ
く
、お
い
し
さ
、安
心
を
追
求
し
た

商
品
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
拡
充
し
、持
続
的
な

成
長
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

正
に
先
立
ち
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」と
セ
ブ

ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
に
お
け
る

栄
養
成
分
の
表
示
方
法
を
変
更
し
ま
し

た
。生
活
習
慣
病
の
中
で
も
高
血
圧
症
と

糖
尿
病
は
約
６
割
を
占
め
て
お
り
、栄
養
成

分
表
示
に
対
し
て
高
い
ニ
ー
ズ
が
あ
り
ま

す
。そ
こ
で
、高
血
圧
症
に
つ
な
が
る
塩
分
の

「
ナ
ト
リ
ウ
ム
値
」表
示
を「
食
塩
相
当
量
」

表
示
に
変
更
し
ま
し
た
。さ
ら
に
法
令
以

上
の
取
り
組
み
と
し
て
、「
炭
水
化
物
」に
つ

い
て
は
、お
客
様
か
ら
の
ご
要
望
が
多
い「
糖

質
」と「
食
物
繊
維
」を
分
け
た
表
示
に
し

て
い
ま
す（
右
ペ
ー
ジ
グ
ラ
フ
参
照
）。こ
れ

ら
表
示
変
更
は
、専
用
工
場
で
つ
く
ら
れ
る

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
に
お

い
て
は
全
商
品
で
完
了
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」に
お
い
て
も
２
０
１
９
年
10
月
末
現
在
、

約
90
％
の
商
品
で
切
り
替
え
が
完
了
し
て

い
ま
す
。

発
売
か
ら
12
年
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」

は
商
品
数
４
０
５
０
ア
イ
テ
ム
、年
間
売
上

１
兆
４
１
３
０
億
円（
２
０
１
９
年
２
月
期

実
績
）と
い
う
多
く
の
お
客
様
か
ら
支
持
い

た
だ
け
る
Ｐ
Ｂ
に
成
長
し
ま
し
た
。そ
ん
な

日
常
使
い
の
商
品
だ
か
ら
こ
そ
、お
客
様
の

健
康
に
貢
献
す
る
こ
と
は「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」の
社
会
的
責
務
で
も
あ
り
ま
す
。法
改

正
を
前
に
し
た
迅
速
な
対
応
も
、そ
う
し
た

認
識
を
共
有
す
る
お
取
引
先
と
と
も
に
、

長
年
に
わ
た
っ
て
お
い
し
さ
と
そ
の
裏
づ
け

と
な
る
栄
養
成
分
の
デ
ー
タ・知
見
を
蓄
積

義務表示にしてほしい栄養成分名（全体の割合の降順）（N数：10,000人）

脂
質

糖
質

コ
レ
ス
テ
ロ
ー
ル

エ
ネ
ル
ギ
ー

（
熱
量
）

た
ん
ぱ
く
質

食
塩
相
当
量

炭
水
化
物

食
物
繊
維

カ
ル
シ
ウ
ム

糖
類

飽
和
脂
肪
酸
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43.1

（%）

※　　　は義務表示の栄養成分名
出典：「平成29年度食品表示に関する消費者意向調査報告書」（消費者庁）パッケージ表面パッケージ裏面

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
安
全
・
安
心
、健
康
への
取
り
組
み

毎
日
の
食
事
を

も
っ
と
お
い
し
く
健
康
に
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、お
客
様
に
お
い
し
さ
と
と
も
に「
安
全
・
安
心
、健

康
」を
お
届
け
す
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
推
進
し
て
い
ま
す
。今
回

は
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド（
P
B
）商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」と

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
２
つ
の
視
点
か
ら
、商
品
や
栄
養
成

分
表
示
の
進
化
を
紹
介
し
ま
す
。（

9
月
29
日
・
30
日
に
各
紙
に
掲
載
し
た
企
業
広
告
）

※ 
「
健
康
日
本
21（
第
二
次
）で
は
、野
菜
摂
取
量
の
目
安
値
を

一
日
当
た
り
平
均
摂
取
量
３
５
０
ｇ
と
し
て
い
ま
す
。

12WINTER 2019  VOL.145WINTER 2019  VOL.14513



店
舗
で
使
用
す
る
電
力
す
べ
て
を

Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
ゼ
ロ
の

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
に

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、２
０
１
９

年
４
月
に
神
奈
川
県
と「
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
推
進
に

係
る
連
携
と
協
力
に
関
す
る
協
定
」を
締

結
し
た
こ
と
に
よ
り
、Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
の
達
成
に

向
け
て
同
県
内
の
自
治
体
や
地
域
の
皆

様
と
と
も
に
環
境
問
題
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
社
会
課
題
の
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
く

こ
と
を
明
記
し
て
い
ま
す
。ま
た
、５
月
に

は
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
宣
言

『GREEN
 CH
A
LLEN

GE 2050

』を
公

表
。４
つ
の
テ
ー
マ
の
一つ
に「
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量

の
削
減
」を
掲
げ
、２
０
３
０
年
ま
で
に
店
舗

運
営
に
と
も
な
う
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
を「
30
％

以
上
削
減（
２
０
１
３
年
比
）」、２
０
５
０
年

ま
で
に「
80
％
以
上
削
減（
同
）」す
る
と

い
う
高
い
目
標
を
設
定
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
ふ
ま
え
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
２
０
１
９
年
９
月
、神
奈
川
県

内
に
あ
る
10
店
舗
で
、店
舗
で
使
用
す
る

電
力
の
す
べ
て
を
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
ゼ
ロ
の

「
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
」と
す
る
実
証
実

験
を
開
始
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
経
験
を
活
か
し
て

実
証
実
験
の
プ
ロ
ジ
ェク
ト
を

迅
速
に
開
始

実
証
実
験
を
開
始
す
る
に
あ
た
り
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、約
半
年
間
で
構
想
を
つ
く
り

上
げ
ま
し
た
。こ
れ
ほ
ど
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
開
始
で
き
た
背
景
に
は
、

過
去
の
経
験
で
得
た
多
く
の
知
見
や
ノ
ウ
ハ

ウ
が
あ
り
ま
す
。

２
０
１
７
年
に
は
、水
素
燃
料
電
池
を
活

用
し
た
発
電
設
備
や
路
面
型
太
陽
光
発
電

設
備
を
実
験
店
舗
に
導
入
。ま
た
２
０
１
８

年
に
は
、別
の
実
験
店
舗
で
太
陽
光
発
電
パ

ネ
ル
、蓄
電
池
を
活
用
し
て
使
用
電
力
の

約
５
割
を
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
す
る

こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。こ
の
よ
う
に
、さ

ま
ざ
ま
な
実
証
実
験
を
通
じ
て
、太
陽
光

パ
ネ
ル
や
蓄
電
池
メ
ー
カ
ー
、建
設
会
社
と

いっ
た
新
た
な
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
の
連
携

を
重
ね
な
が
ら
調
達
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
拡

充
し
て
き
ま
し
た
。ま
た
、ハ
ー
ド
面
だ
け

で
な
く
、お
客
様
の
動
き
や
従
業
員
の
作
業

内
容
な
ど
も
ふ
ま
え
た
省
エ
ネ
効
果
の
高

い
店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
な
ど
、実
店

舗
な
ら
で
は
の
運
用
結
果
を
積
み
上
げ
て

き
た
こ
と
が
、今
回
の
実
証
実
験
に
活
か
さ

れ
て
い
ま
す
。

全
店
舗
へ
の
普
及
を
目
指
し
た

シ
ス
テ
ム
を
構
築

今
回
の
実
証
実
験
の
最
大
の
特
長
は
、

Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
の
削
減
に
向
け
て「
実
験
店

舗
ご
と
に
効
果
を
確
認
す
る
」と
い
う
段
階

か
ら
一
段
階
進
め
、「
全
店
舗
へ
の
普
及
の
可

能
性
を
実
証
す
る
」点
に
あ
り
ま
す
。

立
地
環
境
や
店
舗
面
積
な
ど
店
舗
ご
と
に

状
況
は
異
な
る
た
め
、既
存
店
舗
に
従
来
の

設
備
を
導
入
し
て
も
十
分
な
効
果
が
得
ら

れ
な
かっ
た
り
、導
入・運
営
コ
ス
ト
が
採
算
に

合
わ
な
い
こ
と
も
想
定
さ
れ
ま
す
。そ
こ
で

今
回
は
、２
０
１
９
年
８
月
末
時
点
で
す
で

に
太
陽
光
パ
ネ
ル
を
搭
載
し
て
い
る
全
国

８
０
１
６
店
舗
が
迅
速
に
導
入
で
き
、か
つ

新
規
導
入
す
る
店
舗
で
も
経
済
的
メ
リ
ッ
ト

が
得
ら
れ
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
ま
し
た
。

具
体
的
に
は
、太
陽
光
パ
ネ
ル
に
つ
い
て

は
、従
来
の
片
面
発
電
パ
ネ
ル
か
ら（
株
）カ

ネ
カ
の
開
発
し
た「
両
面
発
電
パ
ネ
ル
」に
変

更
。裏
面
で
も
発
電
で
き
る
こ
と
か
ら
、発

電
効
率
の
大
幅
な
向
上
が
見
込
め
る
う
え
、

既
存
店
舗
は
パ
ネ
ル
の
付
け
替
え
だ
け
で
工

事
が
完
了
し
ま
す
。ま
た
、電
力
を
蓄
え
る

蓄
電
池
に
は
、フ
ォ
ー
ア
ー
ル
エ
ナ
ジ
ー（
株
）

が
開
発
し
た
、日
産
自
動
車（
株
）の
電
気

自
動
車（
Ｅ
Ｖ
）「
日
産
リ
ー
フ
」の
バ
ッ
テ

リ
ー
を
リ
ユ
ー
ス
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
蓄
電
池

を
設
置
。さ
ら
に
、（
株
）ス
マ
ー
ト
テ
ッ
ク
の

協
力
の
も
と
、家
庭
用
太
陽
光
発
電
の
固
定

買
い
取
り
制
度（
Ｆ
Ｉ
Ｔ
）の
期
間
が
11
月

か
ら
順
次
終
了
す
る
こ
と
に
と
も
な
っ
て

発
生
す
る「
卒
Ｆ
Ｉ
Ｔ
」由
来
の
再
生
可
能

エ
ネ
ル
ギ
ー
を
調
達
す
る
仕
組
み
を
構
築

し
ま
し
た（
上
図
参
照
）。

標
準
装
備
と
位
置
づ
け

全
国
の
店
舗
に
拡
大

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、今
回
の
実
証
実
験

の
結
果
を
ふ
ま
え
て
、２
０
３
０
年
ま
で
に

「
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
１
０
０
％
」を
実

現
す
る
新
店
を
全
国
に
展
開
し
て
い
く
こ

と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。そ
し
て
、既
存
店

舗
に
も
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
て
い
く
こ
と
で
、

環
境
宣
言
に
掲
げ
て
い
る
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削

減
の
目
標
達
成
を
目
指
し
ま
す
。ま
た
、蓄

電
池
に
よ
る
地
域
で
の
災
害
発
生
時
な
ど

の
非
常
用
電
源
拠
点
と
し
て
も
貢
献
す
る

こ
と
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

実証実験の
スキームを表した図

電気自動車（EV）

バッテリー
回収

太陽光パネル 太陽光パネル

オリジナル蓄電池

日中利用 「卒FIT」由来電力の
調達／供給余剰電力

を蓄電

夜間放電
（災害時
などにも可）

パ
ネ

いっを
重

充
し

で
な

内
容

い
店

舗
な

き
た

れ
て全シ

ス今
Ｃ
Ｏ

舗
ご

日中利用 「卒FIT」由来電力のF
調達／供給／

電

可）
セブン‐イレブン

「SDGs」

「ＣＯ２排出量ゼロ」店舗の実現
セブン‐イレブンが「再生可能エネルギー１００％」店舗の
実証実験を開始

セブン＆アイ
グループの

SDGsと本取り組みの関係

実験店舗であるセブン‐イレブン横浜中山南店でのオープニングセレモニー。セブン＆アイHLDGS.井阪社長（左）や、
神奈川県の黒岩知事（右から3番目）らが出席しました。

上空から見た実験店舗。屋根には太陽光パネル、駐車場奥には蓄電池が並びます。
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「
黄
金
生
姜
の
特
徴
は
色
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。ま
ず
、繊
維
が
少
な
く
て
お
ろ

し
や
す
い
こ
と
。お
ろ
し
た
生
姜
が
鮮
や
か

な
黄
色
を
長
時
間
キ
ー
プ
す
る
こ
と
。そ
し

て
、辛
み
成
分
と
香
り
成
分
が
、一
般
的
な

生
姜
よ
り
多
く
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
で
す
」

と
水
田
社
長
。

生
姜
に
は
辛
み
成
分
の「
ジ
ン
ゲ
ロ
ー

ル
」、香
り
成
分
の「
シ
ョ
ウ
ガ
オ
ー
ル
」な
ど

が
含
ま
れ
て
お
り
、シ
ョ
ウ
ガ
オ
ー
ル
に
は
体

を
温
め
る
効
果
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。こ
れ
ら
の
成
分
を
多
く
含
む
黄
金
生

を
取
る
予
定
で
す
。

そ
ご
う・西
武
の
今
年
の
お
歳
暮
に
は
、こ

の
黄
金
生
姜
を
使
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
商
品

が
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
ま
す
。黄
金
生

姜
の
お
い
し
さ
と
元
気
が
プ
ラ
ス
さ
れ
た
贈

り
物
を
、ぜ
ひ
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。

姜
は
、ま
さ
に
こ
だ
わ
り
ぬ
い
た
生
姜
で
す
。

収
穫
を
待
つ
黄
金
生
姜
の
畑
を
訪
ね
る

と
、す
く
っ
と
伸
び
た
緑
色
の
生
姜
の
葉
で

覆
い
尽
く
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
大
切
な
の
は
ま
ず
、土
づ
く
り
」。生
姜

づ
く
り
は
土
に
始
ま
り
、土
に
終
わ
る
と
言

わ
れ
て
お
り
、同
社
の
畑
で
は
収
穫
が
終

わ
っ
た
ら
、す
ぐ
に
翌
年
の
た
め
の
土
づ
く

り
が
始
ま
り
ま
す
。「
坂
田
配
合
」と
呼
ば

れ
る
独
自
の
配
合
を
し
た
有
機
肥
料
を
与

え
、ふ
わ
ふ
わ
の
土
を
つ
く
り
ま
す
。

生
姜
は
病
気
に
か
か
り
や
す
い
た
め
、夏

場
も
毎
日
畑
を
回
り
、病
気
が
出
て
い
な
い

か
一つ
ひ
と
つ
の
葉
を
細
か
く
チ
ェッ
ク
し
て

畑
の
管
理
を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、同
社
の

畑
は
、安
全
で
品
質
の
良
い
農
産
物
を
も
た

ら
す
農
場
に
与
え
ら
れ
る
国
際
認
証「
グ

ロ
ー
バ
ル
Ｇ
Ａ
Ｐ
」を
２
０
１
２
年
に
取
得
、

２
０
２
０
年
に
は
す
べ
て
の
直
営
畑
で
認
証

青
果
売
場
に
年
間
を
通
し
て
並
ん
で
い
る

生
姜
の
収
穫
は
、年
に
何
回
も
で
き
る
と
思
っ

て
い
る
方
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
生
姜
は
年
に
一
回
、秋
に
収
穫
す
る
作

物
で
す
。10
月
半
ば
か
ら
収
穫
が
始
ま
り
、

12
月
ま
で
に
採
り
終
え
ま
す
。そ
れ
を
数

カ
月
間
寝
か
せ
る
こ
と
で
、青
果
売
場
に
あ

る
根
生
姜
に
な
る
の
で
す
」

そ
う
話
し
て
く
れ
る
の
は
、高
知
県
香
美

市
に
本
社
を
置
く
坂
田
信
夫
商
店
の
水
田

晶
容
さ
ん
、同
社
の
４
代
目
社
長
で
す
。

高
知
県
は
生
姜
の
生
産
が
盛
ん
で
、国
内

市
場
の
約
半
数
を
占
め
て
い
ま
す
。昭
和

22（
１
９
４
７
）年
創
業
の
坂
田
信
夫
商
店

は
、生
姜
の
卸
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
、現
在
は

生
姜
の
栽
培・生
産
、製
造・出
荷
ま
で
自
社

で一
貫
し
て
行
う
生
姜
の
専
門
会
社
。主
力

と
な
る
の
は「
黄
金
生
姜
」、そ
の
名
の
通

り
、黄
金
色
に
輝
く
元
気
な
生
姜
で
す
。

掘り出したばかりの生姜は色が薄いのですが、保管する間に美しい黄金色に変化していきます。

ていねいに育てられた生姜の葉が畑一面に広がります。

青果販売用の黄金生姜は、倉庫から加工場に運ばれ、芽が出
そうなところや腐りそうな部分を小刀でカットするトリミング作
業が行われます。

坂田信夫商店の自社農場を守るのは若手の社員たち。生姜へ
の愛情いっぱいです。

お釜のようなミキサーから出てくるのは、ペースト状になった
すりおろし生姜。

日本三大鍾乳洞に数えられる「龍河洞」。見ごたえのあるポイン
トはライトアップされ、プロジェクションマッピングも楽しめます。

第二工場では生姜の加工を行います。約１００度の湯で表面を殺菌した生姜をミキサーに入れます。

高知県香美市

あ
き
よ
し

こ
が
ね

高知産 黄金生姜 
ジンジャー
バラエティセット

そ
ご
う
・
西
武

黄
金
生
姜

こ

が

ね

高知県東部に位置する香美市は、
高知市のベッドタウンから中山間
地域まで広がるエリア。国指定史
蹟天然記念物の「龍河洞」などの
観光ポイントがあります。

黄金生姜のシロップ、パウ
ダー、醤油漬け、ジャムを
ひと箱に詰めてお届け。
そごう・西武各店のお歳
暮ギフトセンター、および
e.デパートでお求めいた
だけます。

3,500円（税抜）
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当
期
の
概
況

当
第
２
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け

る
国
内
経
済
は
緩
や
か
な
景
気
回
復
基
調

で
推
移
し
た
も
の
の
、10
月
の
消
費
税
率
引

き
上
げ
を
控
え
た
消
費
者
心
理
の
落
ち
込

み
の
影
響
も
あ
り
、個
人
消
費
に
お
い
て
は

依
然
と
し
て
先
行
き
不
透
明
な
状
況
が
続

き
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
中
、当
社
グ
ル
ー
プ
は
さ
ま

ざ
ま
な
社
会
環
境
の
変
化
や
お
客
様
の
心

理
変
化
を
と
ら
え
、付
加
価
値
の
高
い
商
品

お
よ
び
地
域
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
商
品
の

開
発
・
販
売
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、接
客

の
質
を
改
善
す
る
な
ど
、お
客
様
満
足
度
の

向
上
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
結
果
、営
業
利
益
お
よ
び
経
常

利
益
に
つ
い
て
は
第
２
四
半
期
連
結
累
計
期

間
と
し
て
７
年
連
続
で
増
益
と
な
り
、営
業

利
益
、経
常
利
益
お
よ
び
親
会
社
株
主
に

帰
属
す
る
四
半
期
純
利
益
は
そ
れ
ぞ
れ
過

去
最
高
の
数
値
を
達
成
し
ま
し
た
。

ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・沖
縄
お
よ
び7-Eleven, Inc.

に
お

け
る
加
盟
店
売
上
を
含
め
た「
グ
ル
ー
プ
売

上
」は
、５
兆
９
９
７
４
億
99
百
万
円（
前
年

同
期
比
０・８
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。

■国内コンビニエンスストア事業
セブン‐イレブン・ジャパンは、国内労働市場の環境変化を

受け、従来のビジネスモデルの見直しに着手。店舗の営業

時間短縮がおよぼす影響を検証する実験や、店内作業負

荷軽減を狙った省人化設備導入に関する実験を開始しま

した。また、お客様ニーズの変化に対応した新しい店内レ

イアウトの店舗数拡大に加え、新商品の開発・販売および

既存商品の継続した品質向上に取り組みました。既存店

売上は天候の影響などにより前年を下回りましたが、営業

利益は1,324億25百万円（前年同期比3.9％増）となりま

した。

■海外コンビニエンスストア事業
7-Eleven, Inc.は、収益性の低い既存店舗の閉店を進める

とともに、フレッシュフードやプライベートブランド商品

「セブンセレクト」の開発・販売に引き続き注力した結果、米

国内既存店商品売上は前年を上回り、営業利益は504億

93百万円（前年同期比11.8％増）となりました。

■スーパーストア事業
イトーヨーカ堂は、引き続き衣料と住居の自営売場面積の適

正化および食品の営業強化に注力しましたが、既存店売上

は前年を下回り、営業利益は5億6百万円（前年同期比

72.7％減）となりました。

ヨークベニマルは、既存店売上は前年を下回りましたが、主

に荒利率の改善による収益性向上に努めた結果、営業利益

は62億53百万円（同11.1％増）となりました。

■百貨店事業
そごう・西武は、首都圏大型店舗へ経営資源を集中させる

戦略を推進する一方、郊外店舗の新しいオペレーションモ

デルとして、百貨店と専門店の融合を目指した西武所沢店

の改装に着手しました。しかしながら、既存店売上は前年を

下回り、営業損失は前年同期と比べ7億85百万円増加し、

10億78百万円となりました。

■金融関連事業
ATM事業における期間総利用件数が前年を下回ったことに

加え、クレジットカード事業におけるセキュリティ対策強化に

向けたカードのIC化や、バーコード決済「7pay（セブンペ

イ）」に関する費用の計上により、減益となりました。なお、

7payは、一部アカウントに対する不正アクセスの発生によ

り、既存スキームに基づいたサービス提供の継続が困難で

あるとの判断に至り、9月30日をもって廃止しました。

■専門店事業
お客様ニーズに対応した商品政策の実行により、セブン＆ア

イ・フードシステムズやロフトなどの営業利益は前年同期を

上回りました。

■調整額（消去及び全社）
グループCRM（顧客関係管理）戦略に係る費用等を計上し

ています。営業損失は前年同期と比べ縮小しました。

当
社
は
、利
益
向
上
に
見
合
っ
た
利
益
還
元
を
行

う
こ
と
を
基
本
方
針
と
し
て
お
り
、1
株
当
た

り
の
配
当
金
に
つ
い
て
は
、目
標
連
結
配
当
性
向

40
%
を
維
持
し
つ
つ
さ
ら
な
る
向
上
を
目
指
し

て
い
き
ま
す
。な
お
、当
期
の
配
当
金
に
つ
い
て

は
、中
間
配
当
金
47
・
5
円
と
合
わ
せ
、1
株
当

た
り
95
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

2018年2月期
第2四半期

2019年2月期
第2四半期

2020年2月期
第2四半期

2020年2月期 第2四半期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS. WEBサイト「IR資料室」へ

（億円）

2018年2月期
第2四半期

2019年2月期
第2四半期

2020年2月期
第2四半期

1,013

1,200

1,000

800

600

400

200

0

（億円）

（前年同期比99.1%）

2018年2月期
第2四半期

2019年2月期
第2四半期

2020年2月期
第2四半期

33,435
33,13235,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

29,871

1株当たり配当金と配当性向
中間 期末 配当性向

45円

45円

47.5円

47.5円

47.5円

47.5円

2019年
2月期

2020年
2月期
（予想）

2018年
2月期

43.9%

（予想）

（予想）40.0%41.4%

21

（億円）
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0

△200 △63

1,333
（104.4%）

△6
（△7）

△72
（+1）

7
（59.8%）

406
（112.1%）

271
（95.6%）

40
（107.1%）

69
（74.4%）

1,310 1,278

258

66

283

94
362

37
1,944 1,996

8

△74

8

334

0.9

13
2,051
（102.8%）

（前年同期比109.2%）
1,106

894

セグメント別営業利益［（　）は前年同期比または前年同期差／グラフ上部の数値は連結営業利益］ 営業収益　

親会社株主に帰属する四半期純利益

2020年2月期 第2四半期決算概況

2019年7月11日、沖縄県にセブン‐イレブン14店が同時
オープン。沖縄県への初出店を記念して、セブン‐イレブン・
沖縄のオリジナル商品を発売（商品はオープン当時のもの）。

■国内コンビニエンスストア事業　■海外コンビニエンスストア事業　
■スーパーストア事業　■百貨店事業　■金融関連事業　■専門店事業　
■その他の事業　■消去及び全社※
※当社におけるグループ戦略に係る費用等を含んでいます。

利
益
配
分
に
関
す
る
基
本
方
針

国内外コンビニエンスストア事業の増益が
グループ全体を牽引
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流動資産は、現金及び預金の増加などにともない、増加しました。
固定資産は、主に新規出店や既存店への投資にともなう有形固定資
産取得などに付随し建物及び構築物が増加したものの、為替レート
変動にともなうのれんの減少などにより、減少しました。

負債は、当社およびセブン銀行による社債の償還はあったものの、決
算月の営業日数増加にともなう支払手形及び買掛金の増加などにより
増加しました。
純資産は、親会社株主に帰属する当期純利益の増加はあったものの、
為替換算調整勘定の減少などにより減少しました。

営業活動によるキャッシュ・フローは、税
金等調整前四半期純利益の計上や、曜
日要因にともなう預り金の増加などによ
り収入となりました。
投資活動によるキャッシュ・フローは、主
に新規出店や既存店への投資にともなう
有形固定資産取得などにより支出となり
ました。
財務活動によるキャッシュ・フローは、配
当金の支払いや当社における社債の償
還などにより支出となりました。
以上の結果、現金及び現金同等物の当
第２四半期末残高は1兆3,797億70百
万円となりました。

発行可能株式総数　 4,500,000,000株
発行済株式総数　 886,441,983株

決算期 2月末日
定時株主総会 5月
定時株主総会の
株主確定基準日 

2月末日

配当基準日 2月末日および8月31日
単元株式数 100株
公告方法  電子公告 
 https://www.7andi.com/ir/koukoku.html
 事故その他やむを得ない事由によって電子公告ができない
 場合には、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所  東京証券取引所市場第一部
証券コード  3382
株主名簿管理人  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
 電話 0120-232-711（通話料無料）

商号 
株式会社セブン＆アイ・ホールディングス

設立 
2005年9月1日

本店所在地 
東京都千代田区二番町8番地8

資本金 
500億円

従業員数 
540名（連結 59,081名）

代表取締役社長 
代表取締役副社長 
取締役
取締役
取締役
取締役

井阪 隆一
後藤 克弘 
伊藤 順朗
山口 公義
木村 成樹
永松 文彦  

取締役
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役

ジョセフ・マイケル・デピント
月尾 嘉男
伊藤 邦雄
米村 敏朗
東 哲郎
ルディー 和子

取締役

常勤監査役
常勤監査役
監査役
監査役
監査役

幅野 則幸
谷口 義武
原 一浩
稲益 みつこ
松橋 香里　

監査役

90,948名

株式の総数

株主メモ

会社概要 役員（2019年8月31日現在） （2019年8月31日現在）

株主数

伊藤興業株式会社
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）
ＳＭＢＣ日興証券株式会社
日本生命保険相互会社
伊藤 雅俊
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口5）
三井物産株式会社
三菱ＵＦＪモルガン・スタンレー証券株式会社
ＳＴＡＴＥ ＳＴＲＥＥＴ ＢＡＮＫ ＷＥＳＴ ＣＬＩＥＮＴ-ＴＲＥＡＴＹ 505234

68,901
66,869
46,638
22,522
17,672
16,799
16,256
16,222
15,810
12,442

7.8%
7.5%
5.3%
2.5%
2.0%
1.9%
1.8%
1.8%
1.8%
1.4%

大株主

所在地別分布状況

所有者別分布状況

株式数

関東
65.6%

海外
30.3%

その他国内
4.1%

株主数

関東
53.1%

近畿
15.9%

中部
13.7%

東北4.8%
九州4.4%

中国3.5% 海外1.2%
四国1.6%北海道1.9%

株主数（名） 株式数（株）
金融
機関

金融商品
取引業者

その他の
法人

外国
法人等

個人・
その他

合計

241（0.3％） 308,276,603（34.8%）

125,528,812（14.2%）

268,836,227（30.3%）

69,811,381（7.9%）

113,988,960（12.9%）

63（0.1%）

1,513（1.7％）

1,096（1.2%）

88,035（96.8%）

886,441,983（100.0％）90,948（100.0％）

2020年2月期 第2四半期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS. WEBサイト「IR資料室」へ
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繰延資産

57,950
59,594

（億円）

34,588

26 

24,978
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40,000

30,000
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10,000

0

負債

純資産

（億円）
59,594

32,929

26,664

（億円）

現金及び
現金同等物に
係る換算差額

財務活動による
キャッシュ・フロー

現金及び
現金同等物の
四半期末残高

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

現金及び
現金同等物の
期首残高

投資活動による
キャッシュ・フロー

営業活動による
キャッシュ・フロー

13,107

3,290 △1,657

△919 △23

13,797

34,685

1

23,264

2019年2月末 2019年8月末 2019年2月末 2019年8月末

31,225

26,724

57,950

連結貸借対照表

連結キャッシュ・フロー計算書

株式の状況（2019年8月31日現在）

資産合計 負債純資産合計

（注） 1.

 

 2.

取締役のうち、月尾 嘉男、伊藤 邦雄、米村 敏朗、
東 哲郎およびルディー 和子の各氏は、会社法第
2条第15号に定める社外取締役であります。

監査役のうち、原 一浩、稲益 みつこおよび松橋 
香里の各氏は、会社法第2条第16号に定める社
外監査役であります。

（千株）（持株比率）

2020年2月期 第2四半期決算概況
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