
事業セグメントと主な事業会社

（株）セブン‐イレブン・ジャパン
（株）セブン‐イレブン・沖縄
（株）セブン・ミールサービス
（株）セブンネットショッピング
（株）セブンドリーム・ドットコム
SEVEN-ELEVEN HAWAII, INC.
セブン‐イレブン（中国）投資有限公司
セブン‐イレブン北京有限公司
セブン‐イレブン成都有限公司
セブン‐イレブン天津商業有限公司

国内コンビニエンスストア事業

7-Eleven, Inc.

海外コンビニエンスストア事業

（株）イトーヨーカ堂
（株）ヨークベニマル
（株）ヨークマート
（株）シェルガーデン
（株）サンエー
（株）丸大
（株）ライフフーズ
アイワイフーズ（株）
（株）ヨーク警備
（株）セブンファーム
イトーヨーカ堂（中国）投資有限公司
成都イトーヨーカ堂有限公司
華糖ヨーカ堂有限公司
（株）ダイイチ
（株）天満屋ストア

スーパーストア事業

（株）そごう・西武
（株）池袋ショッピングパーク
（株）ごっつお便

百貨店事業

（株）セブン銀行
（株）セブン・フィナンシャルサービス
（株）セブン・カードサービス
（株）セブンCSカードサービス
（株）バンク・ビジネスファクトリー
（株）セブン・ペイメントサービス
FCTI, Inc.

金融関連事業

（株）赤ちゃん本舗
（株）ロフト
（株）セブン＆アイ・フードシステムズ
（株）ニッセンホールディングス
（株）バーニーズ　ジャパン
（株）オッシュマンズ・ジャパン
タワーレコード（株）
（株）Francfranc

専門店事業

（株）セブン＆アイ・ネットメディア
（株）セブン＆アイ出版
（株）セブンカルチャーネットワーク
（株）セブン＆アイ・クリエイトリンク
（株）セブン＆アイ・アセットマネジメント
（株）八ヶ岳高原ロッジ
（株）テルベ
ぴあ（株）

その他の事業

各種手続用紙のご請求について

電話（通話料無料）

ホームページアドレス https://www.tr.mufg.jp/daikou/

0120-232-711
（受付時間 土・日・祝祭日を除く9：00～17：00）

特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、
下記の三菱UFJ信託銀行の電話およびインターネットでも承っております。
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本年7月1日、当社グループではセブン‐イレブンアプリと連携したバーコード決済サービス

「7pay（セブンペイ）」を導入いたしました。しかしながら、不正アクセスによる被害が発生し、

被害を受けられたお客様をはじめ、社会の皆様にご迷惑とご心配をおかけいたしましたこと、

深くお詫び申し上げます。

当社グループでは、7月5日に「セキュリティ対策プロジェクト」を当社内に立ち上げ、被害状況

の把握、本事案の発生原因等の究明、セキュリティ体制の強化等、一連の対策を進めてまい

りました。関係各方面とも緊密に連携しながら検討を重ねた結果、本事案の社会的影響の大

きさ等に配慮し、9月30日をもって「7pay」サービスを廃止することといたしました。

本事案および「7pay」サービス廃止にともない、お客様をはじめあらゆるステークホルダーの

皆様に、多大なるご迷惑をおかけしましたことを、重ねてお詫び申し上げます。

今回被害に遭われたお客様への対応といたしましては、不正チャージおよび不正利用

のいずれかにかかわらず被害金額のすべてを補償させていただきます※。

なお、本不正アクセス事案は「7pay」サービスに限定的に発生したものではありますが、セブ

ン‐イレブンアプリや「7pay」を利用するためのグループ共通ＩＤである「7iD（セブンアイディ）」

につきましても、当社グループの「7iD」と紐づいた各事業会社のサービスを引き続き安心して

ご利用いただくため、7月30日に「7iD」のパスワードリセットを一斉に実施いたしました。

株主の皆様はじめステークホルダーの皆様には、本事案の発生以来、多くのご叱責や激励

のお言葉を賜り、誠に有り難く感謝しております。今後、さらに当社グループのデジタルサービス

全体にわたるセキュリティ設計コンセプトの見直し・強化、セキュリティ評価に関する方法およ

び範囲の見直し等を不断に進め、グループとして信頼回復に全力を挙げてまいります。また、

キャッシュレス対応は社会的な要請である点に鑑み、当社グループでは、外部のキャッシュレス

サービスとの連携を通じて、お客様のニーズにお応えしてまいります。

皆様には、今後ともよりいっそうのご指導、ご鞭撻くださいますよう、心よりお願い申し上げます。

※「7pay」お客様サポートセンター緊急ダイヤル：0120-192-044（24時間・年中無休）

「7pay（セブンペイ）」に対する不正アクセス事案および
同サービス廃止に関するお詫びとご報告

株式会社セブン＆アイ・ホールディングス

セブン＆アイグループの「お店のある街」を
テーマとした表紙イラスト。今号のテーマは、
7月11日の「セブン‐イレブンの日」の午前7
時、47都道府県で最後となった出店エリアに
14店が同時オープンした「沖縄のセブン‐イ
レブン」です。●真っ白な砂浜が美しいビーチ
や、美ら海水族館、首里城などの観光資源の
ほか、魅力的な食文化、伝統美を誇るファッ
ション。●これら多彩な魅力に彩られた沖縄
とセブン‐イレブンを、版画のような温もりある
風合いと、風や香りを感じる空気感、明るく
やさしい色使いが持ち味のイラストレーター、
本山浩子さんに描いていただきました。
WEBサイト：mh-art.com 

1 「7pay（セブンペイ）」に対する
不正アクセス事案および
同サービス廃止に関するお詫びとご報告
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80%

75%100%

100%
4つの

取り組みテーマ 2050年の目指す姿

CO2排出量
削減

セブン&アイグループ
『GREEN CHALLENGE 2050』

グループの店舗運営に伴う排出量80%以上削減
（2013年度比）。

自社の排出量（スコープ1+2）のみならず、スコープ
3を含めたサプライチェーン全体で削減を目指す。

プラスチック
対策

オリジナル商品（セブンプレミアムを含む）で使用す
る容器は、環境配慮型素材（バイオマス・生分解性・
リサイクル素材・紙、等）100%使用。

2030年までにプラスチック製レジ袋の使用量ゼロ。

持続可能な
調達

オリジナル商品（セブンプレミアムを含む）で使用
する食品原材料は、持続可能性が担保された材料
100%使用。

食品ロス・
食品リサイクル
対策

食品廃棄物の発生原単位（売上百万円あたりの発
生量）75％削減（2013年度比）。

食品廃棄物のリサイクル率100%。

『GREEN CHALLENGE 2050』WEBサイト
https://www.7andi.com/csr/g_challenge.html

「
持
続
可
能
」と
い
う

価
値
を
実
現
す
る
た
め
に

生
活
や
社
会
環
境
の
変
化
に
対
応
す
る
イ

ノ
ベ
ー
ション
を
通
じ
て
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー

プ
は
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
あ
ら
ゆ
る
コン
テ

ン
ツ
の
質
の
向
上
に
力
を
注
ぎ
、お
客
様
の
毎

日
の
生
活
に
利
便
性
や
快
適
さ
な
ど
の
価
値

提
供
を
追
求
し
、お
客
様
か
ら
の
ご
支
持
を

着
実
に
広
げ
て
き
ま
し
た
。そ
し
て
今
、質
の

高
い
利
便
性
や
豊
か
さ
を
、将
来
に
わ
た
って

引
き
続
き
提
供
し
て
い
く
に
は
、「
持
続
可
能

な
社
会
」づ
く
り
と
一
体
と
なっ
た
取
り
組
み

が
必
要
に
なって
い
ま
す
。と
り
わ
け
、地
球
規

模
の
課
題
で
も
あ
る
温
暖
化
、食
品
ロ
ス
、海

洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
な
ど
の
環
境
に
関
わ
る
問
題

の
解
決
に
取
り
組
む
こ
と
は
企
業
と
し
て
果

た
す
べ
き
責
任
で
も
あ
り
ま
す
。こ
う
し
た

認
識
の
も
と
、お
客
様
の
生
活
を
豊
か
に
す
る

新
し
い
価
値
の
創
造
を
目
指
す
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

グ
ル
ー
プ
と
し
て
、こ
れ
ら
の
環
境
に
関
す
る

課
題
への
取
り
組
み
を
前
進
さ
せ
る
こ
と
が

使
命
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

４
つ
の
テ
ー
マ
を
柱
に

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
チ
ー
ム
を
結
成

5
月
に
発
表
し
た
環
境
宣
言
で
は
、「Ｃ
Ｏ
２

排
出
量
削
減
」「
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
」「
食
品

ロ
ス・食
品
リ
サ
イ
ク
ル
対
策
」「
持
続
可
能

な
調
達
」と
い
う
グ
ル
ー
プ
の
事
業
に
密
接
に

関
わ
る
４
つ
の
テ
ー
マ
を
特
定
し
、２
０
３
０

年
お
よ
び
２
０
５
０
年
の
目
標
値
を
具
体
的

に
掲
げ
て
い
ま
す
。目
標
達
成
に
向
け
て
、お

客
様
、お
取
引
先
様
、そ
し
て
地
域
社
会
の

皆
様
な
ど
あ
ら
ゆ
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の

方
々
と
も
認
識
を
共
有
し
、社
会
的
な
広
が

り
の
も
と
で
実
り
豊
か
な
取
り
組
み
を
進
め

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
の
た
め
、各
テ
ー
マ
に
対
応
す
る
た
め

に
、グ
ル
ー
プ
横
断
で
４
つ
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン

チ
ー
ム
を
発
足
さ
せ
ま
し
た
。各
プ
ロ
ジ
ェク

ト
の
活
動
を
通
じ
て
グ
ル
ー
プ
と
し
て
の
連

携
や
外
部
企
業
、自
治
体
と
の
協
業
を
図

り
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
を
通
じ
た
ロ
ス

削
減
や
、地
域
社
会
の
皆
様
と
の
連
携
に
よ

る
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ス
テ
ム
の
構
築
な
ど
新
た

な
取
り
組
み
に
挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。未
来

世
代
に
も
豊
か
な
生
活
や
地
球
環
境
を
届

け
て
い
く「
未
来
への
約
束
」と
し
て
、「
持
続

可
能
」と
い
う
新
た
な
価
値
を
実
現
し
て
い

き
ま
す
。

2019年5月31日 日本経済新聞朝刊に掲載

特
集

環
境
宣
言『GREEN CHALLENGE 2050

』始
動

目標

1

未
来
へ
の
約
束

以上
（2013年度比）

ＣＯ２排出量削減目標

2
プラスチック対策

●グループの店舗運営に伴う排出量を削減

目標

3
食品ロス・食品リサイクル対策

●食品廃棄物の発生原単位（売上げ百万円あたりの発生量）を削減
●食品廃棄物のリサイクル率100%

目標

4
持続可能な調達

●オリジナル商品（セブンプレミアムを含む）で使用する食品原材料は、
持続可能性が担保された材料を100％使用

●オリジナル商品（セブンプレミアムを含む）で
使用する容器は、環境配慮型素材を100％使用
●2030年までにプラスチック製レジ袋の使用量ゼロ

（2013年度比）
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食
品
ロ
ス
の
削
減
で
は
、ま
ず
売
場
で
発

生
す
る
食
品
廃
棄
を
減
ら
す
こ
と
が
大
き

な
テ
ー
マ
で
す
。そ
れ
に
は
、お
弁
当
や
惣
菜

の
チ
ル
ド
化
や
冷
凍
食
品
の
拡
大
に
よ
る
長

鮮
度
化
、特
売
商
品
の
廃
棄
の
削
減
な
ど
、

業
態
ご
と
の
実
態
に
合
わ
せ
た
取
り
組
み
が

必
要
で
す
。そ
の
た
め
に
コ
ン
ビ
ニエ
ン
ス
ス
ト

ア
事
業
、ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
な
ど
業
態
ご

と
に
異
な
る
食
品
ロ
ス
発
生
の
実
態
を
具
体

的
に
把
握
し
て
、そ
れ
に
対
す
る
対
応
策
を

着
実
に
進
め
て
い
き
ま
す
。さ
ら
に
グ
ル
ー
プ

各
社
が
培
っ
て
き
た
多
様
か
つ
専
門
的
な
知

見
も
共
有
す
る
こ
と
で
、今
ま
で
と
は
違
っ
た

角
度
か
ら
問
題
を
と
ら
え
、従
来
か
ら
の
商

習
慣
を
見
直
す
こ
と
に
も
踏
み
込
ん
で
、ロ
ス

削
減
に
資
す
る
新
た
な
発
想
を
生
み
出
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

食
品
ロ
ス
の
削
減
は
、売
場
や
店
舗
だ
け

で
な
く
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
で
ム
リ
、ム

ラ
、ム
ダ
を
な
く
す
こ
と
が
大
切
で
す
。そ
の

た
め
、お
取
引
先
様
と
も
積
極
的
に
意
見
交

換
な
ど
を
行
い
、新
し
い
仕
組
み
づ
く
り
に

向
け
た
テ
ス
ト
を
行
う
な
ど
、新
た
な
試
み

に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。環
境
宣
言
の
公

表
に
よ
り
、お
取
引
先
様
と
の
連
携
に
も
は

ず
み
が
つ
い
て
い
ま
す
。食
品
が
つ
く
ら
れ
て

か
ら
お
客
様
の
手
に
わ
た
る
ま
で
の
、す
べ
て

の
過
程
の
ロ
ス
を
解
消
す
る
た
め
、プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
チ
ー
ム
で
は
グ
ル
ー
プ
内
外
か
ら
英
知

を
集
め
、行
動
を
起
こ
し
て
い
ま
す
。

様
、お
取
引
先
様
、地
域
社
会
と
一
体
と
な
っ

て
取
り
組
み
を
進
め
る
こ
と
が
不
可
欠
で

す
。そ
の
た
め
、プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
の
根
底

に
あ
る
問
題
か
ら
私
た
ち
の
取
り
組
み
ま

で
、き
め
細
か
く
情
報
を
発
信
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
チ
ー
ム
で
は
、レ
ジ
袋

お
よ
び
カ
ト
ラ
リ
ー（
フ
ォ
ー
ク
や
ス
プ
ー

ン
）、商
品
容
器
お
よ
び
包
装
材
料
、ペッ
ト
ボ

ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
の
３
点
を
柱
に
、対
策
を

進
め
て
い
き
ま
す
。プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
は
、そ
の

利
便
性
や
経
済
性
に
よ
っ
て
、ま
た
た
く
間

に
社
会
に
受
け
入
れ
ら
れ
広
ま
り
ま
し
た
。

し
か
し
、持
続
可
能
性
と
価
値
観
に
照
ら
し

合
わ
せ
る
と
、従
来
の
利
便
性
や
経
済
性
と

は
違
っ
た
と
ら
え
方
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

チ
ー
ム
の
発
足
後
、グ
ル
ー
プ
各
社
と
お
取

引
先
様
を
含
む
会
議
を
定
期
的
に
実
施

し
、課
題
に
対
す
る
認
識
を
共
有
す
る
と
と

も
に
、テ
ー
マ
と
進
捗
状
況
を
確
認
す
る
体

制
を
と
って
い
ま
す
。

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
は
、リ
サ
イ
ク
ル
の
習

慣
化
や
お
買
物
バッ
グ
の
利
用
な
ど
、こ
れ
ま

で
の
生
活
ス
タ
イ
ル
に
変
化
を
お
よ
ぼ
す

テ
ー
マ
だ
け
に
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進
に
は

大
胆
な
発
想
が
必
要
で
す
。そ
し
て
お
客

店
舗
運
営
に
と
も
なって
発
生
す
る「
Ｃ
Ｏ
２

の
排
出
量
」を
削
減
す
る
た
め
に
は
、さ
ま

ざ
ま
な
施
策
を
組
み
合
わ
せ
、実
効
性
を

高
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。店
舗
で

電
力
を
使
用
す
る
主
な
設
備
に
は
、冷
凍・

冷
蔵
設
備
、商
品
販
売
用
の
什
器
、空
調
、

照
明
な
ど
が
あ
り
ま
す
が
、い
ず
れ
も
店

舗
営
業
に
欠
か
せ
な
い
も
の
で
す
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
、こ
れ
ら
の
設
備
の
消
費
電

力
を
低
減
さ
せ
る
た
め
に
、照
明
の
Ｌ
Ｅ
Ｄ

化
、冷
凍
・
冷
蔵
ケ
ー
ス
に
国
内
初
と
な
る

新
冷
媒
ガ
ス
を
採
用
、店
内
気
圧
の「
正
圧

化
」に
よ
る
外
気
流
入
の
抑
制
、エ
ネ
ル

ギ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
店
内

消
費
電
力
の
最
適
化
な
ど
に
先
行
し
て
着

手
し
て
い
ま
す
。

今
後
、こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の
効
果
を
検

証
し
な
が
ら
、グ
ル
ー
プ
全
体
に
拡
大
し
て

い
く
こ
と
が
、チ
ー
ム
の
大
き
な
役
割
で
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

が
、海
産
物
な
ど
は
い
わ
ば「
自
然
採
取
」の

段
階
に
あ
り
、世
界
的
に
見
る
と
地
域
に

よ
っ
て
食
文
化
や
価
値
観
の
違
い
か
ら
規
制

の
考
え
方
も
異
な
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
に
つ

い
て
は
、合
理
的
な
基
準
を
明
確
に
し
て
い

く
こ
と
が
必
要
で
あ
り
、そ
の
前
提
と
し
て
、

生
産
履
歴
を
明
確
化
す
る
こ
と
も
不
可
欠

で
す
。そ
の
た
め
に
私
た
ち
は
、お
取
引
先
様

と
も
連
携
し
て
商
品
原
料
ま
で
さ
か
の
ぼ
っ

た
生
産
履
歴
を
明
確
に
し
て
、基
準
の
見
え

る
化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。ま
た
コ
ト
の
側

面
で
は
、不
公
正
な
取
り
引
き
な
ど
生
産
の

背
景
に
あ
る
社
会
的
な
課
題
へ
の
対
応
が
必

要
で
す
。グ
ル
ー
プ
で
は
、す
で
に
Ｃ
Ｓ
Ｒ
監

査
を
行
い
、海
外
、国
内
の
お
取
引
先
様
の
生

産
工
場
の
実
態
を
把
握
し
、問
題
点
が
あ
れ

ば
即
時
に
是
正
し
て
い
ま
す
。

広
範
囲
に
わ
た
り
、文
化
や
社
会
背
景
と

も
密
接
に
関
わ
る
取
り
組
み
で
す
が
、私
た

ち
は
、お
客
様
へ
の
価
値
あ
る
商
品
の
提
供

に
向
け
て
、生
産
者
の
皆
さ
ん
と
も
メ
リ
ッ
ト

を
享
受
し
合
え
る
持
続
可
能
な
仕
組
み
づ

く
り
を
追
求
し
て
い
き
ま
す
。

持
続
可
能
な
調
達
に
は
、モ
ノ
と
コ
ト
と
の

両
面
か
ら
問
題
を
と
ら
え
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。モ
ノ
の
側
面
と
は
、限
り
あ
る
資
源

の
利
用
の
仕
方
を
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
、

将
来
に
わ
た
っ
て
世
界
の
人
々
に
提
供
し
続

け
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
と
い
う
問
題
で

す
。生
鮮
食
品
の
中
で
も
野
菜
や
果
物
、畜

産
物
な
ど
は
、古
く
か
ら「
育
て
て
収
穫
す

る
」と
い
う
生
産
ス
タ
イ
ル
に
な
っ
て
い
ま
す

太陽光発電パネルの設置。

EVトラック・燃料電池小型トラック
の導入。

チルド弁当など長鮮度商品の開発。

野菜工場を開設。

特
集

未
来
への
約
束

４
つ
の

「
イ
ノ
ベー
ション
チ
ー
ム
」

私
た
ち
の
チ
ャレ
ン
ジ

食
品
ロ
ス・

食
品
リ
サ
イ
ク
ル

対
策
チ
ー
ムセ

ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

常
務
執
行
役
員　

グ
ル
ー
プ
商
品
戦
略
本
部
長

チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー

石
橋 

誠
一郎 

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン　

執
行
役
員 

商
品
本
部
長

チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー

高
橋 

広
隆

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

執
行
役
員　

食
品
事
業
部
長

チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー

荒
谷 

一徳

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン　

取
締
役
常
務
執
行
役
員　

リ
ク
ル
ー
ト
本
部
長

兼 

建
築
設
備
本
部
長

チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー

大
橋 
尚
司

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク

対
策
チ
ー
ム

ペットボトル自動回収機。

リサイクルペットフィルムを使用した
「セブンプレミアム」。

MSC認証辛子明太子の販売。

フェアトレードチョコレートの販売。

Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削
減

対
策
チ
ー
ム

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル

調
達（
持
続
可
能
な
調
達
）

推
進
チ
ー
ム

環
境
宣
言

『GREEN
 CH
A
LLEN

GE 2050

』

を
推
進
す
る

４
つ
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
チ
ー
ム
を

ご
紹
介
し
ま
す
。
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「
時
の
器
」と
し
て
の
店
づ
く
り

私
た
ち
ロ
フ
ト
は
、１
９
８
７
年
の
創
業

時
か
ら
、雑
貨
の
集
積
を
通
じ
て
時
代
の

感
覚
や
ニ
ー
ズ
を
敏
感
に
反
映
す
る「
時

の
器
」と
し
て
の
店
づ
く
り
を
目
指
し
て
き

ま
し
た
。そ
の
中
で
こ
だ
わ
り
続
け
て
き
た

の
が
、定
番
品
を
中
心
と
し
た「
蔵
」と
、季

節
や
最
新
ト
レ
ン
ド
に
対
応
し
た
商
品
を

通
じ
て
お
客
様
に
新
鮮
な
驚
き
や
楽
し
さ

を
届
け
る「
市
」、こ
の
二
つ
の
情
報
発
信
機

能
を
持
っ
た
売
場
づ
く
り
で
す
。90
年
代
後

半
か
ら
の
多
店
舗
化
、2
0
1
4
年
か
ら

の
自
社
開
発
商
品
へ
の
取
り
組
み
、そ
し
て

デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
現
在
ま
で
、ロ
フ
ト
は

さ
ま
ざ
ま
な
成
長
過
程
を
経
て
き
ま
し

た
。私
は
、時
代
の
変
化
を
恐
れ
ず
自
ら
変

わ
ろ
う
と
す
る
の
が
小
売
業
の
あ
る
べ
き

姿
で
あ
り
、仕
事
の
喜
び
で
も
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

「
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
」を

売
場
に
反
映

そ
ん
な
私
た
ち
が
創
業
30
年
目
、２
０
１
７

年
に
出
店
し
た「
銀
座
ロ
フ
ト
」が
こ
の
４
月
、

６
フ
ロ
ア
ま
で
増
床
、次
世
代
型
旗
艦
店
と

し
て
総
合
完
成
し
ま
し
た
。そ
の
背
景
に
あ

る
の
は
、人
々
の
消
費
の
あ
り
方
の
変
化
で

す
。新
し
い
モ
ノ
、便
利
な
モ
ノ
を
市
場
に
出

し
て
い
く
こ
と
が
価
値
で
あ
る
こ
と
は
不
変

で
す
が
、私
た
ち
は
今
、そ
の
価
値
に
、地
球

環
境
や
生
活
環
境
の
未
来
と
持
続
可
能
性

を
見
据
え
た
、真
に
豊
か
な
日
々
・
時
間
を

も
た
ら
す
モ
ノ
と
い
う
軸
が
加
わ
り
、お
客

様
の
大
き
な
消
費
ス
タ
イ
ル
に
な
っ
て
い
る

と
感
じ
て
い
ま
す
。「
エ
コ
ロ
ジ
ー
」「
オ
ー
ガ

ニ
ッ
ク
」「
ナ
チ
ュ
ラ
ル
」「
フ
ェ
ア
ト
レ
ー
ド
」

「
健
康
」こ
れ
ら
を
包
含
し
た
サ
ス
テ
ナ
ブ

ル
と
い
う
考
え
方
。そ
こ
で
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

に
あ
た
っ
て
は
、こ
う
し
た
時
代
の
キ
ー

ワ
ー
ド
を
備
え
た
旬
の
雑
貨
に
、健
康
志
向

が
高
ま
る「
食
」を
加
え
、６
つ
の
フ
ロ
ア
に

編
集
、提
案
し
て
い
ま
す
。ま
た
、ひ
と
言
で

「
エ
コ
」と
い
っ
て
も「
こ
う
あ
ら
ね
ば
な
ら

な
い
」と
い
う
ス
ト
イ
ッ
ク
な
エ
コ
で
は
な

く
、使
っ
て
い
て
気
持
ち
が
い
い
、長
く
続
け

ら
れ
て
楽
し
い
、カ
ラ
ダ
に
も
地
球
に
も
嬉

し
い
と
い
っ
た
価
値
を
重
視
。ロ
フ
ト
ら
し

い
持
続
的
な
成
長
を
実
現
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

「
脱
プ
ラ
」に
向
け
た

取
り
組
み
を
開
始

「
時
の
器
」と
し
て
の
象
徴
的
な
取
り
組
み

テ
ー
マ
の
一
つ
が
、今
、社
会
で
大
き
な
関
心

が
寄
せ
ら
れ
て
い
る「
脱
プ
ラ
」で
す
。銀
座

店
で
は
大
型
商
品
用
の
袋
を
除
い
て
、す
べ

て
の
お
買
物
袋
を
紙
製
に
変
更
し
ま
し
た
。

ま
た
、マ
イ
バ
ッ
グ
を
推
奨
す
る
た
め
に
全

２
０
０
種
類
に
も
お
よ
ぶ
エ
コ
バ
ッ
グ
売
場

を
常
設
、さ
ら
に
レ
ジ
前
で
も
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
エ
コ
バ
ッ
グ
の
販
売
を
始
め
ま
し
た
。包

装
不
要
の
お
客
様
に
は
、ロ
フ
ト
ア
プ
リ
の

ポ
イ
ン
ト
を
進
呈
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
が
世
界
の
脱
プ
ラ
活

動
に
与
え
る
影
響
は
現
状
、微
々
た
る
も
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、多
く
の
お
客
様
に
サ
ス

テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信

し
、価
値
観
を
共
有
し
な
が
ら
取
り
組
み
を

進
め
て
い
き
ま
す
。そ
し
て
こ
れ
か
ら
も
お
客

様
と
ロ
フ
ト
が
将
来
に
わ
た
っ
て
豊
か
さ
を

分
か
ち
合
え
る
よ
う
な
関
係
を
築
い
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ロフト初のカフェスペース「ロフトフードラボ」では、素材にこだわった
限定スイーツやフルーツドリンクなどを提供。アルコールもあり、バー
としても利用できます。銀座並木通りの街路樹を借景し、緑豊かでナ
チュラルな空間を演出。

リサイクル素材や、微生物によって水と二酸化炭素に分解される生分
解性プラスチックを用いた食器を編集した売場。

100％オーガニックの食事や環境マネジメント体制の確立な
ど、世界で唯一「ゲストの健康」と「サステナビリティ」に関する基
準を持つホテルグループ「BIO HOTEL（ビオホテル）」の雑貨な
どを展開（1階）。

水産養殖認証を取得した「ムール貝」や、土壌内の生物多様
性を回復する穀物から生まれた「クラフトビール」など持続
可能な食糧調達を実現するパタゴニアの食品群「プロビ
ジョンズ」を直営店以外で初めて展開（1階）。

ロフトオリジナルの紙製のお買物袋を採用するほか、脱プラを意識した消費に関心を持っていただくために、マイストロー
やマイバッグの売場を充実。

２
０
１
７
年
６
月
に
オ
ー
プ
ン
し
、次
世
代
型
旗
艦
店
と
し
て
今
年
４
月
、４
フ
ロ
ア
か
ら

６
フ
ロ
ア
に
増
床
し
総
合
完
成
し
た「
銀
座
ロ
フ
ト
」。同
店
で
は
新
し
い
提
案
と
し
て
、モ

ノ
×
コ
ト
に
加
え「
ヒ
ト
と
社
会
の
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
」を
テ
ー
マ
と
し
た
売
場
を
展
開

し
て
い
ま
す
。そ
の
ね
ら
い
と
施
策
に
つ
い
て
、安
藤
社
長
が
語
り
ま
す
。

令
和
元
年
に
新
しいロ
フ
ト
。

創
業
30
年
の
時
を
越
え
て

「
時
の
器
」に
サ
ス
テ
ナ
ブル
な
世
界
を
。

（
株
）ロ
フ
ト　

代
表
取
締
役
社
長

安
藤 

公
基

CLOSE UP
特
集

未
来
への
約
束
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Message

「
環
境
配
慮
型
素
材
１
０
０
％
」に

向
け
て

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、環
境
宣
言

『G
R
E
E
N
C
H
A
LLE

N
G
E
2050

』の
中

で
、＜

２
０
５
０
年
ま
で
に「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
」を
含
む
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
で
使
用
す

る
す
べ
て
の
容
器
は
環
境
配
慮
型
素
材※

を

１
０
０
％
使
用＞

と
い
う
目
標
を
掲
げ
て
い

ま
す
。こ
の
達
成
に
向
け
た
大
き
な
ス
テ
ッ

プ
と
な
る
商
品
が
、今
年
６
月
に
グ
ル
ー
プ

約
2
万
１
４
０
０
店
舗
で
販
売
を
開
始
し

た
日
本
コ
カ·

コ
ー
ラ（
株
）と
の
共
同
企
画

商
品「
一（
は
じ
め
）緑
茶 

一
日
一
本
」で
す
。

海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご
み
が
生
態
系
に
与

え
る
影
響
が
注
目
さ
れ
て
以
来
、世
界
規
模

で
脱
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い

ま
す
。こ
う
し
た
中
、飲
料
業
界
で
は
使
用

済
み
ペッ
ト
ボ
ト
ル
を
原
料
と
し
て
１
０
０
％

使
用
し
、飲
料
用
ペッ
ト
ボ
ト
ル
と
し
て
再
生

す
る「
ボ
ト
ル
t
o
ボ
ト
ル
」と
呼
ば
れ
る
取

り
組
み
が
始
ま
って
い
ま
す
。

「
一（
は
じ
め
）緑
茶 

一
日
一
本
」は
、こ
の「
ボ

ト
ル
to
ボ
ト
ル
」を
活
用
し
た
商
品
で
あ
る

と
同
時
に
世
界
初
の「
完
全
循
環
型
ペッ
ト

ボ
ト
ル
」で
も
あ
り
ま
す
。完
全
循
環
と
は
、

一つ
の
流
通
グ
ル
ー
プ
だ
け
で
リ
サ
イ
ク
ル
が

完
結
す
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。つ
ま

り
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
店
頭
で
回
収

し
た
ペッ
ト
ボ
ト
ル
を
原
材
料
と
し
た
リ
サ
イ

ク
ル
ペッ
ト
ボ
ト
ル
を
、再
び
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ

ル
ー
プ
の
店
頭
で
販
売
し
て
い
る
の
で
す
。

お
客
様
と
と
も
に
活
動
を
推
進

こ
の
取
り
組
み
を
開
始
し
た
の
は
、２
年

前
。セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、店
舗
を
通

じ
て
毎
日
約
２
４
０
０
万
人
の
お
客
様
を
お

迎
え
し
て
お
り
、資
源
循
環
を
率
先
し
て
い

く
こ
と
は
企
業
と
し
て
重
要
な
社
会
的
責

任
で
あ
る
と
考
え
、従
来
か
ら
店
頭
で
ペッ

ト
ボ
ト
ル
を
回
収
す
る
専
用
機
械
を
設
置

し
て
き
ま
し
た
。

こ
の
回
収
機
を
通
じ
て
回
収
さ
れ
る
ペッ

ト
ボ
ト
ル
は
、ラ
ベ
ル
が
剥
が
さ
れ
、ボ
ト
ル
の

中
が
洗
浄
さ
れ
た
品
質
の
高
い
ペッ
ト
ボ
ト

ル
で
、お
客
様
の「
資
源
と
し
て
活
か
し
て
ほ

し
い
」と
い
う
積
極
的
な
思
い
が
込
め
ら
れ

て
い
ま
す
。ま
た
、こ
の
回
収
機
を
通
じ
て
想

定
以
上
の
回
収
量
を
確
保
す
る
こ
と
が
で

き
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
ペッ
ト
ボ
ト
ル

飲
料
の
年
間
販
売
数
量
よ
り
も
店
頭
に
お

持
ち
込
み
い
た
だ
く
ペッ
ト
ボ
ト
ル
の
方
が

多
く
な
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、再
生
さ
れ
た

ペッ
ト
ボ
ト
ル
で
つ
く
ら
れ
た
ボ
ト
ル
は
、ボ

ト
ル
１
本
に
つ
い
て
Ｃ
Ｏ
２
を
約
25
％
削
減
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
と
も
に

新
技
術
に
挑
戦

商
品
企
画
の
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
日
本
コ

カ·

コ
ー
ラ
は
、「W

orld W
ithout W

aste

（
廃
棄
物
ゼ
ロ
社
会
）」と
い
う
グ
ロ
ー
バ
ル
な

ビ
ジ
ョ
ン
の
も
と
、２
０
３
０
年
ま
で
に
販
売

し
た
量
と
同
等
量
の
容
器
を
回
収
す
る
と

と
も
に
、す
べ
て
の
容
器
を
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
素

材（
再
生
材
ま
た
は
植
物
由
来
素
材
）へ
と

切
り
替
え
る
目
標
を
掲
げ
て
い
ま
す
。ま

た
、リ
サ
イ
ク
ル
工
程
の
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る

遠
東
石
塚
グ
リ
ー
ン
ペッ
ト（
株
）は
、グ
ロ
ー

バ
ル
な
飲
料
メ
ー
カ
ー
を
顧
客
に「
ボ
ト
ル

t
o
ボ
ト
ル
」の
メ
カ
ニ
カ
ル
リ
サ
イ
ク
ル
事

業
を
展
開
し
て
お
り
、日
本
最
大
級
の
処

理
・
生
産
量
を
誇
っ
て
い
ま
す
。こ
う
し
た

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
完
全
循
環
型
ペッ
ト
ボ

ト
ル
実
現
に
向
け
た
想
い
を
と
も
に
し
、さ

ま
ざ
ま
な
課
題
を
克
服
し
な
が
ら
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
は
進
展
し
ま
し
た
。そ
の
中
で
も
、日

本
の
消
費
者
の
要
求
レ
ベ
ル
に
合
っ
た
透
明

度―
―

既
存
の
完
全
循
環
型
ペッ
ト
ボ
ト
ル

は
企
業
や
国・地
域
ご
と
の
品
質
基
準
を
ク

リ
ア
し
て
い
る
も
の
の
、日
本
で
は「
黄
味
が

か
っ
た
ペッ
ト
ボ
ト
ル
」と
厳
し
く
評
価
さ
れ

る―
―

と
い
う
課
題
解
決
に
向
け
た
新
技

術・設
備
開
発
は
、お
客
様
と
と
も
に
活
動

を
推
進
す
る
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で
、世
界
の

ペッ
ト
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
の
未
来
に
つ
な
が

る
挑
戦
と
い
え
ま
す
。

ペットボトル
1本あたりの
CO2削減量

約25%

ペットボトル自動回収機
設置店舗数・台数

（2019年2月末／首都圏中心）
682店舗759台
店頭※での年間回収量

（8,900t）

（2018年度）

※セブン‐イレブン、イトーヨーカドー、
　ヨークベニマル、ヨークマート

約3億本相当

お客様（消費者） セブン&アイグループ店頭

収集・運搬業者

使用済みペットボトル回収

収集／ペットボトルを圧縮（ベール）

リサイクルメーカー
使用済みペットボトルを再資源化

（ボトルtoボトル）

コカ・コーラシステム
100％再生PET樹脂使用
ボトルを用いた製品製造

完全循環型
ペットボトルリサイクル
100％再生PET樹脂使用ボトル

Recycled plastic bottle

「SDGs」

お客様が店頭に持参されたペットボトルを
100％使用した
世界初の「完全循環型ペットボトル」を実現

ボトルt oボトル

セブン＆アイ
グループの

SDGsと本取り組みの関係

日
本
コ
カ・コ
ー
ラ（
株
）

メ
ー
カ
ー
だ
け
で
は
で
き
な
い
、多
く
の

消
費
者
が
参
加
す
る
取
り
組
み
と
い
う

点
に
大
き
な
意
義
を
感
じ
て
い
ま
す
。サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
皆
様
と
と
も
に
循
環

型
の
仕
組
み
を
構
築
し
、今
後
も
広
げ
て

い
き
ま
す
。

遠
東
石
塚
グ
リ
ー
ン
ペ
ッ
ト（
株
）

日
本
最
大
の
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル

メ
ー
カ
ー
と
し
て
、注
力
し
て
い
る
地
産

地
消
の
取
り
組
み
を
実
践
で
き
た
こ
と

に
感
謝
し
て
い
ま
す
。店
頭
回
収
の
お
か

げ
で
安
定
的
に
原
料
が
確
保
で
き
る
た

め
、技
術
や
設
備
へ
の
投
資
も
し
や
す

く
、持
続
可
能
な
リ
サ
イ
ク
ル
事
業
の
モ

デ
ル
と
な
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

※
バ
イ
オ
マ
ス
素
材
、生
分
解
性
素
材
、リ
サ
イ
ク
ル
素
材
、紙
な
ど
。
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〞や
さ
し
さ
と
こ
だ
わ
り
〞が

コ
ン
セ
プ
ト

す
べ
て
の
お
客
様
に
素
敵
な
体
験
を
お
届
け

し
た
い
│
│
そ
の
思
い
か
ら
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
は
、さ
ま
ざ
ま
な
Ｐ
Ｂ（
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ

ラ
ン
ド
）商
品
を
開
発
・
提
案
し
て
き
ま
し
た
。

2
0
0
9
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た
肌
着
・
靴
下
の

Ｐ
Ｂ「
い
つ
も
の
肌
着
」も
そ
の
一
つ
で
す
。

「
い
つ
も
の
肌
着
」の
コ
ン
セ
プ
ト
は「
や
さ

し
さ
と
こ
だ
わ
り
」で
す
。約
1
0
0
ア
イ
テ

ム
を
全
国
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
展
開
し
て

い
ま
す
。各
ア
イ
テ
ム
は
ど
れ
も
生
地
や
糸
、

縫
製
な
ど
に
徹
底
し
て
こ
だ
わ
っ
て
お
り
、そ

の
品
質
の
高
さ
か
ら
多
く
の
お
客
様
が
リ
ピ
ー

ト
購
入
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
の「
い
つ
も
の
」に
は
３
つ
の
意
味
が
込
め

ら
れ
て
い
ま
す
。１
つ
目
は
毎
日
安
心
し
て
身
に

つ
け
て
ほ
し
い
と
い
う
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
肌

着
に
対
す
る
普
遍
的
な
考
え
方
で
す
。２
つ
目

は
、い
つ
行
っ
て
も
欲
し
か
っ
た
肌
着
が
そ
こ
に

あ
る
、い
わ
ゆ
る
安
心
の
定
番
商
品
で
あ
る
こ
と

を
表
し
て
い
ま
す
。そ
し
て
３
つ
目
は
、お
客
様

と
お
話
し
し
な
が
ら
長
年
築
い
て
き
た
、信
頼

さ
れ
る
商
品
で
あ
る
こ
と
を
表
し
て
い
ま
す
。

人
気
ア
イ
テ
ム
を
生
み
出
す

強
力
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

「
い
つ
も
の
肌
着
」の
シ
リ
ー
ズ
の
中
で
も

と
り
わ
け
高
い
人
気
を
誇
る
の
が
、秋
冬
物

の
部
屋
履
き
靴
下
「
毛
布
ソ
ッ
ク
ス
」
で
す
。

販
売
期
間
、使
用
で
き
る
季
節
が
限
ら
れ
て

い
る
商
品
に
も
か
か
わ
ら
ず
販
売
数
量
は
年

間
約
2
万
6
0
0
0
足
で
す
。こ
の
靴
下
の
大

き
な
特
長
は
履
い
た
時
に〝
締
め
付
け
な
い
〞こ

と
で
す
。購
入
さ
れ
た
お
客
様
か
ら
も「
履
い

て
い
る
こ
と
を
忘
れ
る
ほ
ど
軽
く
感
じ
る
の
に

ぴ
っ
た
り
フ
ィ
ッ
ト
し
て
、し
っ
か
り
脚
を
温
め

て
く
れ
る
」と
い
っ
た
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。現
在
は
、よ
り
若
い
年
代
層
に
向
け
た
商

品
の
展
開
も
検
討
し
て
い
ま
す
。今
後
も
、こ

だ
わ
り
の
靴
下
を
つ
く
る
お
取
引
様
と
の
強
力

な
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
お
客
様
に
信
頼
さ
れ

愛
さ
れ
る
商
品
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

１
９
５
６
年
に
靴
下
問
屋
と
し
て
富
山

県
高
岡
市
で
創
業
し
た
当
社
は
、そ
の
後
自

社
工
場
を
持
つ
製
造
卸
と
な
り
、企
画
、生

産
、物
流
そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
で
機
能
を
強
化

し
て
き
ま
し
た
。現
在
は
靴
下
を
中
心
と

し
た
繊
維
製
品
の
製
造
卸
と
し
て
中
国
と

タ
イ
に
合
わ
せ
て
３
つ
の
量
産
工
場
を
展
開

し
て
い
る
ほ
か
、３
年
前
に
は
高
岡
に
企
画・

開
発（
ラ
ボ
）機
能
を
持
つ
パ
イ
ロ
ッ
ト
工
場

も
開
設
し
ま
し
た
。同
工
場
で
は
地
元
富

山
大
学
と
の
連
携
で
多
数
の
若
手
デ
ザ
イ

ナ
ー
を
受
け
入
れ
て
お
り
、富
山
の
寿
司
や

ク
リ
ス
マ
ス
ケ
ー
キ
を
モ
チ
ー
フ
に
し
た
靴

下
な
ど
、時
代
の
感
性
に
合
っ
た
ユ
ニ
ー
ク
な

企
画
も
生
み
出
し
て
い
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
様
と
の
お
付
き
合
い

は
約
25
年
前
に
始
ま
り
ま
し
た
。「
毛
布

ソ
ッ
ク
ス
」に
つ
い
て
も
、企
画・デ
ザ
イ
ン
や

生
産
、物
流
管
理
な
ど
の
面
で
商
品
開
発

に
関
わ
っ
て
お
り
、３
社
が
そ
れ
ぞ
れ
の
強

み
を
持
ち
寄
る
こ
と
で
、評
価
の
高
い
商
品

を
提
供
し
て
い
る
こ
と
に
誇
り
を
感
じ
て
い

ま
す
。

「
毛
布
ソ
ッ
ク
ス
」の
着
想
を
得
た
の
は
20

年
前
。あ
る
展
示
会
で
遠
赤
外
線
効
果
を
発

揮
す
る
毛
布
を
見
て「
こ
れ
を
靴
下
に
し
た

い
」と
思
っ
た
の
が
始
ま
り
で
す
。コ
ン
セ
プ
ト

は
脚
を
〞ゆ
っ
く
り
温
め
る
〞靴
下
。脚
を
温

め
る
と
血
流
が
良
く
な
り
、老
化
防
止
に
な

り
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
〞締
め
付
け
な
い
〞こ

と
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

早
速
開
発
に
着
手
し
ま
し
た
が
、糸
も
、

編
み
機
も
、構
想
に
合
う
既
製
品
は
な
く
試

行
錯
誤
を
要
し
ま
し
た
。編
み
機
は
既
存
の

機
械
を
部
品
か
ら
大
改
造
し
、糸
は
紡
績

メ
ー
カ
ー
に
特
注
す
る
こ
と
で
実
現
で
き
ま

し
た
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
様
、助
野
様
と
の
協
働

に
は
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。販
売

チ
ャ
ネ
ル
の
拡
大
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
や
顧
客
ニ
ー
ズ
に
合
う
デ
ザ
イ
ン

な
ど
、当
社
だ
け
で
は
で
き
な
い
さ
ま
ざ
ま

な
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。こ
れ
か
ら
も

一
緒
に
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
品
、健

康
に
役
立
つ
商
品
を
形
に
し
て
い
け
れ
ば
と

思
って
い
ま
す
。

イトーヨーカドーの
プライベートブランド商品　　　
「いつもの肌着」

パートナーの技術とノウハウで
究極の履き心地を実現

パートナー企業とともに

助
野（
株
）

常
務
取
締
役 

東
京
支
店
長

高
田 

仁
志 

氏

製
造
卸
と
し
て
の
機
能
を
高
め

評
価
さ
れ
る
商
品
を
提
供
す
る

ナ
カ
イ
ニッ
ト（
株
）

代
表
取
締
役

中
井 
秀
典 

氏

誰
に
も
真
似
の
で
き
な
い

靴
下
を
つ
く
り
出
す

「毛布ソックス」の編立工程
ナカイニットでは、編み機の釜の口径を独自に
改造するとともに、ゆっくり編むことで〝究極の
履き心地〞を実現。古い編み機を大切に使って
おり、部品もほぼすべてが特注品。

編み上がった靴下の検品
編み上がった靴下は、人の手で一つひとつ丁
寧に検品。この後、爪先の縫い合わせや、滑
り止め加工などを経て完成した商品は、助野
の物流網を経由して全国の店舗へ。

イトーヨーカドーの人気商品「毛
布ソックス」。2019年は、レ
ディース5色、メンズ4色を展開。

イトーヨーカドー

ナカイニット 助野

多くのお客様と接点を持つ
強みを活かしたマーケティング

毎日身につける安心の肌着を生み出す
パートナー企業とのコラボレーション

商品コンセプトを
形にするための
技術提供

イトーヨーカドーの
お客様ニーズに対応する
商品の企画・提案
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契
約
農
家
は
塩
尻
市
や
松
本
市
を
中
心

に
約
４
０
０
軒
。工
場
に
運
び
込
ま
れ
た
ぶ

ど
う
は
、糖
度
な
ど
の
品
質
を
検
査
し
た

後
、除
梗
作
業
を
し
て
果
実
の
み
を
破
砕
、

新
鮮
な
う
ち
に
搾
汁
の
工
程
に
進
み
ま
す
。

「
昔
の
ジ
ュ
ー
ス
は
、目
の
粗
い
麻
袋
に
入

れ
て
搾
っ
て
い
た
そ
う
で
す
。そ
う
や
っ
て

搾
っ
た
ジ
ュ
ー
ス
に
は
、ぶ
ど
う
そ
の
も
の
の

お
い
し
さ
が
あ
り
ま
し
た
。最
新
の
技
術
で

こ
の
あ
ら
し
ぼ
り
製
法
を
復
刻
さ
せ
た
の

が
、わ
が
社
の『
あ
ら
し
ぼ
り
信
州
ぶ
ど
う
』

で
す
」

愛
情
と
情
熱
を
注
ぎ
、責
任
感
と
緊
張
感

を
持
っ
て
栽
培
す
れ
ば
、お
い
し
い
ぶ
ど
う
が

で
き
ま
す
よ
」と
ぶ
ど
う
の
木
を
い
と
お
し

く
見
つ
め
な
が
ら
語
り
ま
す
。

た
だ
し
こ
の
ジ
ュ
ー
ス
、貴
重
な
一
番
し
ぼ

り
果
汁
を
使
う
の
で
生
産
量
が
限
ら
れ
て
い

ま
す
。購
入
に
は
事
前
に
予
約
が
必
要
で
、

店
頭
で
は
９
月
中
旬
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
は

10
月
か
ら
予
約
を
開
始
す
る
予
定
で
す
。

軽
く
破
砕
し
た
実
か
ら
自
然
に
出
て
く

る
一
番
し
ぼ
り
果
汁
。こ
こ
に
は
生
の
ぶ
ど

う
を
食
べ
た
時
、い
ち
ば
ん
お
い
し
く
感
じ

る
皮
と
実
の
間
の
旨
味
ま
で
、余
す
と
こ
ろ

な
く
含
ま
れ
て
い
ま
す
。こ
の
一
番
し
ぼ
り

果
汁
を
と
る「
あ
ら
し
ぼ
り
製
法
」は
、ア
ル

プ
ス
だ
け
の
も
の
。そ
こ
に
は
昭
和
２
年
か

ら
ジ
ュ
ー
ス
の
製
造
を
始
め
、ぶ
ど
う
栽
培

に
も
長
い
歴
史
を
持
つ
、同
社
な
ら
で
は
の

ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
が
あ
り
ま
す
。

「
も
ち
ろ
ん
お
い
し
い
ジ
ュ
ー
ス
を
つ
く
る

た
め
に
は
、技
術
に
加
え
て
、原
料
と
な
る
高

品
質
な
ぶ
ど
う
が
必
要
不
可
欠
で
す
。そ
の

た
め
に
わ
が
社
は
協
力
し
て
く
だ
さ
る
契

約
農
家
さ
ん
と
共
存
共
栄
、信
頼
関
係
を

築
い
て
い
ま
す
」と
百
瀬
さ
ん
。

契
約
農
家
の
一
人
で
あ
る
川
上
清
志
さ

ん
と
ア
ル
プ
ス
と
の
付
き
合
い
は
、先
代
か
ら

数
十
年
に
も
お
よ
び
ま
す
。「
手
を
か
け
て

ま
る
で
何
粒
も
の
ぶ
ど
う
を
そ
の
ま
ま

口
に
含
ん
で
飲
み
込
ん
だ
よ
う
な
、濃
厚
で

と
ろ
み
の
あ
る
ジ
ュ
ー
ス
。太
陽
を
いっ
ぱ
い

浴
び
て
育
っ
た
ぶ
ど
う
の
甘
み
と
お
い
し
さ

が
、ギ
ュ
ー
ッ
と
凝
縮
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
お
い
し
い
で
し
ょ
う
」と
に
こ
や
か
な
表

情
を
浮
か
べ
る
の
は
、こ
の
ジ
ュ
ー
ス『
あ
ら

し
ぼ
り
信
州
ぶ
ど
う
』を
製
造
し
て
い
る

（
株
）ア
ル
プ
ス
の
業
務
部
部
長・百
瀬
正
雄

さ
ん
。

「
完
熟
し
た
ぶ
ど
う
の一
番
し
ぼ
り
果
汁

で
つ
く
っ
て
い
る
か
ら
、こ
の
お
い
し
さ
が
出

せ
る
ん
で
す
」

長
野
県
の
松
本
平
で
は
、ぶ
ど
う
の
収
穫

が
９
月
上
旬
か
ら
始
ま
り
ま
す
。収
穫
さ
れ

た
ぶ
ど
う
は
契
約
農
家
か
ら
次
々
と
工
場

に
運
び
込
ま
れ
て
き
ま
す
。こ
の
ジ
ュ
ー
ス

に
使
う
ぶ
ど
う
は
、長
野
県
を
代
表
す
る

コ
ン
コ
ー
ド
と
ナ
イ
ア
ガ
ラ
と
い
う
品
種
。

たわわに実ったナイアガラ。

工場は食品安全管理システムFSSC22000の認証を取得しています。

納品されたぶどうを目視で確認。傷んでいるものがないかを
チェックします。

「冬場の剪定に始まり、ぶどう栽培は1年間気が抜けませ
ん」と話す川上さん。剪定しつつ木の状態のチェックに余
念がありません。

９月10日頃から10月半ばまで、周辺の契約農家から収
穫されたぶどうが次々とアルプスの工場に運び込ま
れ、コンテナが壁のように積み上げられていきます。

JR塩尻駅3・4番線ホーム奥には、全国の駅で唯一のブド
ウ棚が。メルローとナイアガラが栽培されています。

収穫されるコンコード。昼夜の温度差が大きく、年間を通して雨が少ない、しかも水はけの良い土地
である塩尻市は、上質なぶどうが実ります。

長野県塩尻市塩尻町
アルプス 
あらしぼり信州ぶどう

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
／
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
／
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト

あ
ら
し
ぼ
り
信
州
ぶ
ど
う

長野県の中央に位置する塩尻市
は、標高約700メートルの盆地。ブ
ドウやリンゴなどの果実と高原野
菜の栽培が盛んで、明治時代から
ワインの醸造も行われています。

500ml×2本
1,980円（税抜）
販売店舗：
イトーヨーカドー、ヨーク
ベニマル、ヨークマー
ト、オムニ７で数量限定
販売。
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工
場
を
全
国
各
地
に
展
開
し
て
き
た
既
存
の
お

取
引
先
様
に
も
協
力
を
お
願
い
し
、県
内
に
２

つ
の
専
用
工
場
を
建
設
し
ま
し
た
。こ
の
よ
う

に
、今
回
の
沖
縄
県
へ
の
出
店
は
、地
域
の
食
文

化
や
生
活
文
化
に
根
ざ
し
た
品
揃
え
と
、３
時

間
以
内
に
つ
く
り
た
て
の
商
品
を
店
舗
に
届
け

る
体
制
の
確
立
な
ど
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
強

み
を
十
分
に
発
揮
す
る
準
備
を
整
え
た
、満
を

持
し
て
の
進
出
と
い
え
ま
す
。

独
自
商
品
を
成
長
市
場
に
展
開

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・沖
縄
は
、今
回
の
14
店
舗

を
皮
切
り
に
、今
後
５
年
間
で
約
２
５
０
店
舗
の

出
店
を
目
指
し
て
い
ま
す
が
、そ
の
背
景
に
は
、

沖
縄
県
の
豊
か
な
市
場
性
が
あ
り
ま
す
。沖
縄

県
は
自
然
増
で
人
口
が
増
え
て
い
る
唯
一
の
地

域
で
あ
り
、訪
日
外
国
人
数
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需

要
も
伸
張
し
て
い
る
エ
リ
ア
で
す
。ま
た
、外
食・

中
食
比
率
も
高
く
、市
場
も
拡
大
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
市
場
の
中
で
持
続
的
に
成
長
し
て

い
く
た
め
に
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・沖
縄
は
事
前

に
実
施
し
た
１
万
人
調
査
を
も
と
に
、二
つ
の

商
品
戦
略
を
推
進
し
て
い
ま
す
。一
つ
は
、全
国

14
店
舗
が
同
時
オ
ー
プ
ン

２
０
１
９
年
７
月
11
日
、午
前
７
時
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン
の
子
会
社
で
あ
る
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
・
沖
縄
は
、沖
縄
県
の
那
覇
市
内
に

７
店
舗
、糸
満
市
内
に
３
店
舗
、豊
見
城
市
内
に

２
店
舗
、北
谷
町
内
に
１
店
舗
、八
重
瀬
町
内

に
１
店
舗
、合
計
14
店
舗
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し

た
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
沖
縄
県
内
へ
の
出
店

に
よ
り
、全
国
47
都
道
府
県
す
べ
て
に
出
店
し

ま
し
た
。

開
店
当
日
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
那
覇
松
山

１
丁
目
店
で
は
開
店
を
心
待
ち
に
す
る
お
客

様
２
０
０
人
以
上
が
早
朝
か
ら
列
を
つ
く
り
、

期
待
の
大
き
さ
を
示
し
て
い
ま
し
た
。ま
た
前

日
の
10
日
に
は
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・
ジ
ャ
パ
ン

の
古
屋
一
樹
会
長
と
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・
沖
縄

の
久
鍋
研
二
社
長
が
玉
城
デ
ニ
ー
沖
縄
県
知
事

を
表
敬
訪
問
。知
事
か
ら
は「
県
民
は
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
オ
ー
プ
ン
を
楽
し
み
に
し
て
い

る
」
と
い
う
言
葉
を
い
た
だ
き
、古
屋
会
長
は

「
沖
縄
県
民
の
家
族
に
な
る
気
持
ち
で
、よ
り

便
利
な
サ
ー
ビ
ス
と
絶
対
的
な
お
い
し
さ
を
お

届
け
し
、『
ま
た
行
き
た
い
』と
言
わ
れ
る
お
店

を
つ
く
り
ま
す
」と
応
え
ま
し
た
。

専
用
工
場
と
と
も
に
強
み
を
発
揮

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
沖
縄
県
へ
の
出
店
を

表
明
し
た
の
は
、２
０
１
７
年
の
こ
と
で
す
。以

来
、毎
年
、全
国
の
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
県
産

品
や
県
産
食
材
を
使
っ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を

販
売
す
る「
沖
縄
フ
ェ
ア
」を
開
催
。地
元
の
食

品
メ
ー
カ
ー
な
ど
お
取
引
先
の
皆
様
と
と
も

に
商
品
開
発
や
生
産
・
物
流
体
制
を
構
築
し
、

信
頼
関
係
を
築
い
て
き
ま
し
た
。ま
た
、専
用

展
開
し
て
い
る「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」を
現
地

に
浸
透
さ
せ
て
い
く
こ
と
。も
う
一
つ
は
地
域

独
自
の
食
資
源
・
食
文
化
に
根
ざ
し
た
新
商
品

の
提
案
で
す
。前
者
は
、調
査
で
高
い
数
値
を

示
し
た「
出
張
や
旅
行
、進
学
な
ど
で
知
っ
た
お

い
し
さ
を
地
元
で
も
食
べ
ら
れ
る
」と
い
う
沖

縄
の
お
客
様
の
期
待
に
応
え
る
施
策
で
す
。後

者
に
つ
い
て
は
、伝
統
的
な
食
文
化
を
大
切
に

受
け
継
い
で
き
た
沖
縄
で
は
、外
食・中
食
市
場

の
多
く
が
オ
リ
ジ
ナ
ル
メ
ニ
ュ
ー
で
構
成
さ
れ

て
お
り
、地
域
と
と
も
に
成
長
を
目
指
す
う
え

で
不
可
欠
な
施
策
で
す
。

「
地
域
密
着
」を
徹
底

こ
れ
ら
商
品
戦
略
や
今
後
の
店
舗
展
開
を

ふ
ま
え
て
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・
沖
縄
は
、「
地

域
密
着
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
す
べ
て
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
地
元
の
食
品

メ
ー
カ
ー
と
の
関
係
づ
く
り
、専
用
工
場
の
建

設
も
そ
の
一
環
で
す
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・沖
縄

の
久
鍋
社
長
は
こ
う
語
り
ま
す
。「
加
盟
店

オ
ー
ナ
ー
様
と
と
も
に
沖
縄
の
人
々
の
食
・
生

活
文
化
を
起
点
と
し
た
お
店
づ
く
り
に
こ
だ
わ

り
、地
元
の
人
々
の
期
待
に
応
え
な
が
ら
成
長

し
て
い
き
ま
す
」。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・
沖
縄
の
挑
戦
は
ま
だ
始

ま
っ
た
ば
か
り
。今
後
も
商
品
づ
く
り
か
ら
お

店
づ
く
り
、人
づ
く
り
ま
で
、地
域
に
寄
り
添
っ

た
施
策
の
実
践
を
通
じ
て
沖
縄
県
の
経
済
社

会
の
健
全
な
発
展
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

い
と
ま
ん
し

ち
ゃ
た
ん
ち
ょ
う

や
え
せ
ち
ょ
う

と
み
ぐ
す
く
し

7月10日に沖縄県の玉城デニー知事を表敬訪問。

左から、セブン‐イレブン・沖縄 代表取締役社長 久鍋研二、セブン‐イレブン那覇松山１丁目店 金城理恵
店長、ビルオーナーの株式会社TTホールディングス代表取締役 富村朝収様、セブン‐イレブン・ジャパン
取締役会長 古屋一樹。

沖縄県での初出店を記念して、県内セブン‐イレブン全店で県産
の原材料を活かした商品や、沖縄県になじみのある地区限定商
品など全13品のオリジナルメニューを開発・発売。

武蔵野沖縄 沖縄工場。EV車、ハイブリッ
ド車などすべての配送車に環境配慮型ト
ラックを活用。

電子マネー「nanaco」の地
域限定バージョンを発行。

8月までに開店する全17店舗の加盟店オーナー様と従業員180名、関係者120名が参加して、研修修了証ととも
に店舗の鍵が手渡される「合同ターンキー式」を開催。

開店を待つお客様の様子。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
沖
縄
県
に
初
出
店

地
域
に
寄
り
添
い

愛
さ
れ
る
お
店
を
目
指
し
て
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
沖
縄
の
概
要

社
名
：  

株
式
会
社
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・沖
縄

 
 

（
株
式
会
社
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン

 

    
1
0
0
％
子
会
社
）

所
在
地
： 

沖
縄
県
那
覇
市
松
山
1
丁
目
3
番
9
号

 

 

T.
T
ビ
ル
2
F

代
表
者
： 

代
表
取
締
役
社
長　

久
鍋 

研
二

設
立
：  

2
0
1
7
年
10
月

資
本
金
： 

15
億
円

製
造
工
場
と
主
な
商
品
カ
テ
ゴ
リ
ー

武
蔵
野
沖
縄 

沖
縄
工
場

　
（
浦
添
市
／
専
用
工
場
、配
送
セ
ン
タ
ー
併
設
）

　
● 

米
飯
、麺
類
、惣
菜
、サ
ラ
ダ
、調
理
パ
ン
な
ど

フ
リ
ジ
ポ
ー
ト 

沖
縄
う
る
ま
工
場

　
（
う
る
ま
市
／
専
用
工
場
）

　
● 

デ
ザ
ー
ト

メ
ル
ヘ
ン（
中
頭
郡
）

　
● 

オ
リ
ジ
ナ
ル
パ
ン
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各社からのニュースをお届けします

AUTUMN  2019

3

CLOSE UP   1CLOSE UP   2
東
大
和
市
内
の
全
店
に

「
ペッ
ト
ボ
ト
ル
自
動
回
収
機
」を
設
置

「
セ
ブ
ン
な
な
い
ろ
保
育
園
」を

 

京
都
市
と
町
田
市
で
同
時
開
園

そ
ご
う・西
武
の
動
画
広
告
が

Ｊ
Ａ
Ａ
広
告
賞「
Ｊ
Ａ
Ａ
賞
グ
ラ
ン
プ
リ
」を
受
賞

〜
千
住
に
生
ま
れ
地
域
の
お
客
様
と
と
も
に
〜

「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
食
品
館
千
住
店
」が
オ
ー
プ
ン

近
年
、プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご
み
の
廃
棄
に
よ
る
海
洋

環
境
の
汚
染
や
生
態
系
へ
の
影
響
が
世
界
的
な
問

題
と
な
り
、対
策
が
急
務
と
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
中
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、使
用
済
み

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
回
収
し
て
再
び
飲
料
用
ペ
ッ
ト
ボ

ト
ル
を
つ
く
る「
ボ
ト
ル
t
o
ボ
ト
ル
」の
促
進
を

目
的
に
、東
京
都
東
大
和
市
内
の
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ

ン
全
店
に「
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
自
動
回
収
機
」を
順
次

設
置
し
て
い
ま
す（
４
月
末
時
点
：
15
店
舗
）。

こ
れ
は
東
大
和
市
と
公
益
財
団
法
人
日
本
財

団
お
よ
び
東
大
和
市
清
掃
事
業
協
同
組
合
と
連

携
し
て
取
り
組
む
も
の
で
、産
官
民
が
一
体
と

な
っ
た
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
エ
コ
ノ
ミ
ー
活
動
で
す
。

今
後
も
こ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、「
循
環
型

社
会
」の
実
現
と
海
洋
ゴ
ミ
の
削
減
を
推
進
し
て

い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、京
都
市
と
東
京
都
町

田
市
に「
セ
ブ
ン
な
な
い
ろ
保
育
園
」を
同
時
に

開
園
し
ま
し
た
。京
都
で
の
開
園
は
関
西
エ
リ

ア
初
と
な
り
、２
０
１
８
年
３
月
に
京
都
市
と
締

結
し
た
「
地
方
創
生
包
括
連
携
協
定
」
に
基
づ

く
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
実
現
に
向
け
た
取
り
組
み
の
一
環

と
し
て
開
園
し
ま
し
た
。

「
セ
ブ
ン
な
な
い
ろ
保
育
園
」は
、加
盟
店
従
業

員
様
、オ
ー
ナ
ー
様
、地
域
の
皆
様
が
利
用
で
き
る

保
育
園
で
す
。２
０
１
７
年
に
東
京
都
大
田
区
、広

島
市
、２
０
１
８
年
に
宮
城
県
仙
台
市
で
開
園
し
て

お
り
、今
回
の
開
園
に
よ
り
計
５
園
と
な
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
多
く
の
方
が
働
き
や
す
い
環
境

づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

そ
ご
う・西
武
の
動
画
広
告「
母
の
日
テ
ス
ト
」が
、公
益
社
団
法
人
日
本
ア
ド

バ
タ
イ
ザ
ー
ズ
協
会
主
催
の
第
57
回
Ｊ
Ａ
Ａ
広
告
賞「
Ｊ
Ａ
Ａ
賞
グ
ラ
ン
プ
リ

（
デ
ジ
タ
ル
広
告
部
門
）」を
受
賞
し
ま
し
た
。

こ
の
広
告
賞
は
、審
査
員
に
広
告
関
係
者
を
含
ま
ず
、広
告
の
受
け
手
で
あ
る

消
費
者
の
視
点
か
ら
審
査
す
る
も
の
で
す
。優
れ
た
広
告
を
賞
賛
す
る
こ
と
で
、

時
代
に
即
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
在
り
方
を
模
索
し
、広
告
の
発
展
に
寄

与
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

今
回
受
賞
し
た
動
画
広
告
「
母
の
日
テ
ス
ト
」
は
、「
今
時
の
若
者
の
母
親

へ
の
や
さ
し
さ
が
伝
わ
り
、温
か
い
気
持
ち
に
な
っ
た
」と
高
い
評
価
を
受
け
ま

し
た
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、東
京
都
足
立
区
に「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
食
品
館
千

住
店
」を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。　

１
９
４
６
年
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
１
号
店
を
千
住
の
地
に
開
店
し
て
以
来
、

地
域
の
お
客
様
の
暮
ら
し
に
豊
か
さ
を
お
届
け
す
る
こ
と
を
第
一
の
使
命
と
し

て
、お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
店
づ
く
り
を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。

こ
の
た
び
、日
常
の
食
卓
に
安
全・安
心
で
上
質
な
商
品
を
提
供
す
る
食
品
館

と
し
て
、新
た
な
歴
史
を
歩
み
始
め
ま
す
。

月

3
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

ロ
フ
ト
と
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ

の
ア
プ
リ
が

「
セ
ブ
ン
マ
イ
ル
プ
ロ
グ
ラ
ム
」と
連
動

3
月
1
日　
ロ
フ
ト
／
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ

新
サ
ー
ビ
ス

２
０
１
８
年
６
月
に
開
始
し
た
セ
ブ
ン
マ
イ
ル
プ
ロ

グ
ラ
ム
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
お
よ
び
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
に
加
え
、ロ
フ
ト
と
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ
の
ア
プ

リ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
と
も
な
い
、セ
ブ
ン
マ
イ
ル
プ

ロ
グ
ラ
ム
と
の
連
動
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。今
後

も
お
客
様
の
利
用
シ
ー
ン
を
拡
大
し
、満
足
度
向
上

を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

外
食
企
業
10
社
と

「E
A
R
T
H
 H
O
U
R
 2
0
19

」

に
共
同
参
画

3
月
30
日　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

社
会・環
境
活
動

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、外
食
企
業

10
社
と
共
同
で
、環
境
保
全
団
体
Ｗ
Ｗ
Ｆ
の
活
動

「EA
R
TH
 
H
O
U
R
 
2019

」に
参
画
し
て
い
ま

す
。こ
れ
は
世
界
中
の
人
々
が
同
じ
日
時
に
消
灯

し
、地
球
温
暖
化
防
止
と
環
境
保
全
の
意
思
表
示
を

す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。昨
年
か
ら
参
加
し
て
い
る
デ

ニ
ー
ズ
は
、今
年
も
全
店
で
サ
イ
ン
タ
ワ
ー
な
ど
の

消
灯
を
実
施
し
ま
し
た
。今
後
も
お
客
様
と
と
も
に

地
球
環
境
保
全
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

社
会
貢
献

6
月
1
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

社
会・環
境
活
動

6
月
4
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

※

「
ボ
ト
ル
t
o
ボ
ト
ル
」に
つ
い
て
は
、P
8
〜
9
を
ご
参
照
く

だ
さ
い
。

受
賞

3
月
4
日　

そ
ご
う・西
武

店
舗
情
報

3
月
15
日　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

セブン‐イレブン京都千本今出川店の2階に開園した「セ
ブンなないろ保育園」。

nanacoカードをかざした後
に、ラベルとキャップをはがし
たボトルを投入します。5本ご
とに1nanacoポイントがたま
ります。

動画再生回数は130万回以上となり話題に。
開店式典には、セブン＆アイHLDGS.名誉
会長 伊藤雅俊（右から３人目）も出席。
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女
性
活
躍
推
進
に
優
れ
た
企
業
と
し
て

「
準
な
で
し
こ
」に
選
定

ト
ヨ
タ
自
動
車
と
協
働
で

Ｆ
Ｃ
小
型
ト
ラ
ッ
ク
の
運
用
を
開
始

環
境
省
の「
Ｃ
Ｅ
チ
ャ
レ
ン
ジ
」参
加
企
業
に
選
定

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、経
済
産
業
省
と
東
京
証
券
取
引
所
の
共
同
実
施
に
よ

る「
な
で
し
こ
銘
柄
」に
お
い
て
、「
準
な
で
し
こ
」に
選
定
さ
れ
ま
し
た
。こ
れ
は
東
京
証

券
取
引
所
一
部・
二
部
、マ
ザ
ー
ズ
、JA

S
D
A
Q

に
上
場
し
て
い
る
約
３
６
０
０
社
を
対
象

に
、女
性
活
躍
推
進
に
優
れ
た
企
業
を
選
定
す
る
も
の
で
す
。

２
０
１
２
年
度
に
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
発
足
さ
せ
、社
員
の
意
識

改
革
を
進
め
、さ
ら
な
る
成
長
に
向
け
て
女
性
活
躍
推
進
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。今

後
も
多
様
な
人
財
が
い
き
い
き
と
活
躍
で
き
る
職
場
づ
く
り
を
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、Ｃ
Ｏ
２
を
含
め
た
環
境
負
荷
物
質
の
大
幅
な
排

出
削
減
を
目
指
し
、ト
ヨ
タ
自
動
車（
株
）が
開
発
し
た
水
素
に
よ
る
燃

料
電
池（
Ｆ
Ｃ
）小
型
ト
ラ
ッ
ク
２
台
の
運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。

こ
の
ト
ラ
ッ
ク
は
、両
社
が
２
０
１
７
年
８
月
に
締
結
し
た「
物
流
お

よ
び
店
舗
に
お
け
る
省
エ
ネ
ル
ギ
ー・Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削
減
に
向
け
た
検

討
に
関
す
る
基
本
合
意
書
」に
基
づ
き
、ト
ヨ
タ
自
動
車
が
開
発
し
た
も

の
で
す
。水
素
を
燃
料
と
す
る
Ｆ
Ｃ
ユ
ニ
ッ
ト
で
発
電
し
た
電
力
で
走
行

し
、最
大
積
載
量
は
３
ト
ン
、航
続
距
離
は
約
2
0
0
キ
ロ
。走
行
中
に

環
境
負
荷
物
質
を
排
出
せ
ず
、Ｆ
Ｃ
ユ
ニ
ッ
ト
で
発
電
し
た
電
力
は
、冷

蔵
ユ
ニ
ッ
ト
の
電
源
に
も
使
用
し
ま
す
。ま
た
、静
粛
で
加
速
性
能
に
優

れ
て
お
り
、ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
働
環
境
改
善
も
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、環
境
省
が
推
進
す
る「
Ｃ
Ｅ（
サ
ー
キ
ュ
ラ
ー
・エ
コ
ノ
ミ
ー
）チ
ャ
レ
ン
ジ
」参

加
企
業
に
選
定
さ
れ
ま
し
た
。

「
Ｃ
Ｅ
チ
ャ
レ
ン
ジ
」は
、循
環
経
済
に
関
す
る
先
進
的
な
活
動
を
行
う
事
業
者
と
国
が
連
携
し
、優
良
事
例
の

普
及
を
通
じ
て
、国
全
体
で
循
環
経
済
の
取
り
組
み
を
推
進
す
る
も
の
で
す
。環
境
省
は
、循
環
経
済
の
構
築
に

向
け
て
積
極
的
に
活
動
す
る
こ
と
を
宣
言
し
て
い
る
団
体
に
対
し
て「
Ｃ
Ｅ
チ
ャ
レ
ン
ジ
ア
ワ
ー
ド
」を
付
与
し
、

活
動
の
進
捗
状
況
を
定
期
的
に
確
認
す
る
と
と
も
に
、そ
の
活
動
を
国
内
外
に
発
信
し
ま
す
。

今
回
の
選
定
を
機
に
、さ
ら
な
る
環
境
負
荷
低
減
を
推
進
し
、グ
ル
ー
プ
全
従
業
員
が
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
。

OPEN情報

新会社情報

月月

3‐5
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

 

子
育
て
サ
ポ
ー
ト
企
業
認
定
マ
ー
ク

「
く
る
み
ん
」を
取
得

5
月
17
日　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

社
外
評
価

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、子
育
て
サ

ポ
ー
ト
企
業
に
認
定
さ
れ
、「
く
る
み
ん
」マ
ー
ク
を

取
得
し
ま
し
た
。こ
れ
は
次
世
代
育
成
支
援
対
策
推

進
法
に
基
づ
き
、行
動
計
画
に
定
め
た
目
標
を
達
成

し
、一
定
の
基
準
を
満
た
し
た
企
業
が
申
請
し
、厚
生

労
働
大
臣
の
認
定
を
受
け
る
も
の
。今
後
も
子
育
て

を
す
る
従
業
員
が
安
心
し
て
働
け
る
環
境
づ
く
り

を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

6
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

「C
O
O
L C
H
O
IC
E

〞賢
い
選
択
〞」と
連
携

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ス
ト
ロ
ー
か
ら

紙
製
に
変
更

5
月
31
日　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

社
会・環
境
活
動

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、日
本
政
府
が
推
進
す
る

「C
O
O
L
C
H
O
IC
E

〞賢
い
選
択
〞」お
よ
び
当
社
グ

ル
ー
プ
の
環
境
宣
言『G

R
E
E
N
C
H
A
LLE

N
G
E 

2050

』に
基
づ
き
、環
境
負
荷
低
減
の
取
り
組
み
と

し
て
、食
品
売
場
レ
ジ
で
お
客
様
に
お
渡
し
し
て
い

る
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ス
ト
ロ
ー
を
紙
製
の
ス
ト
ロ
ー
に

順
次
変
更
し
て
い
ま
す
。

日
本
の
大
手
小
売
初

ア
ル
ゼ
ン
チ
ン
産
牛
肉
の
取
り
扱
い
を
開
始

6
月
25
日　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

新
商
品

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、日
本
の
大
手
小
売
初
の
取

り
組
み
と
し
て
、ア
ル
ゼ
ン
チ
ン
産
牛
肉
を
使
用
し

た
生
鮮
食
品
を
、首
都
圏
・
関
西
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
１
１
８
店
舗（
６
月
末
現
在
）で
期
間
限
定
販
売

し
ま
し
た
。

4月1日（月）
麹町珈琲 東大店
東京都文京区本郷７-３-１ 
南研究棟1階

4月5日（金）
アカチャンホンポ 
京阪シティモール店
大阪府大阪市中央区
天満橋京町1-1 
京阪シティモール2階

4月12日（金）
イトーヨーカドー食品館
上大岡店
神奈川県横浜市港南区
上大岡西3-9-1

高田馬場ロフト
東京都新宿区高田馬場 1-35-3 
BIGBOX高田馬場2階

4月17日（水）
ヨークマート もねの里店
千葉県四街道市もねの里6-10-1 
もねの里モール内

4月19日（金）
コスメロフト東急プラザ
表参道原宿店
東京都渋谷区神宮前4-30-3 
東急プラザ表参道原宿5階

GranDiner HATAGAYA 
PRESTIGE
東京都渋谷区幡ヶ谷3-37-15

4月20日（土）
MODERN WORKS 青山店
（AOYAMA Limited Store）
東京都港区南青山3-8-34 
Francfranc SQUARE内

4月23日（火）
MODERN WORKS 
みなとみらい東急スクエア店
神奈川県横浜市西区
みなとみらい2-3-2 
みなとみらい東急スクエア① 1F

4月25日（木）
ポッポ流山店
千葉県流山市流山9-800-2 
イトーヨーカドー流山店1階

4月26日（金）
Francfranc 
イオンモール沖縄ライカム店
沖縄県中頭郡北中城村 
アワセ土地区画整理事業
区域内4街区 
イオンモール沖縄ライカム1F

デニーズ茅ヶ崎海岸店
神奈川県茅ヶ崎市中海岸4-15-25

タワーレコード 水戸オーパ店
茨城県水戸市宮町1-7-33 
水戸オーパ5F

6月7日（金）
ロフト青森店
青森県青森市浜田1-14-1 
イトーヨーカドー青森店1F

アカチャンホンポ 
青森イトーヨーカドー店
青森県青森市浜田1-14-1 
イトーヨーカドー青森店2F

6月19日（水）
ヨークマート川崎野川店
神奈川県川崎市宮前区野川858-1

6月27日（木）
ゆめタウン光の森ロフト
熊本県菊池郡菊陽町光の森7-33-1 
ゆめタウン光の森南館1F

アカチャンホンポ 
ゆめタウン光の森店
熊本県菊池郡菊陽町光の森7-33-1 
ゆめタウン光の森南館1F

アカチャンホンポ 
浦添西海岸パルコシティ店
沖縄県浦添市西洲3-1-1 
サンエー浦添西海岸
PARCO CITY2F

6月29日（土）
アカチャンホンポ 
ゆめタウン福山店
広島県福山市入船町3-1-60 
ゆめタウン福山2F
　　　　　

楽瑚特商貿（成都）有限公司

設  立： 2019年4月11日
代表者： 橋本圭司（菫事長）
資本金： 4,500万元
出資比率： ロフト 90％、成都伊藤洋華堂有限公司 10％

社
外
評
価

3
月
25
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

社
会・環
境
活
動

4
月
19
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

企
業
情
報

6
月
17
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

しょうぼうろふと

セブン＆アイHLDGS.の「準なでしこ」
選定は、2016年度に次ぎ2回目です。東京都内の一部地域で走行中です。
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（億円）

（億円）

（前年同期比99.8%）

2018年2月期
第1四半期

2019年2月期
第1四半期

2020年2月期
第1四半期

600

500

400

300

200

100

0

2018年2月期
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2020年2月期
第1四半期

16,000

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

336

428

15,990
14,680

15,964

2018年2月期
第1四半期

2019年2月期
第1四半期

2020年2月期
第1四半期

2020年2月期 第1四半期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS. WEBサイト「IR資料室」へ

（億円）
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△100
△27

601
（108.5%）

△3
（△6）

△36
（△11）

5
（89.4%）

129
（137.7%）

134
（97.1%）

28
（97.3%）

43
（69.4%）

594 553

125

52

138

62

93

29

841 863

903
（104.6%）

11

△24

4

70

6

3

（前年同期比121.5%）
520

当
期
の
概
況

当
第
１
四
半
期
に
お
け
る
国
内
経
済
は

緩
や
か
な
景
気
回
復
基
調
で
推
移
し
た
も

の
の
、今
秋
に
は
消
費
税
率
の
引
き
上
げ
も

予
定
さ
れ
て
お
り
、個
人
消
費
に
お
い
て
は

依
然
と
し
て
先
行
き
不
透
明
な
状
況
が
続

い
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、当
社
グ
ル
ー
プ

は
さ
ま
ざ
ま
な
社
会
環
境
の
変
化
や
お
客

様
の
心
理
変
化
を
と
ら
え
、グ
ル
ー
プ
の
オ

リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
は
じ
め
、付
加
価
値
の
高

い
商
品
や
地
域
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
商
品
の

開
発・販
売
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、接
客

の
質
を
改
善
す
る
な
ど
、お
客
様
満
足
度
の

向
上
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
結
果
、営
業
収
益
は
減
収
と

な
っ
た
も
の
の
、営
業
利
益
に
お
い
て
は
国
内

外
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
の
牽
引
に
よ

り
、第
１
四
半
期
と
し
て
３
年
連
続
で
増
益

と
な
っ
た
こ
と
に
加
え
、営
業
利
益
、経
常
利

益
お
よ
び
親
会
社
株
主
に
帰
属
す
る
四
半

期
純
利
益
は
そ
れ
ぞ
れ
過
去
最
高
の
数
値

を
達
成
し
ま
し
た
。

ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・
ジ
ャ
パ
ン
と

7-Eleven, Inc.

に
お
け
る
加
盟
店
売
上
を

含
め
た「
グ
ル
ー
プ
売
上
」は
、２
兆
８
９
４
８

億
40
百
万
円（
前
年
同
期
比
１・５
％
増
）と

な
り
ま
し
た
。

営業収益　

親会社株主に帰属する四半期純利益

2020年2月期 第1四半期連結決算概況

国内外コンビニエンスストア事業の増益が
全体を牽引

2019年3月、7-Eleven, Inc.はダラ
スに実験店舗として「ラボ・ストア」を
オープン。ダラス初進出となるメキシ
カンファスト・フード店「ラレド・タコ」
の併設やオリジナル商品の拡充、ス
マホレジの導入など、新しい取り組み
にチャレンジしています。

■国内コンビニエンスストア事業　■海外コンビニエンスストア事業　
■スーパーストア事業　■百貨店事業　■金融関連事業　■専門店事業　
■その他の事業　■消去および全社※

※当社におけるグループ戦略に係る費用等を含んでいます。

セグメント別営業利益［（　）は前年同期比または前年同期差／グラフ上部の数値は連結営業利益］

■金融関連事業
ATM事業における期間総利用件数が前年を下回ったこと

に加え、クレジットカード事業におけるセキュリティ対策強化

に向けたカードのIC化や、バーコード決済「7pay（セブンペ

イ）」開始に向けた先行費用を計上し、減益となりました。

■専門店事業 
セブン＆アイ・フードシステムズは、お客様ニーズの多様化

に合わせ、立地やライフスタイルに見合った価値を持続的

に提供していくというコンセプトのもと、4月に新たなブラン

ドとして「GranDiner HATAGAYA PRESTIGE」を開店

しました。

■消去および全社
主に、グループCRM（顧客関係管理）戦略に係る費用等を

計上しており、前年同期と比べ営業損失が拡大しました。

■国内コンビニエンスストア事業
セブン‐イレブン・ジャパンは、国内労働市場の環境変化を

受けて従来のビジネスモデルの見直しに着手し、店舗の営

業時間短縮がおよぼす影響を検証する実験などを開始しま

した。また、お客様ニーズの変化に対応した新しい店内レイ

アウトの店舗数拡大に加え、新商品の発売および継続した

品質向上に取り組みました。これらの結果、既存店売上は

前年を上回り、営業利益は602億12百万円（前年同期比

8.0％増）となりました。

■海外コンビニエンスストア事業
7-Eleven, Inc.は、収益性の低い既存店舗の閉店を進める

とともに、ファスト・フードやプライベートブランド商品「セ

ブンセレクト」の開発・販売に引き続き注力した結果、米国

内既存店商品売上は前年を上回り、営業利益は178億31

百万円（前年同期比26.6％増）となりました。

■スーパーストア事業
イトーヨーカ堂は、衣料と住居の自営売場面積適正化およ

び食品の営業強化に注力したことに加え、店舗の立地優位

性を活かした不動産再開発により、千住店・厚木店・上大岡

店をそれぞれ「イトーヨーカドー食品館」としてリニューア

ルオープンしました。しかしながら、既存店売上は前年を下

回り、営業利益は3億79百万円（前年同期比84.3％減）と

なりました。

ヨークベニマルは、既存店売上は前年を下回りましたが、主

に荒利率の改善による収益性向上に努めた結果、営業利益

は34億14百万円（同25.8％増）となりました。

■百貨店事業
そごう・西武は、首都圏大型店舗へ経営資源を集中させる戦

略を推進する一方、テナント化によるローコストオペレー

ションを目的とした西武所沢店の改装に着手しました。しかし

ながら、既存店売上は前年を下回り、営業利益は前年同期と

比べ6億62百万円減の3億71百万円の損失となりました。
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