
事業セグメントと主な事業会社

（株）セブン‐イレブン・ジャパン
（株）セブン‐イレブン・沖縄
（株）セブン・ミールサービス
（株）セブンネットショッピング
（株）セブンドリーム・ドットコム
SEVEN-ELEVEN HAWAII, INC.
セブン‐イレブン（中国）投資有限公司
セブン‐イレブン北京有限公司
セブン‐イレブン成都有限公司
セブン‐イレブン天津商業有限公司

国内コンビニエンスストア事業

7-Eleven, Inc.

海外コンビニエンスストア事業

（株）イトーヨーカ堂
（株）ヨークベニマル
（株）ヨークマート
（株）シェルガーデン
（株）サンエー
（株）丸大
（株）ライフフーズ
アイワイフーズ（株）
（株）ヨーク警備
（株）セブンファーム
イトーヨーカ堂（中国）投資有限公司
成都イトーヨーカ堂有限公司
華糖ヨーカ堂有限公司
（株）ダイイチ
（株）天満屋ストア

スーパーストア事業

（株）そごう・西武
（株）池袋ショッピングパーク
（株）ごっつお便

百貨店事業

（株）セブン銀行
（株）セブン・フィナンシャルサービス
（株）セブン・カードサービス
（株）セブンCSカードサービス
（株）バンク・ビジネスファクトリー
（株）セブン・ペイメントサービス
（株）セブン・ペイ
FCTI, Inc.

金融関連事業

（株）赤ちゃん本舗
（株）ロフト
（株）セブン＆アイ・フードシステムズ
（株）ニッセンホールディングス
（株）バーニーズ　ジャパン
（株）オッシュマンズ・ジャパン
タワーレコード（株）
（株）Francfranc

専門店事業

（株）セブン＆アイ・ネットメディア
（株）セブン＆アイ出版
（株）セブンカルチャーネットワーク
（株）セブン＆アイ・クリエイトリンク
（株）セブン＆アイ・アセットマネジメント
（株）八ヶ岳高原ロッジ
（株）テルベ
ぴあ（株）

その他の事業

各種手続用紙のご請求について

電話（通話料無料）

ホームページアドレス https://www.tr.mufg.jp/daikou/

0120-232-711
（受付時間 土・日・祝祭日を除く9：00～17：00）

特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、
下記の三菱UFJ信託銀行の電話およびインターネットでも承っております。
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10月11日、セブン＆アイHLDGS.は
2019年2月期第2四半期の決算発
表を行い、井阪社長から中期経営
計画の進捗とグループの成長戦略
について説明しました。

お
か
げ
さ
ま
で
、今
年
度
第
２
四
半
期
連
結
決
算
に
お
き
ま
し
て
も
増
収
増
益
を
達
成
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。10
月
に
は
、２
０
１
９
年
度
の
中
期
経
営
計
画
達
成
を
見
据
え
て
、グ
ル
ー
プ
の
経
営
方
針

を
発
表
い
た
し
ま
し
た
※
１
。同
方
針
で
も
明
示
い
た
し
ま
し
た
通
り
、私
ど
も
は「
社
会
価
値
と
企
業
価

値
の
両
立
」と
い
う
視
点
を
事
業
活
動
の
根
幹
に
据
え
て
お
り
ま
す
。２
０
１
４
年
に
は
社
会
価
値
の
創

出
に
向
け
て
当
社
グ
ル
ー
プ
が
取
り
組
む
べ
き
５
つ
の
重
点
課
題
を
特
定
し
、国
連
で
採
択
さ
れ
た「
持

続
可
能
な
開
発
目
標（
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
）」の
視
点
も
取
り
入
れ
な
が
ら
、本
業
を
通
じ
た
社
会
課
題
の
解
決
に

資
す
る
流
通
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
を
追
求
し
て
お
り
ま
す
。そ
の
具
現
化
に
向
け
て
、グ
ル
ー
プ
力
を
結

集
す
る
と
と
も
に
、広
く
外
部
企
業
の
皆
様
と
の
連
携
に
も
注
力
し
て
い
ま
す
。た
と
え
ば
こ
の
６
月
に

ス
タ
ー
ト
し
た
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・デ
ー
タ
ラ
ボ
で
は
、デ
ー
タ
利
活
用
に
関
し
て
外
部
企
業
様
と
の
連
携
を

始
め
て
い
ま
す
※
２
。こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、具
体
的
な
社
会
課
題
の
発
見
か
ら
そ
の
解
決
に
資

す
る
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
創
出
の
道
筋
も
切
り
拓
け
る
も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

今
後
、あ
ら
ゆ
る
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
に
お
い
て
社
会
価
値
の
創
出
が
求
め
ら
れ
る
中
、社
会
か
ら
信
頼
さ

れ
敬
意
を
持
っ
て
迎
え
ら
れ
る
企
業
だ
け
が
、持
続
的
な
成
長
を
遂
げ
ら
れ
る
と
確
信
し
て
お
り
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、社
会
の
皆
様
と
価
値
を
共
創
し
な
が
ら
、社
会
課
題
の
解
決
に
資
す
る
取
り

組
み
を
加
速
さ
せ
、持
続
的
な
成
長
を
と
も
に
で
き
る
よ
う
、いっ
そ
う
力
を
注
い
で
ま
い
り
ま
す
。

※
１ 

本
誌
２
〜
３
ペ
ー
ジ
に
、２
０
１
８
年
経
営
方
針
の
概
略
を
ご
紹
介
し
て
い
ま
す
。

※
２ 

本
誌
４
〜
９
ペ
ー
ジ
に
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ・デ
ー
タ
ラ
ボ
関
連
記
事
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

ご
あ
い
さ
つ

井
阪 

隆
一

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S. 

代
表
取
締
役
社
長 

セブン＆アイグループ各社の「お店のある街」をテー
マにした表紙イラスト。今回、フォーカスしたのは、神奈
川県小田原市にある「デニーズ小田原荻窪店」です。
●平成18年に「日本の歴史公園100選」に選ばれた
小田原城は、箱根を控えた関東地方の防御の要衝と
して重要な役割を担ってきました。こうした歴史的遺
産を大切に保存する一方で、平成7年にオープンした
「小田原フラワーガーデン」では、“花と緑の生活文
化の創造”をメインテーマに、四季折々の花を、今こ
こでしか見られない演出で披露。郊外には、自然環境
の中で子どもたちが自然と触れ合い、学びながら遊び
を創造できる公園「小田原こどもの森公園 わんぱく
らんど」のほか、46億年にわたる地球の歴史と生命
の多様性を示す巨大な恐竜や隕石から豆粒ほどの
昆虫まで、1万点にのぼる実物標本を楽しめる自然
系博物館「神奈川県立生命の星・地球博物館」があ
ります。●イラストレーションを担当するのは、水谷
有里さん。紙を重ね合わせる風合いを活かした切り
貼り絵は、書籍の装画や小説の挿絵などで多くの
ファンの心をつかんでいます。その独自の作品世界
をお楽しみください。
イラストレーション：水谷有里
http://www.yuri-mizutani.com/

1 ごあいさつ

20

26

News&Topics

2019年2月期 第2四半期決算概況

2

10

COVER STORY

新たなグループシナジーの
創出に向けて

18 こだわりの産地を訪ねて

究極の使いやすさを求めて

こだわりの２年保証 フライパン

「中期経営計画」達成に向けた
セブン＆アイグループの成長戦略

特集「リアル×デジタル」戦略を読み解く

「セブン＆アイ・
データラボ」
の現在地。
グループ企業 トップインタビュー

4

14 セブン＆アイグループの「SDGs」 

食べる喜びを分かち合いながら
日本の豊かな食文化を継承していく
――デニーズの食育プログラム

C O N T E N T S

株式会社セブン‐イレブン・ジャパン

代表取締役社長　古屋 一樹

カナダ産の豚肉の
「おいしさ」と「安全・安心」を
食卓にお届けするために。

16 パートナー企業とともに
 「セブンプレミアム フレッシュカナダポーク」を開発

“もっと「近くて便利」”へ
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7-Eleven, Inc.の6ポイントプラン

1. フレッシュフード・
　 カウンター飲料の拡販　

2. 品揃えの改善とＰＢ商品の拡大

3. オペレーション:現場力の向上

4. 店舗開発（既存店の活性化）

5. デジタル戦略の促進

6. グローバル戦略の推進

中期経営計画

Ⅰ. 日米コンビニエンスストア事業を成長の柱とし、経営資源を集中させる
Ⅱ. エリアと業態の「選択と集中」を進める
Ⅲ. 総合スーパー・百貨店再生に、不動産再開発の視点を取り入れる
Ⅳ. オムニチャネル戦略の見直し
Ⅴ. 2017年春にマネジメントアプローチの観点でセグメントを見直す

セブン＆アイグループのデジタル戦略

これまで（短期目標）

核人材の確保お客様との関係性強化

各社の客数増

グループ内
データ
統合･活用

データの
多様性確保

ポイント戦略 ID連携

「社会・生活課題の解決」へ

B2Cから
Me2Bへ

今後（中長期目標）

グループ内への相互送客の拡大

ＬＴＶ※の最大化

※ LTV：ライフタイムバリュー（顧客生涯価値）

セブン＆アイグループの金融戦略

お客様

小売

金融サービス

CRM

現金
プラットフォーム

ATM

日本最大の店舗網

キャッシュレス
プラットフォーム

セブン・ペイ
ステージ
アップより充実

2019年度数値目標：　連結営業利益4,500億円 ／ ROE10％

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、グ
ル
ー
プ
が

取
り
組
む
べ
き「
５
つ
の
重
点
課
題
」を
特
定

し
、「
持
続
可
能
な
開
発
目
標（
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
）」

を
意
識
し
た
活
動
を
進
め
る
こ
と
で「
企

業
価
値
向
上
」と「
社
会
課
題
解
決
」の
両

立
を
目
指
し
て
い
ま
す
。各
社
に
お
い
て

も
、２
０
１
９
年
度
の
中
期
経
営
計
画
達
成

に
向
け
た
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を

実
行
し
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン

働
く
女
性
の
増
加
、世
帯
人
数
の
減
少
、

高
齢
化
な
ど
を
背
景
に
、中
食
を
含
め
た

「
食
の
外
部
化
」や
、ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど

異
分
野
か
ら
の
食
品
市
場
へ
の
参
入
に
よ
っ

て
食
品
市
場
は
大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
に
対
応
し
て
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は

商
品
開
発
の
強
化
と
店
内
レ
イ
ア
ウ
ト
の

変
更
を
進
め
て
お
り
、今
年
度
は
よ
り
効

率
的
に
改
装
で
き
る
新
た
な
レ
イ
ア
ウ
ト

タ
イ
プ
を
導
入
。改
装
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。ま
た
、今
年
６
月

に
ス
タ
ー
ト
し
た
新
ア
プ
リ
も
活
用
し
、来

店
頻
度
の
向
上
や
新
規
顧
客
の
拡
大
を

図
っ
て
い
ま
す
。

7-Eleven, Inc.
7-Eleven, Inc.

で
は
、Sunoco LP
社
の

約
１
０
０
０
店
舗
を
買
収
す
る
な
ど
店
舗

網
の
拡
大
を
加
速
す
る
と
同
時
に
、１
店
舗

ご
と
の
質
を
高
め
る
本
質
的
な
成
長
を
目

指
し
て
い
ま
す
。成
長
戦
略
と
し
て「
６
ポ

イ
ン
ト
プ
ラ
ン
」を
推
進
し
、と
く
に
フ
レ
ッ

シ
ュフ
ー
ド
の
拡
充
に
向
け
て
は
、わ
ら
べ
や

日
洋
様
と
の
協
業
に
よ
る
商
品
開
発
に
注

力
し
て
い
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、店
舗
ご
と
に

立
地
環
境
や
地
域
ニ
ー
ズ
な
ど
の
見
直
し
を

進
め
、不
採
算
店
舗
の
閉
鎖
や
店
舗
資
産
の

有
効
活
用
、衣
料・住
居
売
場
の
適
正
化
、食

品
売
場
の
再
編
集
な
ど
の
構
造
改
革
を
進

め
て
い
ま
す
。こ
れ
ま
で
構
造
改
革
を
実
施

し
た
36
店
舗
で
は
販
売
効
率
が
改
善
し
て

お
り
、こ
の
成
果
を
各
店
舗
に
拡
大
し
て
い

き
ま
す
。

ヨ
ー
ク
ベニマ
ル

東
北
地
方
で
は
震
災
復
興
工
事
が
ほ
ぼ

完
了
し
、工
事
作
業
員
の
減
少
な
ど
に
よ
っ

て
消
費
環
境
が
厳
し
さ
を
増
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
環
境
の
下
、ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
で
は

即
食・簡
便
商
材
や
地
場
商
品
の
拡
充
を
中

心
と
し
た
改
装
に
よ
る
既
存
店
の
活
性
化

を
進
め
て
い
ま
す
。

そ
ご
う・西
武

そ
ご
う・西
武
で
は「
選
択
と
集
中
」に
よ

る
首
都
圏
基
幹
店
舗
へ
の
経
営
資
源
の
集

中
を
進
め
て
い
ま
す
。営
業
面
で
は
ポ
イ
ン

ト
セ
ー
ル
な
ど
の
販
促
に
頼
ら
ず
、売
場
編

集
、魅
力
あ
る
イ
ベ
ン
ト
や
提
案
力
の
強
化

な
ど
百
貨
店
の
原
点
を
重
視
し
た
取
り
組

み
に
注
力
し
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、

２
０
０
７
年
に
提
供
を
開
始
し
た
グ
ル
ー
プ

の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
」に
続
い
て
、新
た
な
グ
ル
ー
プ
シ
ナ

ジ
ー
の
創
出
に
向
け
て
、「
デ
ジ
タ
ル
戦
略
」

「
金
融
戦
略
」「
調
達
戦
略
」の
３
つ
の
戦
略

を
推
進
し
て
い
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
戦
略

お
客
様
と
の
接
点
を
強
化
す
る

「
ア
プ
リ
」へ
の
取
り
組
み

１
日
約
２
３
０
０
万
人
の
来
店
客
、多
彩

な
業
態
を
通
じ
て
日
常
生
活
か
ら
ハ
レ
の
日

ま
で
幅
広
く
生
活
ニ
ー
ズ
を
カ
バ
ー
す
る
リ

ア
ル
店
舗
網
、多
彩
な
決
済
サ
ー
ビ
ス
機
能

な
ど
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
強
み
を
活

か
し
た
デ
ジ
タ
ル
戦
略
を
進
め
て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｒ
Ｍ（
顧
客
関
係
管
理
）戦
略
で
は
、今

年
６
月
に
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
が
新
ア
プ
リ
を
立
ち
上
げ
、グ
ル
ー
プ

共
通
の
顧
客
Ｉ
Ｄ「
７
ｉ
Ｄ
」を
始
動
。両
社

の
ア
プ
リ
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
数
は
、６
８
０
万
件

（
１０
月
８
日
現
在
）に
上
る
な
ど
好
ス
タ
ー
ト

を
切
っ
て
お
り
、今
後
順
次
そ
ご
う・西
武
、

ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ
、ロ
フ
ト
で
も
ア
プ
リ
を

リ
リ
ー
ス
す
る
計
画
で
す
。

各
社
の
ア
プ
リ
を
通
じ
て
グ
ル
ー
プ
店
舗

の
買
い
回
り（
相
互
送
客
）を
促
進
す
る
と

と
も
に
、顧
客
デ
ー
タ
を
活
か
し
て
よ
り
き

め
細
か
く
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
き

ま
す
。

デ
ー
タ
活
用
の
面
で
は
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ・

デ
ー
タ
ラ
ボ
を
立
ち
上
げ
、外
部
企
業
様
と

の
連
携
も
開
始
。高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
提
供

と
同
時
に
社
会
課
題
の
解
決
に
も
つ
な
げ
て

い
き
ま
す
。

金
融
戦
略

グ
ル
ー
プ
の
強
み
を
活
か
し
た

決
済
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
構
築

ス
マ
ホ
の
急
速
な
普
及
、Ａ
Ｉ
、ブ
ロ
ッ
ク

チ
ェ
ー
ン
な
ど
新
技
術
と
融
合
し
た
金
融

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
背
景
に
、決
済
の
分
野
で

も
多
様
な
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
登
場
し
て
い
ま

す
。こ
う
し
た
中
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ

は
、セ
ブ
ン
銀
行
の
２
万
４
０
０
０
台
以
上

の
Ａ
Ｔ
Ｍ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
基
盤
と
す
る
現

金
決
済
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
な
ら
び
に
ノ
ン

バ
ン
ク
事
業
を
有
す
る
強
み
を
活
か
す
と
と

も
に
、来
年
上
期
の
事
業
開
始
を
予
定
し
て

い
る「
セ
ブ
ン・ペ
イ
」に
よ
っ
て
、キ
ャ
ッ
シ
ュレ

ス
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
構
築
。セ
ブ
ン
＆
ア

イ
グ
ル
ー
プ
な
ら
で
は
の
金
融
商
品・サ
ー
ビ

ス
の
開
発
を
促
進
し
て
い
き
ま
す
。

調
達
戦
略

グ
ル
ー
プ
全
体
で
ロ
ス
解
消
に

資
す
る
調
達－

販
売
戦
略
を
推
進

今
、小
売
業
界
で
は
多
様
な
業
態
が
食
品

市
場
に
参
入
し
て
競
争
が
激
化
す
る
一
方
で
、

さ
ま
ざ
ま
な
機
会
ロ
ス
の
発
生
が
問
題
に
な
っ

て
い
ま
す
。と
く
に
異
業
態
と
の
競
争
に
お
い

て
は
、グ
ル
ー
プ
が
一
体
と
な
って
、機
会
ロ
ス
の

な
い
商
品
調
達―

販
売
戦
略
を
徹
底
す
る

こ
と
が
不
可
欠
で
す
。実
用
段
階
に
入
って
い

る
Ａ
Ｉ
な
ど
新
技
術
を
採
り
入
れ
な
が
ら
、

グ
ル
ー
プ
全
体
で
機
会
ロ
ス
の
な
い
体
制
づ
く

り
を
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

新
た
な
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を

創
出
す
る「
３
つ
の
戦
略
」

「
中
期
経
営
計
画
」の
進
捗
状
況

新
た
な
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の

創
出
に
向
け
て

「
中
期
経
営
計
画
」達
成
に
向
け
た

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
成
長
戦
略
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持
続
可
能
で

豊
か
な
生
活
を
実
現
す
る

〝
顧
客
体
験
価
値
〞を
提
供
す
る

清
水　

６
月
の
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・デ
ー
タ
ラ
ボ
の

立
ち
上
げ
か
ら
４
カ
月
が
経
過
し
ま
し
た
。

改
め
て
各
社
様
の
参
加
の
動
機
、目
的
な
ど

を
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

中
野　

お
客
様
の
日
常
生
活
に
密
着
し
た

い
と
の
想
い
が
あ
り
ま
し
た
。ご
存
じ
の
通

り
Ａ
Ｎ
Ａ
グ
ル
ー
プ
で
は
、お
客
様
に
航
空

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。当
社
サ
ー
ビ

ス
を
ご
利
用
に
な
る
方
と
は
一
部
の
お
客
様

を
除
い
て
多
く
の
方
々
が
非
日
常
の
ご
旅
行

で
の
接
点
に
止
ま
り
ま
す
。よ
り
良
い
サ
ー
ビ

ス
の
た
め
に
お
客
様
お一
人
お
ひ
と
り
の
こ
と

を
深
く
理
解
す
る
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
機
会

を
増
や
す
と
い
う
観
点
で
は
、自
社
だ
け
で
は

限
界
が
あ
り
、そ
こ
を
ブ
レ
イ
ク
ス
ル
ー
す
る

意
味
で
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
と
連
携

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

川
本　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
は
、携
帯
電
話
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
仕
組
み
を
使
用
し
て
、い
つ
、ど
ん

な
人
が
、ど
こ
か
ら
ど
こ
へ
移
動
し
た
の
か
と

い
う
、人
口
に
関
す
る
統
計
情
報
を
蓄
積
し

て
き
ま
し
た
。こ
の
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
自

治
体
や
提
携
企
業
様
と
ま
ち
づ
く
り
や
防

災
計
画
、観
光
振
興
を
推
進
し
て
い
ま
す

が
、よ
り
大
き
な
目
標―

―

消
費
の
活
性
化

や
社
会
課
題
の
解
決
の
た
め
に
は
、Ａ
Ｎ
Ａ

様
と
同
様「
移
動
し
た
お
客
様
が
何
を
必

前
号（
１
４
０
号
）で
は
、＜

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の

「
リ
ア
ル×

デ
ジ
タ
ル
」戦
略＞

の
重
要
施
策
の
一つ
と
し
て
、

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
お
客
様
の
潜
在
ニ
ー
ズ
や

潜
在
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
な
が
ら
社
会
課
題
解
決
を
目
指
す

「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・デ
ー
タ
ラ
ボ
」の
活
動
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。

そ
こ
で
今
号
で
は
、同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
画
い
た
だ
い
て
い
る

３
社
の
皆
様
に
お
集
ま
り
い
た
だ
き
、

現
状
や
課
題
、今
後
の
展
望
な
ど
に
つ
い
て
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

（
こ
の
座
談
会
は
、２
０
１
８
年
10
月
10
日
に
実
施
し
ま
し
た
）参画企業グループの主な情報資源 「セブン＆アイ・データラボ」とは

●業界
●社

●業界
●社

社会に提供できる
ベネフィット

●業界
●社

●業界
●社

●業界
●社

●業界
●社

●業界
●社

●業界
●社

セブン&アイ・
データラボ

各社の
ビッグデータを
相互活用

サービス・
商品改善

新しい
知見効率化

新しい
トレンド

新しい
情報

生活課題
解決策

社会課題
解決策

グループ内外の多様な事業会社、研究機関などとビッグデータの連携を
図り、データ分析などを通じて新たなビジネスチャンスの創出や社会課
題の解決を目指すプロジェクト。2018年6月、10社以上の多彩な企業
の参画を得てスタート。

・国内約２２,000店の店舗ネットワーク
・1日当たりの来店客数約2,300万人

・SMBCグループの顧客基盤4,300万人

・契約者数7,600万人
・LTE基地数18万5千カ所

・利用客数国内4,415万人・海外974万人／年
・ANAマイレージ会員数3,268万人

特
集　

「
リ
ア
ル×

デ
ジ
タ
ル
」
戦
略
を
読
み
解
く

「
セ
ブン
＆
アイ・

デ
ー
タ
ラ
ボ
」

の
現
在
地
。

株式会社ＮＴＴドコモ　
スマートライフビジネス本部　
プラットフォームビジネス推進部　
マーケティング事業推進担当部長
川本 裕子様

三井住友カード株式会社
統合マーケティング部長
佐々木 丈也様

株式会社セブン＆アイ・ホールディングス　
デジタル戦略部　
執行役員
清水 健

ＡＮＡ Ｘ株式会社
顧客戦略部 
企画チーム マネージャー
中野 洋平様
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要
と
し
て
い
る
か
」と
い
う
情
報
が
必
要
に

な
り
ま
す
。そ
の
点
で
、多
様
な
小
売
ビ
ジ

ネ
ス
を
展
開
し
て
い
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー

プ
様
と
連
携
す
れ
ば
、お
客
様
の
潜
在
的
な

ニ
ー
ズ
ま
で
読
み
解
く
こ
と
が
で
き
、よ
り

効
果
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
が
で
き
る
と
期
待
を

持
ち
ま
し
た
。

佐
々
木　
「
お
客
様
が
何
を
必
要
と
し
て
い

る
か
」が
わ
か
る
、と
い
う
期
待
は
私
ど
も

三
井
住
友
カ
ー
ド
も
同
様
で
す
。現
在
、当

社
グ
ル
ー
プ
は
約
４
３
０
０
万
人
の
お
客
様

と
お
取
り
引
き
を
い
た
だ
い
て
い
て
、年
間

12
兆
円
以
上
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
決
済
デ
ー
タ
を
有

し
て
い
ま
す
が
、決
済
情
報
だ
け
で
は
、お
客

様
個
人
の
嗜
好
の
変
化
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。

「
い
つ
ど
こ
で
何
を
買
っ
た
の
か
」、単
品
ご
と

に
売
れ
行
き
を
把
握
し
て
い
る
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
の
知
見
が
大
い
に
参
考
に

な
る
と
考
え
ま
し
た
。

清
水　

私
ど
も
の「
い
つ
ど
こ
で
何
が
売
れ

た
」と
い
う
リ
ア
ル
ワ
ー
ル
ド
で
の
情
報
に
ご

期
待
い
た
だ
い
て
い
る
の
は
大
変
あ
り
が
た

い
こ
と
で
す
。一
方
で
私
ど
も
も
日
々
の
消
費

動
向
は
理
解
で
き
て
も
、各
社
様
が
お
持
ち

の
旅
客
動
向
や
位
置
情
報
、決
済
情
報
な
ど

は
持
ち
合
わ
せ
て
お
ら
ず
、消
費
社
会
全
体

か
ら
見
れ
ば
偏
り
の
あ
る
デ
ー
タ
と
言
わ
ざ

る
を
得
ま
せ
ん
。こ
う
し
た
中
、そ
れ
ぞ
れ

が
持
つ
デ
ー
タ
を
掛
け
合
わ
せ
る
こ
と
で

〝
お
客
様
が
ど
の
よ
う
な
生
活
を
し
て
い
る

か
〞、そ
の
中
で〝
何
を
欲
し
て
い
る
か
〞と
い

う
分
析
を
よ
り
高
度
化
し
、適
宜
適
切
に

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
予
測
し
な
が
ら
新
た
な

顧
客
体
験
価
値
を
提
供
す
る
こ
と
で
、お
客

様
の
持
続
可
能
で
豊
か
な
生
活
を
実
現
す

る
こ
と
。そ
れ
が
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
大
き

な
目
的
と
考
え
て
い
ま
す
。

相
互
送
客
の
可
能
性

川
本　

顧
客
体
験
価
値
と
い
う
点
で
は
、多

分
野
に
わ
た
る
デ
ー
タ
を
融
合
す
る
こ
と

で
、消
費
の
予
兆
を
と
ら
え
た
手
を
打
つ
こ

と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
期
待
し
て
い

ま
す
。た
と
え
ば
当
社
で
持
っ
て
い
る
子
育

て
世
代
の
デ
ー
タ
を
活
か
し
て
、関
連
商
品

を
販
売
す
る
赤
ち
ゃ
ん
本
舗
様
が
情
報
発

信
し
、そ
の
反
応
を
見
る
こ
と
で「
求
め
ら

れ
て
い
る
商
品
」を
予
見
で
き
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。ま
た
、新
生
児
の
名
前

を
検
索
し
た
方
の
情
報
を
活
用
す
れ
ば
予

兆
を
よ
り
精
緻
化
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

中
野　

当
社
で
は
、若
い
お
客
様
の
獲
得
が

経
営
課
題
の
一つ
と
な
っ
て
い
ま
す
。そ
こ
で
、

ロ
フ
ト
に
来
ら
れ
る
若
い
お
客
様
が
買
っ
た

旅
行
用
品
と
いっ
た
デ
ー
タ
を
活
か
し
て
、初

め
て
の
海
外
旅
行
や
飛
行
機
の
ご
搭
乗
に
つ

な
げ
て
い
く
手
法
を
模
索
し
て
い
ま
す
。自

社
の
サ
イ
ト
や
旅
行
代
理
店
と
いっ
た
旧
来

の
チ
ャ
ネ
ル
に
こ
だ
わ
ら
ず
、デ
ー
タ・ド
リ
ブ

ン
の
発
想
で
お
客
様
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
な
が

ら
、他
社
様
や
社
会
と
のW

in-W
in

関
係
の

構
築
に
貢
献
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

佐
々
木　

旅
行
用
品
の
購
入
デ
ー
タ
が
航

空
会
社
の
潜
在
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
有

効
活
用
さ
れ
る
の
と
同
様
に
、そ
の
デ
ー
タ

は
海
外
旅
行
に
不
可
欠
な
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
を
持
つ
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。こ
れ

ま
で
は
お
客
様
が
カ
ー
ド
の
申
込
書
を
わ

ざ
わ
ざ
探
し
に
い
く
必
要
が
あ
り
ま
し
た

が
、そ
う
し
た
情
報
を
共
有
さ
せ
て
い
た
だ

く
こ
と
で
、こ
ち
ら
か
ら
よ
り
積
極
的
に
提

案
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

清
水　

デ
ー
タ
を
相
互
共
有
し
、「
相
互
送

客
」す
る
こ
と
で
、一
社
で
は
提
供
で
き
な
い

新
た
な
顧
客
体
験
価
値
を
創
出
す
る
こ
と

が
当
面
の
目
標
だ
と
思
い
ま
す
。こ
の
目
標

を
実
現
で
き
れ
ば
ス
ト
レ
ス
な
く
ス
ム
ー
ズ

に
、日
常・非
日
常
も
境
界
な
く
個
々
の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
に
合
っ
た
生
活
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
と
思
い
ま
す
。

中
野　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
は
コ
ン
ビ

ニエ
ン
ス
ス
ト
ア
か
ら
百
貨
店
ま
で
、日
常
生

活
に
根
差
し
た
多
種
多
様
な
顧
客
情
報
を

お
持
ち
で
す
。当
社
サ
ー
ビ
ス
を
お
客
様
に

ご
利
用
い
た
だ
く
際
に
も
、相
互
送
客
に
よ

り
連
携
さ
れ
た
情
報
を
も
と
に
お
客
様
の

日
常
の
趣
味
嗜
好
を
理
解
し
た
う
え
で
、よ

り
良
い
顧
客
体
験
価
値
を
提
供
で
き
る
の

で
は
な
い
か
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

佐
々
木　

そ
こ
は
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。多
様

な
業
態
で
あ
る
が
ゆ
え
に
、参
加
企
業
に

と
っ
て
は
顧
客
の
体
験
価
値
の
幅
を
広
げ
て

い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。弊
社
は
い
ろ
い
ろ
な

企
業
と
協
業
し
て
い
ま
す
が
、そ
の
点
は
ほ

か
に
は
な
い
魅
力
で
す
。そ
の
根
本
に
あ
る

の
が
、視
点
の
違
い
。総
合
流
通
小
売
業
が

見
る
多
様
な
顧
客
像
と
、我
々
が
見
る
顧
客

像
、そ
の
違
い
を
知
る
こ
と
で
新
た
な
デ
ー

タ
活
用
へ
の
示
唆
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
こ

と
が
、こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
参
加
の
大
き
な
メ

リ
ッ
ト
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

川
本　

赤
ち
ゃ
ん
か
ら
若
者
、壮
年
、シ
ニ
ア

ま
で
、ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
応
じ
た
情
報
を

活
用
で
き
る
こ
と
も
魅
力
で
す
。当
社
は

デ
ー
タ
を
有
効
活
用
し
て
お
客
様
に
豊
か

な
生
活
を
提
供
す
る
と
い
う
大
き
な
目
標

が
あ
り
ま
す
。そ
れ
を
実
現
す
る
う
え
で
、

今
回
の
協
業
は
大
き
な
基
盤
と
な
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

佐
々
木　

私
ど
も
も
、ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の

節
目
を
重
視
し
て
カ
ー
ド
の
グ
レ
ー
ド
や
特

典
を
付
与
し
て
き
ま
し
た
が
、リ
ア
ル
な
消

費
の
場
で
何
を
買
っ
た
か
と
い
う
情
報
が
あ

れ
ば
、お
す
す
め
施
策
の一
段
の
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
が
期
待
で
き
ま
す
。

清
水　

当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
複
数
業
態
を

有
す
る
強
み
を
活
か
し
、お
客
様
の
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
に
寄
り
添
っ
た
価
値
を
提
供
し

続
け
る
こ
と
に
よ
る「
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
バ

リ
ュ
ー
の
最
大
化
」を
目
指
し
て
い
ま
す
。そ

う
し
た
発
想
が
評
価
い
た
だ
け
て
い
る
こ
と

は
大
変
う
れ
し
い
で
す
ね
。

デ
ー
タ
連
携
に
関
わ
る
課
題

清
水　

相
互
送
客
な
ど
の
一
貫
し
た
サ
ー
ビ

ス
を
き
め
細
か
く
実
施
す
る
た
め
に
は
個

人
を
特
定
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。一
方

で
、複
数
企
業
間
で
の
デ
ー
タ
連
携
に
は
課

題
が
多
い
の
も
事
実
で
す
。

川
本　

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活
用
に
お
い
て
利
便

性
が
高
ま
る
一
方
で
、個
人
情
報
の
取
り
扱

い
が
難
し
い
時
代
に
来
て
い
ま
す
。海
外
の

大
手
Ｉ
Ｔ
企
業
に
よ
る
情
報
流
出
の
件
も

あ
り
、お
客
様
に
積
極
的
な
個
人
情
報
活

用
の
理
解
を
得
る
の
が
難
し
い
状
況
で
す
。

佐
々
木　

私
ど
も
は
カ
ー
ド
会
社
と
い
う

立
場
か
ら
、お
客
様
の
決
済
デ
ー
タ
を
解
析

し
な
が
ら
保
険
な
ど
金
融
商
品
を
含
む
多

彩
な
商
品
を
お
す
す
め
す
る
ダ
イ
レ
ク
ト

メ
ー
ル
やｅ
メ
ー
ル
を
お
送
り
し
て
い
ま
す

が
、お
客
様
が「
い
ら
な
い
」と
思
っ
た
瞬
間
、

そ
れ
ら
は「
不
要
な
情
報
」に
な
り
ま
す
。

本
当
に
お
客
様
が
求
め
る
情
報
を
い
か
に
ス

マ
ー
ト
に
お
届
け
で
き
る
か
。そ
こ
が
、今
回

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
乗
り
越
え
る
べ
き
大
き

な
課
題
だ
と
思
い
ま
す
。

中
野　

ご
指
摘
の
通
り
で
、飛
行
機
に
乗
ら

れ
る
お
客
様
に
と
っ
て
、ご
旅
程
に
関
す
る

情
報
は
除
い
て
、ご
自
身
に
興
味
関
心
の
な

い
企
業
目
線
で
の
情
報
が
来
る
こ
と
に
不
信

感
を
持
た
れ
る
時
代
に
な
っ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。当
社
グ
ル
ー
プ
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に

沿
っ
た
、お
客
様
に
と
っ
て
快
適
な
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
ど
う
あ
る
べ
き
か
、日
々
改
善

に
向
け
た
議
論
を
し
て
い
ま
す
。

佐
々
木　

今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、各
社
の

デ
ー
タ
を
提
供
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
得
ら
れ

る
経
済
的・社
会
的
対
価
を
い
か
に
共
創
し

て
い
け
る
か
が
主
た
る
テ
ー
マ
で
す
が
、同
時

に
、個
人
情
報
の
適
切
か
つ
安
全
な
取
り
扱

「
リ
ア
ル×

デ
ジ
タ
ル
」

 

戦
略
を
読
み
解
く

特
集

「
セ
ブン
＆
アイ・

デ
ー
タ
ラ
ボ
」

の
現
在
地
。

ＡＮＡ Ｘ株式会社
中野様

オープン・イノベーションという枠組みと
データ・ドリブンの発想で、

自社の経営課題を解決すると同時に、
他社様や社会とのWin-Winの関係を構築していきたい

多様な業態を持つセブン＆アイグループ様との協働で
「お客様が今、何を必要としているか」が見えてくる。
そこで得られる予兆をとらえた的確な情報とサービスを
提供することで顧客体験価値を最大化していきたい

三井住友カード株式会社
佐々木様

6WINTER 2018  VOL.141WINTER 2018  VOL.1417



い
方
法
に
つ
い
て
の
勉
強
会
も
や
っ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。そ
の
成
果
を
ふ
ま
え
な
が
ら
、

ど
な
た
に
も
安
心
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を

つ
く
って
い
き
た
い
で
す
ね
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
か
ら
地
方
創
生
へ

清
水　

で
は
次
に
、相
互
送
客
を
超
え
て
、

各
社
様
が
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス

を
想
定
し
て
い
る
か
、お
話
し
い
た
だ
け
ま

す
で
し
ょ
う
か
。

川
本　

当
社
が
掲
げ
て
い
る
一
つ
の
キ
ー

ワ
ー
ド
が「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
」で
す
。訪
日
外

国
人
の
方
が
増
加
し
て
い
る
の
は
皆
さ
ん
ご

承
知
の
通
り
で
す
が
、当
社
で
は
そ
う
し
た

方
々
が
立
ち
寄
る
街
や
エ
リ
ア
の
情
報
を
調

べ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。た
だ
し
、先
ほ
ど
も

言
い
ま
し
た
よ
う
に
、実
際
に
何
を
買
っ
て
い

る
か
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、た
と
え

ば
百
貨
店
な
ど
の
免
税
カ
ウ
ン
タ
ー
で
の
購

買
動
向
な
ど
と
融
合
で
き
れ
ば
、新
し
い
商

品
開
発
や
よ
り
効
果
的
な
店
舗
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
活
か
し
て
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
て
い
ま
す
。

佐
々
木　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
に
は
私
ど
も

も
大
い
に
期
待
し
て
い
ま
す
。２
０
１
９
年
に

ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
、２
０
２
０
年
に

東
京
２
０
２
０
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ

ク
、そ
の
後
に
は
大
阪
万
博
構
想
も
あ
り
、

２
０
２
０
年
の
消
費
額
は
8
兆
円
と
い
う
推

計
も
出
て
い
ま
す
。こ
う
し
た
外
国
人
の
方

は
、カ
ー
ド
を
は
じ
め
と
し
た
キ
ャッ
シ
ュレ
ス

決
済
と
い
う
ス
タ
イ
ル
が
主
流
で
す
。日
本

は
今
、政
府
主
導
で
国
内
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

化
政
策
を
進
め
て
い
ま
す
が
、こ
れ
に
よ
り

カ
ー
ド
利
用
者
と
と
も
に
決
済
デ
ー
タ
が

増
加
し
、事
業
機
会
が
高
ま
り
ま
す
。そ
う

な
る
と
、訪
日
外
国
人
は
も
ち
ろ
ん
、日
本

に
住
む
人
々
も
含
め
て
、企
業
様
と
協
働
し

て
よ
り
快
適
な
お
買
物
環
境
を
提
案
で
き

る
の
で
は
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

中
野　
「
デ
ー
タ
ラ
ボ
」と
い
う
仕
組
み
は
、

オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン―

―

異
業
種・異

分
野
が
も
つ
経
営
資
源
を
活
か
し
て
ス
ピ
ー

デ
ィ
に
成
果
を
追
求
し
て
い
く
と
い
う
目
的

の
一
方
で
、各
社
で
異
な
る
お
客
様
像
や
個

人
情
報
の
取
り
扱
い
方
法
を
学
び
合
い
、そ

れ
を
ビ
ジ
ネ
ス
や
社
会
課
題
解
決
に
活
か

し
て
い
く
と
い
う
、中
長
期
の
視
点
も
併
せ

持
つ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。そ

の
中
で
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
と
の
相

互
送
客
に
代
表
さ
れ
る
各
社
様
と
の
協
業

に
よ
り
、若
者
の
海
外
渡
航
需
要
の
創
出
、

「
地
方
創
生
」と
い
う
テ
ー
マ
で
他
社
様
と
で

き
る
こ
と
は
な
い
か
と
、関
心
を
持
っ
て
い
ま

す
。

川
本　

地
方
を
元
気
に
す
る
と
い
う
の
は

私
た
ち
共
通
の
テ
ー
マ
と
な
り
ま
す
ね
。日

本
で
は
今
、過
疎
化
が
進
ん
で
い
ま
す
。そ
の

中
で
一
人
ひ
と
り
が
充
実
し
た
生
活
を
送
る

た
め
に
は
、ど
う
いっ
た
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な

の
か
。デ
ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
見
え
て

く
る
も
の
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

清
水　

実
際
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
様
と
は
、い
わ

ゆ
る
お
買
物
難
民
の
方
々
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の

研
究
を
始
め
て
い
ま
す
ね
。商
業
施
設
へ
ど

ん
な
頻
度
で
行
っ
て
い
る
か
、そ
の
手
段
は
何

か
、そ
こ
で
何
を
買
っ
て
い
る
の
か
、買
え
て
い

な
い
の
か…

そ
う
し
た
デ
ー
タ
の
中
か
ら

〝
お
買
物
の
不
便
な
お
客
様
を
便
利
に
す

る
〞と
い
う
仮
説
を
立
て
て
、じ
ゃ
あ
ど
ん
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
れ
ば
い
い
の
か
、と
。

川
本　

ネ
ッ
ト
と
ド
ロ
ー
ン
で
商
品
を
運
ぶ

の
か
、リ
ア
ル
な
移
動
店
舗
を
提
供
す
る
の

か…
い
ろ
い
ろ
想
定
で
き
ま
す
。

清
水　

今
、お
話
し
い
た
だ
い
た
よ
う
に
、

デ
ー
タ
活
用
を
通
じ
て
本
業
の
成
長
を
追

求
す
る
と
同
時
に
、各
社
様
と
協
働
し
て

一
社
だ
け
で
は
で
き
な
い
社
会
課
題
解
決
を

目
指
す
と
い
う
の
が
デ
ー
タ
ラ
ボ
の
存
在
意

義
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

中
野　

デ
ー
タ
活
用
に
せ
よ
、相
互
送
客
に

せ
よ
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
基
本
的
に
中
長
期

の
価
値
創
造
に
つ
な
が
る
も
の
で
な
い
と
意

味
が
な
い
と
い
う
の
は
共
通
認
識
で
す
よ
ね
。

川
本　

加
え
て
、今
回
の
取
り
組
み
で
き
わ

め
て
有
意
義
だ
と
考
え
た
の
が
、先
ほ
ど
も

指
摘
が
あ
り
ま
し
た
が「
仮
説
」の
重
要
性

で
す
。「
デ
ー
タ
を
使
っ
て
く
だ
さ
い
！
」と
ア

ピ
ー
ル
す
る
だ
け
で
な
く
、「
こ
の
デ
ー
タ
は

こ
う
や
っ
て
使
え
る
の
で
は
な
い
か
」と
い
う

仮
説
を
立
て
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
改

め
て
気
づ
き
ま
し
た
。

清
水　

と
に
か
く
膨
大
な
デ
ー
タ
を
突
っ

込
め
ば
Ａ
Ｉ
と
か
で
答
え
が
出
て
く
る
だ

ろ
う
、と
い
う
よ
う
な
発
想
は
よ
く
あ
る

誤
解
だ
と
思
い
ま
す
。こ
の
仮
説
を
立
て
て

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
活
用
し
な
が
ら
健
全

な
試
行
錯
誤
を
し
て
い
く
と
い
う
行
為
は

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
成
長
を
牽
引
し

て
き
た
重
要
な
要
素
で
、リ
ア
ル
で
も
デ
ジ

タ
ル
で
も
同
様
だ
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

「
日
本
を
元
気
に
す
る
場
」と
し
て

清
水　

最
後
に
な
り
ま
す
が
、取
り
組
み

を
進
め
て
い
く
う
え
で
、今
後
の
課
題
や
展

望
に
つい
て
お
教
え
い
た
だ
け
ま
す
か
。

中
野　

グ
ロ
ー
バ
ル
な
航
空
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
き
た
会
社
で
す
の
で
、Ｉ
Ｔ
技
術
者

は
そ
れ
な
り
に
い
ま
す
が
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

視
点
を
備
え
た
技
術
者
、い
わ
ゆ
る
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
と
いっ
た
領
域
で
の
専
門

人
材
は
社
内
で
も
圧
倒
的
に
不
足
し
て
い

る
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
す
。

佐
々
木　

そ
こ
は
当
社
も
同
様
で
、走
り
な

が
ら
ス
キ
ル
と
知
識
を
習
得
し
て
い
る
、と
い

う
状
況
で
す
。ま
た
、経
営
的
に
は
人
的
リ

ソ
ー
ス
の
確
保
は
先
行
投
資
に
な
り
ま
す
の

で
、そ
の
あ
た
り
の
社
内
コ
ン
セ
ン
サ
ス
づ
く

り
も
課
題
の
一つ
と
言
え
ま
す
。

清
水　

人
材
と
い
う
意
味
で
は
、ま
さ
に

我
々
も
同
様
の
悩
み
を
抱
え
て
お
り
、外
部

の
人
材
や
知
見
を
大
胆
に
活
用
す
る
こ
と

で
、こ
れ
を
乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き
な
い

か
と
思
っ
て
い
ま
す
。デ
ー
タ
ラ
ボ
と
い
う
形

で
こ
れ
だ
け
の
企
業
の
皆
様
に
ご
参
加
い
た

だ
い
て
い
る
の
で
、各
社
共
通
の
悩
み
ご
と
に

つ
い
て
も
、解
決
に
向
け
て
知
恵
を
結
集
で

き
る
と
い
い
な
と
思
い
ま
す
。

中
野　

そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
人
材
に
関
し
て

も
創
出
す
る
サ
ー
ビ
ス
に
関
し
て
も
共
通
で

す
ね
。私
自
身
、社
内
に
い
る
時
は
、内
向
き

な
発
想
に
な
り
が
ち
で「
成
長
中
の
旅
行
系

予
約
サ
イ
ト
と
当
社
サ
イ
ト
の
位
置
づ
け

を
ど
の
よ
う
に
共
存
さ
せ
る
か
」と
悩
ん
だ

り
し
ま
す
が
、こ
こ
で
は
、皆
さ
ん「
一
緒
に

日
本
を
元
気
に
し
ま
し
ょ
う
」と
い
う
発
想

で
大
胆
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
変
革
を
真
剣
に

検
討
さ
れ
て
い
る
。交
通
イ
ン
フ
ラ
は
そ
の

ベ
ー
ス
と
な
る
社
会
イ
ン
フ
ラ
で
も
あ
り
、ま

さ
に
我
々
自
身
が
社
会
的
意
義
を
果
た
す

取
り
組
み
を
通
じ
て
元
気
を
も
ら
え
る
場

所
だ
と
思
い
ま
す
。

川
本　

そ
こ
は
各
社
さ
ん
と
も
同
じ
で
す
よ

ね
。大
き
な
社
会
課
題
、経
営
課
題
を
抱
え

る
中
で
協
働
し
て
日
本
を
、世
界
を
変
え
て

い
き
た
い
、そ
の
想
い
は
共
通
し
て
い
ま
す
。

清
水　

皆
さ
ん
の
熱
い
想
い
を
ふ
ま
え
な
が

ら
、今
後
も
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・デ
ー
タ
ラ
ボ
と
い

う
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
活
用
し
て
活
発
な

議
論
を
推
進
し
、果
敢
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神

を
持
っ
て
大
胆
に
仮
説
を
立
案
し
な
が
ら
、

日
本
企
業
の
競
争
力
向
上
や
社
会
課
題
解

決
に
つ
な
げ
ら
れ
る
よ
う
努
め
て
ま
い
り
た

い
と
思
い
ま
す
。

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

「
リ
ア
ル×

デ
ジ
タ
ル
」

 

戦
略
を
読
み
解
く

特
集

「
セ
ブン
＆
アイ・

デ
ー
タ
ラ
ボ
」

の
現
在
地
。

地方を元気にするというのは私たちの共通テーマ。
一人ひとりが充実した生活を営めるよう、

一社だけではできない、課題解決に向けた仮説を立てて
社会価値を創造していきたい

株式会社ＮＴＴドコモ
川本様

膨大なデータを融合すれば
答えが出てくるというのは、いわば幻想。

「仮説」に基づいて課題解決するという姿勢は
リアルでもデジタルでも不可欠だと思います

株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
清水

8WINTER 2018  VOL.141WINTER 2018  VOL.1419



お
客
様
に「
あ
て
」に
し
て
い
た
だ
き

来
店
頻
度
を
高
め
る

今
、少
子
高
齢
化
、働
く
女
性
の
増
加
な

ど
の
社
会
変
化
を
背
景
に
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ

ン
の
お
店
を
取
り
巻
く
環
境
も
大
き
く
変

化
し
て
い
ま
す
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
お
客
様

の
構
成
比
を
見
て
も
、10
年
前
と
比
較
す
る

と
シ
ニ
ア
層
が
大
き
く
伸
長
し
、女
性
の
比

率
も
増
加
し
続
け
て
い
ま
す
。ま
た
、お
弁

当
や
惣
菜
な
ど
を
利
用
し
て
家
で
食
事
を

す
る
と
いっ
た「
中
食
」を
含
め
た「
食
の
外

部
化
」が
、生
活
ス
タ
イ
ル
と
し
て
定
着
し
て

き
た
こ
と
が
、私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に

大
き
な
変
化
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。さ
ら

に
、ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど
こ
れ
ま
で
食
品
を

手
掛
け
て
こ
な
か
っ
た
業
態
の
参
入
で
新
た

な
競
争
環
境
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。こ
う

し
た
中
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
確
実
に
お
客

様
に
お
選
び
い
た
だ
く
た
め
の
施
策
に
注
力

し
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
は
、商
品
と
接
客
の
質
の
向

上
、お
客
様
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
品
揃
え
の

追
求
、売
場
レ
イ
ア
ウ
ト
の
変
更
、新
ア
プ
リ

の
導
入
に
よ
る
お
客
様
と
の
接
点
の
強
化

と
いっ
た
取
り
組
み
を
総
合
的
に
進
め
る
こ

と
で
、ほ
か
の
店
舗
と
の
差
別
化
を
図
り
続

け
て
い
ま
す
。近
く
の
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
お

店
を「
あ
て
」に
し
て
ご
来
店
い
た
だ
く
お

客
様
の
ご
期
待
に
応
え
、「
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン

だ
か
ら
で
き
る
」ク
オ
リ
テ
ィ
を
も
つ
商
品

や
接
客
、そ
し
て
品
揃
え
な
ど
を
通
じ
て

「
も
っ
と『
近
く
て
便
利
』」の
実
現
を
追
求

し
て
い
ま
す
。

専
用
工
場
だ
か
ら
で
き
る

お
い
し
さ
と
高
品
質
の
追
求

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
な
ら
で
は
の
力
を
発

揮
し
て
い
る
顕
著
な
取
り
組
み
は
、質
の
高

い
商
品
づ
く
り
で
す
。全
国
１
６
５
拠
点

（
２
０
１
８
年
２
月
末
時
点
）に
専
用
工
場

を
展
開
し
、そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
に
短
時
間
で

新
鮮
な
商
品
を
提
供
で
き
る
の
は
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
最
大
の
強
み
で
す
。こ
れ
こ
そ
、

圧
倒
的
な
差
別
化
を
実
現
す
る
基
盤
で
あ

り
、こ
の
基
盤
を
活
か
し
た
新
た
な
商
品
開

発
を
着
実
に
進
め
て
い
ま
す
。

そ
の
一つ
が
健
康
志
向
に
対
応
す
る
商
品

で
す
。『
カ
ラ
ダ
へ
の
想
い
こ
の
手
か
ら
』と
名

づ
け
た
シ
リ
ー
ズ
で
は
、１
日
に
必
要
な
野

菜
摂
取
量※

の
２
分
の
１
が
摂
れ
る
お
弁
当

や
食
物
繊
維
が
豊
富
な「
も
ち
麦
」を
使
っ

た
お
む
す
び
な
ど
が
人
気
商
品
と
な
っ
て
い

ま
す
。さ
ら
に
今
秋
以
降
も
、低
カ
ロ
リ
ー
の

お
で
ん
、塩
分
を
抑
え
た
お
弁
当
、惣
菜
、麺

0
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女性の就業者数および就業率
15～24歳 25～34歳 就業率35～44歳 45～54歳 55～64歳

『カラダへの想いこの手から』シリーズでは、「安全・安心・健康」にこだわった商品を展開。健康への関心
の高いお客様からも好評を博し、客層の拡大にもつながっています。

株式会社セブン‐イレブン・ジャパン　代表取締役社長

古屋 一樹

食の外部化ニーズの高まりで

「中食」市場の競争が激しさを増す中、

専用工場や商品開発体制など

これまで構築してきた

独自の事業基盤を活かしながら

客層の拡大、来店頻度アップなどに注力し、

１店１店の成長力アップを図るセブン‐イレブン。

その取り組みの「現在」を

古屋社長に聞きました。

“もっと「近くて便利」”へ
「セブン‐イレブンだからできる」を徹底追求して、

１店１店が「地域一番店」へ

グループ企業　トップインタビュー
T O P  I N T E R V I E W

10WINTER 2018  VOL.141WINTER 2018  VOL.14111



類
な
ど
、健
康
に
配
慮
し
た
商
品
を
拡
充

す
る
計
画
で
す
。こ
れ
ら
の
商
品
は
、レ
シ
ピ

を
研
究
し
、原
材
料
や
製
造
方
法
を
見
直

す
こ
と
で
、お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る

お
い
し
さ
と
健
康
の
両
立
を
実
現
さ
せ
た

も
の
で
す
。　

ま
た
、冷
凍
食
品
は
近
年
、製
造
技
術
が

飛
躍
的
に
向
上
し
て
お
り
、そ
れ
と
と
も

に
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
格
段
に
高
ま
っ
て
い

ま
す
。こ
れ
に
お
応
え
し
て
、セ
ブ
ン‐
イ
レ

ブ
ン
で
は
冷
凍
食
品
の
品
揃
え
を
拡
大
す

る
と
と
も
に
、グ
ラ
タ
ン
な
ど
は
専
用
工
場

で
生
産
す
る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。専

用
工
場
で
、新
鮮
な
野
菜
、牛
乳
、チ
ー
ズ

な
ど
選
り
す
ぐ
り
の
原
材
料
を
集
め
て
生

産
す
る
こ
と
で
、ほ
か
に
は
な
い
高
品
質
の

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
提
供
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
商
品
に
お

い
て
も
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
し
か
手
に
入
ら

な
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
商
品
を
つ
く
っ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。こ
れ
も
、全
国
に
２
万
店
を
超

え
る
店
舗
網
と
１
日
２
０
０
０
万
人
以
上
の

来
店
客
を
擁
す
る
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
販
売

力
が
あ
る
か
ら
で
す
。

お
客
様
に
と
っ
て
魅
力
の
あ
る
新
し
い
商

品
の
開
発
に
よ
り
、１
店
１
店
が
地
域
の
お

客
様
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
品
揃
え
を
、よ
り
いっ

そ
う
き
め
細
か
く
進
め
て
い
く
こ
と
が
可
能

に
な
り
ま
す
。

レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
を

ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ

　
10
年
前
と
比
べ
て
、お
客
様
に
買
って
い
た

だ
け
る
商
品
は
大
き
く
変
化
し
て
き
ま
し

た
。そ
の
販
売
実
績
の
分
析
を
経
て
、一
昨

年
か
ら
お
客
様
の
購
買
動
向
の
変
化
に
合

わ
せ
た
売
場
レ
イ
ア
ウ
ト
の
変
更
の
テ
ス
ト

と
検
証
を
繰
り
返
し
、そ
の
成
果
を
し
っ
か

り
と
確
認
し
て
き
ま
し
た
。変
更
の
ポ
イ
ン

ト
の
一つ
は
、カ
ウ
ン
タ
ー
商
品
や
冷
凍
食
品

な
ど
の
ニ
ー
ズ
の
高
ま
っ
て
い
る
商
品
カ
テ
ゴ

リ
ー
の
売
場
を
拡
大
し
、お
客
様
に
よ
り

いっ
そ
う
快
適
に
お
買
物
を
し
て
い
た
だ
け

る
よ
う
に
し
た
点
で
す
。レ
イ
ア
ウ
ト
変
更

後
、多
く
の
店
舗
で
確
実
に
売
上
げ
増
や
客

数
増
な
ど
の
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。今
期

は
、こ
の
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
の
成
果
を
ふ
ま

え
て
、店
内
改
装
に
か
か
る
日
数
や
コ
ス
ト

を
抑
え
た
簡
易
タ
イ
プ
の
改
装
プ
ラ
ン
も

開
発
し
、実
施
計
画
の
加
速
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

「
街
づ
く
り
」の
視
点
で

１
店
１
店
の
質
の
向
上
を
サ
ポ
ー
ト

店
舗
展
開
で
は
、「
街
づ
く
り
」の
視
点
か

ら
、出
店
地
域
全
体
が
活
性
化
す
る
出
店
お

よ
び
立
地
移
転
を
進
め
て
い
ま
す
。私
た
ち

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
本
部
の
使
命
は
、既
存
店
、

新
店
を
含
め
１
店
１
店
の
質
を
高
め
て
い
く

こ
と
で
地
域
全
体
の
活
性
化
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
く
こ
と
で
す
。こ
の
使
命
を
ふ
ま
え
、新

規
出
店
に
よ
る
店
舗
網
の
拡
充
だ
け
で
な

く
、既
存
店
に
つい
て
も
、立
地
環
境
の
変
化

を
と
ら
え
な
が
ら
、好
立
地
に
移
転
す
る
と

いっ
た
ス
ク
ラ
ッ
プ
＆
ビ
ル
ド
を
積
極
的
に
進

め
て
い
ま
す
。

ま
た
、注
目
が
高
ま
る
沖
縄
へ
の
出
店
計

画
に
つい
て
も
順
調
に
進
ん
で
い
ま
す
。私
た

ち
は
、新
た
な
地
域
に
出
店
す
る
際
、当
該

地
域
の
既
存
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
シ
ェア
す
る
の
で

は
な
く
、新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
拓
く
と
い
う

考
え
方
を
基
本
に
据
え
て
お
り
、専
用
工
場

や
物
流
体
制
な
ど
商
品・サ
ー
ビ
ス
提
供
の

基
盤
を
し
っ
か
り
と
整
え
る
こ
と
に
注
力
し

て
い
ま
す
。沖
縄
県
へ
の
出
店
に
際
し
て
は
、

現
地
法
人
と
し
て
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・沖
縄

を
設
立
し
、こ
う
し
た
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
考

え
方
に
ご
理
解
を
賜
り
、ご
協
力
い
た
だ
き

な
が
ら
、地
域
に
密
着
し
た
取
り
組
み
を
推

進
し
て
い
ま
す
。こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通

じ
て
、お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
、セ
ブ

ン‐

イ
レ
ブ
ン
な
ら
で
は
の
商
品
と
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
、地
域
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
チ
ェ
ー
ン

に
な
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

個
店
の
集
客
力
ア
ッ
プ
に

成
果
を
上
げ
る
新
ア
プ
リ

新
ア
プ
リ
に
つ
い
て
は
、６
月
の
ス
タ
ー
ト

か
ら
４
カ
月
間
で
５
６
０
万
人
を
超
え
る

方
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。新
ア
プ
リ
は
、お
客
様
の
お
買
物
実

績
に
応
じ
て「
商
品
バ
ッ
ジ
」の
ラ
ン
ク
が

ア
ッ
プ
し
た
り
、セ
ブ
ン
マ
イ
ル
が
貯
ま
っ
て

い
く
な
ど
、体
験
連
動
型
の
コ
レ
ク
シ
ョ
ン

要
素
や
個
々
の
お
客
様
の
お
買
物
傾
向
に

合
わ
せ
た
ク
ー
ポ
ン
の
提
供
な
ど
を
通
じ

て
、モ
ノ
と
コ
ト
の
両
面
か
ら
お
客
様
に
セ

ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
お
買
物
を
し
て
い
た
だ
く

楽
し
さ
を
提
供
し
て
い
ま
す
。今
後
、共
通

の
Ｉ
Ｄ
を
持
つ
新
ア
プ
リ
を
グ
ル
ー
プ
各
社

が
立
ち
上
げ
る
計
画
で
、よ
り
いっ
そ
う
の

相
互
送
客
が
期
待
で
き
ま
す
。ま
た
、多

く
の
お
取
引
先
に
も
こ
の
新
ア
プ
リ
に
大

き
な
関
心
を
寄
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
、今

後
、お
取
引
先
と
連
携
し
た
特
典
の
ご
提

供
な
ど
も
進
め
て
い
き
ま
す
。お
客
様
と
の

結
び
付
き
が
幾
重
に
も
重
な
る
こ
と
で
、お

客
様
と
の
接
点
が
よ
り
い
っ
そ
う
強
化
さ

れ
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
店
舗
の
集
客
力
ア
ッ
プ

に
ま
す
ま
す
貢
献
で
き
る
よ
う
に
な
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

地
域
ニ
ー
ズ
に
密
着
し
た

挑
戦
を
続
け
る

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、こ
れ
ら
の
さ
ま
ざ

ま
な
取
り
組
み
を
通
じ
て
、「
近
く
て
便

利
」を
推
進
し
て
い
ま
す
。そ
れ
は
、お
店

を
一
見
し
た
だ
け
で
は
気
が
つ
か
な
い
小
さ

な
挑
戦
の
積
み
重
ね
で
す
が
、そ
の
積
み
重

ね
が
大
き
な
変
化
対
応
を
生
み
出
し
て
い

る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。加
盟
店
の
皆
様
に

は
、地
域
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
店
舗
と
な

る
よ
う
、積
極
的
に
挑
戦
を
続
け
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。発
注
状
況
な
ど
か
ら
は
、

加
盟
店
の
皆
様
に
は
意
欲
的
に
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
品
揃
え
を
追
求
し
て

い
た
だ
い
て
い
る
様
子
が
う
か
が
え
、そ
れ

が
お
客
様
の
来
店
頻
度
ア
ッ
プ
や
潜
在
ニ
ー

ズ
の
掘
り
起
こ
し
な
ど
の
成
果
に
結
び
付
い

て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。今
後
も
、さ
ら

に
加
盟
店
と
本
部
が
と
も
に
成
長
で
き
る

よ
う
さ
ま
ざ
ま
な
挑
戦
と
革
新
を
続
け
て

ま
い
り
ま
す
。

2018年秋の新商品「カップ容器入り冷凍米飯」シリーズ。そのまま電子
レンジで温めて食べられるため、オフィス需要などにも対応。冷凍食品の
可能性を一段広げた商品です。

中食ニーズが高まってきたことに対応し、冷凍食品や惣菜などが買いや
すい売場を提案しています。

カウンター商品の販売伸長に合わせ、広いカウンターを採用しています。

今年6月にリニューアルしたセブン‐イレブ
ンアプリ。お買物するたびにセブンマイル
が貯まり、お得なクーポンも配信されます。

グループ企業
トップインタビュー

T O P  I N T E R V I E W

※

「
健
康
日
本
21（
第
２
次
）」で
は
、野
菜
摂
取
量
の
１
日
当
た
り

の
平
均
値
を
３
５
０ｇ
と
し
て
い
ま
す
。
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本
業
を
通
じ
た

社
会
課
題
の
解
決
に
向
け
て

食
育
活
動
を
ス
タ
ー
ト

　
ご
来
店
い
た
だ
く
す
べ
て
の
お
客
様
に
、

安
全
で
安
心
な
お
食
事
を
楽
し
ん
で
も
ら

い
た
い―

―

１
９
７
４
年
の
１
号
店
の
開
店

以
来
、デ
ニ
ー
ズ
は
つ
ね
に
お
客
様
の
声
を

お
聞
き
し
な
が
ら
、外
食
を
楽
し
む
ご
家

族
の
皆
様
に
お
料
理
を
提
供
し
続
け
て
き

ま
し
た
。

一
方
で
、近
年
は
核
家
族
化
や
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
の
多
様
化
な
ど
を
背
景
に
、親
子

や
家
族
で
食
事
を
す
る
機
会
が
減
少
し

て
お
り
、食
に
関
す
る
知
識
や
マ
ナ
ー
、ま

た
食
材
へ
の
基
本
的
な
知
識
を
持
た
な
い

人
々
も
増
加
。農
林
水
産
省
な
ど
政
府
は

国
民
が
等
し
く
健
全
な
食
生
活
が
送
れ

る
よ
う
、食
育
基
本
法
や
食
育
推
進
基
本

計
画
を
制
定
し
、取
り
組
み
を
推
進
し
て

い
ま
す
。

こ
う
し
た
中
、フ
ァ
ミ
リ
ー
レ
ス
ト
ラ
ン

を
営
む
デ
ニ
ー
ズ
は
、事
業
活
動
を
通
じ

て
社
会
価
値
と
企
業
価
値
の
両
立
を
目

指
す
と
い
う
経
営
方
針
を
掲
げ
る
セ
ブ
ン

＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の一
員
と
し
て
、〝
食
事
を

通
じ
た
社
会
課
題
の
解
決
〞を
テ
ー
マ
に
、

若
手
社
員
か
ら
幹
部
に
い
た
る
ま
で
の
多

く
の
社
員
に
対
し
て
、ア
イ
デ
ア
を
公
募
。

そ
の
実
践
事
例
の
一つ
が
、「
お
子
さ
ま
食

育
ス
ク
ー
ル
」で
す
。

「
マ
ナ
ー
」と「
食
材
」を
テ
ー
マ
に

参
加
者
と
従
業
員
が
学
び
合
う

８
月
に
デ
ニ
ー
ズ
四
街
道
店
で
開
催
し
た

一
回
目
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、３
歳
〜
７
歳
の

お
子
様
10
名
と
そ
の
ご
家
族
を
対
象
に
、お

箸
の
使
い
方
や
配
膳
ル
ー
ル
な
ど
基
本
的
な

作
法
を
学
ぶ「
マ
ナ
ー
」と
、自
然
の
恵
み
へ

の
想
像
力
を
育
む「
食
材
」を
テ
ー
マ
に
、パ

ネ
ル
を
用
い
た
解
説
だ
け
で
な
く
、ゲ
ー
ム

な
ど
を
採
り
入
れ
な
が
ら
楽
し
く
実
践
的

に
学
べ
る
よ
う
に
工
夫
し
ま
し
た
。参
加
者

か
ら
は「
普
段
フ
ォ
ー
ク
を
使
っ
て
い
る
子
ど

も
が
お
箸
を
使
っ
て
食
べ
る
姿
に
感
動
し

た
」「
き
ち
ん
と
教
え
た
こ
と
が
な
い
食
事

の
マ
ナ
ー
や
ル
ー
ル
を
楽
し
く
学
べ
て
良
か
っ

た
」な
ど
の
お
声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ま
た
、講
師
役
と
な
っ
た
店
舗
従
業
員
に

と
っ
て
も
、改
め
て
基
本
的
な
知
識
や
ス
キ

ル
を
学
び
直
す
と
同
時
に
、飲
食
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
仕
事
へ
の
誇
り
や
喜
び
を
再

認
識
す
る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。さ
ら
に
、

同
席
し
て
い
た
地
域
包
括
協
定
を
結
ぶ
四

街
道
市
の
職
員
様
か
ら
は
、次
回
以
降
の
活

動
に
お
け
る
近
隣
小
学
校
へ
の
告
知
協
力

な
ど
の
お
話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

デ
ニ
ー
ズ
ら
し
さ
を
発
揮
し
て

日
本
の
豊
か
な
食
文
化
を
継
承

誰
も
が
楽
し
く
お
食
事
を
し
て
い
た
だ
く

フ
ァ
ミ
リ
ー
レ
ス
ト
ラ
ン
と
い
う「
場
」を
持
つ

デ
ニ
ー
ズ
で
は
、食
べ
る
お
い
し
さ
だ
け
で
な

く
、ふ
と
し
た
き
っ
か
け
の「
交
流
の
場
」や
お

子
様
に
と
っ
て
の
食
事
を
通
じ
た「
学
び
の

場
」と
い
う
価
値
の
提
供
に
も
注
力
し
て
い

ま
す
。こ
う
し
た
機
会
を
活
か
し
て
、デ
ニ
ー

ズ
で
は
今
後
も
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
充
実
さ
せ
な

が
ら
、デ
ニ
ー
ズ
ら
し
い
社
会
課
題
解
決
を

追
求
し
、日
本
の
豊
か
な
食
文
化
の
継
承
に

貢
献
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

売
れ
残
り
や
食
べ
残
し
に
よ
っ
て
、食
べ
ら

れ
る
食
品
が
廃
棄
さ
れ
る「
フ
ー
ド
ロ
ス
」。

日
本
で
は
そ
の
廃
棄
量
が
年
間
約
６
２
１
万

ト
ン
に
及
ぶ
一
方
で
、途
上
国
で
は
栄
養
不

足
が
課
題
と
な
る
な
ど
、フ
ー
ド
ロ
ス
は
昨

今
、世
界
的
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ
う

し
た
中
、デ
ニ
ー
ズ
は
、社
員
の
発
案
に
よ
る

「
の
こ
さ
ず
た
べ
て
ス
タ
ン
プ
を
も
ら
お

う
！！
」キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
全
店
舗
で
実
施
。お

子
様
メ
ニ
ュ
ー
を
記
載
し
た「
デ
ニ
ャ
ー
ズ

ク
ー
ポ
ン
ブ
ッ
ク
」に
ス
タ
ン
プ
欄
を
設
け
、

残
さ
ず
召
し

上
が
っ
た
お

子
様
が
４
つ

ス
タ
ン
プ
を

獲
得
す
る
と

お
皿
や
カ
ッ

プ
な
ど
を
プ

レ
ゼ
ン
ト
し

て
い
ま
す
。

合
う

開
催
し
た

〜
７
歳
の

象
に
、お

基
本
的
な

の
恵
み
へ

ー
マ
に
、パ

、ゲ
ー
ム

決
に
向
け
て

タ
ー
ト

く
す
べ
て
の
お
客
様
に
、

食
事
を
楽
し
ん
で
も
ら

４
年
の
１
号
店
の
開
店

つ
ね
に
お
客
様
の
声
を

、外
食
を
楽
し
む
ご
家

理
を
提
供
し
続
け
て
き

核
家
族
化
や
ラ
イ
フ
ス

な
ど
を
背
景
に
、親
子

「
マ
ナ
ー
」と「
食
材
」を
テ
ーー
マ
に

メニューを例に、食材一つひとつが自然の豊かさから
生まれてきたことを紹介。

箱に入れた野菜に手を入れて「これはトマト？ じゃがいも？」。

お箸の持ち方を一人ひとりに教えました。

お箸を持って、小皿のチョコレートを右から左へ。
ゲーム感覚で楽しくスキルを学びました。

デニャーズクーポンブック

絵本「ボノロン」を通じて食材を学べる
「たべものボノロン」も配布。

「SDGs」

食べる喜びを分かち合いながら
日本の豊かな食文化を継承していく
――デニーズの食育プログラム

Topics
親
子
で「
フ
ー
ド
ロ
ス
」に

つ
い
て
考
え
る

啓
発
活
動
を
実
施

セブン＆アイ
グループの

SDGsと本取り組みの関係

ⒸNSP 2005, Ⓒボノロンといっしょ。2007
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チ
ー
ム
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ

を
駆
使
し
て
オ
リ
ジ
ナ
ル
の

カ
ナ
ダ
ポ
ー
ク
を
実
現

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
共
通
の
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド（
Ｐ
Ｂ
）と
し
て
誕
生
し
た

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
は
、2
0
1
7
年
に

10
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。２
０
１
７
年
度
の
年

間
売
上
げ
は
１
兆
3
2
0
0
万
円
、ラ
イ
ン

ア
ッ
プ
は
冷
凍
食
品
や
チ
ル
ド
惣
菜
、飲
料
、お

菓
子
、ア
イ
ス
な
ど
、3
9
0
0
品
目
ま
で
拡

大
し
て
い
ま
す
。

10
周
年
を
機
に
、Ｐ
Ｂ
の
競
争
力
を
さ
ら
に

高
め
る
べ
く
同
年
５
月
に
新
た
に
発
売
し
た
の

が
、生
活
者
に
よ
り
近
い
生
鮮
品
を
お
届
け
す

る「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
フ
レ
ッ
シ
ュ
」で
す
。主

と
し
て
野
菜・果
物
、精
肉・卵
、鮮
魚
を
取
り
揃

え
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
ス
ー
パ
ー
ス
ト

ア
を
中
心
に
販
売
。多
く
の
お
客
様
か
ら
の
支

持
を
集
め
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
も
好
調
な

の
が「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム 

フ
レ
ッ
シ
ュ 

カ
ナ

ダ
ポ
ー
ク
」
で
す
。こ

の
商
品
は
、品
種
開
発

か
ら
飼
料
生
産・配
合
、

養
豚
、加
工・流
通
ま
で

の
一
貫
体
制
を
構
築
し

て
い
る
カ
ナ
ダ
の
ハ
イ

ラ
イ
フ
社
の
豚
肉
を
原

料
と
し
て
い
ま
す
。

同
社
は
、日
本
で
も
人
気
が
高
い「
三
元
豚
」

を
生
産
し
て
お
り
、飼
料
も
大
麦
や
小
麦
な
ど

の
麦
類
を
使
っ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
、脂
肪
が

白
い
き
れ
い
な
豚
肉
に
仕
上
が
り
、調
理
す
る

と
脂
肪
の
融
点
が
高
く
、肉
質
も
ほ
ど
良
く
締

ま
っ
た
さ
っ
ぱ
り
と
し
た
豚
肉
が
味
わ
え
ま

す
。ま
た
、同
社
は
脂
の
厚
み
な
ど
の
細
か
い
リ

ク
エ
ス
ト
に
も
き
ち
ん
と
応
え
て
く
れ
ま
す
。

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム 

フ
レ
ッ
シ
ュ 

カ
ナ
ダ

ポ
ー
ク
」は
、現
在
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
全
店
と
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
お
よ
び
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
の
一
部

店
舗
で
扱
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ

ブ
ン
の
惣
菜
や
デ
ニ
ー
ズ
の
と
ん
か
つ
な
ど
の

原
材
料
と
し
て
も
使
用
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、

お
客
様
に
新
た
な
価
値
を
お
約
束
す
る〝
プ
ラ

イ
ド
ブ
ラ
ン
ド
〞と
し
て
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」シ
リ
ー
ズ
を
進
化・拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

２
０
１
２
年
に
ハ
イ
ラ
イ
フ
社
に
投
資
を
す

る
と
と
も
に
、当
社
か
ら
も
社
員
を
同
工

場
に
派
遣
し
て
、パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
深

め
て
き
ま
し
た
。ハ
イ
ラ
イ
フ
社
は
、ア
メ
リ

カ
の
養
豚
企
業
と
比
較
す
る
と
そ
れ
ほ
ど

規
模
は
大
き
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、そ
れ
故

に
き
め
細
か
な
管
理
が
で
き
る
と
い
う
特

徴
が
あ
り
ま
す
。そ
う
し
た
点
が
、セ
ブ
ン

＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
の
Ｐ
Ｂ
の
開
発
思
想
に

マッ
チ
す
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
、提
案
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。ま
た
、輸
出
に
力

を
入
れ
る
カ
ナ
ダ
で
は
、そ
の
半
分
の
製
品

が
日
本
向
け
で
す
。で
す
か
ら
、日
本
の
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
に
い
か
に
応
え
て
い
く
か
と

い
う
こ
と
も
同
国
企
業
に
と
っ
て
大
き
な

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
な
っ
て
い
ま
す
。ハ
イ
ラ

イ
フ
社
も
、日
本
に
お
い
て
レ
シ
ピ
の
ワ
ー

ク
シ
ョッ
プ
や
量
販
店
の
方
々
を
招
い
た
勉

強
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。「
セ
ブ
ン
プ
レ

ミ
ア
ム 

フ
レ
ッ
シ
ュ 

カ
ナ
ダ
ポ
ー
ク
」に
よ
っ

て
、さ
ら
に
カ
ナ
ダ
ポ
ー
ク
の
お
い
し
さ
が

広
ま
れ
ば
、大
変
あ
り
が
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。

私
た
ち
は
、ハ
イ
ラ
イ
フ
社
と
当
社
が
取
り

組
み
を
始
め
た
２
０
１
０
年
か
ら
同
社
の

販
売
窓
口
を
担
っ
て
い
ま
す
。当
時
か
ら
日

本
国
内
に
向
け
て
地
道
に
提
案
活
動
を
し

て
き
ま
し
た
が
、同
社
商
品
の
品
質
と
お

い
し
さ
に
着
目
し
て
く
だ
さ
っ
た
の
が
、セ

ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
で
し
た
。ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
場
合
、一
週
間
に
２
〜
３
度
と

頻
度
高
く
お
買
物
に
い
ら
っ
し
ゃ
る
お
客

様
に
つ
ね
に
良
い
食
品
を
提
供
し
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
す
。そ
の
点「
セ
ブ
ン
プ
レ

ミ
ア
ム
フ
レ
ッ
シ
ュ
カ
ナ
ダ
ポ
ー
ク
」は
、

お
客
様
に〝
い
つ
も
そ
こ
に
あ
る
と
い
う
安

心
感
〞と〝
安
心
で
き
る
お
い
し
さ
〞の
両

方
を
お
届
け
し
て
い
る
こ
と
に
な
る
と
思

い
ま
す
。売
れ
行
き
は
好
調
で
、お
か
げ

さ
ま
で
原
材
料
の
需
要
量
も
２
０
１
６
年

か
ら
２
０
１
７
年
に
か
け
て
約
15
％
伸
び

ま
し
た
。今
後
も
伊
藤
忠
商
事
様
、ハ
イ
ラ

イ
フ
社
と
一
緒
に
な
っ
て
店
舗
で
の
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
な
ど
の
販
売
促
進
を
提
案
さ
せ
て
い

た
だ
き
、カ
ナ
ダ
ポ
ー
ク
の
お
い
し
さ
の
認

知
度
を
上
げ
て
い
き
ま
す
。

「セブンプレミアム  フレッシュ  
カナダポーク」を開 発

カナダ産の豚肉の
「おいしさ」と「安全・安心」を
食卓にお届けするために。

パートナー企業とともに

伊
藤
忠
商
事（
株
）

食
料
カ
ンパニ
ー 

生
鮮
食
品
部
門

畜
産
部
長
代
行

倉
谷 

洋
之 

氏

き
め
細
か
な
管
理
が
で
き
る
点
が

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
様
の
Ｐ
Ｂ
に

マッ
チ
す
る
と
思
い
ま
し
た

プ
リ
マハム（
株
）

食
肉
事
業
本
部 

食
肉
営
業
事
業
部

広
域
量
販
部
長

郡
司 
大
介 
氏

い
つ
で
も
あ
る
と
い
う
安
心
感
と

安
心
で
き
る
お
い
し
さ̶

̶

そ
の
両
方
を
お
届
け
し
て
い
ま
す

品種

品質管理 飼料

・原種豚まで自社でコントロール
・日本市場向けに三元豚を生産

・HACCPをベースに各種
の検査を実施
・ITを駆使して工場をリア
ルタイム管理

・麦類を使ってあっさりと
した脂に
・品質向上のためにビタ
ミンEを添加

日本人好みを追求した豚肉
日本人が好む「やわらかい」「臭みがない」
「ジューシー」な豚肉をつくるためハイライフ
社は三元豚を生産。脂が白上がりで見た目に
もきれいな肉質で、さっぱりとした味わい。

「セブンプレミアム フレッシュ」
生産のプロセスをしっかり管理しながら、
手間をかけて育てた生産者の想いと、新鮮
でおいしい食品を求めるお客様のニーズ
をつなぐ安全・安心の生鮮ブランド。

ハイライフ社のあるカナダ・マニトバ州は養豚に適した環境

[野菜・果物] [精肉・卵] [鮮魚]
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１
６
０
９（
慶
長
14
）年
、加
賀
前
田
家

２
代
目
当
主
の
前
田
利
長
に
よ
っ
て
開
か
れ

た
ま
ち
、富
山
県
高
岡
市
。高
岡
に
は
利
長

が
１
６
１
１
年
に
河
内
長
野
か
ら
呼
び
寄
せ

た
７
人
の
鋳
物
師
に
よ
っ
て
育
ま
れ
た
鋳
物
の

技
術
が
今
も
受
け
継
が
れ
て
い
ま
す
。立
山

連
峰
か
ら
流
れ
出
る
豊
富
な
水
を
活
か
し
て

ア
ル
ミ
ニ
ウ
ム
産
業
が
発
展
。そ
の
代
表
的
な

企
業
の
一つ
が
、創
業
88
年
に
な
る
北
陸
ア
ル
ミ

ニ
ウ
ム（
以
下
、ホ
ク
ア
）で
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
、こ
の
ホ
ク
ア
と
共

同
で
開
発
し
た
の
が
、「
こ
だ
わ
り
の
２
年
保

証
フ
ラ
イ
パ
ン
」。

こ
れ
ま
で
以
上
に
使
い
や
す
く
長
持
ち
す

る
、よ
り
安
全・安
心
な「
メ
イ
ド・イ
ン・ジ
ャ
パ

ン
」シ
リ
ー
ズ
の
新
し
い
自
信
作
と
し
て
、国
産

フ
ラ
イ
パ
ン
日
本
一
の
生
産
量
を
誇
る
ホ
ク
ア

と
と
も
に
お
客
様
視
点
に
立
っ
て
開
発
を
し

い
I
H
対
応
フ
ラ
イ
パ
ン
で
も「
重
す
ぎ
ず
、軽

す
ぎ
な
い
ち
ょ
う
ど
良
い
重
量
」を
実
現
し
て

い
ま
す
。

荒
井
社
長
に
フ
ラ
イ
パ
ン
に
は
欠
か
せ
な
い

内
面
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
つい
て
う
か
が
う
と
、「
こ

れ
ま
で
と
格
段
に
違
う
内
面
の
コ
ー
テ
ィ
ン
グ

技
術
は
、ケ
マ
ー
ズ
社（
旧
デ
ュ
ポ
ン
社
）が
特
許

を
持
つ
最
新
技
術
で
あ
る『T

eflon
T
M
Profile

』

で
す
。従
来
よ
り
も
傷
が
つ
き
に
く
い
の
が

特
徴
で
、し
か
も
従
来
か
ら
フ
ッ
素
樹
脂
加

工
は
熱
を
通
し
に
く
い
性
質
で
す
が
、こ
の

特
殊
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
熱
が
通
り
や
す
い
の

で
、調
理
時
間
が
短
縮
で
き
ま
す
」と
教
え

て
く
れ
ま
し
た
。

さ
ら
に
、表
面
に
非
常
に
細
か
い
凹
凸
を
つ

け
る
こ
と
に
よ
って
、水
滴
が
こ
ろ
が
り
落
ち
る

蓮
の
葉
の
よ
う
な
非
粘
着
性
を
実
現
。

実
際
に
こ
の
フ
ラ
イ
パ
ン
を
使
っ
た
方
は
、

調
理
時
の
油
は
少
量
で
す
み
、短
時
間
で
シ
ャ

キ
ッ
と
炒
め
る
こ
と
が
で
き
る
、と
いっ
た
声
が

寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。フ
ラ
イ
パ
ン一つ
で
調
理

は
変
わ
る
。ぜ
ひ
実
感
し
て
ほ
し
い
、メ
イ
ド・

イ
ン・ジ
ャ
パ
ン
の
自
信
作
で
す
。

ま
し
た
。

こ
の
フ
ラ
イ
パ
ン
は
、高
岡
市
に
あ
る
ホ
ク
ア

の
工
場
で
一
貫
生
産
さ
れ
て
い
ま
す
。フ
ラ
イ
パ

ン
本
体
の
ア
ル
ミ
は
、強
度
が
高
い
マ
グ
ネ
シ
ウ

ム
と
の
合
金
で
、こ
の
ア
ル
ミ・マ
グ
ネ
シ
ウ
ム
合

金
を
、高
岡
に
受
け
継
が
れ
る
伝
統
の
鋳
造

技
術
で
型
に
流
し
込
ん
で
製
造
し
ま
す
。

「
フ
ラ
イ
パ
ン
の
底
面
は
３
ミ
リ
と
、一
般
的
な

フ
ラ
イ
パ
ン
と
比
べ
て
非
常
に
厚
み
が
あ
る
つ
く

り
で
仕
上
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、す
ぐ
れ
た
熱

分
散
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。さ
ら

に
、テ
フ
ロ
ン
™加
工
最
高
グ
レ
ー
ド
の
コ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
施
す
こ
と
で
、こ
び
り
つ
き
に
く
く
傷
つ

き
に
く
い
丈
夫
さ
を
2
年
間
保
証
す
る
こ
と

が
で
き
る
の
で
す
」と
荒
井
毅
社
長
。

フ
ラ
イ
パ
ン
底
面
と
側
面
は
ピ
カ
ピ
カ
の
ミ

ラ
ー
加
工
で
、す
ぐ
れ
た
旋
盤
技
術
か
ら
生
ま

れ
た
も
の
で
あ
り
、重
た
い
と
嫌
が
る
方
が
多

い
も
じ

富山県高岡市

Takaoka City, Toyama.

重力鋳造という圧をかけずに流し込むことで加工がしやすくなります。難しい形のものは、鋳造ロボットではなく、熟練の職人が微妙に加減しながら鋳型に流し込みます。

こだわりの2年保証フライパン 20cmほか
3,218円～5,378円（税込）　
ガス専用、ガス・IH対応 2種
全国のイトーヨーカドーでお買い求めいただけます。

イトーヨーカドー

究極の使いやすさを求めて

こだわりの２年保証

フライパン
前田利長が呼び寄せた鋳
物師たちが住んだ金屋町
（かなやまち）。千本格子と石
畳が美しい街並みは、国の
重要伝統的建造物群保存
地区に指定されています。

底にレーザーでMade in Japanと刻印。日本らしさを感じてほしいと国産
天然木を取っ手に使用しています。

「工場内で原料から完成品まで一貫生産できるのが、ホクアの強
みです」と語る北陸アルミニウム社長の荒井毅さん。

フライパンの原料となるアルミ合金のインゴットは、1本５kgあり、これを溶かして鋳型
に流し込みます。

鋳型から取り出されたフライパンは旋盤にかけて、底面と側面を
職人の熟練した技術で、重さが半分になるくらいまで両面を削り
ます。

フライパンはベルトコンベアーで工場内をまわり、洗浄・塗装・焼成
などを経て製品に仕上げます。
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9月7日から20日までの14日間※、「平成30年台風第21号」と
「平成30年北海道胆振東部地震」により被災された方々に対す
る義援金の募集活動を、全国のセブン‐イレブンなど、セブン＆ア
イグループ21,696店舗とWEB（セブン銀行、セブン・カード
サービス、セブン‐イレブンアプリ）で行いました。

※セブン銀行の義援金受付は９月８日より開始
●9月6日～13日、無料Wi-Fi「7スポット」災害発生時特別開放実施
●９月7日よりセブンカードではnanacoポイント、セブンカードのポイントで
義援金を受付

義援金募集を実施

CLOSE UP   

Topics&News
各社からのニュースをお届けします

WINTER  2018

「
安
全
配
慮
、現
場
主
導
」の
姿
勢
で

 

加
盟
店
を
支
え
る
体
制
づ
く
り
を
追
求

「
安
全
配
慮
、人
命
優
先
」を
大
前
提
に

２
０
１
８
年
は
北
陸
地
域
の
豪
雪
か
ら
始
ま
り
、大
阪
府
北
部
地
震
、平
成

30
年
７
月
豪
雨
、度
重
な
る
台
風
災
害
、北
海
道
胆
振
東
部
地
震
と
立
て
続

け
に
大
規
模
災
害
が
発
生
し
ま
し
た
。そ
う
し
た
中
、「
被
災
地
の
加
盟
店

オ
ー
ナ
ー
さ
ん
の
営
業
継
続
に
向
け
た
熱
意
に
は
、頭
が
下
が
り
ま
す
」と

語
る
の
は
セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン・
ジ
ャ
パ
ン
取
締
役
常
務
執
行
役
員
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
本
部
長
の
大
村
利
彦
。北
海
道
胆
振
東
部
地
震
で
は
、長
時
間
に
及
ぶ

北
海
道
一
斉
停
電
と
い
う
想
定
外
の
事
態
の
中
で
、一
時
的
に
休
業
せ
ざ
る
を

得
な
か
っ
た
店
舗
が
あ
っ
た
も
の
の
、多
く
の
店
舗
が
地
域
の
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
営
業
を
続
け
て
い
ま
し
た
。

「
災
害
発
生
時
に
お
い
て
、セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
本
部
で
は
、お
客
様
は
も
ち

ろ
ん
、オ
ー
ナ
ー
さ
ん
、従
業
員
の
皆
さ
ん
を
は
じ
め
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全

体
の
安
全
配
慮
を
第
一
に
考
え
ま
す
。そ
の
う
え
で
店
舗
の
営
業
継
続
に
つ

い
て
は
、各
加
盟
店
さ
ん
に
ご
判
断
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。北
海
道
胆
振

東
部
地
震
で
は
最
大
震
度
７
を
記
録
し
ま
し
た
が
、日
頃
、地
域
の
方
々
に

は
お
世
話
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
か
ら
、加
盟
店
の
オ
ー

ナ
ー
さ
ん
や
従
業
員
の
皆
さ
ん
も
被
災
さ
れ
た
立
場
に
あ
っ
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
、多
く
の
お
店
で
店
頭
に
立
ち
続
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。こ
れ
は
大

変
な
ご
努
力
の
賜
物
で
す
」。震
災
後
現
地
に
足
を
運
び
、加
盟
店
の
オ
ー

ナ
ー
さ
ん
方
と
の
会
話
を
も
と
に
、大
村
は
振
り
返
り
ま
す
。

「
現
場
フ
ァ
ー
ス
ト
」の
災
害
対
応

災
害
時
の
店
舗
支
援
は
、あ
く
ま
で
も
現
場
の
状
況
を
把
握
す
る
こ
と
が

一
番
で
す
。地
震
、豪
雨
な
ど
の
災
害
の
種
類
や
、被
災
規
模
、災
害
発
生
時
間

な
ど
に
よ
っ
て
、被
災
状
況
は
ま
っ
た
く
違
い
ま
す
。さ
ら
に
、被
災
後
の
現
場

の
要
望
も
、時
々
刻
々
と
変
化
し
ま
す
。そ
の
た
め
に
、災
害
が
発
生
し
た
際

に
は
、被
災
地
域
の
責
任
者
に
権
限
を
委
譲
し
、そ
の
指
揮
下
で
現
場
と
本
部

が
連
携
し
て
、現
地
状
況
の
把
握
、応
援
人
員
の
派
遣
、商
品
供
給
、物
流
ル
ー

ト
の
決
定
な
ど
を
迅
速
に
進
め
る
体
制
に
な
っ
て
い
ま
す
。

と
は
い
え
、災
害
時
は
、想
定
を
超
え
る
問
題
が
毎
回
発
生
し
ま
す
。そ
れ
だ

け
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
だ
け
に
頼
る
の
で
は
な
く
、時
間
ご
と
で
変
化
す
る
状
況
を
確

認
し
な
が
ら
、そ
の
時
点
で
の
最
善
策
を
考
え
手
を
打
ち
続
け
る
こ
と
が
重
要

で
す
。こ
う
し
た
中
、お
店
と
本
部
の
連
携
に
よ
り
、い
ち
早
く
被
災
店
舗
の
復

旧
支
援
な
ど
に
力
を
注
い
で
い
る
の
が
、現
地
の
店
舗
経
営
相
談
員（
Ｏ
Ｆ
Ｃ
）

で
す
。さ
ら
に
応
援
者
は
、本
部
ス
タ
ッ
フ
や
他
地
域
の
Ｏ
Ｆ
Ｃ
か
ら
募
り
、北

海
道
胆
振
東
部
地
震
の
際
に
は
、延
べ
１
０
０
０
名
の
ス
タ
ッ
フ
が
駆
け
つ
け
ま

し
た
。ま
た
、平
成
30
年
７
月
豪
雨
の
際
に
は
熊
本
県
か
ら
も
西
日
本
の
各
地

に
多
数
の
Ｏ
Ｆ
Ｃ
が
参
加
。大
村
が
熊
本
県
の
加
盟
店
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
か
ら
、

「
熊
本
地
震
の
時
は
自
分
た
ち
が
助
け
て
も
ら
っ
た
の
で
、今
困
っ
て
い
る
現
地

に
行
っ
て
あ
げ
て
ほ
し
い
」と
の
声
を
い
た
だ
い
た
時
は
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の

強
い
絆
を
感
じ
た
と
言
い
ま
す
。

企
業
間
や
官
民
の
連
携
が
不
可
欠

営
業
継
続
に
あ
た
っ
て
は
、被
災
直
後
か
ら
緊
急
物
資
や
商
品
供
給
の
ル
ー

ト
確
保
が
大
き
な
課
題
と
な
り
ま
す
。そ
こ
で
、北
海
道
胆
振
東
部
地
震
の
際

は
、Ａ
Ｎ
Ａ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス（
株
）の
協
力
を
得
て
、９
月
６
日
か
ら
継
続
的

に
緊
急
物
資
や
商
品
の
空
輸
を
実
施
し
ま
し
た
。こ
れ
は
２
０
１
６
年
に
同
社

と
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
が
締
結
し
た「
緊
急
時
物
資
輸
送
支

援
に
関
す
る
協
定
」に
基
づ
く
も
の
で
す
。２
０
１
７
年
に
は
、同
社
と
と
も
に

官
民
が
連
携
し
た
大
規
模
災
害
時
の
災
害
支
援
の
物
流・情
報
訓
練
を
徳
島

県
内
で
実
施
す
る
な
ど
、新
た
な
災
害
支
援
モ
デ
ル
の
構
築
に
も
努
め
て
き
ま

し
た
。緊
急
時
の
物
流
や
そ
の
た
め
の
ル
ー
ト
や
燃
料
の
確
保
な
ど
に
は
、企

業
間
の
連
携
や
自
治
体
、中
央
官
庁
と
の
連
携
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。こ
う
し
た

取
り
組
み
を
ス
ム
ー
ズ
に
執
り
行
う
た
め
に
は
日
頃
か
ら
、災
害
時
の
ス
キ
ー

ム
な
ど
を
検
討
し
て
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

お
客
様
か
ら
の
声
で
さ
ら
に
対
応
強
化

被
災
地
の
お
客
様
か
ら
は「
被
災
直
後
、店
員
さ
ん
か
ら
避
難
場
所
な
ど

の
情
報
を
聞
け
て
助
か
っ
た
」「
飲
料
水
や
食
料
の
確
保
が
で
き
た
」な
ど
、

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
に
対
し
て
感
謝
の

声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。「
日
頃
の
商

売
な
ど
を
通
じ
て
地
域
社
会
と
信
頼

関
係
を
築
い
て
こ
ら
れ
た
オ
ー
ナ
ー

さ
ん
た
ち
の
努
力
が
、そ
の
背
景
に

は
あ
り
ま
す
。そ
の
オ
ー
ナ
ー
さ
ん

の
意
欲
や
熱
意
と
地
域
の
お
客
様
の

期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
、よ
り
い
っ

そ
う
努
力
し
て
い
き
た
い
」
と
大
村

は
力
強
く
語
り
ま
す
。

社
会
貢
献

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン
の
災
害
対
応

支援物資

北海道胆振東部地震での対応

店舗への販売商品の供給

日付

日付 お届け先 内容

輸送方法 供給品 供給先

9月7日
（金）

北海道 むかわ町役場へ パン 200個

【空輸 ANA便】
「羽田空港」から
「函館空港」へ

札幌圏内の
店舗

北海道内の
店舗

カップラーメン
24,000個

【フェリー】
「八戸港」から
「苫小牧港」へ

【空輸 ANA便】
「羽田空港」から
「函館空港」へ

【空輸 ANA便】
「羽田空港」から
「新千歳空港」へ

パン 約4,000個　

乾電池 約30,000個
パン 約13,000個
パン 約5,000個

水2ℓ×17,280本

乾電池・充電器 
約5,500個

北海道 安平町役場へ パン 200個

北海道 札幌市（指定場所）へ パン 約6,000個

9月8日
（土）

北海道の集積所
（苫小牧市）へ

パン 約2,000個
北海道 安平町、むかわ町、
厚真町（指定場所）へ

北海道 札幌市（指定場所）へ パン 約3,000個

9月6日
（木）

9月7日
（金）

9月8日
（土）

安平町、
むかわ町の
3店舗

【空輸 ANA便】
「羽田空港」から
「新千歳空港」へ

パン  約5,000個9月9日
（日）
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デ
ニ
ー
ズ
下
丸
子
店
で

「U
ber Eats

」デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス

を
導
入

ベ
リ
ト
ラ
ン
ス
と
後
払
い
決
済
事
業
の

合
弁
会
社
を
設
立

デ
ニ
ー
ズ
の
全
メ
ニュ
ー
に

全
27
品
目
の
ア
レ
ル
ギ
ー
情
報
を
掲
載

マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
を
活
用
し
た

Ｚ
会
通
信
教
育
の

答
案
提
出
サ
ー
ビ
ス
を
開
始

89 78

Topics&News
WINTER  2018

8
月
1
日
、セ
ブ
ン
&
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、デ
ニ
ー
ズ
下
丸
子
店

（
東
京
都
大
田
区
）で
「U

b
e
r
E
a
ts

（
ウ
ー
バ
ー
イ
ー
ツ
）※

」
を
利
用
し
た

デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
ま
し
た
。こ
れ
ま
で
の
「
デ
ニ
ー
ズ
の
宅

配
」
よ
り
注
文
受
付
時
間
が
延
び
、午
後
10
時
ま
で
注
文
が
可
能
と
な
り
ま

し
た
。最
低
注
文
価
格
は
な
く
、配
送
手
数
料
は
３
８
０
円（
税
込
）。ご
自
宅

や
オ
フ
ィ
ス
で
、デ
ニ
ー
ズ
自
慢
の
メ
ニ
ュ
ー
が
よ
り
気
軽
に
楽
し
め
ま
す
。

9
月
4
日
、ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
子
会
社
で
総
合
通
信
販
売
事
業
を
展
開

す
る（
株
）ニ
ッ
セ
ン
と
、（
株
）デ
ジ
タ
ル
ガ
レ
ー
ジ
の
子
会
社
で
決
済
事
業
を
手
掛
け

る
ベ
リ
ト
ラ
ン
ス（
株
）は
、後
払
い
決
済
事
業
の
推
進
を
目
的
と
す
る
合
弁
会
社「
株

式
会
社
Ｓ
Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｅ（
ス
コ
ア
）」を
設
立
し
、10
月
2
日
か
ら
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
開
始
し

ま
し
た
。

後
払
い
決
済
は
、Ｅ
Ｃ
市
場
の
拡
大
を
背
景
に
、商
品
を
受
け
取
っ
て
か
ら
支
払
い

が
で
き
る
利
便
性
と
安
心
感
か
ら
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
持
た
な
い
若
年
層
、セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
の
不
安
か
ら
カ
ー
ド
を
常
用
し
な
い
層
を
中
心
に
需
要
が
拡
大
し
て
お
り
、市

場
規
模
の
拡
大
が
予
測
さ
れ
て
い
ま
す
。

Ｅ
Ｃ
の
決
済
代
行
と
総
合
通
販
事
業
の
分
野
で
実
績
を
持
つ
両
社
の
強
み
を
活
か

し
、デ
ー
タ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
新
た
な
金
融
事
業
の
展
開
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

デ
ニ
ー
ズ
は
、９
月
11
日
か
ら
全
時
間
帯
す
べ
て
の
メ
ニ
ュ
ー
ブ
ッ
ク
に
ア
レ
ル
ギ
ー
物

質
27
品
目
の
使
用
状
況
を
掲
載
し
ま
し
た
。

メ
ニ
ュ
ー
ブ
ッ
ク
へ
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
記
載
の
ほ
か
、検
索
用
端
末
も
設
置
し
て
、こ
れ
ま

で
の「
特
定
原
材
料
７
品
目
」の
情
報
に
加
え
、「
特
定
原
材
料
に
準
ず
る
も
の
20
品
目
」

の
情
報
を
お
客
様
に
提
供
し
ま
す
。新
た
な
メ
ニ
ュ
ー
ブ
ッ
ク
に
よ
り
、い
っ
そ
う
わ
か
り
や

す
く
、安
心
し
て〝
メ
ニ
ュ
ー
を
選
ぶ
楽
し
さ
〞を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

８
月
１
日
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、店
舗
の
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機

を
活
用
し
た
Z
会
通
信
教
育
の
答
案
提
出
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

開
始
し
ま
し
た
。こ
れ
は
、７
月
５
日
に
締
結
し
た（
株
）増
進
会

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
と
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
業
務
提
携

に
基
づ
く
協
業
の
第
１
弾
で
、Z
会
通
信
教
育
幼
児
コ
ー
ス
の
課
題
で
あ
る
お
子
さ
ん
が

描
い
た
絵
を
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
で
ス
キ
ャ
ン
し
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
用
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
ア
プ

リ
を
通
じ
て
答
案
提
出
用
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
へ
送
信
す
る
も
の
で
す
。今
後
は
、対
象
と
な

る
コ
ー
ス
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
順
次
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

月

8
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

月

7
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
日
」

１
５
７
店
舗
で
イ
ベ
ン
ト
を
開
催

８
月
10
日　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

店
舗
イ
ベ
ン
ト

ロ
ゴ
マ
ー
ク
の
ハ
ト
に
ち
な
ん
だ「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
の
日
」と
し
て
日
本
記
念
日
協
会
よ
り
認
定
さ

れ
て
い
る
８
月
10
日
、全
国
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

１
５
７
店
舗
で
は
、問
題
を
解
き
な
が
ら
店
内
を
探

検
す
る「
ハ
ト
ソ
ン
探
偵
団
謎
解
き
ラ
リ
ー
」を
開

催
。ま
た
、限
定
商
品
を
販
売
し
た
ほ
か
、投
票
で

選
ば
れ
た
人
気
惣
菜
ベ
ス
ト
３
を
お
買
得
価
格
で

ご
提
供
し
ま
し
た
。

「om
ni7

」で
Ａ
Ｉ
に
よ
る

お
問
い
合
わ
せ
対
応
を
開
始

８
月
29
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

新
サ
ー
ビ
ス

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．と
ト
ラ
ン
ス・コ
ス
モ

ス（
株
）は
、８
月
29
日
か
ら
協
働
し
て
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト「om

ni7

」で
、Ａ
Ｉ
を
用
い

た
お
問
い
合
わ
せ
対
応
を
開
始
し
ま
し
た
。お
問
い

合
わ
せ
・
質
問
事
項
が
入
力
さ
れ
る
と
、高
い
日
本

語
認
識
能
力
と
対
話
性
能
を
持
つ
対
話
型
チ
ャ
ッ
ト

エ
ン
ジ
ン「B

E
D
O
R
E

（
ベ
ド
ア
）」が
お
客
様
の
言

葉
の
揺
れ
に
も
対
応
し
な
が
ら
最
適
な
回
答
を
導

き
出
し
、24
時
間
３
６
５
日
、対
応
し
て
い
き
ま
す
。 

デ
イ
リ
ー
商
品
の
専
用
工
場
を
新
設

７
月
２
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン・沖
縄

企
業
情
報

７
月
２
日
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・

沖
縄
は
、２
０
１
９
年
秋
頃
を

予
定
し
て
い
る
沖
縄
県
で
の
出

店
開
始
に
向
け
、（
株
）武
蔵
野

沖
縄
と
連
携
し
て
専
用
工
場

の
建
設
に
着
手
し
ま
し
た
。

新
サ
ー
ビ
ス

８
月
１
日　

セ
ブ
ン
&
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

新
会
社

９
月
４
日　

ニ
ッ
セ
ン

社
会・環
境
活
動

９
月
11
日　

セ
ブ
ン
&
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

新
サ
ー
ビ
ス

8
月
1
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

ベ
ト
ナ
ム
の
主
要
大
学
か
ら

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
受
け
入
れ
を
開
始

７
月
30
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

社
会・環
境
活
動

７
月
30
日
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、ベ
ト
ナ
ム
の
６
つ

の
大
学
と
締
結
し
た「
国
際
協
力
に
係
る
覚
書
」に

基
づ
き
、「
ホ
ー
チ
ミ
ン
市
工
業
大
学
」と「
ド
ン
ア

大
学
」か
ら
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
受
け
入
れ
を
開

始
し
ま
し
た
。多
様
な
経
営
の
観
点
を
養
う
こ
と
が

で
き
る
店
舗
運
営
に
従
事
す
る
こ
と
で
、ベ
ト
ナ
ム

の
学
生
が
将
来
、国
際
社
会
で
活
躍
で
き
る
人
材
に

成
長
し
て
い
け
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き
ま
す
。

来
日
し
た
６
名
の
学
生
は
、11
カ
月
間
、店
舗
経
営
や

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
の
基
礎
知
識
習
得
、店
舗
で
の

実
習
の
ほ
か
、会
計
簿
記
研
修
や
日
本
語
検
定
の
受

検
、日
本
文
化
体
験
な
ど
に
取
り
組
み
ま
す
。

※
 

2
0
1
6
年
9
月
29
日
に
日
本
国
内
の
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
た
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

商号：株式会社SCORE
代表者名：代表取締役社長 北原 光
住所：京都府京都市南区西九条院町
 26番地

資本金：1億円
持株比率：株式会社ニッセン51%、
 ベリトランス株式会社49％ 人気メニューもデリバリーサービス

で注文できます。
牛肉、ごま、大豆などの「特定原材料に準
ずるもの」の使用もひと目でわかります。

頭文字である「S」をモチーフと
し、シンプルな中にもテクノロ
ジーやスピード感、安定感など
を感じることのできる幾何学的
な形状のマークを作成しました。

原紙が手元に残る
のでうれしいという
保護者のご意見も。
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小
田
急
グ
ル
ー
プ
と
の
提
携
1
号
店
が

新
宿
駅
西
口
地
下
に
オ
ー
プ
ン

チ
ャ
ー
ジ
可
能
な
電
子
マ
ネ
ー
の
拡
大
と

お
つ
り
機
能
の
追
加

「D
ow
 Jones Sustainability Index 

A
sia Pacific

」に
選
定

Topics&News
WINTER  2018

10
月
１
日
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、７
月
に
締
結
し
た
小
田
急
電
鉄（
株
）お

よ
び
小
田
急
商
事（
株
）と
の
業
務
提
携
契
約
に
基
づ
き
、小
田
急
線
駅
構
内
に

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
１
号
店（
新
設
店
）を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。場
所
は
、小
田

急
線
新
宿
駅
西
口
地
下
改
札
に
近
い
好
立
地
で
、弁
当
、お
に
ぎ
り
、雑
誌
な
ど

約
２
０
０
０
ア
イ
テ
ム
を
品
揃
え
。公
共
料
金
な
ど
の
収
納
代
行
も
行
い
、セ
ブ

ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
推
進
す
る
お
買
物
が
し
や
す
い
売
場
レ
イ
ア
ウ
ト
や
、従
業
員

の
働
き
や
す
さ
に
配
慮
し
た
販
売
什
器
な
ど
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

今
後
は
、駅
構
内
売
店
「O

d
a
k
y
u
S
H
O
P

」
や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

「O
dakyu 

M
A
R
T

」の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
店
舗
へ
の
転
換
を
、約
１
年
か
け

て
進
め
て
い
く
計
画
で
す
。

10
月
15
日
、セ
ブ
ン
銀
行
は
、セ
ブ
ン
銀
行
A
T
M
に
お
い

て
従
来
の「
n
a
n
a
c
o
」に
加
え
、交
通
系
電
子
マ
ネ
ー

（
全
国
９
社
）と「
楽
天
Ｅ
ｄ
ｙ
」の
チ
ャ
ー
ジ（
入
金
）・残
高
確

認
の
取
り
扱
い
を
開
始
し
ま
し
た
。現
在
設
置
し
て
い
る
電
子

リ
ー
ダ
ー
を
そ
の
ま
ま
利
用
で
き
、チ
ャ
ー
ジ
は
１
０
０
０
円

単
位
、利
用
手
数
料
は
無
料
で
す
。

ま
た
、今
回
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、チ
ャ
ー
ジ
金
額
を

指
定
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
た
め
、そ
の
場
で
お

つ
り
を
受
け
取
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

９
月
13
日
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、「D

ow
 Jones Sustainability Index

（
以
下
、DJSI

）Asia
P
acific

」に
9
年
連
続
で
選
定
さ
れ
ま
し
た
。「
Ｄ
Ｊ
Ｓ
Ｉ
」は
、経

済・環
境・社
会
の
視
点
か
ら
企
業
を
総
合
的
に
評
価
し
、持
続
可
能
性
の
高
い
企
業
を
構
成

銘
柄
と
す
る
世
界
的
に
著
名
な
投
資
指
標
で
す
。　

対
象
は
、ア
ジ
ア・太
平
洋
地
域
の
主
要
企
業
６
０
０
社
で
、今
年
度
は
１
５
０
社（
う
ち

日
本
企
業
75
社
）が
選
出
さ
れ
ま
し
た
。セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、ほ
か
に
も

「FTSE4G
ood Index Series

」「FTSE B
lossom

 Japan Index

」「
モ
ー
ニ
ン
グ

ス
タ
ー
社
会
的
責
任
投
資
株
価
指
数
」な
ど
に
も
組
み
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

OPEN情報

月

8・
9
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

 

西
武
池
袋
本
店
地
下
に

「S
E
IB
U
 B
E
O
N
E

」オ
ー
プ
ン

９
月
28
日　

そ
ご
う・西
武

店
舗
情
報

９
月
28
日
、
西
武

池
袋
本
店
地
下
１

階
に
「S

E
IB
U
 

B
E
O
N
E

（
ビ
ー
ワ

ン
）」
が
オ
ー
プ
ン

し
ま
し
た
。
同
店

は
、ト
レ
ン
ド
情
報

発
信
の
「
一
番
地
」

と
し
て
、ま
た
、お

客
様
と
「
一
つ
に
な

る
」
と
い
う
思
い
を

ネ
ー
ミ
ン
グ
に
込

め
、多
様
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
変
化
の
早
い
消
費

に
対
応
す
る
べ
く
、（
株
）マ
ッ
シ
ュ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
。「
ト
レ
ン
ド
セ
ッ
タ
ー
」

を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、「
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」
と
と
も
に

「
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
」「
ウ
ェ
ル
ネ
ス
」を
キ
ー
ワ
ー
ド
と

し
た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
組
み
合
わ
せ
、幅
広
い
層
の
お

客
様
に
新
た
な
提
案
を
し
て
い
き
ま
す
。

デ
ニ
ー
ズ
で「
デ
ジ
タ
ル
注
文
決
済

サ
ー
ビ
ス
」開
始

９
月
18
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

新
サ
ー
ビ
ス

９
月
18
日
よ
り
、デ
ニ
ー
ズ
新
宿
中
央
公
園
店
で

「
デ
ジ
タ
ル
注
文
決
済
サ
ー
ビ
ス
」を
本
格
導
入
し

ま
し
た
。実
施
し
て
い
る
の
は
平
日
11
〜
15
時
の
時

間
帯
。お
客
様
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
各
テ
ー
ブ
ル

上
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
取
る
と
、デ
ジ
タ
ル
メ

ニ
ュ
ー
ブ
ッ
ク
が
表
示
さ
れ
て
注
文
か
ら
お
会
計
ま

で
行
う
こ
と
が
で
き
、忙
し
い
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
の

「
レ
ジ
待
ち
」を
解
消
し
ま
し
た
。

マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
で

「
は
と
バ
ス
」チ
ケ
ッ
ト
が
購
入
可
能
に

８
月
31
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
／

　
　
　
　
　

セ
ブ
ン
ド
リ
ー
ム・ド
ッ
ト
コ
ム

新
サ
ー
ビ
ス

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
初

の
取
り
組
み
と
し
て
、８
月
31
日
か
ら
マ
ル
チ
コ

ピ
ー
機
に
よ
る「
は
と
バ
ス
」チ
ケ
ッ
ト
の
取
り
扱
い

を
ス
タ
ー
ト
。店
頭
だ
け
で
購
入
を
完
結
す
る
こ
と

が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

企
業
情
報

10
月
１
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

新
サ
ー
ビ
ス

10
月
15
日　

セ
ブ
ン
銀
行

社
外
評
価

９
月
13
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.

9月4日（火）
デニーズ武蔵小杉店
神奈川県川崎市中原区新丸子東2-885

9月27日（木）
ポッポNC新浦安店
千葉県浦安市明海4-1-1

9月28日（金）
ヨークベニマル 米沢春日店
山形県米沢市春日5丁目2番30-5号

アカチャンホンポ
ららぽーと名古屋みなとアクルス店
愛知県名古屋市港区港明2丁目3番2号
ららぽーと名古屋みなとアクルス 3F

名古屋みなとロフト
愛知県名古屋市港区港明2丁目3番2号
ららぽーと名古屋みなとアクルス 1F

Francfrancららぽーと名古屋
みなとアクルス店
愛知県名古屋市港区港明2丁目3番2号
ららぽーと名古屋みなとアクルス 1F

10月5日（金）
アカチャンホンポ四街道イトーヨーカドー店
千葉県四街道市中央５番地

10月12日（金）
ヨークベニマル上厚崎店
栃木県那須塩原市上厚崎字小林373-1

10月26日（金）
アカチャンホンポ ベルモール店
栃木県宇都宮市陽東6-2-1

Francfranc相模大野
ステーションスクエア店
神奈川県相模原市南区相模大野3-8-1

え
る
ぼ
し
認
定
最
上
位

「
３
段
階
目
」を
取
得

９
月
14
日　

そ
ご
う・西
武

社
外
評
価

そ
ご
う
・
西
武
は
、「
女
性
の
職
業
生

活
に
お
け
る
活
躍
の
推
進
に
関
す
る
法
律
」に
基
づ

き
、厚
生
労
働
大
臣
よ
り
女
性
の
活
躍
推
進
に
関
す

る
優
良
企
業
と
し
て
、認
定
マ
ー
ク「
え
る
ぼ
し
」

（
最
上
位
で
あ
る
３
段
階
目
）を
取
得
し
ま
し
た
。

1号店のオープン記念式典には古屋社長（右から2人
目）も出席。

チャージができる電子マネー 
Kitaca、Suica、PASMO、TOICA、manaca
（マナカ）、ICOCA、SUGOCA、nimoca、はやか
けん、楽天Edy、nanaco
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当
期
の
概
況

当
第
2
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け

る
国
内
経
済
は
緩
や
か
な
景
気
回
復
基
調

で
推
移
し
た
も
の
の
、個
人
消
費
に
お
い
て

は
、依
然
と
し
て
先
行
き
不
透
明
な
状
況
が

続
い
て
い
ま
す
。

お
客
様
の
選
別
の
目
が
いっ
そ
う
厳
し
く

な
る
環
境
の
中
、当
社
グ
ル
ー
プ
は
さ
ま
ざ

ま
な
社
会
環
境
の
変
化
や
お
客
様
の
心
理

変
化
を
と
ら
え
、付
加
価
値
の
高
い
商
品
お

よ
び
地
域
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
商
品
の
開
発

を
推
進
す
る
と
と
も
に
、接
客
の
質
を
改
善

す
る
な
ど
、お
客
様
満
足
度
の
向
上
に
取
り

組
み
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
結
果
、営
業
収
益
、営
業
利

益
、経
常
利
益
、親
会
社
株
主
に
帰
属
す

る
四
半
期
純
利
益
は
、第
2
四
半
期
連
結

累
計
期
間
と
し
て
そ
れ
ぞ
れ
過
去
最
高
の

数
値
を
達
成
し
ま
し
た
。

ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・
ジ
ャ
パ
ン
と

7-Eleven，
Inc

．に
お
け
る
加
盟
店
売
上
を
含

め
た「
グ
ル
ー
プ
売
上
」は
、5
兆
9
5
0
3
億

91
百
万
円（
前
年
同
期
比
8.
2
%
増
）と

な
り
ま
し
た
。

な
お
、当
第
2
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に

お
け
る
為
替
レ
ー
ト
変
動
に
と
も
な
う
影

響
に
よ
り
、営
業
収
益
は
4
4
1
億
円
、営

業
利
益
は
11
億
円
減
少
し
て
い
ま
す
。

■国内コンビニエンスストア事業
セブン‐イレブン・ジャパンは、お客様ニーズに合わせた新し

い店内レイアウトの導入に加え、新商品の発売および継続

した品質向上に取り組んだ結果、当第2四半期連結累計期

間における既存店売上は前年を上回りました。しかしなが

ら、2017年9月より実施しているセブン‐イレブン・チャージ

1％特別減額等の影響により、減益となりました。また、自営

店と加盟店の売上げを合計したチェーン全店売上は2兆

4,842億61百万円（前年同期比4.7％増）となりました。

■海外コンビニエンスストア事業
北米の7-Eleven, Inc.は、収益性の低い既存店舗等の閉店を

進めるとともに、オリジナル商品の開発および販売に注力した

結果、当第2四半期連結累計期間におけるドルベースの米国

内既存店商品売上は前年を上回って推移し、増益となりまし

た。また、自営店と加盟店の売上げを合計したチェーン全店売

上は、本年1月に完了したSunoco LP社の一部店舗取得が寄

与したことなどにともなう商品およびガソリン売上の伸長によ

り、1兆9,169億79百万円（前年同期比26.2％増）となりました。

■スーパーストア事業
総合スーパーであるイトーヨーカ堂は、事業構造改革の一環と

して衣料と住居の自営売場縮小および食品の営業強化等に

注力しました。これらの結果、当第2四半期連結累計期間にお

ける既存店売上は前年を下回ったものの、増益となりました。

食品スーパーであるヨークベニマルは、生鮮品の販売強化

や子会社のライフフーズによる即食・簡便のニーズに対応し

た惣菜の品揃えの拡充に努めました。しかしながら、当該期

間の既存店売上は前年を下回り、減益となりました。

■百貨店事業
そごう・西武は、そごう横浜店において化粧品等を強みとする

ビューティ分野で売場リニューアルを実施するなど、事業構造

改革の一環として首都圏大型店へ経営資源を集中させる戦

略を推進しました。しかしながら、当第2四半期連結累計期間

における既存店売上は前年を下回り、減益となりました。

■金融関連事業
金融関連事業は、ATM事業における期間総利用件数が前

年を上回ったことに加え、電子マネー事業やクレジットカー

ド事業も好調に推移し、増益となりました。なお、当セグ

メントでは、当第2四半期連結累計期間において海外事業

に係る減損損失を計上しました。

■専門店事業
ニッセンホールディングスは、第1四半期において、事業構

造改革の一環として子会社であるシャディ等の全株式を

（株）ロコンドへ譲渡しました。

■調整額（消去および全社）
当第2四半期より本格稼働したグループCRM（顧客関係

管理）戦略に係る費用等を計上しており、前第2四半期連

結累計期間に比べ営業損失が拡大しました。

当
社
は
、利
益
向
上
に
見
合
っ
た
利
益
還
元
を
行

う
こ
と
を
基
本
方
針
と
し
て
お
り
、1
株
当
た

り
の
配
当
金
に
つ
い
て
は
、目
標
連
結
配
当
性
向

40
%
を
維
持
し
つ
つ
さ
ら
な
る
向
上
を
目
指
し

て
い
き
ま
す
。な
お
、当
期
の
配
当
金
に
つ
い
て

は
、中
間
配
当
金
47
・
5
円
と
合
わ
せ
、1
株
当

た
り
95
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

［（　）は前年同期比］／グラフ上部の数値は連結営業利益

2019年2月期 第2四半期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS. WEBサイト「IR資料室」へ
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283

（141.1%）
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（454.8%）
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（11.0%）
0.9
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-63

1,310
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1,944
1,814

1,996
（102.6%）

セグメント別営業利益　　 営業収益　

親会社株主に帰属する四半期純利益

2019年2月期 第2四半期決算概況

成長戦略と構造改革の推進により、
営業収益、営業利益、経常利益、親会社株主に
帰属する四半期純利益は過去最高を達成

Sunocoの店舗

■国内コンビニエンスストア事業　■海外コンビニエンスストア事業　
■スーパーストア事業　■百貨店事業　■金融関連事業　■専門店事業　
■その他の事業　■消去および全社※
※当社におけるグループ戦略に係る費用等を含んでいます。

利
益
配
分
に
関
す
る
基
本
方
針
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現金及び預金が減ったことなどにともない流動資産は減少し、海外
コンビニエンスストア事業における7-Eleven, Inc.の積極的な投資
にともない、のれんに加え土地および建物等が増えたことなどにより
固定資産は増加しました。これらの結果、総資産は増加しました。

負債は、7-Eleven, Inc.の投資にともなう借入金が増えたことなど
により増加し、純資産は、主に親会社株主に帰属する四半期純利益
の増加にともなう利益剰余金が増えたことにより増加しました。

営業活動によるキャッシュ・フローは、税金
等調整前四半期純利益の計上等がありま
したが、主に季節要因による仕入債務の増
加等にともない収入となりました。
投資活動によるキャッシュ・フローは、主に海外
コンビニエンスストア事業における事業取得
にともなう支出等により支出となりました。
財務活動によるキャッシュ・フローは、同様
に海外コンビニエンスストア事業における
事業取得にともなう借入金の増加等により
収入となりました。
以上の結果、現金及び現金同等物の当第2
四半期期末残高は期首に比べ1,316億円
の減少となりました。

発行可能株式総数　 4,500,000,000株
発行済株式総数　 886,441,983株

決算期 2月末日
定時株主総会 毎年5月
定時株主総会の
株主確定基準日 

2月末日

配当基準日 2月末日および8月31日
単元株式数 100株
公告方法  電子公告 
 http://www.7andi.com/ir/koukoku.html
 事故その他やむを得ない事由によって電子公告による
 公告ができない場合には、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所  東京証券取引所市場第一部
証券コード  3382
株主名簿管理人  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
 電話 0120-232-711（通話料無料）

商号 
株式会社セブン＆アイ・ホールディングス

設立 
2005年9月1日

本店所在地 
東京都千代田区二番町8番地8

資本金 
500億円

従業員数 
543名（連結 59,591名）

代表取締役社長 
代表取締役副社長 
取締役
取締役
取締役
取締役

井阪 隆一
後藤 克弘 
伊藤 順朗
粟飯原 勝胤
山口 公義
永松 文彦

取締役
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役

古屋 一樹
ジョセフ・マイケル・デピント
月尾 嘉男
伊藤 邦雄
米村 敏朗
東 哲郎

取締役

常勤監査役
常勤監査役
監査役
監査役
監査役

幅野 則幸
谷口 義武
ルディー 和子
原 一浩
稲益 みつこ

監査役

83,849名

株式の総数

株主メモ

会社概要 役員（2018年8月31日現在） （2018年8月31日現在）

株主数

伊藤興業株式会社
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）
日本生命保険相互会社
伊藤 雅俊
GIC PRIVATE LIMITED - C
三井物産株式会社
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口5）
三菱UFJモルガン・スタンレー証券株式会社
JPモルガン証券株式会社

68,901
56,331
45,600
17,672
16,799
16,753
16,222
15,950
14,370
12,631

7.8%
6.4%
5.1%
2.0%
1.9%
1.9%
1.8%
1.8%
1.6%
1.4%

大株主

所在地別分布状況

所有者別分布状況

株式数

関東
62.4%

海外
33.0%

その他国内
4.6%

株主数

関東
52.9%

近畿
16.0%

中部
13.6%

東北4.9％
九州4.2%

中国3.5% 海外1.3%
四国1.7%北海道1.9%

株主数（名） 株式数（株）
金融
機関

金融商品
取引業者

その他の
法人

外国
法人等

個人・
その他

合計

266（0.3％） 294,292,298（33.2％）

129,953,214（14.7％）

292,792,251（33.0％）

57,654,381（6.5%）

111,749,839（12.6％）

36（0.0％）

1,509（1.8％）

1,078（1.3%）

80,960（96.6%）

886,441,983（100.0％）83,849（100.0％）

2019年2月期 第2四半期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS. WEBサイト「IR資料室」へ
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負債

純資産

（億円）

54,949
57,187

31,019

26,168

（億円）

現金及び
現金同等物に
係る換算差額

財務活動による
キャッシュ・フロー

現金及び
現金同等物の
四半期末残高

30,000

25,000

20,000

15,000
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5,000

0

現金及び
現金同等物の
期首残高

投資活動による
キャッシュ・フロー

営業活動による
キャッシュ・フロー

13,003

3,084 -4,649
316 -68

11,687

31,547

0.07

23,402

2018年2月末 2018年8月末 2018年2月末 2018年8月末

29,196

25,753

連結貸借対照表

連結キャッシュ・フロー計算書

株式の状況（2018年8月31日現在）

資産合計 負債純資産合計

（注） 1.

 

 2.

取締役のうち、月尾 嘉男、伊藤 邦雄、米村 敏朗
および東 哲郎の各氏は、会社法第2条第15号に
定める社外取締役であります。

監査役のうち、ルディー 和子、原 一浩、稲益 みつこ
の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外
監査役であります。

（千株）（持株比率）

2019年2月期 第2四半期決算概況
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