
事業セグメントと主な事業会社

（株）セブン‐イレブン・ジャパン
（株）セブン・ミールサービス
（株）セブンネットショッピング
（株）セブンドリーム・ドットコム
SEVEN-ELEVEN HAWAII, INC.
セブン‐イレブン（中国）投資有限公司
セブン‐イレブン北京有限公司
セブン‐イレブン成都有限公司
セブン‐イレブン（天津）商業有限公司

国内コンビニエンスストア事業

7-Eleven, Inc.

海外コンビニエンスストア事業

（株）イトーヨーカ堂
（株）ヨークベニマル
（株）ヨークマート
（株）シェルガーデン
（株）サンエー
（株）ライフフーズ
アイワイフーズ（株）
（株）ヨーク警備
（株）セブンファーム
イトーヨーカ堂（中国）投資有限公司
成都イトーヨーカ堂有限公司
華糖ヨーカ堂有限公司
（株）ダイイチ
（株）天満屋ストア

スーパーストア事業

（株）そごう・西武
（株）池袋ショッピングパーク
（株）ごっつお便

百貨店事業

（株）セブン銀行
（株）セブン・フィナンシャルサービス
（株）セブン・カードサービス
（株）セブンCSカードサービス
FCTI, Inc.

金融関連事業

（株）赤ちゃん本舗
（株）ロフト
（株）セブン＆アイ・フードシステムズ
（株）ニッセンホールディングス
（株）バーニーズ　ジャパン
（株）オッシュマンズ・ジャパン
タワーレコード（株）
（株）Francfranc

専門店事業

（株）セブン＆アイ・ネットメディア
（株）セブン＆アイ出版
（株）セブンカルチャーネットワーク
（株）セブン＆アイ・クリエイトリンク
（株）セブン＆アイ・アセットマネジメント
（株）八ヶ岳高原ロッジ
（株）テルベ
ぴあ（株）

その他の事業

各種手続用紙のご請求について

電話（通話料無料）

ホームページアドレス http://www.tr.mufg.jp/daikou/

東京 0120-244-479
大阪 0120-684-479

特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、
下記の三菱UFJ信託銀行の電話およびインターネットでも24時間承っております。
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セ
ブ
ン
＆
ア
イ
四
季
報「
２
０
１
８
年
夏
」号
を
お
届
け
い
た
し
ま
す
。

こ
の
６
月
に
は
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
新「
ア
プ
リ
」が
ス
タ
ー

ト
す
る
な
ど
、今
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
成
長
戦
略
は
新
た
な
段
階
へ
と
歩
み
を
進

め
て
い
ま
す
。こ
の
歩
み
の
中
で
私
た
ち
が
と
く
に
重
視
し
て
い
る
点
は
、自
由
闊
達
な

交
流
に
よ
っ
て
グ
ル
ー
プ
各
社
の
力
を
結
集
す
る
こ
と
、そ
し
て
外
部
の
す
ぐ
れ
た
技

術
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
等
と
積
極
的
に
連
携
し
て
い
く
こ
と
で
す
。今
年
度
に
入
っ
て
か
ら

は
、小
田
急
電
鉄
株
式
会
社
様
お
よ
び
小
田
急
商
事
株
式
会
社
様
と
の
業
務
提
携
に

係
る
基
本
合
意
書
を
締
結
、そ
し
て
株
式
会
社
イ
ズ
ミ
様
と
の
業
務
提
携
を
実
施
し

て
お
り
ま
す
。ま
た
、デ
ジ
タ
ル
戦
略
に
基
づ
く
お
客
様
と
の
接
点
の
拡
大
、新
サ
ー
ビ

ス
の
開
発
に
あ
た
っ
て
も
、Ｉ
Ｔ
や
物
流
機
能
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
外
部
の
皆
様
と
の

連
携
を
進
め
て
い
く
方
針
で
す
。

こ
の
よ
う
な
中
で
、ま
す
ま
す
重
要
性
を
増
し
て
い
る
の
が
、世
界
に
も
類
の
な
い
業

態
が
揃
い
、１
日
に
約
２
３
０
０
万
人
の
お
客
様
を
迎
え
て
い
る
私
た
ち
の
グ
ル
ー
プ
力

で
す
。こ
の
１
月
に
は
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
、国
内
小
売
業
で
は
初
と
な
る
２
万
店
舗
を

突
破
い
た
し
ま
し
た
。そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
を
発
展
さ
せ
る
と
と
も
に
、流
通
サ
ー
ビ
ス
の

革
新
や
社
会
連
携
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て
、グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
発
揮
す
る
こ

と
で
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
成
長
に
向
け
て
邁
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

ご
あ
い
さ
つ

井阪 隆一
セブン＆アイHLDGS. 代表取締役社長

ISAKA Ryuichi

1957年生まれ、青山学院大学卒業。1980年セブン‐イレブン・ジャパン入社。1998年商品本部食品部シニアマーチャンダイ
ザー、2002年取締役商品本部食品部長、2006年取締役常務執行役員商品本部長、2007年兼食品部長を経て2009年
代表取締役社長およびセブン＆アイ・ホールディングス取締役。2011年7-Eleven, Inc.取締役。2016年5月現職。

2018年3月8日、小田急電
鉄（株）および小田急商事
（株）と業務提携に係る
基本合意書を締結。左か
ら、小田急商事 藤波社
長、セブン＆アイHLDGS. 
井阪社長、小田急電鉄 
星野社長。 今号から表紙を一新し、セブン＆アイグループ各

社の「お店のある街」をテーマに展開していきま
す。●初回となる今号のテーマは、「富士吉田市
のセブン‐イレブン」。富士山を正面に構え、市内
を一望できる眺望豊かな「新倉山浅間公園」と近
くの「富士パインズパーク」、富士山レーダーの
歴史や気象観測のことが学べる学習施設「レー
ダードーム」、富士山の信仰登山者を迎え入れる
「門」として知られる「金鳥居」、季節感あふれる
景観で各種の写真コンクールでの応募作品が多
い農村公園「もみじ回廊」など、豊かな自然と歴
史文化の中で、地域に根差した「近くて便利」を
追求するセブン‐イレブンのお店を描いていま
す。●イラストレーションを担当するのは、水谷
有里さん。紙を切り貼りして重ね合わせた風合い
を活かした切り貼り絵は、書籍の挿画や小説の
挿絵などで多くのファンの心をつかんでいます。
その独自の作品世界をお楽しみください。

1 ごあいさつ

18

24

News&Topics

2018年2月期 決算概況

2

14

COVER STORY

特集
セブン‐イレブン　国内小売業で初めて２万店舗を突破！！

16 こだわりの産地を訪ねて

イトーヨーカドー「お茶小路」
知覧茶

今、さらなる「近くて便利」へ。
進化の原動力を読み解く
 5つの視点。

パートナー企業とともに
セブンカフェをリニューアル

12 グループが目指す「持続可能な未来」 

セブン＆アイグループの「ESG」

C O N T E N T S

香り・コク・風味をいっそう高めた
コラボレーションの技。
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セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン　

国
内
小
売
業
で
初
め
て
2
万
店
舗
を
突
破
!!

今
、さ
ら
な
る「
近
く
て
便
利
」へ
。

進
化
の
原
動
力
を
読
み
解
く

5
つ
の
視
点
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
2
万
店
舗
へ
の
歩
み
。

そ
れ
は
、「
変
化
対
応
業
」を
創
出
し
、社
会
と
連
携
し
て

豊
か
な「
今
日
の
暮
ら
し
」を
支
え
る
イ
ン
フ
ラ
を

形
成
し
て
き
た
歴
史
で
す
。

そ
し
て
今
、新
た
な
成
長
へ
の
歩
み
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

● 

第
一
次
石
油
危
機

（
１
９
７
３
年
）

● 

新
東
京
国
際
空
港

（
現
：
成
田
国
際
空
港
）開
港

（
１
９
７
８
年
）

● 

ヨ
ー
ク
セ
ブ
ン
設
立

（
１
９
７
３
年
）

● 

第
１
号
店（
豊
洲
店
）開
店

（
１
９
７
４
年
）

● 

加
盟
店
従
業
員
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

開
始（
１
９
８
６
年
）

● 

３
０
０
０
店
舗
突
破（
１
９
８
７
年
）

● SEV
EN
-ELEV

EN
 H
A
W
A
II, 

IN
C
.

設
立（
１
９
８
９
年
）

● 

チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
、国
内
小
売
業

の
ト
ッ
プ
に（
２
０
０
１
年
）

● 

９
０
０
０
店
舗
突
破（
２
０
０
２
年
）

● 

１
万
店
舗
突
破（
２
０
０
３
年
）

● 

中
国
、北
京
に
第
１
号
店
出
店

（
２
０
０
４
年
）

● 

米
国7-Eleven, Inc.

を
完
全
子

会
社
化（
２
０
０
５
年
）

● 

小
売
業
と
し
て
世
界
最
大
の

チ
ェ
ー
ン
店
舗
数
に（
２
０
０
７
年
）

● 

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
中
国
有
限
公
司
、

設
立（
２
０
０
８
年
）

● 

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
み
ど
り
の
基
金
、

「
一
般
財
団
法
人
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

記
念
財
団
」に（
２
０
１
０
年
）

● 

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
成
都
有
限
公
司
、

設
立（
２
０
１
０
年
）

● 

チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
３
兆
円
突
破

（
２
０
１
２
年
）

● 

１
万
５
０
０
０
店
舗
突
破

（
２
０
１
３
年
）

● 

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン・沖
縄
、設
立

（
２
０
１
７
年
）

● 

２
万
店
舗
突
破（
２
０
１
８
年
）

● 

４
０
０
０
店
舗
突
破（
１
９
９
０
年
）

● 

サ
ウ
ス
ラ
ン
ド
社（
現
：7-Eleven, 

Inc.

）に
資
本
参
加
、経
営
再
建
へ

（
１
９
９
1
年
）

● 

５
０
０
０
店
舗
突
破（
１
９
９
３
年
）

● 「
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
み
ど
り
の
基

金
」設
立（
１
９
９
３
年
）

● 

６
０
０
０
店
舗
突
破（
１
９
９
５
年
）

● 

７
０
０
０
店
舗
突
破

（
１
９
９
７
年
）

● 

８
０
０
０
店
舗
突
破（
１
９
９
９
年
）

● 

１
０
０
０
店
舗
突
破

（
１
９
８
０
年
）

● 

２
０
０
０
店
舗
突
破

（
１
９
８
４
年
）

● 

２４
時
間
営
業
開
始

（
１
９
７
５
年
）

● 

１
０
０
店
舗
突
破（
１
９
７
６
年
）

● 

社
名
を
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ

ン
に
改
称（
１
９
７
８
年
）

● 

５
０
０
店
舗
突
破（
１
９
７
８
年
）

● 

パ
ン
、正
月
三
が
日
の

製
造
配
送
実
現（
１
９
７
６
年
）

● 

デ
イ
リ
ー
商
品
共
同
配
送
開
始

（
１
９
７
６
年
）

● 

米
飯
２
便
制
、導
入（
１
９
７
８
年
）

● 

首
都
圏
生
鮮
共
同
配
送
の

組
合
組
織
化（
１
９
７
９
年
）

● 

日
本
で
初
め
て
リ
ー
チ
イ
ン

ケ
ー
ス
導
入（
１
９
７
４
年
）

● 

日
本
初
の
小
型
多
段
型
弁
当

オ
ー
プ
ン
ケ
ー
ス
開
発
、導
入

（
１
９
７
８
年
）

● 

お
で
ん
ウ
ォ
ー
マ
ー
開
発
、導
入

（
１
９
７
９
年
）

● 

日
本
デ
リ
カ
フ
ー
ズ
協
同
組
合

設
立（
１
９
７
９
年
）

● 

発
注
端
末
機「
タ
ー
ミ
ナ
ル
セ
ブ
ン
」

開
発
、導
入（
１
９
７
８
年
）

● 【
第
１
次
店
舗
シ
ス
テ
ム
】

専
用
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
る
総
合

オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
開
始

（
１
９
７
９
年
）

● 

会
計
処
理
シ
ス
テ
ム
再
構
築

（
１
９
９
０
年
）

● 【
第
４
次
総
合
店
舗
情
報
シ
ス
テ
ム
】

導
入
開
始
、Ｇ
Ｏ
Ｔ
を
全
店
に
配
備

（
１
９
９
０
年
）

● 

Ｉ
Ｓ
Ｄ
Ｎ（
総
合
デ
ジ
タ
ル
通
信

網
）導
入
に
よ
り
商
品
マ
ス
タ
ー
、

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
等
の
オ
ン
ラ
イ
ン

処
理
へ（
１
９
９
１
年
）

● 

ス
キ
ャ
ン
検
品
シ
ス
テ
ム
稼
働

（
１
９
９
１
年
）

● 

単
品
棚
卸
シ
ス
テ
ム
導
入

（
１
９
９
１
年
）

● 

電
子
地
図
シ
ス
テ
ム
導
入

（
１
９
９
３
年
）

● 

気
象
情
報
シ
ス
テ
ム
を
共
同
開
発

し
、全
店
導
入（
１
９
９
６
年
）

● 

衛
星
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
稼
働

（
１
９
９
６
年
）

● 【
第
５
次
総
合
店
舗
情
報
シ
ス
テ
ム
】

導
入
開
始（
１
９
９
７
年
）

● 【
第
６
次
総
合
店
舗
情
報
シ
ス
テ
ム
】

導
入
開
始（
２
０
０
６
年
）

● 【
第
７
次
総
合
店
舗
情
報
シ
ス
テ
ム
】

導
入
開
始（
２
０
１
５
年
）

● 

リ
ア
ル
オ
ン
ラ
イ
ン
会
計
シ
ス
テ
ム

導
入（
１
９
８
０
年
）

● 

双
方
向
オ
ン
ラ
イ
ン
を
可
能
に
し

た
新
型
タ
ー
ミ
ナ
ル
セ
ブ
ン
導
入

（
１
９
８
０
年
）

● 

Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
導
入
に
向
け
、

（
財
）流
通
シ
ス
テ
ム
開
発
セ
ン
タ
ー

と
協
同
で
商
品
へ
の
バ
ー
コ
ー
ド

印
刷
推
進（
１
９
８
２
年
）

● 

Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
導
入

（
１
９
８
２
年
）

●【
第
２
次
総
合
店
舗
情
報
シ
ス
テ
ム
】

 

発
注
用
端
末
Ｅ
Ｏ
Ｂ
導
入

（
１
９
８
２
年
）

● 

Ｐ
Ｏ
Ｓ
情
報
分
析
オ
ン
ラ
イ
ン

シ
ス
テ
ム
開
始（
１
９
８
４
年
）

●【
第
３
次
総
合
店
舗
情
報
シ
ス
テ
ム
】

 

双
方
向
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
、導
入

（
１
９
８
５
年
）

● 

デ
イ
リ
ー
食
品
、前
日
発
注
開
始

（
１
９
８
０
年
）

● 

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
オ
リ
ジ
ナ
ル

牛
乳（
１
リ
ッ
ト
ル
）推
奨
開
始

（
１
９
８
０
年
）

● 

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品「
じ
ゃ
が
ま
る

く
ん
」日
経・年
間
優
秀
製
品
最
優

秀
賞
受
賞（
１
９
８
５
年
）

● 

生
野
菜
サ
ラ
ダ
、調
理
麺
発
売

（
１
９
８
５
年
）

● 

調
理
麺
専
用
工
場
、第
１
号
稼
働

（
１
９
８
７
年
）

● 

惣
菜
用
オ
ー
プ
ン
ケ
ー
ス
導
入

（
１
９
８
８
年
）

● 

調
理
パ
ン
の
チ
ル
ド
化
開
始

（
１
９
９
３
年
）

● 

オ
リ
ジ
ナ
ル
パ
ン「
焼
き
た
て

直
送
便
」、製
造
販
売
開
始

（
１
９
９
３
年
）

● 

大
型
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
ケ
ー
ス

導
入（
１
９
９
４
年
）

● 

チ
ル
ド
オ
ー
プ
ン
ケ
ー
ス
導
入

（
１
９
９
４
年
）

● 

新
型
ゴ
ン
ド
ラ
導
入

（
１
９
９
６
年
）

● 

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
専
用
卸
会
社

エ
ス・ブ
イ・デ
ー
設
立

（
１
９
９
７
年
）

● 

オ
リ
ジ
ナ
ル
カ
ッ
プ
麺「
有
名
店

ラ
ー
メ
ン
シ
リ
ー
ズ
」発
売

（
２
０
０
０
年
）

● 

デ
イ
リ
ー
食
品
に
原
材
料
、ア
レ

ル
ギ
ー
表
示（
２
０
０
１
年
）

● 

保
存
料・着
色
料
を
使
用
し
な
い

オ
リ
ジ
ナ
ル・フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド

販
売
開
始（
２
０
０
１
年
）

● 「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」販
売
開
始

（
２
０
０
７
年
）

● 

フ
ラ
イ
ヤ
ー
商
材
の
販
売
開
始

（
２
０
０
７
年
）

● 「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」１０
周
年

（
２
０
１
７
年
）

● 「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」販
売
開
始

（
２
０
１
０
年
）

● 「
セ
ブ
ン
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
」販
売

開
始（
２
０
１
２
年
）

● 「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」販
売
開
始

（
２
０
１
３
年
）

● 「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」が「
日
経
優
秀

製
品・サ
ー
ビ
ス
賞
最
優
秀
賞
」の

「
日
本
経
済
新
聞
賞
」を
受
賞

（
２
０
１
４
年
）

● 

牛
乳
共
同
配
送
シ
ス
テ
ム
開
始

（
１
９
８
０
年
）

● 

首
都
圏
雑
貨
共
同
配
送
シ
ス
テ
ム

開
始（
１
９
８
１
年
）

● 

チ
ル
ド
共
同
配
送
シ
ス
テ
ム
開
始

（
１
９
８
１
年
）

● 

共
同
配
送
セ
ン
タ
ー
の
統
合
化
開
始

（
１
９
８
２
年
）

● 

専
用
物
流
セ
ン
タ
ー
開
設

（
１
９
８
２
年
）

● 

フ
ロ
ー
ズ
ン
共
同
配
送
開
始

（
１
９
８
２
年
）

● 

惣
菜
配
送
１
日
２
便
制
開
始

（
１
９
８
４
年
）

● 

加
工
食
品
共
同
配
送
開
始

（
１
９
８
５
年
）

● 

米
飯
共
同
配
送
３
便
制
開
始

（
１
９
８
７
年
）

● 

米
飯
20
℃
管
理
体
制
導
入

（
１
９
８
８
年
）

● 

雑
誌
配
本
に
、一
般
書
店
と
は
分
離

し
た
独
自
シ
ス
テ
ム
導
入

（
１
９
９
０
年
）

● 

ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
、エ
リ
ア
デ
ポ
の

設
置
開
始（
１
９
９
２
年
）

● 

チ
ル
ド
共
同
配
送
３
便
制
開
始

（
１
９
９
３
年
）

● 

店
舗
か
ら
の
廃
棄
物
一
括
処
理
シ
ス

テ
ム「
エ
コ
物
流
」構
築

（
１
９
９
４
年
）

● 

常
温
商
品
の
夜
間
配
送
開
始

（
１
９
９
５
年
）

● 

配
送
車
両
に
Ｃ
Ｎ
Ｇ

（
圧
縮
天
然
ガ
ス
）車
導
入

（
１
９
９
８
年
）

● 

共
同
配
送
車
両
へ
の
車
載
端
末

導
入（
２
０
０
１
年
）

● 

初
の
統
合
型
セ
ン
タ
ー「
愛
知
県

常
温
商
品
統
合
セ
ン
タ
ー
」開
設

（
２
０
０
２
年
）

● 

業
界
初
、正
月
休
配
期
間
の
元
旦
に

コ
ミ
ッ
ク
配
送（
２
０
０
３
年
）

● 「
エ
コ
物
流
」を
活
用
し
た
販
売
期

限
切
れ
商
品
の
リ
サ
イ
ク
ル
処
理

開
始（
２
０
０
３
年
）

● 

一
貫
し
た
温
度
管
理
配
送

「
コ
ー
ル
ド
チ
ェ
ー
ン
」（
低
温
物
流

網
）導
入（
２
０
０
５
年
）

● 

加
工
食
品
共
同
配
送
デ
ポ
設
置

（
郡
山
）（
２
０
０
６
年
）

● 

フ
ロ
ー
ズ
ン
セ
ン
タ
ー
集
約
化

（
２
０
１
０
年
）

● 

常
温
配
送
セ
ン
タ
ー
再
編

（
２
０
１
３
年
）

● 

国
際
科
学
技
術
博
覧
会（
筑
波
）

（
１
９
８
５
年
）

● 

上
越
新
幹
線
開
業

（
１
９
８
２
年
）

● 

青
函
ト
ン
ネ
ル
開
通

（
１
９
８
８
年
）

● 

消
費
税
の
導
入（
税
率
３
％
）

（
１
９
８
９
年
）

● 

山
形
新
幹
線
開
業

（
１
９
９
２
年
）

● 

関
西
国
際
空
港
開
港

（
１
９
９
４
年
）

● 

阪
神・淡
路
大
震
災

（
１
９
９
５
年
）

● 

消
費
税
が
３
％
か
ら
５
％
に

引
き
上
げ（
１
９
９
７
年
）

● 

長
野
冬
季
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

（
１
９
９
８
年
）

● 

Ｅ
Ｕ
の
統
一
通
貨
ユ
ー
ロ
導
入

（
１
９
９
９
年
）

● 

新
紙
幣
２
０
０
０
円
札
発
行

（
２
０
０
０
年
）

● 

日
韓
共
催
F
I
F
A
ワ
ー
ル
ド

カ
ッ
プ（
２
０
０
２
年
）

● 

新
潟
県
中
越
地
震

（
２
０
０
４
年
）

● 

郵
政
民
営
化
法
成
立

（
２
０
０
５
年
）

● 

成
人
識
別
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド

「
t
a
s
p
o（
タ
ス
ポ
）」導
入

（
２
０
０
８
年
）

● 

日
本
年
金
機
構
が
発
足

（
２
０
１
０
年
）

● 

東
日
本
大
震
災（
２
０
１
１
年
）

● 

東
京
ス
カ
イ
ツ
リ
ー
開
業

（
２
０
１
２
年
）

● 

消
費
税
が
５
％
か
ら
８
％
に

引
き
上
げ（
２
０
１
４
年
）

● 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
開
始

（
２
０
１
５
年
）

サービス
基盤

● 

宅
配
便
の
取
次
サ
ー
ビ
ス
開
始

（
1
9
8
1
年
）

● 

東
京
電
力
の
収
納
代
行
サ
ー
ビ
ス

開
始（
1
9
8
7
年
）

● 

東
京
ガ
ス
の
収
納
代
行
サ
ー
ビ
ス

開
始（
1
9
8
8
年
）

● 

プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
取
扱
開
始

（
1
9
8
9
年
）

● 

フ
ァ
ミ
リ
ー
バ
イ
ク
自
賠
責

保
険 

取
扱
開
始（
１
９
９
０
年
）

● 

国
内
電
話
料
金 

収
納
取
扱
開
始（
１
９
９
１
年
）

● 

水
道
料
金
収
納 

取
扱
開
始

（
１
９
９
２
年
）

● 

通
信
販
売
代
金
収
納
代
行

サ
ー
ビ
ス
開
始（
１
９
９
５
年
）

● 

カ
ラ
ー
コ
ピ
ー
サ
ー
ビ
ス
開
始

（
1
9
9
6
年
）

● 

音
楽
C
D
取
扱
開
始

（
1
9
9
8
年
）

● 

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
開
始

（
1
9
9
8
年
）

● 

独
自
の
電
子
マ
ネ
ー

「
n
a
n
a
c
o
」導
入（
２
０
０
７
年
）

● 

セ
ブ
ン
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
ピ
ン
グ
、

サ
ー
ビ
ス
開
始（
２
０
０
９
年
）

● 

1
D
A
Y
保
険
販
売
開
始

（
2
0
1
5
年
）

● 

o
m
n
i
７
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン

（
2
0
1
5
年
）

● 

住
民
票
写
し
等
の
発
行
サ
ー
ビ
ス

開
始（
一
部
自
治
体
よ
り
）

（
２
０
１
０
年
）

● 

高
速
バ
ス
チ
ケ
ッ
ト
取
扱
開
始

（
2
0
1
0
年
）

● 

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
開
始

（
２
０
１
０
年
）

● 

セ
ブ
ン
ら
く
ら
く
お
届
け
便
開
始

（
2
0
1
2
年
）

● 

セ
ブ
ン
ス
ポ
ッ
ト
全
国
拡
大

（
2
0
1
2
年
）

● 

税
の
証
明
書
の
発
行
サ
ー
ビ
ス

開
始（
一
部
自
治
体
よ
り
）

（
２
０
１
２
年
）

● 

携
帯
P
O
S
レ
ジ
の
導
入

（
2
0
1
3
年
）

● 

免
税
サ
ー
ビ
ス
開
始（
2
0
1
4
年
）

● 

セ
ブ
ン・ミ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
に
よ
る

配
食
サ
ー
ビ
ス
開
始（
２
０
０
０
年
）

● 

チ
ケ
ッ
ト
販
売
開
始（
２
０
０
０
年
）

● 

マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
設
置
開
始

（
２
０
０
０
年
） 

● 

フ
ァ
ッ
ク
ス
サ
ー
ビ
ス
開
始

（
２
０
０
０
年
）

● 

ゼ
ン
リ
ン
住
宅
地
図
プ
リ
ン
ト

サ
ー
ビ
ス
開
始（
2
0
0
1
年
）

● 

ア
イ
ワ
イ
バ
ン
ク
銀
行

（
現
：
セ
ブ
ン
銀
行
）設
立

（
2
0
0
1
年
）

● 

チ
ケ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
等
の
取
扱

開
始（
２
０
０
２
年
）

● 

24
時
間
営
業
を
開
始

（
１
９
７
５
年
）

出店戦略

物流
システム

情報
システム

国内店舗数の推移
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１
９
７
４
年
５
月
。セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
１
号

店
が
東
京
都
江
東
区
の
豊
洲
で
産
声
を
あ

げ
た
の
は
、ま
さ
に
日
本
の
小
売
業
が
大
き

な
転
換
点
に
差
し
掛
か
っ
た
時
代
で
し
た
。

同
年
３
月
に
は「
大
規
模
小
売
店
舗
法
」が

施
行
、「
高
度
成
長
期
に
培
わ
れ
た
大
量
生

産
を
背
景
と
し
た
大
量
販
売
方
式
と
地
域

に
根
差
し
た
中
小
小
売
店
は
、い
か
に
共
存

が
可
能
か
」が
問
わ
れ
始
め
て
い
ま
し
た
。

そ
の
問
い
掛
け
へ
の
真
摯
な
対
応
に
こ
そ
、

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
の
原
点
が
あ
り
ま
す
。中
小

小
売
店
の
活
性
化
の
た
め
に
は
、個
店
の
力
だ

け
で
は
困
難
な「
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た

商
品
」を
品
揃
え
し
、生
産
性
を
高
め
る
た

め
の
仕
組
み
が
不
可
欠
―
―
。こ
の
視
点
か
ら

生
ま
れ
た
の
が
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
独
自
の

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
シ
ス
テ
ム
で
す
。加
盟
店
様

と
本
部
が
対
等
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
な
り
、

そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
分
担
を
明
確
化
し
、本
部

が
中
小
小
売
業
の
成
長
に
と
っ
て
不
可
欠
な

商
品
・サ
ー
ビ
ス
開
発
や
店
舗
革
新
、店
舗

経
営
の
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
を

提
供
し
、加
盟
店
様
が
販
売

に
専
念
で
き
る
体
制
を
構

築
。こ
の
仕
組
み
が
そ
の
後
、

時
代
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応

し
な
が
ら
、ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え

し
、加
盟
店
様
と
本
部
が
成

長
を
と
も
に
し
て
い
く
基
盤

と
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
２
万
店
舗
を
突
破
し
た
現
在
、セ

ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
、「
共
同
事
業
」を
通
じ
て

他
の
追
随
を
許
さ
な
い
成
長
力
を
発
揮
し

て
い
く
た
め
に
、さ
ら
な
る
成
長
に
向
け
た

取
り
組
み
を
積
極
的
に
推
進
。店
舗
レ
イ
ア

ウ
ト
や
品
揃
え
の
革
新
を
は
じ
め
、新
し
い

時
代
の「
変
化
対
応
」を
追
求
し
て
い
ま
す
。

革
新

1
9
7
4
年
当
時
、日
本
に
は
現
在
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
の
原
型
と
な
る
試
み
が
本
部
直
営
の
店
舗
と
し
て
始

ま
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
中
で
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
既
存

の
中
小
小
売
店
と
の
連
携
を
目
指
し
、日
本
初
の
フ
ラ
ン

チ
ャ
イ
ズ
方
式
に
よ
る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
を
創
出
。

加
盟
店
オ
ー
ナ
ー
様
と
本
部
が
対
等
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し

て
成
長
を
と
も
に
す
る
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、や

が
て
地
域
に
根
差
し
た
幾
多
の
起
業
家
を
生
み
、国
内
小

売
業
初
の
2
万
店
舗
突
破
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

核
心

変
化
す
る
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
―
―
時
代
の
変
化

と
と
も
に
つ
ね
に
成
長
を
続
け
て
き
た
背
景
に
は「
変
化

対
応
」と
い
う
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。高
度
成
長
期
に
商

品
供
給
側
が
主
導
し
て
き
た
流
通
小
売
業
の
あ
り
方
を

大
き
く
転
換
さ
せ
ま
し
た
。ニ
ー
ズ
の
変
化
を
き
め
細
か

く
と
ら
え
、加
盟
店
様
と
共
有
、品
揃
え
な
ど
に
反
映
さ

せ
て
い
く
。そ
の
要
と
な
る
の
が
、O
F
C
＝
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン・
フ
ィ
ー
ル
ド・
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー（
店
舗
経
営
相
談

員
）の
存
在
で
す
。

第1号店セブン‐イレブン豊洲店オープン（1974年5月）

セブン‐イレブンではさらなる「近くて便利」を追求

中
小
小
売
店
の
生
産
性
を
高
め
、

共
存
共
栄
の
基
盤
と
な
る

「
共
同
事
業
」方
式

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス

原
点
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官公庁内

病院内

ガソリンスタンド併設店

大型ビル内

駅構内やホーム

大学内路面店

空港内

高
度
成
長
期
に
築
か
れ
た
商
品
物
流

体
制
は
、大
量
生
産
し
た
商
品
を
い
か
に

効
率
的
に
全
国
に
分
配
し
、大
量
販
売
す

る
か
と
い
う
視
点
に
貫
か
れ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、お
客
様
が
消
費
市
場
を
リ
ー
ド

す
る
時
代
に
転
換
す
る
と
、こ
の
商
品
流

通
体
制
は
、大
き
な
ロ
ス
を
生
じ
る「
制

約
」へ
と
転
化
し
て
い
き
ま
し
た
。こ
う
し

た
中
で
、い
ち
早
く「
お
客
様
が
求
め
る
商

品
を
、店
舗
が
必
要
と
す
る
数
量
で
、確

実
に
供
給
す
る
」と
い
う
物
流
体
制
づ
く

り
に
取
り
組
ん
だ
の
が
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

で
す
。

メ
ー
カ
ー
が
中
心
に
な
っ
て
築
か
れ
た

大
量
物
流
体
制
は
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
が

求
め
る
小
ロ
ッ
ト
で
の
配
送
に
は
適
合
し

ま
せ
ん
で
し
た
。そ
こ
で
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ

ン
が
構
築
し
た
の
が
、異
な
る
メ
ー
カ
ー
の

商
品
を
１
台
の
ト
ラ
ッ
ク
に
混
載
す
る
こ
と

で
配
送
効
率
を
高
め
な
が
ら
、各
店
舗
に
小

分
け
し
た
商
品
の
配
送
を
行
う
と
い
う「
共

同
配
送
」で
す
。こ
れ
は
、複
数
の
メ
ー
カ
ー

と
の
協
調
が
必
要
と
な
る
難
し
い
事
業
で

し
た
。メ
ー
カ
ー
に
対
し
て
は
物
流
コ
ス
ト

削
減
、店
舗
に
対
し
て
は
必
要
な
商
品
の
確

保
、お
客
様
に
対
し
て
は
新
鮮
で
お
い
し
い

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
が
当
初
か
ら
進
め
た
戦

略
が
、高
密
度
集
中
出
店
、い
わ
ゆ
る「
ド
ミ

ナ
ン
ト
方
式
」に
よ
る
店
舗
展
開
で
す
。そ

れ
は
１
９
７
４
年
５
月
の
第
１
号
店
で
あ
る

豊
洲
店
の
オ
ー
プ
ン
後
、「
江
東
区
か
ら
出

る
な
」と
い
う
新
規
店
舗
開
発
の
方
針
に

は
っ
き
り
と
表
れ
て
い
ま
す
。そ
の
ね
ら
い

は
、一
定
の
地
域
内
で「
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
」が

お
客
様
の
目
に
触
れ
る
機
会
を
増
す
こ
と

で
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
の
名
称
と
と
も
に
コ
ン

ビ
ニエ
ン
ス
ス
ト
ア
と
い
う
業
態
を
認
知
し
て

い
た
だ
く
こ
と
で
し
た
。ま
た
、そ
れ
だ
け
で

な
く
、商
品・サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
販
売
促
進
に

必
要
な
広
告
宣
伝
の
実
施
、店
舗
経
営
相

談
員
に
よ
る
日
々
の
店
舗
サ
ポ
ー
ト
活
動
な

ど
も
エ
リ
ア
を
絞
る
こ
と
で
、効
率
的
に
進

め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。さ
ら
に
、お
に
ぎ

り
、お
弁
当
な
ど
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
の
オ
リ
ジ

ナ
ル
商
品
で
は
、こ
の
高
密
度
集
中
出
店
方

式
を
背
景
に
、独
自
の
専
用
工
場
の
設
置
、

販
売
時
間
帯
に
合
わ
せ
た
計
画
的
な
配
送

を
実
現
。新
鮮
で
品
質
の
高
い
商
品
の
提
供

を
可
能
と
し
ま
し
た
。現
在
、専
用
工
場
数

は
１
６
５
拠
点（
２
０
１
８
年
２
月
末
時
点
）

に
ま
で
拡
大
。他
社
を
圧
倒
す
る
商
品
開
発

力
の
源
泉
と
な
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、新
し
い

商
品・新
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
際
し
て
も
、エ
リ

ア
限
定
で
の
テ
ス
ト
販
売
を
効
率
的
に
実
施

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。こ
れ
ら
高
密
度
集

中
出
店
を
通
じ
て
地
域
に
根
差
し
た
店
舗

展
開
を
進
め
て
き
た
こ
と
が
、高
品
質
な
商

品・サ
ー
ビ
ス
の
提
供
と
も
相
ま
って
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
地
域
の
生
活
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
成

長
し
続
け
る
こ
と
を
可
能
に
し
て
い
ま
す
。

商
品
の
提
供
と
い
う
、そ
れ
ぞ
れ
に
メ
リ
ッ
ト

を
生
む
取
り
組
み
で
あ
る
こ
と
を
訴
求
。粘

り
強
い
交
渉
に
よ
っ
て
、１
９
８
０
年
代
に
首

都
圏
の一
部
地
域
か
ら
共
同
配
送
を
開
始

し
ま
し
た
。こ
の
体
制
を
基
盤
と
し
て
、セ

ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
、そ
の
後
、温
度
帯
別
物

流
や
コ
ー
ル
ド
チ
ェ
ー
ン（
低
温
物
流
網
）

な
ど
、次
々
と
物
流
シ
ス
テ
ム
を
革
新
。専

用
工
場
体
制
と
も
相
ま
っ
て
、保
存
料
、合

成
着
色
料
ゼ
ロ
な
ど
、現
在
の「
健
康
」

ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
商
品
提
供
も
可
能
に

し
て
い
ま
す
。

革
新

高
密
度
集
中
出
店
を
背
景
に
し
た
専
用
工
場
に
よ
る

商
品
づ
く
り
は
、高
品
質
な
商
品
を
提
供
す
る
と
と

も
に
、地
域
に
応
じ
た
味
や
品
質
を
備
え
た
商
品
の

提
供
に
通
じ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
近
年
、高
齢
化
や
働

く
女
性
の
増
加
な
ど
で
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
「
セ
ブ
ン

ミ
ー
ル
」
な
ど
の
展
開
も
、地
域
に
張
り
巡
ら
さ
れ
た

店
舗
網
が
寄
与
し
て
い
ま
す
。セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
は
、

こ
の
店
舗
網
を
基
盤
に
、今
後
も
さ
ら
に
新
た
な
サ
ー

ビ
ス
展
開
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

核
心

多
く
の
ナ
シ
ョ
ナ
ル
チ
ェ
ー
ン
が
、出
店
エ
リ
ア
の
拡

大
と
、全
国
展
開
を
志
向
し
た
中
で
、セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ

ン
の
狭
い
エ
リ
ア
に
こ
だ
わ
る
ド
ミ
ナ
ン
ト
戦
略
は
、

「
異
色
」
と
も
見
ら
れ
ま
し
た
。し
か
し
、こ
れ
に
よ
っ

て
、セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
は
出
店
エ
リ
ア
内
の
商
圏
環

境
を
き
め
細
か
く
と
ら
え
る
店
舗
開
発
体
制
を
構

築
。計
画
的
な
出
店
に
よ
る
出
店
エ
リ
ア
の
拡
大
と

販
売
力
の
あ
る
新
店
の
創
出
に
よ
り
出
店
精
度
を
高

め
て
き
ま
し
た
。

物
流
効
率
化
、専
用
工
場
体
制
な
ど
を

可
能
に
し
た
独
自
の
高
密
度
集
中
出
店
方
式

出
店
戦
略

物
流
シ
ス
テ
ム

江東区におけるドミナント
三菱ふそうトラック・バス（株）が開発した日本初「EV配送車」を導入

ド
ミ
ナ
ン
ト
方
式

新
鮮
で
お
い
し
い
商
品
を

毎
日
お
届
け
す
る
物
流
革
新

共
同
配
送
と

温
度
帯
別
物
流

革
新

共
同
配
送
は
、そ
の
後
、米
飯
１
日
３
便
制（
１
９
８
７
年

〜
）、商
品
の
味
や
品
質
を
維
持
す
る
た
め
に
常
温・チ
ル

ド・フ
ロ
ー
ズ
ン
と
い
っ
た
温
度
帯
に
分
け
て
共
同
配
送
セ

ン
タ
ー
に
納
品
し
、各
店
舗
に
配
送
す
る「
温
度
帯
別
物

流
」（
１
９
８
１
年
※
〜
）へ
と
発
展
し
て
い
き
ま
し
た
。さ

ら
に
２
０
０
５
年
に
は
、新
鮮
な
野
菜
の
お
い
し
さ
を
提

供
す
る
た
め
、生
産
、加
工
か
ら
店
頭
ま
で
最
適
な
温
度

を
維
持
し
た
ま
ま
配
送
す
る「
コ
ー
ル
ド
チ
ェ
ー
ン
」を
導

入
。物
流
面
か
ら
も
、お
客
様
や
社
会
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え

す
る
取
り
組
み
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

※
米
飯
お
よ
び
チ
ル
ド
共
同
配
送
が
ス
タ
ー
ト
し
た
年

核
心

共
同
配
送
は
、店
舗
に
商
品
を
納
入
す
る
配
送
車
両
を

1
日
9
台
へ
と
大
幅
に
削
減
す
る
こ
と
で
、地
域
の
環
境

負
荷
の
削
減
や
交
通
環
境
の
改
善
に
も
寄
与
し
て
い
ま

す
。味
、鮮
度
、健
康
な
ど
、お
客
様
に
利
便
性
を
提
供
す
る

と
と
も
に
、店
舗
や
お
取
引
先
と
も
メ
リ
ッ
ト
を
共
有
し
、

地
域
の
環
境
に
も
配
慮
す
る
―
―
こ
う
し
た
多
様
な
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
価
値
を
共
有
す
る
姿
勢
は
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
進
め
る
さ
ま
ざ
ま
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本

姿
勢
と
し
て
根
づ
い
て
い
ま
す
。

セブン‐イレブンの物流システム

セブン‐イレブン

チルド
共同配送センター

1日3回配送

調理パン、サラダ、惣菜、麺類、
牛乳、乳飲料など

米飯共同配送センター

1日3回配送

弁当、おにぎり、
焼きたてパンなど

フローズン
共同配送センター

週3～7回配送

アイスクリーム、冷凍食品、
ロックアイスなど

常温一括
配送センター

週3～7回配送

ソフトドリンク、カップ麺、酒類、
雑貨類など

雑誌
配送センター

週6回配送

雑誌・書籍など

20℃管理

-20℃管理

5℃管理

常温
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１
９
７
０
年
代
半
ば
以
降
、流
通
市
場
は

「
売
り
手
市
場
」か
ら「
買
い
手
市
場
」へ
の

大
き
な
転
換
が
進
ん
で
い
ま
し
た
。モ
ノ
不

足
の
時
代
か
ら
モ
ノ
が
行
き
わ
た
っ
て
き
た

時
代
へ
の
変
化
の
中
で
、「
お
客
様
が
ほ
し
い

も
の
」し
か
売
れ
な
い
時
代
が
始
ま
っ
て
い
た

の
で
す
。こ
う
し
た
中
で
、個
店
の
日
々
の
販

売
状
況
を
克
明
に
と
ら
え
、お
客
様
に
求
め

ら
れ
て
い
な
い
商
品（
死
に
筋
）を
見
極
め

て
、お
客
様
の
求
め
る
商
品
を
着
実
に
導
入

し
て
い
く
仕
組
み
が
必
要
と
な
り
ま
し
た
。

こ
う
し
た
変
化
に
対
応
す
る
た
め
に
、セ

ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
、情
報
シ
ス
テ
ム
の
活
用
を

推
進
。１
９
７
８
年
、発
注
専
用
の
端
末
機
の

開
発
に
始
ま
り
、１
９
８
２
年
に
は
独
自
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ（
販
売
時
点
情
報
管
理
）シ
ス
テ
ム
を

導
入
。世
界
に
先
駆
け
て
P
O
S
デ
ー
タ
を

活
用
し
た「
単
品
管
理
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま

し
た
。本
部
、店
舗
、さ
ら
に
物
流
セ
ン
タ
ー
、

お
取
引
先
を
結
ぶ「
総
合
店
舗
情
報
シ
ス
テ

ム
」の
構
築
に
よって
、相
互
に
必
要
な
情
報
を

共
有
し
、商
品
ご
と
に
動
き
を
追
う
単
品
管

理
を
徹
底
す
る
体
制
を
構
築
。こ
う
し
て

〈
客
観
的
な
デ
ー
タ
や
情
報
に
基
づ
く
仮
説

を
持
って
品
揃
え
、販
売
し
、実
際
の
販
売
結

果
を
検
証
し
な
が
ら
発
注
精
度
を
上
げ
続

け
る
独
自
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
〉が
誕
生
。こ
の

仮
説
立
案
か
ら
販
売
、検
証
、次
の
施
策
立

案
ま
で
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
愚
直
な
ま

で
に
実
践
し
、小
売
業
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

リ
ー
ド
し
続
け
る
、そ
れ
が
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

の
強
さ
の
源
泉
の
一つ
と
な
って
い
ま
す
。

情
報
シ
ス
テ
ム

商品情報画面、気象情報システムを導入（1996年）

ペンスキャナーを用いたPOSレジスター
グラフィック・オーダー・ターミナル（GOT） SCと連動して商品管理をサポート

するスキャナー・ターミナル（ST）

売場での「おもてなし」をコンセプトに
第7次総合店舗情報システムを導入

より見やすく、使いやすい「第7次POSレジスター」を導入

CloseUp

情
報
の
共
有
と
活
用
に
向
け

世
界
に
も
例
の
な
い
シ
ス
テ
ム
を
構
築

単
品
管
理

セブン‐イレブンは、2017年9月から、新たなPOSレジスターの導入を開始しました。これは、
2015年から開始した「第7次総合店舗情報システム」導入プロジェクトの一環です。今回のシス
テムでは、第6次総合店舗情報システムで導入した、発注精度を高度化・最適化するための業務
フロー―販売情報、商品情報、個店情報（近隣のイベント情報や天気予報など）をバックルー
ムのストアコンピュータ（SC）に統合表示し、従業員が販売計画の仮説を立案しやすくする仕組
み―をさらに使いやすく進化させています。具体的には、SCだけでなく、店内で持ち歩ける発
注端末「GOT（グラフィック・オーダー・ターミナル）」にも各種の情報を集約。店内にいながらにし
て売れ筋商品を反映した発注ができるようにするなど、従来、バックルームで要していた発注業
務の時間を削減し、欠品のない売場づくりや接客強化による店舗オペレーションの改善につなげ
ることができるようになりました。新型POSレジスターの導入を通じて、お客様の利便性と従業員
の作業効率の向上を両立していま
す。また、最先端の技術を駆使してセ
キュリティ面での安全・安心を徹底。
セブン‐イレブンならではの品揃えと
接客の品質を高める効果をもたらし
ています。

革
新

発
注
精
度
の
向
上
な
ど
を
目
指
し
て
、そ
の
後
、総
合
店

舗
情
報
シ
ス
テ
ム
は
７
次
に
わ
た
っ
て
進
化
。「
店
舗
地

域
の
天
候
」や「
店
舗
周
辺
の
イ
ベ
ン
ト
」な
ど
個
店
へ
の

対
応
を
強
化
し
て
き
ま
し
た
。2
0
1
５
年
度
に
導
入

を
開
始
し
た
第
７
次
総
合
店
舗
情
報
シ
ス
テ
ム
で
は
、新

た
な
決
済
サ
ー
ビ
ス
へ
の
対
応
や
増
加
す
る
外
国
人
の

お
客
様
へ
の
免
税
対
応
な
ど
の
機
能
も
一
段
と
強
化
さ

れ
て
い
ま
す
。

核
心

単
品
ご
と
に「
な
ぜ
、そ
の
商
品
が
売
れ
た
の
か
／
売
れ

な
か
っ
た
の
か
」を
突
き
詰
め
る「
単
品
管
理
」を
行
う
こ

と
で
、つ
ね
に
お
客
様
の
ほ
し
い
商
品
が
ほ
し
い
時
に
揃
っ

て
い
る
と
い
う
品
揃
え
の
基
本
を
可
能
に
し
て
き
ま
し

た
。こ
れ
を
支
え
て
い
る
の
が
独
自
の
情
報
シ
ス
テ
ム
で

す
。こ
う
し
た
情
報
活
用
に
注
力
し
続
け
て
き
た
こ
と

が
、毎
日
の
店
舗
販
売
実
績
な
ど
で
優
位
性
を
保
つ
背
景

と
な
っ
て
い
ま
す
。

液晶パネルの画面サイズを大型化して
文字フォントを約2割拡大することで、見
やすく、わかりやすい表示にしました。

15インチ大画面で、
案内を見やすく

CO2排出量を約30％削減

国際ブランド決済（磁気、接触IC、非接
触IC）、 国内電子マネー、Apple Pay、
銀聯（磁気、接触IC）など、さまざまな支
払い手段に対応しています。

多彩な決済
サービスに対応

省エネ技術を活用することで、現行機種に比べて
CO2排出量を約30%低減しました。
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１
９
７
８
年
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
、独
自

開
発
し
た「
手
巻
お
に
ぎ
り
」を
発
売
し
ま

し
た
が
、当
時
、お
に
ぎ
り
や
弁
当
は
家
庭
で

つ
く
る
も
の
で
、買
っ
て
食
べ
る
も
の
と
は
認

識
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。し
か
し
、核
家

族
化
な
ど
社
会
環
境
の
変
化
を
ふ
ま
え
、味

と
鮮
度
に
徹
底
し
て
こ
だ
わ
っ
た
商
品
開
発

を
重
ね
る
こ
と
で
、コ
ン
ビ
ニエ
ン
ス
ス
ト
ア
の

主
力
商
品
へ
と
育
て
上
げ
て
い
き
ま
し
た
。

さ
ら
に
、お
客
様
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
へ
の
対

応
や
、お
い
し
さ
や
鮮
度
な
ど
品
質
の
高
度

化
に
向
け
て
、生
産
、

加
工
、物
流
、宣
伝

な
ど
、各
分
野
で
す

ぐ
れ
た
技
術
や
能

力
を
有
す
る
専
門

家
と
連
携
。店
舗
や

Ｐ
Ｏ
Ｓ
情
報
な
ど
か
ら
得
ら
れ
る
お
客
様

ニ
ー
ズ
の
動
向
と
外
部
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
情
報

な
ど
を
総
合
し
て
、仮
説
に
基
づ
い
た
商
品

開
発
を
推
進
し
、ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
商
品

に
負
け
な
い
品
質
を
備
え
た
オ
リ
ジ
ナ
ル

商
品
の
開
発
を
目
指
し
ま
し
た
。こ
う
し
て

１
９
８
０
年
代
に
は
、す
ぐ
れ
た
専
門
家
と

チ
ー
ム
を
組
ん
で
商
品
開
発
を
進
め
る

「
チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ（
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
）」の

手
法
を
確
立
。原
材
料
の
調
達
、生
産
・
加

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
、１
９
８
０
年
か
ら
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
調
査
す
る「
１

万
人
ア
ン
ケ
ー
ト
」を
毎
年
実
施
し
て
き
ま

し
た
。そ
の
中
で
、と
く
に
要
請
が
高
か
っ
た

の
が
、公
共
料
金
な
ど
の
収
納
代
行
サ
ー
ビ

ス
と
、A
T
M
の
設
置
で
し
た
。そ
こ
で
セ
ブ

ン‐イ
レ
ブ
ン
は
独
自
の
情
報
シ
ス
テ
ム
を
活

用
し
て
１
９
８
７
年
以
降
、業
界
に
先
駆
け

て
各
種
公
共
料
金
、保
険
料
な
ど
の
収
納
代

行
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
。ま
た
、２
０
０
１
年

に
は
、銀
行
預
金
の
預
け
入
れ
や
引
き
出

し
な
ど
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た

め
に
、セ
ブ
ン
銀
行（
当
時「
ア
イ
ワ
イ
バ
ン

ク
銀
行
」）を
設
立
し
、店
舗
へ
の
独
自
の

Ａ
Ｔ
Ｍ
の
設
置
を
開
始
。24
時
間
、３
６
５

日
、必
要
な
時
に
利
用
で
き
る
金
融
サ
ー
ビ

ス
の
窓
口
と
し
て
、現
在
ま
で
飛
躍
的
な
成

長
を
遂
げ
て
き
ま
し
た
。

さ
ら
に
、店
頭
の「
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
」を

通
じ
た
サ
ー
ビ
ス
も
拡
充
し
続
け
て
い
ま

す
。今
で
は
、住
民
票
や
印
鑑
証
明
な
ど

の
行
政
サ
ー
ビ
ス
、各
種
チ
ケ
ッ
ト
の
購

入
、デ
ジ
タ
ル
写
真
の
プ
リ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス

な
ど
、多
様
な
サ
ー
ビ
ス
機
能
を
搭
載
。

利
便
性
を
高
め
続
け
て
い
ま
す
。

工
、配
送
な
ど
に
つ
い
て
、チ
ー
ム
で
徹
底
し

て
検
討
を
進
め
る
こ
と
で
、コ
ス
ト
改
善
な

ど
を
進
め
な
が
ら
、よ
り
高
品
質
な
商
品
を

開
発
し
て
い
き
ま
し
た
。そ
の
手
法
は
、現

在
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
群
や
グ
ル
ー
プ
で
展

開
し
て
い
る
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド

（
P
B
）商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
開
発

に
継
承
さ
れ
、お
客
様
に
手
頃
な
価
格
で
、

専
門
店
と
同
等
以
上
の
味
を
提
供
す
る
原

動
力
の
一つ
と
な
って
い
ま
す
。

商
品
開
発
体
制

サ
ー
ビ
ス
基
盤

お
客
様
ニ
ー
ズ
を
中
心
に

多
様
な
専
門
家
が
連
携
し
て

「
ほ
か
に
は
な
い
」に
挑
戦

チ
ー
ム
M
D

流
通
サ
ー
ビ
ス
の
枠
を
広
げ
続
け
、

よ
り
いっそ
う
の「
近
く
て
便
利
」を
追
求

生
活
イ
ンフ
ラ
の
構
築

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ

コピーやプリント、１DAY保険の申し込みなどもできるマルチコピー機

2001年、アイワイバンク銀行（現、セブン銀行）設立
セブン銀行は2002年、「24時間365日稼働するATMネットワー
クを短期間に構築することにより、社会的インフラとしての利便性
を提供するだけでなく、既存の銀行の合理化、効率化にも寄与し、
社会貢献を果たした」として「経済産業大臣表彰」を受賞。

革
新

２
０
０
７
年
に
誕
生
し
た「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」は
、従

来
の
Ｐ
Ｂ
商
品
の
イ
メ
ー
ジ
―
―
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド

よ
り
価
格
は
安
い
が
品
質
は
劣
る
―
―
を
覆
す
Ｐ
Ｂ
商
品

と
し
て
大
き
な
反
響
を
呼
び
、流
通
業
に
お
け
る
Ｐ
Ｂ
商

品
の
あ
り
方
を
大
き
く
変
え
ま
し
た
。さ
ら
に
、２
０
１
０

年
に
は「
最
高
の
品
質
を
家
庭
で
楽
し
め
る
」を
コ
ン
セ

プ
ト
と
す
る
Ｐ
Ｂ
商
品
の「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」を
発
売
。

同
ブ
ラ
ン
ド
か
ら
も「
金
の
食
パ
ン
」「
金
の
ビ
ー
フ
シ

チ
ュ
ー
」な
ど
数
多
く
の
ヒ
ッ
ト
商
品
を
生
み
出
し
、食
へ

の
ニ
ー
ズ
の
広
が
り
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

核
心

チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ
の
成
功
の
背
景
に
は
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
が

創
業
期
か
ら
進
め
て
き
た「
専
用
工
場
」体
制
の
存
在
が

あ
り
ま
す
。こ
れ
は
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
専
用
の
商
品
の

製
造
工
場
を
店
舗
の
近
く
に
設
置
す
る
こ
と
で
、配
送
効

率
を
高
め
な
が
ら
、よ
り
新
鮮
で
差
別
化
さ
れ
た
商
品
を

加
盟
店
様
に
提
供
す
る
仕
組
み
で
す
。現
在
、セ
ブ
ン‐イ

レ
ブ
ン
向
け
商
品
を
生
産
し
て
い
る
工
場
の
90
％
以
上
が

専
用
工
場
で
す
。こ
う
し
た
体
制
を
も
と
に
原
材
料
の
共

同
仕
入
れ
な
ど
を
進
め
、現
在
で
は
原
材
料
の
産
地
や
加

工
方
法
、管
理
状
況
な
ど
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
た
レ
シ

ピ
マ
ス
タ
ー
シ
ス
テ
ム
を
構
築
。商
品
の
品
質
管
理
に
活

か
さ
れ
て
い
ま
す
。

革
新

小
売
店
舗
の
減
少
、高
齢
化
や
働
く
女
性
の
増
加
な
ど

を
背
景
に
、「
近
く
て
便
利
」へ
の
ニ
ー
ズ
が
ま
す
ま
す
高

ま
る
中
、セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
は
、サ
ー
ビ
ス
の
い
っ
そ
う

の
拡
充
に
注
力
。お
客
様
の
も
と
に
お
食
事
を
お
届
け

す
る「
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
」、電
話
な
ど
で
ご
注
文
い
た
だ

い
た
商
品
や
店
頭
で
お
買
い
上
げ
い
た
だ
い
た
商
品
を

ご
自
宅
ま
で
お
届
け
す
る「
セ
ブ
ン
ら
く
ら
く
お
届
け

便
」、ネ
ッ
ト
販
売
商
品
の
店
頭
受
け
取
り
サ
ー
ビ
ス
な

ど
、時
代
の
変
化
に
応
じ
た
多
彩
な
サ
ー
ビ
ス
を
い
ち
早

く
実
現
し
て
い
ま
す
。

核
心

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
、全
国
の
店
舗
網
と
物
流
網
、情
報

シ
ス
テ
ム
を
活
用
す
る
こ
と
で
、社
会
的
な
要
請
に
応

え
、地
域
の
生
活
拠
点
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
て
い

ま
す
。包
括
連
携
協
定
を
結
ぶ
自
治
体
数
は
全
国
的
に

拡
大
し
続
け
て
お
り
、日
常
生
活
は
も
と
よ
り
緊
急
時

の
支
援
な
ど
を
通
じ
て
も
、地
域
の
皆
様
と
の
絆
を
よ

り
強
め
、社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
て
い

ま
す
。生
活
様
式
の
大
き
な
変
化
や
社
会
環
境
の
変
化

が
加
速
す
る
中
、今
後
も
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
、地
域
連

携
や
産
業
連
携
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て
の
価
値
を

追
求
し
て
い
き
ま
す
。

チームMDのイメージ

原料メーカー 包材メーカー

ベンダー 製造メーカー
本部MD

（商品開発担当）

1995年、せいろ蒸しでつくられ
た赤飯おこわおむすびが誕生。
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多
様
な
社
会
課
題
の
解
決
に

期
待
さ
れ
る
企
業
活
動

気
候
変
動
や
資
源
枯
渇
、格
差・人
権
問

題
な
ど
、国
際
社
会
は
今
、多
様
な
社
会
課

題
に
直
面
し
て
い
ま
す
。国
内
の
流
通
小
売

業
に
限
定
し
て
も
、少
子
化
や
高
齢
者
の
増

加
、世
帯
人
数
の
減
少
、小
売
店
舗
や
社
会

的
拠
点
の
空
洞
化
な
ど
に
と
も
な
っ
て
生
活

や
買
物
に
不
便
を
感
じ
る
方
が
増
加
す
る

な
ど
、時
代
の
変
化
か
ら
生
じ
る
問
題
が
山

積
し
て
お
り
、こ
れ
ら
課
題
を
解
決
し
、持

続
可
能
な
社
会
に
貢
献
す
る
企
業
活
動
へ

の
要
請
が
いっ
そ
う
高
ま
っ
て
い
ま
す
。こ
う

し
た
中
、時
代
の
変
化
や
社
会
的
要
請
に
対

応
す
る
た
め
に
は
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆

様
と
の
対
話
を
通
じ
て
得
る
ご
意
見・ご
要

望
を
迅
速
に
経
営
意
思
決
定
プ
ロ
セ
ス
に
反

映
さ
せ
、実
行
し
て
い
く
こ
と
が
ま
す
ま
す

重
要
と
な
って
い
ま
す
。

非
財
務
情
報
を
評
価
す
る

E
S
G
投
資
への
関
心
の
高
ま
り

持
続
可
能
な
社
会
に
貢
献
す
る
企
業
活

動
へ
の
要
請
が
高
ま
る
中
、昨
今
、企
業
の
環

境（Environm
ent

）・社
会（Social

）・企
業

統
治（Governance

）に
対
す
る
取
り
組
み

が
長
期
的
な
企
業
業
績
や
株
価
に
も
影
響

す
る
と
の
認
識
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。そ
の
象

徴
と
し
て
、厚
生
年
金
と
国
民
年
金
を
管

理・運
用
す
る
世
界
最
大
の
機
関
投
資
家
、

年
金
積
立
金
管
理
運
用
独
立
行
政
法
人

（
Ｇ
Ｐ
Ｉ
Ｆ
）は
、国
連
が
支
持
す
る
責
任
投

資
原
則（
Ｐ
Ｒ
Ｉ
）に
署
名
し
、２
０
１
７
年
７

月
に
国
内
株
式
を
対
象
と
し
た
Ｅ
Ｓ
Ｇ
指

数
を
選
定
し
ま
し
た
。こ
の
よ
う
に
、投
資

判
断
の
際
に
、財
務
情
報
だ
け
で
な
く
、経

営
に
関
わ
る
非
財
務
情
報
も
考
慮
す
る

Ｅ
Ｓ
Ｇ
投
資
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

国
際
社
会
の
要
請
で
も
あ
る

社
会
価
値
と
企
業
価
値
を
追
求

こ
う
し
た
事
業
環
境
の
中
、セ
ブ
ン
＆
ア

イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ.

は
、拡
大
す
る
事
業
領
域

と
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
を
巡
る
多
様
な
課

題
を
ふ
ま
え
、社
会
の
期
待
や
要
請
に
グ

ル
ー
プ
一
丸
と
な
っ
て
応
え
て
い
く
た
め
に
、

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
と
の
対
話
を
通

じ
て
、グ
ル
ー
プ
が
取
り
組
む
べ
き「
５
つ
の

重
点
課
題（
マ
テ
リ
ア
リ
テ
ィ
）※

」を
特
定

し
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ.

は
、こ
の
重

点
課
題
に
沿
っ
て
、グ
ル
ー
プ
が
社
会
に
与

え
る
負
の
影
響
を
削
減
す
る
取
り
組
み
を

推
進
し
、企
業
の
持
続
可
能
性
を
脅
か
す

リ
ス
ク
を
適
切
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
と
同

時
に
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
、店
舗
な
ど
を
通

じ
て
社
会
課
題
を
解
決
す
る
取
り
組
み
を

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
と
位
置
づ
け
、

さ
ら
な
る
成
長
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、２
０
１
７
年
度
か
ら
は
、社
会
課

題
の
解
決
に
向
け
た
取
り
組
み
を
計
画
的・

継
続
的
に
推
進
し
て
い
く
た
め
に
、社
会
価

値
と
企
業
価
値
を
併
せ
持
つ
事
業
を
企
画・

推
進
す
る
グ
ル
ー
プ
横
断
の
組
織
を
設
置
。

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
創
出
を
目
指
し

て
い
ま
す
。

２
０
１
５
年
に
は
、国
際
社
会
共
通
の
目

標
と
し
て
、２
０
３
０
年
に
向
け
た「
持
続

可
能
な
開
発
目
標（SD
G
s

）」が
国
連
で

採
択
さ
れ
る
な
ど
、世
界
的
な
課
題
解
決
に

向
け
た
企
業
の
役
割
が
重
視
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の

Ｅ
Ｓ
Ｇ
に
関
す
る
取
り
組
み
は
、こ
う
し
た

世
界
的
な
役
割
や
期
待
に
応
え
る
た
め
の

活
動
で
す
。

「
社
是
」を
起
点
に

Ｅ
Ｓ
Ｇ
関
連
の
取
り
組
み
強
化

当
社
グ
ル
ー
プ
は
、「
信
頼
さ
れ
る
、誠
実

な
企
業
で
あ
り
た
い
」と
い
う
社
是
を
起
点

に
、健
全
な
ガ
バ
ナ
ン
ス
体
制
の
構
築
を
は
じ

め
、お
客
様
、お
取
引
先
様
、株
主
様
、地
域

社
会
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
加
盟
店
オ
ー
ナ
ー

様
、従
業
員
を
含
め
た
す
べ
て
の
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
と
の
対
話
を
通
じ
て
、こ
れ
か
ら
も

変
化
し
続
け
る
社
会
の
期
待・要
請
を
受
け

止
め
な
が
ら
、Ｅ
Ｓ
Ｇ
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま

な
取
り
組
み
を
強
化
し
て
い
き
ま
す
。 化誠

実
起
点

を
は
じ

地
域

ー
ナ
ー

ー
ク
ホ

か
ら
も

を
受
け

ま
ざ
ま

E N V I R O N M E N T

S O C I A L

G O V E R N A N C E

セブン＆アイグループの「ESG」
セブン＆アイグループは、社会と企業の持続可能な発展のために、

社会の一員としての責任を果たすとともに、ステークホルダーとの対話を通じて、
社会の期待や要請を理解しながら、Ｅ（環境）・Ｓ（社会）・Ｇ（企業統治）の

取り組みを深化させています。

グループが目指す「持続可能な未来」

次号以降、セブン＆アイグループの「ESG」の取り組み実践例を
連載します。

１
．高
齢
化
、人
口
減
少
時
代
の
社
会

イ
ン
フ
ラ
の
提
供

２
．商
品
や
店
舗
を
通
じ
た
安
全・安

心
の
提
供

３
．商
品
、原
材
料
、エ
ネ
ル
ギ
ー
の
ム
ダ

の
な
い
利
用

４
．社
内
外
の
女
性
、若
者
、高
齢
者
の

活
躍
支
援

５
．お
客
様
、お
取
引
先
を
巻
き
込
ん

だ
エ
シ
カ
ル
な
社
会
づ
く
り
と
資

源
の
持
続
可
能
性
向
上

2015年、国連は2030年を目標に貧困に終止符を打ち、地球を保護し、す
べての人が平和と豊かさを享受できるようにすることを目指す普遍的な行
動として17項目の「持続可能な開発目標（SDGs）」を採択しました。

次号からの連載記事予告

Environment 環境
気候変動や資源の枯渇などの問題に対して、商品や原材
料、エネルギーを無駄なく利用するとともに、お客様やお取
引先にもご協力いただきながらサプライチェーン全体で環
境負荷低減に取り組んでいます。

Social 社会
世界的な貧困、人権問題、国内における人口減少、少子高
齢化、小売店舗・社会的拠点の減少などの問題に対して、社
会の一員として商品や店舗などの事業を通じて、課題解決
に取り組んでいます。

Governance ガバナンス
（企業統治）

社是に基づき、透明性の高い経営が確保され、法令・社会
規範が遵守される仕組みづくりに努めています。健全なガ
バナンスを起点とし、環境・社会のさまざまな課題に対して
「企業としての責任」を果たすとともに、「事業を通じた社
会課題の解決」に取り組むことで、ＳＤＧｓがゴールとする
「誰一人取り残さない」社会の実現を目指します。

※ 

５
つ
の
重
点
課
題

（
マ
テ
リ
ア
リ
テ
ィ
）

Information

2018年3月27日 日本経済新聞朝刊から引用
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２
０
１
３
年
１
月
に
発
売
を
開
始
し
て
以

来
、素
材
か
ら
焙
煎
、抽
出
ま
で
あ
ら
ゆ
る
プ
ロ

セ
ス
に
こ
だ
わ
り
な
が
ら
手
頃
な
価
格
で
本
格

的
な
コ
ー
ヒ
ー
を
味
わ
え
る
こ
と
で
、お
客
様

か
ら
絶
大
な
支
持
を
得
て
き
た
「
セ
ブ
ン
カ

フ
ェ
」。そ
の
累
計
販
売
数
は
、２
０
１
７
年
度

に
は
年
間
10
億
杯
に
達
し
、〝
日
本
一
売
れ
て
い

る
コ
ー
ヒ
ー
〞と
し
て
市
場
に
認
知
さ
れ
て
い

る
だ
け
で
な
く
、日
本
の
コ
ー
ヒ
ー
市
場
全
体

の
拡
大
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

そ
の
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
が
２
０
１
８
年
３
月
、全

国
一
斉
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
ま
し
た
。「
香
り

と
コ
ク
を
高
め
た
、よ
り
上
質
な
コ
ー
ヒ
ー
」を

コ
ン
セ
プ
ト
に
、素
材
か
ら
製
造
、包
材
、機
械

ま
で
、そ
れ
ぞ
れ
最
適
な
ノ
ウ
ハ
ウ
・
技
術
を
持

つ
メ
ー
カ
ー
様
と
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
結
ん

で
目
標
達
成
を
目
指
す
「
チ
ー
ム
M
D（
マ
ー

チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
）」を
実
践
。専
門
店
の
熟

練
し
た
職
人
に
よ
る
ペ
ー
パ
ー
ド
リ
ッ
プ
の「
蒸

ら
し
」工
程
を
実
現
し
た
ほ
か
、３
種
の
豆
を
特

徴
別
に
焙
煎
す
る
ト
リ
プ
ル
焙
煎
を
採
用
し
て

い
ま
す
。さ
ら
に
豆
の
使
用
量
を
約
１
割
増
量

し
、上
質
な
味
わ
い
に
さ
ら
に
磨
き
を
か
け
ま

し
た
。

２
０
１
３
年
の
発
売
開
始
当
時
か
ら
セ
ブ
ン

カ
フ
ェ
に
携
わ
って
い
ま
す
が
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ

ン
様
の「
お
い
し
い
コ
ー
ヒ
ー
を
つ
く
り
た
い
」

と
い
う
想
い
は
一
貫
し
て
い
ま
す
。近
年
、他

業
態
を
含
め
て
多
く
の
企
業
が
セ
ブ
ン
カ

フ
ェ
を
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
に
創
意
工
夫
を
凝
ら
し

て
い
ま
す
が
、想
い
の
強
さ
は
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ

ン
様
が
一
番
。今
回
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
に
あ
た
っ

て
も
、保
守
的
に
な
ら
ず
に
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
か
ら

の
攻
め
の
提
案
が
で
き
た
の
は
そ
う
し
た
想

い
が
背
景
と
な
っ
て
い
ま
す
。そ
ん
な
中
、当

社
は
今
回
、セ
ブ
ン
カ
フ
ェの
強
み
で
あ
る
香

り
と
コ
ク
を
いっ
そ
う
高
め
る
た
め
に
、ト
リ

プ
ル
焙
煎
と
い
う
手
法
を
提
案
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。そ
の
ベ
ー
ス
と
な
っ
て
い
る
の

が
、当
社
の
モ
ッ
ト
ー
で
あ
る「
お
い
し
さ
を

科
学
す
る
」と
い
う
独
自
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で

す
。得
意
と
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ー
タ
に

基
づ
き
、〝
ね
ら
っ
た
味
〞を
設
定
。そ
の
味
に

近
づ
け
る
た
め
に
、さ
ま
ざ
ま
な
分
析
技
術

を
用
い
て
お
い
し
さ
を
数
値
化
。デ
ー
タ
を

積
み
重
ね
る
中
で
、香
り
の
広
が
り
と
コ
ク

を
高
め
る
技
術
を
見
出
し
ま
し
た
。

味
の
素
Ａ
Ｇ
Ｆ
㈱　

カ
ス
タ
マ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
部
長

黒
岩 

紳
郎 

氏

当
グ
ル
ー
プ
は「
カ
ッ
プ
か
ら
農
園
ま
で
」一
貫

し
た
コ
ー
ヒ
ー
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

ジ
ャマ
イ
カ
と
ハワ
イ
の
直
営
農
園
で
苗
木
を

育
て
る
こ
と
か
ら
、お
客
様
と
日
々
接
す
る

「
上
島
珈
琲
店
」な
ど
の
外
食
事
業
ま
で
、川

上
か
ら
川
下
ま
で
お
客
様
の
あ
ら
ゆ
る
生
活

シ
ー
ン
の
ご
期
待
に
お
応
え
で
き
る
コ
ー
ヒ
ー

の
新
た
な
価
値
の
創
出
に
努
め
て
い
ま
す
。

そ
う
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
て
き
た
中
で
、

「
さ
ら
に
上
質
に
」と
い
う
ご
要
望
を
ふ
ま
え

て
今
回
当
社
が
提
案
し
た
の
が
、コ
ー
ヒ
ー
専

門
店
の
熟
練
し
た
職
人
の
ハン
ド
ド
リ
ッ
プ
と

同
レ
ベ
ル
の
お
い
し
さ
を
引
き
出
す「
蒸
ら

し
」の
工
程
で
す
。挽
き
た
て
の
豆
を
膨
ら

ま
せ
る
こ
と
で
、セ
ブ
ン
カ
フ
ェの
良
質
な
香

り
と
コ
ク
は
いっ
そ
う
際
立
つ
と
考
え
た
の
で

す
。た
だ
し
、そ
の
た
め
に
は
マ
シ
ー
ン
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
変
更
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
壁
を
越
え
て
い
く
う
え
で
、発
売

当
初
か
ら
の
豊
富
な
知
見
を
持
つ
味
の
素

Ａ
Ｇ
Ｆ
様
や
マ
シ
ー
ン
を
担
当
す
る
富
士
電

機
様
と
密
接
に
連
携
で
き
る
チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ
の

有
効
性
を
実
感
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

Ｕ
Ｃ
Ｃ
上
島
珈
琲
㈱

取
締
役 

広
域
営
業
本
部 

本
部
長

大
熊 

一
也 

氏

お
い
し
い
コ
ー
ヒ
ー
を
お
客
様
に
提
供
す
る

た
め
に
、マ
シ
ー
ン
に
求
め
ら
れ
る
要
素
は
二
つ

あ
り
ま
す
。一
つ
は
、良
質
な
豆
を
高
度
な
技

術
で
挽
い
て
抽
出
す
る
マ
シ
ー
ン
の
開
発
力
。

も
う
一
つ
は
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
様
が
目
指
す

お
い
し
さ
を
全
国
２
万
店
舗
のマ
シ
ー
ン
で
維

持
す
る
、継
続
的
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
徹
底
力

で
す
。と
り
わ
け
今
回
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
プ
ロ

ジェク
ト
で
は
、香
り
と
コ
ク
を
出
す
た
め
に
豆

を
増
量
し
、蒸
ら
し
の
時
間
を
増
や
す
と
い
う

レ
シ
ピ
の
変
更
が
必
要
と
な
っ
た
こ
と
か
ら
、

全
国
に
約
５
万
６
０
０
０
台
あ
る
マ
シ
ー
ン
の

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
い
か
に
迅
速
に
修
正
し
て
い
く

か
…
日
頃
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
力
が
試
さ
れ
る
こ

と
と
な
り
ま
し
た
。そ
ん
な
条
件
の
中
、１
日

当
た
り
１
５
０
０
台
の
マ
シ
ー
ン
の
レ
シ
ピ
調

整
を
行
い
、1
カ
月
半
の
期
間
で
全
店
舗
の

調
整
を
成
し
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
た
の
は
、セ

ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
様
と
加
盟
店
様
の
日
頃
の
連

携
の
強
さ
が
発
揮
さ
れ
た
か
ら
だ
と
思
い
ま

す
。開
発
力
と
サ
ポ
ー
ト
力
。今
後
も
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
様
と
と
も
に
、メ
ー
カ
ー
に
求
め
ら

れ
る
機
能
を
磨
き
続
け
て
い
き
ま
す
。

富
士
電
機
㈱ 

食
品
流
通
事
業
本
部 

営
業
統
括
部 

営
業
第
四
部 

部
長

岡
本 
憲
郎 
氏

セブンカフェの
累計杯数

2017 2018

39
億杯

50
億杯

29
億杯

20
億杯

11.5
億杯

4.5
億杯

2016201520142013

11
億
杯
／
年

10
億
杯
／
年9

億
杯
／
年

7
億
杯
／
年

8.5
億
杯
／
年

約一割増量で
香りとコクがアップ

新
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ

新
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ

従
来
の
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ

従
来
の
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ

新
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ

か
ぐ
わ
し
い

香
り
と
コ
ク

深
い
コ
ク

華
や
か
な

香
り

従
来
の
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ

注ぐ

注ぐ

抽出

出来上がり

撹拌

蒸らし

コ
ク

香
り

出来上がり

注ぐ

注ぐ

抽出

撹拌

セブンカフェをリニューア ル

香り・コク・風味を
いっそう高めた
コラボレーションの技。

パートナー企業とともに

「
お
い
し
い
コ
ー
ヒ
ー
を
」と
い
う

想
い
に
応
え
て
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で

提
案
し
ま
し
た

「
さ
ら
に
上
質
」を
実
現
す
る
た
め
に

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
と
も
に

新
た
な
工
程
を
加
え
ま
し
た

「
上
質
な
お
い
し
さ
」を

お
客
様
に
提
供
す
る
た
め
に

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
力
を
重
視
し
て
い
ま
す

「
蒸
ら
し
」工
程
を
追
加

豆
の
使
用
量
を
増
加

ダ
ブ
ル
焙
煎
か
ら

ト
リ
プ
ル
焙
煎
へ
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新
緑
が
鮮
や
か
に
山
々
を
染
め
始
め
た
4

月
中
旬
、鹿
児
島
県
南
九
州
市
知
覧
町
に
広

が
る
茶
畑
で
は
、一
番
茶
の
摘
み
取
り
作
業
が

始
ま
っ
て
い
ま
し
た
。整
然
と
延
び
る
畝
の
間

を
、１
人
乗
り
の
コ
ン
テ
ナ
式
大
型
乗
用
摘
採

機
が
ゆ
っ
く
り
と
進
ん
で
い
き
ま
す
。こ
の
機

械
が
、春
に
芽
吹
い
た
ば
か
り
の
若
葉
の
部
分

だ
け
を
て
い
ね
い
に
刈
り
取
っ
て
い
く
の
で
す
。

「
今
年
は
３
月
に
急
に
暖
か
く
な
っ
た
の
で
、

い
つ
も
よ
り
１
週
間
早
く
刈
り
取
り
が
始
ま

り
ま
し
た
」

茶
畑
を
見
な
が
ら
そ
う
話
す
の
は
、菊
永

茶
生
産
組
合
の
組
合
長・菊
永
明
彦
さ
ん
。温

暖
な
気
候
の
知
覧
町
は
、鹿
児
島
県
を
代
表

を
取
る
か
の
判
断
も
、摘
採
部
長
の
長
年
の

経
験
で
決
ま
り
ま
す
。

「
被
覆
し
て
遮
光
す
る
こ
と
で
、ア
ミ
ノ
酸

が
増
え
て
お
い
し
く
な
る
だ
け
で
な
く
、お
茶

の
緑
色
が
濃
く
鮮
や
か
に
な
る
ん
で
す
」と

盛
幸
さ
ん
。

グ
リ
ー
ン
メ
ー
タ
ー
で
畑
の
茶
葉
の
葉
緑
素

の
濃
度
を
測
っ
た
り
、糖
度
計
を
用
い
る
こ
と

も
品
質
を
保
つ
た
め
の
大
切
な
作
業
で
す
。

摘
み
取
ら
れ
た
茶
葉
を
受
け
入
れ
る
工
場

は
、４
月
か
ら
毎
日
フ
ル
稼
働
。摘
み
た
て
の

茶
葉
が
工
場
に
運
ば
れ
て
、最
短
で
約
５
時

間
後
に
は
荒
茶
の
状
態
ま
で
仕
上
が
り
ま

す
。生
産
者
が
一
丸
と
な
っ
て
お
い
し
い
お
茶

を
つ
く
る
。そ
の
気
持
ち
が
一つ
に
な
っ
て
い
る

の
が
、菊
永
茶
生
産
組
合
の
強
み
で
す
。

す
る
お
茶
ど
こ
ろ
。こ
こ
で
茶
葉
の
栽
培
か
ら

荒
茶
の
加
工
ま
で
を
一
括
し
て
行
っ
て
い
る
の

が
、菊
永
茶
生
産
組
合
で
す
。

こ
の
地
で
茶
葉
の
栽
培
が
始
ま
っ
た
の
は

昭
和
29
年
、最
初
は
紅
茶
品
種
の
栽
培
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。知
覧
茶
は
、素
朴
さ
と

気
品
を
兼
ね
備
え
た
風
味
が
特
長
の
深
蒸
し

煎
茶
で
す
。若
葉
の
新
鮮
な
香
り
と
爽
や
か

さ
が
あ
り
、色
は
濃
く
、深
み
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、温
暖
で
日
照
時
間
に
も
恵
ま
れ
、桜
島

の
火
山
灰
に
よ
り
肥
沃
で
あ
る
土
地
が
お
茶

の
栽
培
に
適
し
て
い
ま
す
。

「
茶
葉
は
摘
ん
だ
瞬
間
か
ら
酸
化
が
始
ま
り

ま
す
。お
い
し
い
お
茶
に
す
る
に
は
、一
刻
も
早
く

工
場
に
運
ぶ
必
要
が
あ
る
た
め
、組
合
の
５
２
６

カ
所
の
茶
畑（
圃
場
）は
、す
べ
て
工
場
か
ら

３
・５
キ
ロ
以
内
に
あ
り
ま
す
」と
組
合
長
。

も
ち
ろ
ん
茶
葉
そ
の
も
の
の
品
質
向
上
へ
の

努
力
も
怠
り
ま
せ
ん
。毎
日
畑
に
足
を
運
び
、

新
芽
の
様
子
を
確
認
す
る
の
は
、摘
採
部
長

の
菊
永
盛
幸
さ
ん
。

「
日
々
の
天
気
や
気
温
を
確
認
し
な
が
ら
、

畑
の
様
子
を
チ
ェッ
ク
し
て
い
ま
す
。風
向
き

に
よ
っ
て
は
桜
島
の
降
灰
が
影
響
す
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
し
、早
春
の
霜
や
氷
結
も
心
配
で

す
。し
か
も
毎
年
、気
象
条
件
が
変
わ
る
の

で
、去
年
の
や
り
方
が
通
用
し
ま
せ
ん
。お
い

し
い
お
茶
に
す
る
た
め
に
は
、気
を
抜
か
ず
、

日
々
畑
を
見
る
こ
と
が
重
要
で
す
」

茶
葉
を
摘
む
７
〜
10
日
前
に
は
、黒
い
覆
い

を
畝
に
か
ぶ
せ
ま
す
。い
つ
か
ぶ
せ
て
、い
つ
覆
い

武家屋敷群

Chiran Cho 
Minami Kyushu City, 
Kagoshima　　

標高60～120mの黒色火山灰土壌の台地に、159haの茶畑が広がる菊永茶生産組合の圃場。
平坦な土地が大型機械の導入を可能にし、それがこの地の茶栽培を飛躍的に発展させました。

新茶ならではの甘みとコクが楽しめる、菊永茶生産組合の
一番茶を使った「お茶小路 菊永農園 鹿児島知覧茶 100g」
1,080円（税込）。

甘
み
と
コ
ク
の一
番
茶

摘
ん
だ
茶
葉
は
す
ぐ
工
場
へ

イトーヨーカドー 「お茶小路」

生産者が心を一つに
おいしいお茶をつくりだす

知覧茶
知覧町には17世紀から18世
紀につくられた武家屋敷群が
残っており、この一帯は国の重
要伝統的建造物群保存地区
に選定されています。

蒸しの工程では、かぐわしいお茶の香りに包まれます。30秒は浅蒸し、90～
120秒は深蒸しといわれます。

毎日、畑を見てまわる摘採部長の菊永盛幸さん。

組合の事務所の一角で行われる荒茶の官能検査。荒茶とは茎や粉も含んだ茶
葉のことで、工場で仕上がった荒茶の香りと水色（すいしょく、お茶の色）をここ
で最終確認しています。この日は「ゆたかみどり」、「さえみどり」と鹿児島でつく
られた「あさのか」の3種類を検査。この後、茶商に送られて、製品になります。

最後は熱風を送って茶葉を揉み、水分量約
5%まで乾燥させます。ほぼ出来上がりの
状態になりました。

トラックで運ばれた摘みたての茶葉が工場に
到着し、最初のラインに投入されます。ここに
はフレッシュな若葉の香りが漂っていました。

ほ
じ
ょ
う
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「R
obecoSA

M
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w
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」で

「
ブ
ロ
ン
ズ
ク
ラ
ス
」に
認
定

CLOSE UP   1CLOSE UP   2
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各社からのニュースをお届けします

SUMMER  2018

小
田
急
電
鉄
、小
田
急
商
事
と
業
務
提
携

―
―
小
田
急
沿
線
へ
出
店
を
拡
大

イ
ズ
ミ
と
業
務
提
携

―
―
中
国・四
国・九
州
エ
リ
ア
で
協
業
を
加
速

日
本
経
済
新
聞
社「
環
境
経
営
度
調
査
」

小
売
り・外
食
部
門
で
２
年
連
続
１
位
を
獲
得

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、世
界
で
代
表
的
な
Ｓ
Ｒ
Ｉ（
社
会
的
責
任
投
資
）評
価
会
社
で

あ
る
ス
イ
ス
のR

obecoSA
M

に
よ
る「R

obecoSA
M
 Sustainability A

w
ard 2018｣

（
食

品
・
生
活
必
需
品
小
売
部
門
）に
お
い
て
、「
ブ
ロ
ン
ズ
ク
ラ
ス
」に
認
定
さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
表
彰
は
、世
界
の
上
場
企
業
約
３
５
０
０
社
を
対
象
に「
経
済
」「
環
境
」「
社
会
」の
３
分

野
か
ら
企
業
の
持
続
可
能
性
を
分
析
し
、と
く
に
優
秀
な
企
業
を「
ゴ
ー
ル
ド
」「
シ
ル
バ
ー
」「
ブ

ロ
ン
ズ
」に
格
付
け
し
て
発
表
す
る
も
の
で
す
。２
０
１
８
年
は
、日
本
企
業
で
ゴ
ー
ル
ド
が
５
社
、

シ
ル
バ
ー
が
５
社
、ブ
ロ
ン
ズ
が
13
社
認
定
さ
れ
ま
し
た
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、小
田
急
電
鉄

（
株
）お
よ
び
そ
の
子
会
社
で
あ
る
小
田
急
商
事

（
株
）と
、小
田
急
商
事
が
運
営
す
る
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
事
業
、駅
構
内
売
店
事
業
、コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア（
Ｃ
Ｖ
Ｓ
）事
業
に
関
す
る
業
務
提

携
に
係
る
基
本
合
意
書
を
締
結
し
ま
し
た
。

８
月
を
目
処
に
最
終
契
約
を
締
結
し
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
小
田
急
電
鉄
沿
線
へ
の
出
店
拡
大

お
よ
び
集
中
的
な
事
業
展
開
に
よ
る
ド
ミ
ナ
ン
ト

の
形
成
と
、ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
事
業
の
強
化
を

目
的
に
、相
互
に
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
し
、各
事
業

を
強
化
し
ま
す
。

一
方
、小
田
急
電
鉄
グ
ル
ー
プ
は
、駅
構
内
売
店

や
Ｃ
Ｖ
Ｓ
事
業
に
お
け
る
店
舗
を
セ
ブ
ン‐

イ
レ

ブ
ン
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店
舗
へ
転
換
す
る
こ
と

で
、流
通
事
業
の
強
化
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．と（
株
）イ
ズ

ミ
は
、両
社
グ
ル
ー
プ
が
有
す
る
経
営
資
源
や

ノ
ウ
ハ
ウ
の
有
効
活
用
に
よ
る
事
業
効
率
の

向
上
や
利
益
の
拡
大
を
目
指
し
、業
務
提
携
に

係
る
合
意
書
を
締
結
し
ま
し
た
。

イ
ズ
ミ
は
、シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
や

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
運
営
な
ど
の
小
売
業

を
コ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
、中
国
・
四
国
・
九
州

地
方
に
店
舗
網
を
築
い
て
お
り
、イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
と
は
同
一
業
態
で
あ
り
な
が
ら
地
理

的
に
は
補
完
関
係
に
あ
り
ま
す
。
今
後
は
仕

入
れ
の
統
合
、商
品
や
資
材
の
共
同
調
達
、電

子
マ
ネ
ー
に
関
す
る
協
力
な
ど
で
双
方
の
事

業
を
強
化
し
、企
業
価
値
の
向
上
を
目
指
し

て
い
き
ま
す
。

そ
ご
う・西
武
は
、日
本
経
済
新
聞
社
が
実
施
し
た
第
21
回「
環
境
経
営
度

調
査
」小
売
り
・
外
食
部
門
で
、２
年
連
続
１
位
を
獲
得
、通
算
３
回
目
の
首

位
と
な
り
ま
し
た
。

「
環
境
経
営
推
進
体
制
」「
汚
染
対
策・生
物
多
様
性
対
応
」「
資
源
循
環
」

「
温
暖
化
対
策
」の
４
つ
か
ら
な
る
評
価
項
目
合
計
が
最
高
４
０
０
点
の
と

こ
ろ
、そ
ご
う・西
武
は
３
９
９
点
の
高
ス
コ
ア
を
マ
ー
ク
。夏
季
の「
ク
ー
ル

チ
ョ
イ
ス・
ク
ー
ル
ビ
ズ
」や
持
続
可
能
な
天
然
水
産
物「
ア
ラ
ス
カ
シ
ー

フ
ー
ド
」の
訴
求
と
い
っ
た
本
業
と
一
体
化
さ
れ
た
環
境
対
策
を
は
じ
め
、お

客
様
と
取
り
組
む
植
樹
・
育
樹
活
動
、リ
ユ
ー
ス・
途
上
国
支
援
に
つ
な
が
る

子
ど
も
靴
の
下
取
り
な
ど
、各
種
の
取
り
組
み
が
高
く
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

社
外
評
価

２
月
５
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

月

1・2
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

「
日
本
商
品
化
権
大
賞
２
０
１
７
」で

「
40
周
年
記
念
特
別
賞
」を
受
賞

１
月
26
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

受
賞

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー（
商
品
化
権
）ビ
ジ
ネ
ス
の
振
興
や

人
材
育
成
を
行
う
一
般
社
団
法
人
日
本
商
品
化
権

協
会
主
催
の「
日
本
商
品
化
権
大
賞
２
０
１
７
」に

お
い
て
、「
40
周
年
記
念
特
別
賞
」を
受
賞
し
ま
し

た
。こ
れ
は
、オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
開
発
や
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
企
画
に
お
い
て
、マ
ン
ガ
や
ア
ニ
メ
、ゲ
ー
ム

な
ど
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の
持
つ
付
加
価
値
を
最
大

限
に
活
用
し
、す
ぐ
れ
た
施
策
を
積
み
重
ね
て
き

た
実
績
が
評
価
さ
れ
た
も
の
で
す
。

業
務
提
携

３
月
８
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

業
務
提
携

４
月
５
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

社
外
評
価

１
月
21
日　

そ
ご
う・西
武

クールビズは動きやすさを訴求したマネキンも評判に。

3社で記者会見を実施。左から小田急商事の藤波社長、セブン
＆アイHLDGS.の井阪社長、小田急電鉄の星野社長。
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「
環
境
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ミ
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ケ
ー
シ
ョン
大
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」で

「
持
続
可
能
性
報
告
優
秀
賞
」を
受
賞

「
第
２
回
グ
リ
ー
ン・オ
ー
シ
ャ
ン
大
賞
」で
グ
ル
ー
プ
３
社
が
入
賞

「
健
康
経
営
優
良
法
人
２
０
１
８
」に
認
定

「
安
全・安
心・健
康
」な
商
品
開
発
を
強
化
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セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、環
境
省
と
一
般
財
団
法
人
地
球
・

人
間
環
境
フ
ォ
ー
ラ
ム
が
主
催
す
る
「
第
21
回
環
境
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
大
賞
」
に
お
い
て
、「
環
境
報
告
書
部
門
持
続
可
能
性
報
告

優
秀
賞
」を
受
賞
し
ま
し
た
。

企
業
に
開
示
が
求
め
ら
れ
る
財
務
・
非
財
務
情
報
を
二
つ
の
レ

ポ
ー
ト
に
切
り
分
け
て
忠
実
に
報
告
し
て
い
る
こ
と
、セ
ブ
ン
＆
ア

イ
グ
ル
ー
プ
が
取
り
組
む
べ
き
重
点

課
題（
社
会
課
題
）へ
の
対
応
に
つ
い

て
、Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ（
持
続
可
能
な
開
発
目

標
）に
則
っ
て
網
羅
的
に
報
告
し
て

い
る
こ
と
が
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

社
会
課
題
を
起
点
に
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
創
出
事
例
を

表
彰
す
る「
第
２
回
グ
リ
ー
ン・オ
ー
シ
ャ
ン
大
賞
」（
主

催・（
株
）オ
ル
タ
ナ
ほ
か
、後
援・環
境
省
ほ
か
）に
お
い

て
、グ
ル
ー
プ
３
社
が
入
賞
し
ま
し
た
。

今
回
の
表
彰
で
は
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の「
セ
ブ
ン

あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」と
、そ
ご
う
・
西
武
の
途
上
国
支

援
活
動「
こ
ど
も
靴
下
取
り
サ
ー
ビ
ス
」が「
銅
賞
」、

セ
ブ
ン
銀
行
の
海
外
送
金
ア
プ
リ
を
通
じ
た
外
国
人

居
住
者
へ
の
多
言
語
で
の
防
災
・
生
活
情
報
発
信
の
取

り
組
み
が「
優
秀
賞
」に
選
出
さ
れ
ま
し
た
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、「
健
康
経
営
優
良
法
人
２
０
１
８
〜
ホ
ワ
イ
ト
５
０
０
〜
」に

認
定
さ
れ
ま
し
た（
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・
ジ
ャ
パ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、ヨ
ー

ク
マ
ー
ト
、そ
ご
う
・
西
武
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
、セ
ブ
ン・カ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
、

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
出
版
の
８
社
も
同
時
認
定
）。

こ
の
認
定
制
度
は
、従
業
員
の
健
康
管
理
を
経
営
的
な
視
点
で
考
え
、戦
略
的
に
取
り
組
ん
で

い
る
法
人
を
社
会
的
に
評
価
す
る
こ
と
を
目
的
に
、経
済
産
業
省
が
実
施
し
て
い
ま
す
。２
回
目

と
な
る
今
回
は
、大
規
模
法
人
部
門
で
５
４
１
法
人
、中
小
規
模
法
人
部
門
で
７
７
６
法
人
が
認
定

さ
れ
ま
し
た
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
、こ
れ
ま
で
も
「
イ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
・
乳
化
剤
の
不
使
用
」
や

「
保
存
料
、合
成
着
色
料
の
不
使
用
」に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
が
、さ
ら
に「
健
康
を
意
識

し
た
食
事
を
摂
り
た
い
」と
い
う
ニ
ー
ズ
に
対
応
。レ
タ
ス
１
個
分
の
食
物
繊
維
が
摂
取
で

き
る
食
材
を
使
用
し
た
商
品
や
、１
日
に
必
要
な
野
菜
の
２
分
の
１
の
量
を
使
用
し
た
商
品

に「
カ
ラ
ダ
へ
の
想
い
こ
の
手
か
ら
」の
マ
ー
ク
を
表
示
し「
安
全・安
心・健
康
」に
こ
だ
わ
っ

た
商
品
の
展
開
を
強
化
し
て
い
ま
す
。

月 月

1・2
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

3
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

「
ス
ラ
イ
ド
ワ
ー
ク
」を
ス
タ
ー
ト

３
月
１
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．／

　
　
　
　
　
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

働
き
方

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、本
部
勤
務
の
フ
ル

タ
イ
ム
社
員
約
５
０
０
名
を
対
象
に
、始
業
時
刻
を

選
択
制
と
す
る「
ス
ラ
イ
ド
ワ
ー
ク（
時
差
出
勤
）」

を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。９
時
か
ら
17
時
半
の

「
基
本
就
業
時
間
」に
加
え
、事
前
申
請
に
よ
っ
て

８
時
始
業
・
10
時
始
業
も
選
ぶ
こ
と
が
で
き
、個
人

の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
た
柔
軟
な
働
き
方
を

実
現
さ
せ
て
い
き
ま
す
。ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン

で
も
４
月
16
日
よ
り
社
員
約
９
０
０
０
名
を
対
象

に
、こ
の
制
度
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

「
名
古
屋
市
女
性
の

活
躍
推
進
企
業
認
定・表
彰
制
度
」で

「
優
秀
賞
」を
受
賞

１
月
29
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

受
賞

名
古
屋
市
が
主
催
す
る「
平
成
29
年
度
名
古
屋
市

女
性
の
活
躍
推
進
企
業
認
定
・
表
彰
制
度
」に
お
い

て
、「
優
秀
賞
」
を
受
賞
し
ま
し
た
。ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
を
経
営
課
題
の
一
つ
と
位
置
づ
け
、小
売
業
な

ら
で
は
の
課
題
で
あ
る
祝
日
の
勤
務
を
支
援
す
る

「
ス
ポ
ッ
ト
保
育
」や
、加
盟
店
支
援
と
し
て
企
業

主
導
型
保
育
所
の
導
入
を
推
進
し
、多
様
な
人
材

が
活
躍
で
き
る
体
制
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
る

こ
と
が
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

日
本
小
売
業
チ
ェ
ー
ン
初

国
内
店
舗
数
２
万
店
舗
を
突
破

１
月
31
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

店
舗
展
開

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
国
内
店
舗
数
が
２
万
33
店
舗

と
な
り
、日
本
で
展
開
す
る
小
売
業
チ
ェ
ー
ン
で

初
め
て
２
万
店
舗
を
突
破
し
ま
し
た
。１
９
７
４
年

５
月
に
１
号
店
を
開
店
し
て
以
来
、お
客
様
の

暮
ら
し
に
寄
り
添
い
、「
近
く
て
便
利
」な
お
店
と

し
て
変
化
へ
の
対
応
に
力
を
注
い
で
き
ま
し
た
。

２
０
１
９
年
度
に
は
沖
縄
へ
も
出
店
し
、全
都
道

府
県
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

「
２
０
１
８
年
２
月

台
湾
東
部
地
震
災
害
」の

救
援
金
募
金
を
送
金

３
月
９
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

社
会
貢
献

２
月
６
日
に
発
生
し
た「
台
湾
東
部
地
震
災
害
」に

対
す
る
救
援
金
の
募
金
を
、２
月
９
日
か
ら
14
日
間
、

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
各
社
の
約
２
万
１
０
０
０

店
舗
と
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
で
実
施
し
ま
し
た
。寄
せ
ら

れ
た
募
金
総
額
６
５
０
８
万
８
６
３
３
円
は
、３
月

９
日
、花
蓮
県
政
府
社
会
部
の
救
援
金
窓
口
に
寄
付

し
ま
し
た
。

受
賞

２
月
22
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

受
賞

３
月
１
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
／
そ
ご
う・西
武
／
セ
ブ
ン
銀
行

社
外
評
価

２
月
20
日　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

商
品
開
発

３
月
６
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

表彰状を受け取るセブン&アイHLDGS.松本（執）コーポレー
トコミュニケーション本部長（写真右）。

セブンあんしんお届け便

こども靴下取りサービス
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配
送
車
両
に

バ
イ
オ
デ
ィ
ー
ゼ
ル
燃
料
を
使
用

「
１
Ｄ
Ａ
Ｙ
レ
ジ
ャ
ー
保
険
」の
取
り
扱
い
を
開
始

大
槻
店
で「
I
S
O 

2
2
0
0
0
」認
証
を
取
得

34

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、愛
媛
県
が
取
り
組
む「
使
用
ず
み
天
ぷ

ら
油
」を
原
料
と
し
た
バ
イ
オ
デ
ィ
ー
ゼ
ル
燃
料（
以
下
、Ｂ
Ｄ
Ｆ
）

の
利
用
推
進
に
賛
同
し
、３
月
23
日
か
ら
県
内
１
１
１
店
舗※
（
２
月

末
時
点
）へ
の
米
飯
・チ
ル
ド
配
送
車
の
燃
料
に
Ｂ
Ｄ
Ｆ
を
使
用
す
る

実
証
実
験
を
行
っ
て
い
ま
す
。

使
用
す
る
Ｂ
Ｄ
Ｆ
は
、県
内
の
家
庭
や
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
店
内
の

フ
ラ
イ
ヤ
ー
、専
用
工
場
の
揚
げ
も
の
製
造
か
ら
発
生
す
る
油
を
回

収
し
て
精
製
し
て
お
り
、月
間
の
使
用
量
は
約
２
万
リ
ッ
ト
ル
、配
送

に
か
か
る
C
O
2
の
排
出
削
減
量
は
約
２
５
９
０
k
g-

C
O
2
／
月

を
見
込
ん
で
い
ま
す
。

※

回
収
参
画
店
舗
は
99
店
舗
。

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
大
槻
店
は
、国
際
的
な
食
品
安
全
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
で
あ
る「
I
S
O 

2
2
0
0
0
」

の
認
証
を
取
得
し
ま
し
た
。
大
槻
店
に
お
い
て

H
A
C
C
P
シ
ス
テ
ム※

を
導
入
し
、今
後
は
全
店
に

同
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
拡
大
し
て
い
く
計
画
で
す
。

地
域
の
お
客
様
の
食
卓
の
さ
ら
な
る
安
全
・
安
心

を
実
現
す
る
と
と
も
に
、商
品
の
仕
入
れ
か
ら
販
売

ま
で
の
品
質
改
善

に
地
域
の
お
取
引

先
と
と
も
に
取
り

組
ん
で
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、１
日
単
位
で
加
入
で
き
る「
１
Ｄ
Ａ
Ｙ
レ
ジ
ャ
ー
保
険
」の
取
り
扱
い
を
開

始
し
ま
し
た
。三
井
住
友
海
上
火
災
保
険（
株
）が
取
り
扱
い
保
険
会
社
と
な
り
、個
人
も
し
く
は
グ

ル
ー
プ
単
位
の
加
入
者
に
対
し
、レ
ジ
ャ
ー
、ゴ
ル
フ・ス
ポ
ー
ツ
時
の
ケ
ガ
や
、相
手
に
ケ
ガ
を
さ
せ

て
し
ま
っ
た
場
合
の
賠
償
、遭
難
時
の
救
援
費
用
や
ホ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
な
ど
へ
の
補
償
を
提
供
し
ま

す
。申
し
込
み
か
ら
保
険
料
の
支
払
い
ま
で
、す
べ
て
店
内
の
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
で
完
結
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

現
在
取
り
扱
い
中
の
自
動
車
用「
１
Ｄ
Ａ
Ｙ
保
険
」と
と
も
に
、「
必
要
な
時
に
必
要
な
だ
け
利
用

し
た
い
」と
い
う
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
き
ま
す
。

OPEN情報

月

3・4
月
の
ト
ピ
ッ
ク
ス

Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が

「
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
格
付
け
」で

三
つ
星
を
獲
得

３
月
26
日　

セ
ブ
ン
銀
行

社
外
評
価

Ａ
Ｔ
Ｍ
の
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に
対

応
し
て
い
る
Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
、

H
D
I-J
apan

（
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
協
会
）が
行
う
格
付

け
調
査
で
最
高
評
価
の
三
つ
星
を
獲
得
し
ま
し
た
。

Ｈ
Ｄ
Ｉ
は
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
世
界
最
大

の
メ
ン
バ
ー
シ
ッ
プ
団

体
で
あ
り
、顧
客
視

点
か
ら
企
業
の
サ

ポ
ー
ト
レ
ベ
ル
を
調

査
し
、格
付
け
を
公
開

し
て
い
ま
す
。「
前
向

き
か
つ
協
力
的
で
、お

客
様
の
心
理
的
ニ
ー

ズ
を
受
け
止
め
て
対

応
し
て
い
る
」こ
と
な

ど
が
評
価
さ
れ
三
つ

星
獲
得
に
結
び
つ
き

ま
し
た
。

「G
o
o
g
le
 P
la
y
 B
e
st 

P
a
rtn
e
r A
w
a
rd

」で

B
e
st C

a
m
p
a
ig
n
 

E
x
e
c
u
tio
n

を
受
賞

３
月
27
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

受
賞

「G
oogle P

lay B
est P

artner A
w
ard

」で

「B
est C

am
paign E

xecution
」を
受
賞
し

ま
し
た
。こ
れ
は
、Google P

lay gift card

の

販
売
に
お
け
る
効

果
的
な
販
促
事
例

を
表
彰
す
る
制
度

で
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ

ン
は
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

な
ど
の
実
施
で
拡

販
に
努
め
、す
ぐ
れ

た
実
績
を
あ
げ
た

こ
と
が
評
価
さ
れ

ま
し
た
。

社
会・環
境
活
動

3
月
23
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

企
業
情
報

4
月
17
日　

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

※

危
害
要
因
の
あ
る
重
要
工
程
を
管
理
す
る
、国
際
的
に
標
準
化

さ
れ
た
食
品
衛
生
管
理
の
手
法
。

社
会・環
境
活
動

３
月
12
日　

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

2月4日（日）
Francfranc三宮店
兵庫県神戸市中央区三宮町1-7-5

2月20日（火）
ポッポ南松本店
長野県松本市高宮中1- 20 
イトーヨーカドー南松本店3階

3月1日（木）
ゆめタウンはませんロフト
熊本県熊本市南区田井島1丁目2-1
ゆめタウンはません3階

3月2日（金）
Francfrancグランエミオ所沢店
埼玉県所沢市くすのき台1丁目14番地5 
グランエミオ所沢2階

3月16日（金）
生駒ロフト
奈良県生駒市谷田1600
近鉄百貨店生駒店5階

3月23日（金）
Francfrancピオレ姫路店
兵庫県姫路市駅前町188番1
ピオレ姫路 ピオレ2 1階

ヨークベニマル高畠店
山形県東置賜郡高畠町大字高畠宇渋作333番3

3月28日（水）
ヨークマート小豆沢店
東京都板橋区小豆沢3-9-5

3月30日（金）
Francfranc青葉台東急スクエア店
神奈川県横浜市青葉区青葉台2-1-1
青葉台東急スクエアSouth-1 本館1階

3月31日（土）
食品館イトーヨーカドー瀬谷店
神奈川県横浜市瀬谷区中央6丁目15

4月13日（金）
ゆめタウン徳島ロフト
徳島県板野郡藍住町奥野字東中須88番地1
ゆめタウン徳島１階

アカチャンホンポ
スマイル御影クラッセ店
兵庫県神戸市東灘区御影中町3-2-1
御影クラッセ３階

４月20日（金）
倉敷ロフト
岡山県倉敷市寿町12番2
アリオ倉敷2階

アカチャンホンポゆめタウン行橋店
福岡県行橋市西宮市３丁目8-1
ゆめタウン行橋2階

ＢＤＦを使用した配送車。
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現金及び
現金同等物に
係る換算差額

財務活動による
キャッシュ・フロー

現金及び
現金同等物の
期末残高

2016 2017

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

0

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

0

流動資産

固定資産

繰延資産

32,344 31,547

0.07

55,088 54,949

22,744 23,402

2016 2017

負債

純資産

55,088 54,949

30,330

24,758

29,196

25,753

株式の総数

株式メモ

会社概要 役員（2018年2月28日現在） （2018年5月24日現在）

株主数

伊藤興業株式会社
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）
日本生命保険相互会社
GIC PRIVATE LIMITED - C
伊藤 雅俊
三井物産株式会社
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口5）
三菱UFJモルガン・スタンレー証券株式会社
STATE STREET BANK WEST CLIENT - TREATY 505234

68,901
50,422
42,329
17,672
17,035
16,799
16,222
15,776
13,952
13,210

7.8%
5.7%
4.8%
2.0%
1.9%
1.9%
1.8%
1.8%
1.6%
1.5%

大株主

所在地別株式分布状況

所有者別分布状況

株式数

関東
60.8%

海外
34.3%

その他国内
4.9%

株主数

関東
52.3%

近畿
16.6%

中部
13.7%

東北4.8％
九州4.3%

中国3.6% 海外1.1%
四国1.7%北海道1.9%

株主数（名） 株式数（株）
金融
機関

金融商品
取引業者

その他の
法人

外国
法人等

個人・
その他

合計

282（0.3％） 280,730,805（31.7％）

130,499,553（14.7％）

304,074,007（34.3％）

54,289,586（6.1%）

116,848,032（13.2％）

45（0.0％）

1,555（1.7％）

1,035（1.1%）

88,526（96.8%）

886,441,983（100.0％）91,443（100.0％）

（年度）

（億円）（億円）

（年度）

（億円）

12,094 

4,983
-2,404

-1,685
15

13,003

現金及び
現金同等物の
期首残高

投資活動による
キャッシュ・フロー

営業活動による
キャッシュ・フロー

2018年2月期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS. WEBサイト「IR資料室」へ

流動資産は、現金及び預金が増えたことなどにより増加しました。
固定資産は、主に減損損失計上にともない土地を含む有形固定資産
が減ったことにより減少しました。

負債は、主に当社による社債の償還や米国税制改正にともなう繰延
税金負債の取り崩しにより減少しました。純資産は、主に親会社株主
に帰属する当期純利益が増えたことにともなう利益剰余金の増加に
より、増加しました。

営業活動によるキャッシュ・フローは、
税金等調整前当期純利益の計上等が
ありましたが、主に銀行業における
コールマネー調達の減少等にともない
前期よりも減少しました。投資活動に
よるキャッシュ・フローは、主に新規出
店にともなう有形固定資産の取得によ
る支出等にともない支出となりまし
た。財務活動によるキャッシュ・フロー
は、配当金の支払いなどにともない支
出となりました。以上の結果、現金及
び現金同等物の期末残高は前期末に
比べ908億円の増加となりました。

発行可能株式総数　 4,500,000,000株
発行済株式総数　 886,441,983株

決算期 2月末日
定時株主総会 毎年5月
定時株主総会の
株主確定基準日 

2月末日

配当基準日 2月末日および8月31日
単元株式数 100株
公告方法  電子公告 
 http://www.7andi.com/ir/koukoku.html
 事故その他やむを得ない事由によって電子公告による
 公告ができない場合には、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所  東京証券取引所市場第一部
証券コード  3382
株主名簿管理人  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
 電話 0120-232-711（通話料無料）

商号 
株式会社セブン＆アイ・ホールディングス

設立 
2005年9月1日

本店所在地 
東京都千代田区二番町8番地8

資本金 
500億円

従業員数 
643名（連結 56,606名）

代表取締役社長 
代表取締役副社長 
取締役
取締役
取締役
取締役

井阪 隆一
後藤 克弘 
伊藤 順朗
粟飯原 勝胤
山口 公義
永松 文彦

取締役
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役

古屋 一樹
ジョセフ・マイケル・デピント
月尾 嘉男
伊藤 邦雄
米村 敏朗
東 哲郎

取締役

常勤監査役
常勤監査役
監査役
監査役
監査役

幅野 則幸
谷口 義武
ルディー 和子
原 一浩
稲益 みつこ

監査役

91,443名

連結貸借対照表

連結キャッシュ・フロー計算書

株式の状況（2018年2月28日現在）

2018年2月期 決算概況

資産合計 負債純資産合計

（注） 1.

 

 2.

取締役のうち、月尾 嘉男、伊藤 邦雄、米村 敏朗
および東 哲郎の各氏は、会社法第2条第15号に
定める社外取締役であります。

監査役のうち、ルディー 和子、原 一浩、稲益 みつこ
の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外
監査役であります。

（千株）（持株比率）
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1株当たり配当金と配当性向
中間 期末 配当性向

（億円） （億円）

（年度） （年度）

45円

45円

45円

45円

47.5円

47.5円

2017 2018
（予想）

2016

2015 2016 2017
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0
2015 2016 2017
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82.3%

1,609

967

1,811
60,457 58,356 60,378

（年度）

（年度）

43.9% 40.0%

（億円）

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

-500
2015 2016 2017

2,350 2,438

-126
-112 

2,452

-131

668 
674 790

496

3,523
501

497

3,645 
3,916 

30 53

40

46

39

-78
-30

28

4

36

202
212

2018年2月期決算の詳細は、
セブン＆アイHLDGS. WEBサイト「IR資料室」へ

　

当
連
結
会
計
年
度
に
お
け
る
国
内
経
済
は
、

緩
や
か
な
景
気
回
復
基
調
で
推
移
し
た
も
の
の
、

海
外
で
は
地
政
学
的
リ
ス
ク
が
顕
在
化
す
る
な

ど
の
影
響
が
見
ら
れ
ま
し
た
。ま
た
、小
売
業
を

取
り
巻
く
環
境
は
夏
場
お
よ
び
10
月
の
天
候
不

順
の
影
響
を
大
き
く
受
け
、個
人
消
費
に
お
い
て

も
依
然
と
し
て
先
行
き
不
透
明
な
状
況
が
続
い

て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
中
、当
社
グ
ル
ー
プ
は
さ
ま
ざ
ま

な
社
会
環
境
の
変
化
や
お
客
様
の
心
理
変
化
を

捉
え
、高
付
加
価
値
商
品
お
よ
び
地
域
の
嗜
好

に
合
わ
せ
た
商
品
の
開
発
を
推
進
す
る
と
と
も

に
、接
客
力
の
向
上
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品

で
あ
る「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」に
お
い
て
は
、

２
０
０
７
年
５
月
の
発
売
開
始
か
ら
10
周
年
を

迎
え
、ま
す
ま
す
多
様
化
す
る
お
客
様
ニ
ー
ズ
に

対
応
し
、売
上
げ
は
１
兆
３
２
０
０
億
円（
前
年

同
期
比
14・８
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。

　

国
内
に
お
い
て
雇
用・所
得
環
境
の
改
善
が
続

く
中
で
、景
気
は
緩
や
か
に
回
復
し
て
い
く
こ
と

が
期
待
さ
れ
る
も
の
の
、個
人
消
費
に
お
い
て
は
、

依
然
と
し
て
先
行
き
不
透
明
な
状
態
が
想
定
さ

れ
ま
す
。ま
た
、海
外
経
済
の
不
確
実
性
や
金
融

資
本
市
場
の
変
動
の
影
響
に
も
留
意
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、本
年
は
中
期
経
営
計

画
２
年
目
の
年
と
し
て
、目
標（
２
０
１
９
年
度

連
結
営
業
利
益
４
５
０
０
億
円
、Ｒ
Ｏ
Ｅ
10
％
）

達
成
に
向
け
て
着
実
に
施
策
を
実
行
し
て
い
き

ま
す
。と
り
わ
け
、グ
ル
ー
プ
が
取
り
組
む
デ
ジ
タ

ル
戦
略
に
お
い
て
は
、日
々
ご
来
店
い
た
だ
く
約

２
３
０
０
万
人
に
も
の
ぼ
る
お
客
様
の
購
買
情
報

を
最
大
限
活
用
す
る
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
顧
客
関
係
管
理
）

戦
略
の
具
現
化
に
よ
り
、お
客
様
と
の
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョン
環
境
の
整
備
に
注
力
し
て
い
き
ま
す
。

当
社
は
、利
益
向
上
に
見
合
っ
た
利
益
還
元
を
行

う
こ
と
を
基
本
方
針
と
し
て
お
り
、１
株
当
た

り
配
当
金
に
つ
い
て
は
、目
標
連
結
配
当
性
向

40
％
を
維
持
し
つ
つ
さ
ら
な
る
向
上
を
目
指
し

て
い
き
ま
す
。次
期
の
配
当
に
つ
い
て
は
、前
期

に
比
べ
１
株
当
た
り
５
円
増
配
の
95
円
を
予
定

し
て
い
ま
す
。

■国内コンビニエンスストア事業

当
期
の
概
況

利
益
配
分
に
関
す
る
基
本
方
針

次
期
の
見
通
し

セグメント別営業利益　　

営業収益　 親会社株主に帰属する当期純利益

2018年2月期 決算概況

成長戦略と構造改革の推進により
営業利益、経常利益、当期純利益とも過去最高益に

■海外コンビニエンスストア事業

セブン‐イレブン・ジャパンでは、ドミナント強化を目的とした
既存エリアでの新規出店と、既存店舗の活性化を推進す
べく積極的な立地移転を実施し、2018年1月31日には国
内で展開する小売業において初めて2万店を超えました。
また、社会環境の変化にともなうお客様ニーズの変化に
対応した新レイアウトの導入や、店舗従業員の接客サービ
スの質を高めるために業務用食洗機の設置を進め、作業
効率の改善を図りました。商品においては、おにぎりや麺
類等の基本商品の積極的なリニューアルを継続し、さらな
る品質向上に取り組んだことなどにより既存店売上伸び率
は前年を上回りました。

北米の7-Eleven, Inc.は、高密度集中出店を推進すると
ともに、収益性の低い既存店舗や買収店舗の一部を閉店
しました。商品においては、ファスト・フードやプライベート
ブランド商品「セブンセレクト」の開発および販売に引き続
き注力した結果、米国内既存店商品売上伸び率が前年を
上回ったことに加え、ガソリン販売も好調に推移しました。
なお、2018年1月をもって、米国Sunoco LP社からの一部
事業取得を完了しました。

■■金融関連事業および専門店事業

金融関連事業は減益となりましたが、専門店事業は赤
ちゃん本舗やロフト等の販売好調に加え、ニッセンホール
ディングスにおける構造改革の推進により増益となりま
した。

■■スーパーストア事業および百貨店事業

スーパーストア事業のイトーヨーカ堂は、事業構造改革の
推進において、テナントミックスによる売場構成の見直しや
既存店舗の改装に加え、当期では9店舗を閉店しました。
既存店売上伸び率は前年を下回りましたが、主に衣料品の
在庫適正化等による荒利率の改善等により収益性が改善
しました。百貨店事業のそごう・西武は、事業構造改革の推
進において、首都圏大型店へ経営資源を集中させる戦略
の一環として、2017年10月にそごう神戸店および西武高
槻店をH2Oグループへ事業譲渡し、2018年2月をもって
西武船橋店および西武小田原店を閉店しました。

■国内コンビニエンスストア事業　■海外コンビニエンスストア事業　
■スーパーストア事業　■百貨店事業　■金融関連事業　■専門店事業　
■その他の事業　■消去および全社
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