
S T
E Pあ

した
への

国
際
的
に
認
知
さ
れ
て
い
る

水
産
資
源
を
守
る
Ａ
Ｓ
Ｃ
認
証     

世
界
的
に
水
産
資
源
の
枯
渇
問
題
が
深
刻
化

す
る
中
、水
産
養
殖
の
需
要
は
年
々
高
ま
っ
て
い
ま

す
。一
方
で
、急
速
に
拡
大
す
る
養
殖
業
は
、天
然

の
稚
魚
な
ど
を
活
用
す
る
こ
と
か
ら
、海
洋
資
源

の
枯
渇
や
生
態
系
へ
の
影
響
な
ど
の
課
題
も
あ
り

ま
す
。そ
う
し
た
背
景
を
受
け
、環
境
に
負
荷
を
か

け
ず
、地
域
社
会
に
配
慮
し
て
、持
続
可
能
な
漁

業
が
行
わ
れ
て
い
る
養
殖
水
産
物
を
国
際
的
に

認
証
す
る
制
度
が
、「
A
S
C（A

quaculture
S

tew
ardship

C
ouncil

）認
証
」で
す
。天

然
水
産
物
を
対
象
と
し
た「
海
の
エ
コ
ラ
ベ
ル
」

と
呼
ば
れ
る
Ｍ
Ｓ
Ｃ
認
証
に
対
し
て
、Ａ
Ｓ
Ｃ
認

証
は
養
殖
水
産
物
を
対
象
に
し
て
い
ま
す
。

2
0
1
6
年
、日
本
で
初
め
て
の
Ａ
Ｓ
Ｃ
認

証
を
取
得
し
た
の
は
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で

も
扱
っ
て
い
る
、宮
城
県
志
津
川
湾
で
養
殖
さ

れ
た
牡
蠣「
南
三
陸 

戸
倉
っ
こ
か
き
」で
す
。

東
日
本
大
震
災
を
機
に「
質
」に
挑
戦

志
津
川
湾
は
東
日
本
大
震
災
で
甚
大
な
被
害

を
受
け
、養
殖
い
か
だ
や
漁
船
な
ど
す
べ
て
を

失
い
ま
し
た
。そ
こ
で
再

生
を
目
指
し
た
戸
倉
の

生
産
者
た
ち
は
新
た
な

牡
蠣
づ
く
り
に
挑
戦
し

ま
し
た
。震
災
以
前
の

戸
倉
は
、量
を
重
視
し

た
生
産
体
制
で
し
た
が
、

「
復
興
」へ
の
意
欲
と
希
望
を
込
め
て
、「
質
」を

重
視
し
た
生
産
体
制
に
変
え
た
の
で
す
。そ
の

決
意
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
き
た
こ
と
が
、日

本
初
の
Ａ
Ｓ
Ｃ
認
証
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

三
陸
の
太
平
洋
に
面
し
た
志
津
川
湾
内
の
潮

通
し
の
良
い
海
域
で
育
っ
た
牡
蠣
は
、大
粒
で
え

ぐ
み
が
少
な
く
や
さ
し
い
味
わ
い
で
、生
牡
蠣

が
苦
手
な
人
に
も
食
べ
や
す
い
の
が
特
徴
で
す
。

パ
ッ
ク
内
は
海
水
と
同
じ
塩
分
濃
度
に
し
て
い

る
の
で
、牡
蠣
本
来
の
旨
味
も
失
わ
れ
ま
せ
ん
。

出
荷
の
前
に
、独
自
に
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
検
査
も
行

い
、安
全・安
心
に
も
注
力
し
て
い
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
環
境
と
社
会
に
配

慮
し
た
商
品
で
あ
る
こ
と
と
同
時
に
、東
日
本

大
震
災
の
復
興
支
援
と
し
て
も「
戸
倉
っ
こ
か

き
」を
応
援
し
て
い
ま
す
。今
後
も
、持
続
可
能

な
水
産
資
源
の
サ
ポ
ー
ト
を
通
じ
て
、地
球
に

や
さ
し
く
、お
客
様
に
も
安
心
で
お
い
し
い
商

品
の
提
供
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。
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セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ.

の
新
た
な
経
営
体
制
が
発
足
し
、中
期
経
営
計
画
を
始
動
さ
せ

て
１
年
が
経
ち
ま
し
た
。こ
の
10
月
に
発
表
し
た
第
2
四
半
期
決
算
で
は
、全
事
業
セ
グ
メ
ン
ト

で
増
益
を
達
成
し
、営
業
利
益
、経
常
利
益
、四
半
期
純
利
益
と
も
過
去
最
高
益
を
更
新
し
ま

し
た
。こ
れ
も
お
客
様
、株
主
の
皆
様
、お
取
引
先
な
ど
、多
く
の
皆
様
の
ご
支
援
と
ご
理
解
の

賜
物
と
、心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

私
た
ち
は
中
期
経
営
計
画
を
着
実
に
進
め
て
い
く
た
め
、ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
と
し
て
事
業

会
社
と
の
対
話
を
活
発
化
さ
せ
、経
営
課
題
を
共
有
し
な
が
ら
、そ
の
解
決
に
向
け
た
取
り

組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。ま
た
、本
年
度
か
ら
事
業
セ
グ
メ
ン
ト
を
再
編
し
て
、グ
ル
ー
プ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
強
化
に
努
め
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
一
つ
ひ
と
つ
の
取
り
組
み
が
、確
実
に
機
能
し
始

め
て
い
ま
す
。

今
、小
売
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
一
段
と
厳
し
さ
を
増
し
て
い
ま
す
。た
と
え
ば
、食
品
市
場

への
他
業
態
か
ら
の
新
規
参
入
が
続
き
、競
争
が
激
化
し
て
い
ま
す
。ま
た
、Ｅ
Ｃ
や
Ｉ
Ｔ
の
業
界

に
お
い
て
は
、音
声
認
識
な
ど
新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
た
新
規
端
末
が
次
々
に
開
発

さ
れ
て
お
り
、「
顧
客
接
点
」を
広
げ
て
い
ま
す
。こ
の
環
境
下
で
、私
た
ち
は「
人
材
」「
店
舗
」

「
商
品・サ
ー
ビ
ス
」と
い
う
、こ
れ
ま
で
私
た
ち
が
培
っ
て
き
た「
コ
ン
テ
ン
ツ
」に
磨
き
を
か
け

て
、鮮
度
感
と
ラ
イ
ブ
感
に
あ
ふ
れ
た
リ
ア
ル
店
舗
な
ら
で
は
の
魅
力
あ
る
お
買
物
体
験
の
創

造
に
努
め
て
い
き
ま
す
。さ
ら
に
、ア
ス
ク
ル（
株
）と
の
連
携
に
よ
り
11
月
末
か
ら
東
京
都
内
の

一
部
地
区
で
ス
タ
ー
ト
す
る「
Ｉ
Ｙ
フ
レ
ッ
シ
ュ
」、来
春
以
降
に
展
開
す
る
新
た
な
ス
マ
ホ
ア
プ

リ
や
決
済
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
よ
り
、新
し
い
顧
客
接
点
の
創
出
に
も
力
を
注
い
で
い
き
ま
す
。

外
部
企
業
の
皆
様
と
も
積
極
的
に
連
携
す
る
こ
と
で
、ス
ピ
ー
ド
感
の
あ
る
変
化
対
応
を
続

け
、こ
の
環
境
変
化
を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
て
い
く
私
た
ち
の
取
り
組
み
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
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2 2018年に向けた
セブン＆アイグループの成長戦略

先頭に立つ気概 ！ 成都イトーヨーカドー

特集

「さらなる成長」に
 挑み続ける

加盟店とともに
レベルアップを目指して

セブン‐イレブンの加盟店支援

16 こだわりの産地を訪ねて

宮城県「桃浦かき」
も も の う ら

News&Topics

18 時代の変化をとらえた各社の新店舗がオープン

FINANCIAL REVIEW
2018年2月期 第2四半期決算概況

あしたへのSTEP
イトーヨーカドー
持続可能な水産養殖と復興支援の取り組み

ヨークベニマル

10
月
６
日
、セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
新
た
な
中
期
経
営
計
画
と
し
て「
１
０
０

日
プ
ラ
ン
」を
公
表
し
ま
し
た
。新
し
い
経
営
体
制
が
ス
タ
ー
ト
し
て
約
１
０
０
日
。そ
の

間
、私
た
ち
は
主
要
事
業
会
社
の
ト
ッ
プ
と
、１
対
１（
ワ
ン・オ
ン・ワ
ン
）の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
重
ね
、

こ
の
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
成
長
を
支
え
て
き
た「
誠
実
と
信
頼
」「
変
化
対
応
」「
絶
対
的
な
質
の
追

求
」と
い
う
基
本
方
針
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、変
化
し
続
け
て
い
る
消
費
環
境
の
中

で
、私
た
ち
は
ど
の
よ
う
に
お
客
様
の
期
待
に
応
え
、成
長
し
続
け
る
か
と
い
う
根
本
的
な

点
に
改
め
て
立
ち
返
り
、議
論
を
重
ね
る
こ
と
で
、ど
の
事
業
会
社
と
も「
部
門
や
企
業
の
垣

根
を
超
え
、全
体
の
ド
ラ
ス
テ
ィッ
ク
な
変
革
が
必
要
で
あ
る
」と
い
う
考
え
方
を
共
有
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

健
全
な
財
務
基
盤
が
あ
り
、コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
、ス
ー
パ
ー
、フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
、百
貨

店
、金
融
、ネ
ッ
ト
事
業
、専
門
店
な
ど
の
多
彩
な
業
態
が
揃
い
、お
取
引
先
と
一
緒
に
な
っ
て

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
で
質
の
向
上
に
取
り
組
む
と
い
う
体
制
は
、私
た
ち
グ
ル
ー
プ
の
か
け

が
え
の
な
い「
財
産
」で
す
。こ
の
基
盤
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、ド
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
な
改
革
を
行
い
、

お
客
様
が
求
め
る
ニ
ー
ズ
に
迅
速
に
対
応
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
が
１
日
に
お
迎
え
し
て
い
る
お
客
様
は
約
２
２
０
０
万
人
。そ
の
お一人
お
ひ
と
り

の
あ
ら
ゆ
る
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
寄
り
添
い
、あ
ら
ゆ
る
生
活
シ
ー
ン
で
ご
利
用
い
た
だ
け
る

店
づ
く
り
、商
品
、サ
ー
ビ
ス
を
、グ
ル
ー
プ
の
力
を
結
集
す
る
こ
と
で
実
現
し
て
い
き
ま
す
。

そ
れ
こ
そ
が
、ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
の
信
頼
に
、誠
実
に
お
応
え
し
て
い
く
道
で
あ
る
と

確
信
し
て
お
り
ま
す
。

「
１
０
０
日
プ
ラ
ン
」の
根
底
に
は
、そ
う
い
う
私
た
ち
の
思
い
が
流
れ
て
い
ま
す
。
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顧
客
接
点
の
多
様
化
で

新
た
な
変
化
要
因
が
相
次
い
で
登
場

今
、日
本
国
内
で
は
、大
き
な
環
境
変
化
が

進
行
し
て
い
ま
す
。す
で
に
少
子
高
齢
化
が

進
行
し
て
い
ま
す
が
、２
０
２
５
年
以
降
、さ

ら
に
急
激
な
人
口
減
少
、世
帯
人
数
の
減
少

な
ど
が
進
み
、消
費
市
場
の
縮
小
、労
働
力
不

足
な
ど
の
深
刻
化
が
予
測
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、小
売
業
界
に
お
い
て
も
、従
来
の
業
態

の
枠
を
超
え
た
新
規
プ
レ
イ
ヤ
ー
の
参
入
が

顕
著
に
な
っ
て
い
ま
す
。食
品
分
野
で
は
、ド

ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
、デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア
、家
電

量
販
店
な
ど
が
食
品
や
酒
類
な
ど
の
販
売
を

強
化
し
、集
客
力
の
拡
大
に
よ
る
売
上
成
長

を
戦
略
的
に
進
め
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、Ｅ
Ｃ・Ｉ
Ｔ
企
業
が
、音
声
認
識
端

末
や
ボ
タ
ン
を
押
す
だ
け
で
商
品
を
注
文
で

き
る
小
型
端
末
な
ど
の
新
し
い
ツ
ー
ル
と
と
も

に
販
売
力
を
高
め
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
の
ツ
ー

２
０
１
８
年
に
向
け
た
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
成
長
戦
略

ル
だ
け
で
な
く
、Ｉｏ
Ｔ
の
進
化
と
と
も
に
電

子
調
理
器
、掃
除
ロ
ボ
ッ
ト
、自
動
車
な
ど
あ

ら
ゆ
る
機
器
が
、顧
客
情
報
を
収
集
す
る「
顧

客
接
点
」と
し
て
の
機
能
を
果
た
す
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
ツ
ー
ル
は
、情
報
の
集

積・分
析
を
通
じ
て
、お
客
様
一
人
ひ
と
り
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
商
品・サ
ー
ビ
ス
の
提
案
力

を
有
し
て
お
り
、店
舗
や
売
場
と
い
う
従
来
の

顧
客
接
点
の
考
え
方
を
一
変
さ
せ
、顧
客
を

囲
い
込
む
役
割
を
果
た
そ
う
と
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、ス
マ
ホ
決
済
な
ど
決
済
手
段
の
多

様
化
も
、顧
客
情
報
の
収
集
に
大
き
な
役
割

を
果
た
し
て
い
ま
す
。日
本
国
内
で
は
、決
済

全
体
に
占
め
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
化
の
比
率
は

ま
だ
20
％
台
で
推
移
し
て
い
ま
す
が
、中
国
や

韓
国
で
は
す
で
に
50
％
以
上
、米
国
で
も
40
％

以
上
と
な
っ
て
い
ま
す
。そ
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

化
の
主
役
が
ス
マ
ホ
決
済
で
す
。２
０
２
０
年

の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
な
ど

を
控
え
、海
外
か
ら
の
訪
日
客
の
増
加
が
見

込
ま
れ
る
中
、日
本
国
内
で
も
ス
マ
ホ
決
済
の

ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
で
し
ょ
う
。今
後
、国
内
で

も
急
速
に
ス
マ
ホ
決
済
が
進
展
し
て
い
く
も
の

と
考
え
ら
れ
ま
す（
図
1
参
照
）。

全
体
戦
略
①

「
グ
ル
ー
プ
の
強
み
」を
さ
ら
に
強
化

こ
こ
に
あ
げ
た
４
点
の
変
化
要
因
は
、ど
れ

も
従
来
の
小
売
業
の
あ
り
方
を
根
底
か
ら
変

え
る
イ
ン
パ
ク
ト
を
持
って
い
ま
す
。こ
の
点
を

ふ
ま
え
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、図
２
に

掲
げ
た
ポ
イ
ン
ト
か
ら
、グ
ル
ー
プ
と
し
て
の

成
長
戦
略
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

一
つ
に
は
、こ
れ
ま
で
私
た
ち
が
培
っ
て
き
た

強
み
を
いっ
そ
う
強
化
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

「
人
材
」「
店
舗
」「
商
品・サ
ー
ビ
ス
」と
い
う

コ
ン
テ
ン
ツ
に
磨
き
を
か
け
る
こ
と
で
、店
舗

を
お
客
様
に
と
っ
て
魅
力
あ
る
接
点
と
し
て

再
認
識
し
て
い
た
だ
き
、集
客
力
を
強
化
し

て
い
き
ま
す
。新
し
い
プ
レ
イ
ヤ
ー
が
参
入
す

る
中
で
、私
た
ち
は
鮮
度
や
味
、品
質
な
ど
あ

ら
ゆ
る
点
で
他
社
に
真
似
の
で
き
な
い
マ
ー

チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
力
を
発
揮
し
て
い
く
こ
と

が
不
可
欠
で
す
。イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
や
ヨ
ー

ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
、お
客
様
の
目
の
前
で
調
理

し
、で
き
た
て
を
提
供
す
る
と
いっ
た
ラ
イ
ブ

感
あ
ふ
れ
る
売
場
の
魅
力
を
いっ
そ
う
強
化

し
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、拡
大
し
続
け
る「
中
食
」ニ
ー
ズ
へ
の

対
応
と
し
て
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
セ
ブ
ン
カ

フ
ェ
や
揚
げ
物
な
ど
の
カ
ウ
ン
タ
ー
商
品
や
冷

凍
食
品
の
売
場
の
拡
大
を
目
指
し
た
新
し
い

店
舗
レ
イ
ア
ウ
ト
の
導
入
を
進
め
て
い
ま
す
。

加
え
て
、人
材
の
育
成
や
店
舗
作
業
の
効
率

化
を
通
じ
て
、売
場
の
従
業
員
が
よ
り
き
め
細

か
な
接
客
対
応
に
取
り
組
め
る
環
境
の
創
出
に

も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。と
く
に
、

ロフ
ト
や
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
な
ど

の
専
門
店
事
業
に
お
い
て
こ
の
効
果
が
出
て
お

り
、収
益
性
の
向
上
に
結
び
付
い
て
い
ま
す
。

全
体
戦
略
②

Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
強
化

も
う
一
つ
は
、Ｃ
Ｒ
Ｍ※

（
顧
客
管
理
）を

通
じ
た
、お
客
様
と
の
結
び
つ
き
強
化
で
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー

タ
、ｎａｎａｃｏ
、オ
ム
ニ
７
、各
種
カ
ー
ド
の
会

員
情
報
な
ど
を
通
じ
て
、顧
客
情
報
の
集
積

に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。し
か
し
、そ
れ
ぞ

れ
の
連
携
に
よ
る
組
織
的
な
情
報
活
用
や
購

買
情
報
を
超
え
た
幅
広
い
生
活
ス
タ
イ
ル
の

提
案
力
は
課
題
と
な
って
い
ま
す
。

そ
こ
で
今
後
は
、グ
ル
ー
プ
各
社
に
よ
る
ス

マ
ホ
ア
プ
リ
の
提
供
を
は
じ
め
、ネ
ッ
ト
と
結

び
付
い
た
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
ツ
ー
ル
の
開
発
、

オ
ム
ニ
７
の
購
買
情
報
、外
部
の
情
報
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
や
携
帯
キ
ャ
リ
ア
と
の
連
携
に
よ

る
Ｉ
Ｄ
連
携
な
ど
多
様
な
顧
客
接
点
の
創
出

を
図
り
、情
報
の
一
元
管
理
を
実
現
す
る
こ

と
で
、グ
ル
ー
プ
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ
を
強
化
し
て
い
く

方
針
で
す
。こ
れ
ら
を
通
じ
て
顧
客
接
点
の

多
様
化
、情
報
の
集
積・分
析
に
基
づ
く
顧
客

へ
の
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス
機
能
の
充
実
な
ど
を

追
求
し
、お
客
様
満
足
度
の
向
上
を
図
っ
て
い

き
ま
す
。

※
CRM

 : Custom
er Relationship M

anagem
ent

全
体
戦
略
③

新
た
な
決
済
シ
ス
テ
ム
の
開
発

グ
ル
ー
プ
の
金
融
戦
略
の
一
環
と
し
て
、新

た
な
決
済
シ
ス
テ
ム
の
開
発
も
進
め
て
い
き
ま

す
。環
境
の
変
化
を
し
っ
か
り
と
と
ら
え
た

キ
ャッ
シ
ュレ
ス
決
済
シ
ス
テ
ム
の
開
発
を
リ
ー

ド
し
て
い
く
こ
と
で
、決
済
手
段
の
多
様
化
と

と
も
に
、金
融
事
業
に
お
い
て
も
Ｃ
Ｒ
Ｍ
戦
略

と
連
動
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
開
拓
を
追

求
し
て
い
き
ま
す
。こ
の
た
め
、グ
ル
ー
プ
横
断

的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
あ
げ
、新
た
な
決

済
シ
ス
テ
ム
開
発
を
始
動
さ
せ
て
い
ま
す
。

全
体
戦
略
④

外
部
パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
連
携

こ
れ
ま
で
に
あ
げ
た
Ｃ
Ｒ
Ｍ
強
化
や
新
し

い
決
済
シ
ス
テ
ム
の
開
発
、物
流
シ
ス
テ
ム
と
技

術
の
革
新
に
あ
た
っ
て
は
、外
部
パ
ー
ト
ナ
ー

と
の
積
極
的
な
連
携
を
通
じ
て
、高
度
な
技

術
力
と
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
開
発
を
実
現
し
て
い

き
ま
す
。技
術
の
革
新
に
向
け
て
は
、情
報
分

析
へ
の
Ａ
Ｉ
の
活
用
、お
客
様
が
手
に
し
て
楽

し
い
と
感
じ
て
い
た
だ
け
る
専
用
端
末
、決
済

シ
ス
テ
ム
に
欠
か
せ
な
い
認
証
技
術
な
ど
、お

客
様
ニ
ー
ズ
の
情
報
を
共
有
し
な
が
ら
、よ
り

生
活
実
態
に
即
し
た
シ
ス
テ
ム
や
端
末
装
置

の
開
発
を
ス
ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
推
進
し
て
い

く
方
針
で
す
。

持
続
的
な
成
長
を
実
現
し

企
業
価
値
を
高
め
続
け
る

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S
．は
、急
速
に
変

化
し
て
い
る
経
営
環
境
の
中
で
、企
業
と
し
て
の

価
値
を
高
め
続
け
る
た
め
に
、変
化
の
中
か
ら

成
長
機
会
を
見
出
し
、継
続
的
な
経
営
資
源
の

分
配
を
実
現
し
て
い
く
考
え
で
す
。そ
の
た
め

に
、グ
ル
ー
プ
力
の
源
泉
で
あ
る
人
材
を
は
じ

め
、店
舗
や
商
品
力
な
ど
に
磨
き
を
か
け
、新
た

な
取
り
組
み
に
果
敢
に
挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。

図1： 小売業を取り巻く環境変化図2： グループ全体戦略の考え方

EC・IT企業の台頭コンテンツ
人材、店舗、商品・サービス

グループの強みを活かし
磨き上げる

● アマゾン
● グーグル
● アップル　

国内外の変化要因

小売業

● 人口減少、少子高齢化
● 世帯人数の減少、有職女性の増加
● 小売店・社会的拠点の減少
● 労働力・人材不足
● シェアリングエコノミー
● 気候変動・自然破壊
● 地政学リスク、保護主義

● フェイスブック
● アリババ

など

決済手段の多様化
● キャッシュレス
　（スマホ決済）
・Alipay
・Apple Pay
・WeChat Pay
・LINE Pay

小売業の変化要因
● 優勝劣敗の進行
● 食の外部化
● ドラッグストア取扱商品の変化
　（食品・酒類等の販売強化）

決済
nanaco、クレジット

グループ金融新決済
および外部提携

顧客接点
ＣＲＭ強化

物流
店舗物流

アスクルや
セイノーホールディングスとの

提携を積極的に活用
技術

ＡＩ、新デバイス、
認証技術等の取り込み

● ビットコイン
● ブロックチェーン

など

激
変
す
る
事
業
環
境
の
中
で

新
た
な
挑
戦
を
進
め
、成
長
機
会
を
引
き
出
す
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2号店

双楠店

3号店

錦華店

4号店

建設路店

5号店

高新店

6号店

温江店
ウェンジャン

シュアンナン

チュンシー
ジンファー

ガオシン

メイシャン

ジェンシュールー

7号店

眉山店

1号店

春煕店

成都市

成都市の中心地、春熙路。

特集
「さらなる成長」
に挑み続ける
先頭に立つ気概 ！  成都イトーヨーカドー
10年間で一人当たりＧＤＰが４倍にも成長している中国・四川省成都市。
そこで1997年に開業以来、一貫して「お客様第一」を掲げ
小売業の近代化と発展に取り組んで、成長を続けている成都イトーヨーカドー。
変化も激しく、競合ひしめく中で、どのように成都市民から愛される店づくりをしているのか
その事業戦略をご紹介します。

中国
四川省成都市
Chengdu,Sichuan
China
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成都イトーヨーカドーの沿革と年度別売上高

1号店開店

3号店開店

4号店開店

5号店開店 6号店開店

2号店開店

世
界
が
注
目
す
る

成
都
市
の
成
長
性

中
国・四
川
省
の
省
都
が
置
か
れ
る
成
都
市
。

古
く
か
ら
中
国
西
部
地
域
の
拠
点
と
し
て
発
展

し
、２
０
０
０
年
に
中
国
政
府
の
西
部
大
開
発
計

画
が
始
動
す
る
と
、そ
の
開
発
拠
点
と
し
て
重

要
性
を
高
め
て
き
ま
し
た
。２
０
１
０
年
、米
国

の
経
済
誌『
フ
ォ
ー
ブ
ス
』が「
今
後
10
年
で
最

も
成
長
す
る
都
市
」で
成
都
市
を
世
界
ラ
ン
キ

ン
グ
１
位
に
選
出
す
る
な
ど
、グ
ロ
ー
バ
ル
な
注

目
度
も
高
く
、中
心
部
は
欧
米
、ア
ジ
ア
の
有
力

流
通
業
が
進
出
を
続
け
る
商
業
の
激
戦
地
で

す
。一
方
で
、市
街
地
を
取
り
囲
む
地
域
は
、今

も
地
下
鉄
や
新
た
な
高
層
住
宅
地
、シ
ョッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
の
開
発
が
進
ん
で
い
ま
す
。

こ
の
成
都
市
の
中
心
部
に
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
の
１
号
店
、春
煕
店
が
オ
ー
プ
ン
し
た
の

は
１
９
９
７
年
11
月
。流
通
業
の
近
代
化
と
市
民

の
豊
か
な
生
活
の
発
展
の
た
め
に
、四
川
省
か
ら

要
請
を
受
け
て
の
出
店
で
し
た
。そ
の
後
店
舗

展
開
を
進
め
、今
年
１
月
に
隣
接
す
る
眉
山
市

に
オ
ー
プ
ン
し
た
眉
山
店
を
含
め
、現
在
は
７
店

舗
を
展
開
。２
０
１
６
年
度
の
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
６
店
舗
そ
れ
ぞ
れ
の
３
キ
ロ
圏
内
に
あ
る

競
合
店
舗
の
合
計
は
90
店
舗
以
上
に
達
し
ま

す
。厳
し
い
競
合
環
境
の
中
、新
規
に
出
店
す
る

店
舗
が
数
多
く
あ
る
一
方
、撤
退
す
る
店
舗
も

多
数
。そ
の
中
で
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、

20
年
間
に
わ
た
っ
て
着
実
に
成
長
を
続
け
て
き

ま
し
た
。

誠
実
な
姿
勢
が
育
ん
だ

地
域
社
会
と
の
信
頼
関
係

そ
の
成
長
力
の
源
に
つ
い
て
、成
都
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
の
幹
部
社
員
が
揃
っ
て
指
摘
し
て
い

る
点
が
、「
誠
実
と
信
頼
」と
い
う
社
是
や「
お

客
様
第
一
」と
い
う
考
え
方
を
、言
葉
だ
け
で
は

な
く
行
動
を
通
じ
て
示
し
て
き
た
こ
と
。成
都

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
約
3
5
0
0
名
の
社
員

の
う
ち
日
本
人
は
16
名
の
み
。中
国
人
社
員
の

ト
ッ
プ
に
立
つ
黄
亜
美
副
総
経
理（
副
社
長
）は
、

こ
う
言
い
ま
す
。

「
急
激
な
経
済
発
展
が
続
く
中
、儲
け
第
一

主
義
で
お
客
様
を
省
み
な
い
会
社
が
少
な
く
な

い
こ
と
も
事
実
。そ
の
中
で
、私
た
ち
は
言
葉
通

り
、お
客
様
や
お
取
引
先
と
の
約
束
を
守
る
と

いっ
た
、誠
実
な
姿
勢
を
一
貫
し
て
い
ま
す
。そ

れ
が
、お
客
様
や
お
取
引
先
と
の
強
い
信
頼
関

係
を
つ
く
って
い
ま
す
」

そ
の
誠
実
な
対
応
は
、ビ
ジ
ネ
ス
だ
け
で
な

く
２
０
０
３
年
の
Ｓ
Ａ
Ｒ
Ｓ（
重
症
急
性
呼
吸
器

症
候
群
）発
生
時
の
安
全
・
安
心
の
打
ち
出
し

や
２
０
０
８
年
の
四
川
大
地
震
の
際
の
い
ち
早
い

営
業
再
開
と
いっ
た
社
会
の
緊
急
時
に
も
発
揮

さ
れ
ま
し
た
。そ
う
し
た
緊
急
事
態
の
た
び
に
、

地
域
社
会
だ
け
で
な
く
中
国
人
社
員
と
会
社
の

信
頼
の
絆
も
、よ
り
強
く
な
っ
た
と
言
い
ま
す
。

新
し
い
こ
と
へ
の

挑
戦
を
使
命
と
し
て

成
都
市
で
は
総
合
ス
ー
パ
ー
や
百
貨
店
と
い

う
業
態
の
区
別
が
な
く
、大
型
店
は
ど
こ
も
自

営
売
場
と
店
中
店（
テ
ナ
ン
ト
）で
構
成
さ
れ
て

お
り
、中
で
も
衣
料
、住
居
フ
ロ
ア
は
、８
〜
９
割

が
店
中
店
で
す
。日
本
と
大
き
く
違
う
の
は
、テ

ナ
ン
ト
も
そ
の
大
型
店
の
運
営
指
導
下
に
あ

り
、店
舗
の
方
針
を
直
接
共
有
し
て
い
る
点
。成

都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
創
業
以
来
、ど
の
店

舗
も
半
年
に
１
度
売
場
刷
新
を
行
い
、通
常
は

２
〜
３
年
契
約
の
店
中
店
も
半
年
ご
と
に
契
約

を
更
新
す
る
方
式
を
取
り
入
れ
て
き
ま
し
た
。

「
成
都
は
過
去
10
年
間
で
一
人
当
た
り
Ｇ
Ｄ
Ｐ

が
４
倍
に
な
る
な
ど
、と
に
か
く
成
長
ス
ピ
ー
ド

が
速
い
地
域
。同
じ
こ
と
を
続
け
て
い
る
と
、す

ぐ
に
鮮
度
を
失
い
ま
す
。成
都
の
小
売
業
の
先

頭
に
立
っ
て
、新
し
い
こ
と
に
挑
戦
す
る
こ
と
が
、

私
た
ち
の
使
命
で
す
」と
言
う
の
は
樋
口
昭
総

経
理（
社
長
）で
す
。

競
争
が
激
し
い
成
都
市
で
は
、新
し
い
取
り

組
み
も
す
ぐ
に
競
合
店
が
追
随
し
て
、同
質
化

が
進
み
ま
す
。加
え
て
、近
年
は
大
規
模
シ
ョッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
が
数
多
く
建
設
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、ど
こ
も
同
じ
よ
う
な
店
中
店
が
入
店
す

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ
の
中
で
同
質
化
を

克
服
し
て
い
く
に
は
、新
し
い
挑
戦
が
ま
す
ま
す

欠
か
せ
な
く
な
って
い
る
の
で
す
。

脱・同
質
化
と
変
化
対
応
に

オ
リ
ジ
ナ
ル
開
発
商
品

成
都
市
の
消
費
市
場
の
主
役
と
な
っ
て
い
る

の
は
、１
９
８
０
年
代
に
生
ま
れ
た
30
代
の
お

客
様
。そ
の
9
割
は
仕
事
を
持
っ
て
お
り
、毎

日
の
食
事
の
支
度
な
ど
に
時
間
を
か
け
ら
れ

ま
せ
ん
。そ
の
た
め
に
、食
品
で
は
即
食
性
に
す

ぐ
れ
た
商
品
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

同
時
に
、安
全
・
安
心
や
健
康
へ
の
関
心
も
高

く
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
は
、い
ま
や
日
本
や
ア
メ

リ
カ
な
ど
と
ま
っ
た
く
変
わ
り
ま
せ
ん
。こ
う

し
た
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
応
え
、売
場
で
は
下
味

を
つ
け
た
メ
ニ
ュ
ー
セ
ッ
ト
や
少
量
パ
ッ
ク
な
ど

を
豊
富
に
揃
え
、飲
み
物
や
調
味
料
な
ど
の
関

連
販
売
と
と
も
に
展
開
し
て
い
ま
す
。さ
ら

に
、同
質
化
を
防
ぐ
た
め
に
も
力
を
注
い
で
い

る
の
が
自
主
開
発
商
品
で
す
。食
品
フ
ロ
ア
で

目
に
つ
く
の
が
、品
質
と
買
い
や
す
い
価
格
を

両
立
し
た「
毎
日
伊
藤
」、よ
り
質
を
重
視
し

た「
伊
藤
品
質
」と
い
っ
た
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ

ン
ド（
P
B
）。そ
れ
ら
は
日
常
性
を
重
視
し
な

が
ら
確
か
な
品
質
を
追
求
し
た
、い
わ
ば
中
国

版
の
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
。さ
ら
に
、安
全・安
心

へ
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る「
顔
が
見
え
る
食
品
。」

シ
リ
ー
ズ
も
独
自
に
展
開
し
て
い
ま
す
。

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
を

引
き
出
す
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

「
安
全・安
心
を
訴
求
し
た『
顔
が
見
え
る
食

品
。』な
ど
は
、ま
ず
社
員
に
そ
の
商
品
の
持
つ

意
義
を
理
解
し
て
も
ら
い
、目
立
つ
場
所
に
陳

列
す
る
な
ど
お
客
様
へ
の
訴
求
を
徹
底
す
る
こ

と
で
、お
客
様
の
関
心
を
呼
び
起
こ
し
て
き
ま

し
た
」と
黄
副
総
経
理
。自
主
開
発
商
品
に
限

ら
ず
、新
し
い
こ
と
へ
の
挑
戦
は
、社
員
た
ち
の

積
極
的
な
取
り
組
み
な
し
に
は
成
り
立
ち
ま
せ

ん
。そ
の
意
欲
を
引
き
出
す
た
め
に
は
、全
員
が

ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
て
取
り
組
め
る
よ
う
に
す

る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

「
社
員
が
判
断
に
迷
っ
た
時
に
、拠
り
所
と
な

る
方
針
を
明
確
に
打
ち
出
す
こ
と
が
ト
ッ
プ
の

務
め
で
す
」と
樋
口
総
経
理
。そ
の
方
針
を
社

員
全
員
に
徹
底
す
る
た
め
、毎
週
２
回
、各
店
で

は
3
０
０
〜
4
０
０
名
の
社
員
が
集
合
し
て
朝

礼
を
開
催
し
、会
社
の
方
針
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に

共
有
す
る
と
と
も
に
、幹
部
が
率
先
垂
範
す
る

こ
と
で
、売
場
ま
で
方
針
が
徹
底
す
る
よ
う
に

図
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、す
ぐ
れ
た
成
果
を
あ
げ

た
社
員
を
顕
彰
し
、役
職
へ
の
抜
擢
や
中
国
内

や
海
外
視
察
研
修
な
ど
の
報
奨
を
き
め
細
か
く

実
施
し
て
き
ま
し
た
。

「
会
社
が
人
材
育
成
に
投
資
し
続
け
て
き
た

こ
と
で
、社
員
自
身
が
お
客
様
に
満
足
し
て
も
ら

え
る
接
客
や
新
し
い
提
案
な
ど
を
行
え
ば
、自

分
の
実
績
と
し
て
評
価
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
が

浸
透
し
て
き
ま
し
た
。会
社
が
明
確
な
方
針
を

出
せ
ば
、そ
の
内
容
を
自
ら
の
仕
事
に
落
と
し
込

ん
で
理
解
し
、行
動
す
る
社
員
が
育
っ
て
き
た
の

で
す
」と
今
井
誠
董
事
長
は
言
い
ま
す
。

「
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
厳
し
い
け
れ
ど

や
り
が
い
が
あ
る
会
社
。社
員
は
皆
誇
り
を
持
っ

て
働
い
て
い
ま
す
。社
員
の
入
れ
替
り
が
激
し
い

中
国
で
、創
業
以
来
、長
年
働
い
て
い
る
社
員
が

他
社
と
比
べ
て
も
圧
倒
的
に
多
い
の
は
、そ
の
証

拠
で
す
」と
黄
副
総
経
理
は
評
し
ま
す
。

コ
ト
を
軸
と
し
て

「
新
し
い
魅
力
」を
創
出

経
済
成
長
と
と
も
に
、急
速
に
ニ
ー
ズ
が
変

化
し
て
い
る
成
都
市
の
消
費
市
場
。中
で
も
、さ

ら
に
豊
か
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
求
め
て
、モ
ノ

か
ら
コ
ト
消
費
へ
の
シ
フ
ト
も
顕
著
に
見
ら
れ
ま

す
。今
、成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、こ
の
新

た
な
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
と
し
て
、コ
ト
を
切
り
口

と
し
た
売
場
づ
く
り
も
進
ん
で
い
ま
す
。食
品

売
場
で
は
、テ
ー
マ
で
括
っ
た
メ
ニュ
ー
提
案
コ
ー

ナ
ー
を
多
カ
所
で
展
開
し
、ラ
イ
ブ
感
た
っ
ぷ
り

に
実
演
し
な
が
ら
試
食
を
す
す
め
て
い
ま
す
。

各
コ
ー
ナ
ー
で
は
食
卓
を
想
定
し
た
多
彩
な
関

連
商
品
を
展
開
す
る
こ
と
で
、お
客
様
の
潜
在

ニ
ー
ズ
を
引
き
出
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、安
全・安
心
へ
の
関
心
の
高
ま
り
に
対

応
し
て
、惣
菜
売
場
で
は
バ
ッ
ク
ル
ー
ム
の
調
理

の
様
子
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
モ
ニ
タ
ー
に
映
し
出

し
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、家
電
売
場
を
回
る
と
調

理
実
演
と
と
も
に
、お
す
す
め
の
調
理
器
具
で

調
理
し
た
試
食
品
が
提
供
さ
れ
て
い
て
、食
品

売
場
と
見
ま
が
う
ば
か
り
で
す
。

店
舗
全
体
で
も
つ
ね
に
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、

お
客
様
の
来
店
動
機
を
高
め
る
工
夫
に
力
を
注

い
で
い
ま
す
。今
後
、さ
ら
に
健
康
、教
育
、ア

ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
、飲
食
な
ど
、コ
ト
を
提
供
す
る

設
備
を
拡
充
さ
せ
る
こ
と
で
、お
客
様
が
よ
り

楽
し
い
ひ
と
時
を
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
生
活

拠
点
と
し
て
の
機
能
を
充
実
さ
せ
、ほ
か
の
大

型
店
に
は
な
い
新
た
な
魅
力
づ
く
り
を
強
化
し

て
い
く
方
針
で
す
。

成
都
市
周
辺
と
都
心
部

双
方
で
出
店
を
強
化

成
都
市
は
周
辺
地
域
も
人
口
の
増
加
と
と

も
に
都
市
化
が
進
展
し
て
い
ま
す
。大
規
模
な

高
層
住
宅
の
建
設
も
相
次
ぎ
、そ
れ
に
と
も
な

い
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、ど
の
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
で
も
、同
じ

よ
う
な
店
中
店
の
構
成
と
な
り
、同
質
化
が
進

行
。こ
の
た
め
、独
自
の
大
型
店
運
営
で
実
績
を

上
げ
て
き
た
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
へ
の
期

待
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
に
応
え
る
た
め
、

前
述
の
コ
ト
を
軸
と
し
た
機
能
や
設
備
を
充
実

し
た「
地
域
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
ー
拠
点
」と
い
う
観
点

か
ら
、新
た
な
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
づ
く
り
に

挑
戦
し
て
い
ま
す
。

一
方
、大
型
店
の
飽
和
状
態
が
進
ん
で
い
る
都

心
部
で
も
、「
住
ま
い
の
近
く
で
毎
日
の
ち
ょっ
と

し
た
お
買
物
に
対
応
す
る
お
店
」へ
の
ニ
ー
ズ
に

着
目
。こ
れ
に
応
え
る
食
品
を
中
心
と
し
た
小

規
模
店
舗
の
展
開
を
計
画
し
て
い
ま
す
。地
域
の

住
民
が
集
ま
っ
て
井
戸
端
会
議
が
で
き
て
、そ
の

つい
で
に
お
買
物
も
で
き
る
、と
いっ
た
小
規
模
店

で
も
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
ー
拠
点
と
し
て
の
機
能
を
、店

舗
づ
く
り
の
一つ
の
軸
と
し
て
い
く
方
針
で
す
。

商
品
面
で
は
既
存
店
で
好
評
を
博
し
て
い
る「
日

常
性
の
中
の
上
質
」を
基
本
と
し
て
、コ
ン
ビ
ニエ

ン
ス
ス
ト
ア
で
は
展
開
で
き
な
い「
日
常
の
中
の
ご

馳
走
」も
充
実
し
た
食
品
館
に
し
て
い
く
考
え

で
す
。こ
の
よ
う
に
、郊
外
の
大
型
店
舗
と
都
心

部
の
小
規
模
な
食
品
館
を
両
輪
と
し
た
出
店
戦

略
の
強
化
を
通
じ
て
、拡
大
し
続
け
る
成
都
市

場
で
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
き
ま
す
。

ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
を
融
合
し
て

新
た
な
事
業
機
会
の
獲
得
へ

Ｅ
コ
マ
ー
ス
へ
の
ニ
ー
ズ
に
も
積
極
的
な
対
応

を
図
っ
て
い
き
ま
す
。今
、世
界
で
も
っ
と
も
Ｅ
Ｃ

化
が
進
ん
で
い
る
と
言
わ
れ
る
中
国
。ス
マ
ホ
決

済
も
す
で
に「
生
活
イ
ン
フ
ラ
」と
し
て
定
着
し

て
い
ま
す
。

「
い
ま
や
、町
で
リ
ヤ
カ
ー
を
ひ
い
て
売
っ
て
い

る
焼
き
芋
屋
さ
ん
で
さ
え
、ス
マ
ホ
決
済
し
か
受

け
付
け
な
い
と
い
う
時
代
。そ
の
便
利
さ
は
誰

も
が
経
験
ず
み
で
す
。私
た
ち
は
、そ
う
い
う
便

利
さ
と
、店
舗
網
や
信
用
を
活
か
し
て
、先
行
す

る
ネ
ッ
ト
通
販
に
は
な
い
独
自
の
魅
力
を
持
っ
た

Ｅ
コ
マ
ー
ス
を
創
出
す
る
こ
と
で
、新
し
い
事
業

機
会
を
生
み
出
し
て
い
き
た
い
」と
樋
口
総
経

理
は
言
い
ま
す
。

リ
ア
ル
店
舗
網
の
拡
大
と
と
も
に
ネ
ッ
ト
通

販
へ
の
対
応
な
ど
、新
し
い
事
業
機
会
へ
の
積
極

的
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
通
じ
て
、成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
は
さ
ら
に
成
長
力
に
磨
き
を
か
け
て
い

き
ま
す
。

「顔が見える食品。」。放心とは安心の意味。「伊藤品質」は日常性を重視しながら上質と
価値にこだわったPB。

「毎日伊藤」はリーズナブルな価格で日々の生
活を応援するＰＢ。

簡便ニーズに応えてレンジで調理できるメニューセットが並ぶ鮮魚売場。バラエティも豊富で、ケーキのように美しい彩りと盛り付けが印象的(高新店)。

ダイレクトコミュニケーションを大切にする成都イトーヨーカドーでは、各店
舗ごとに300～400名ほどが集まり全体朝礼を実施しています。

先
頭
に
立
つ
気
概
！ 

成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

「
さ
ら
な
る
成
長
」に
挑
み
続
け
る
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新たな事業機会への挑戦

独自ネット通販の創造
「ネット通販サイト」開設

ネットとリアルを融合

Eコマースへ

出店エリア内の深耕
小商圏業態

「食品館」を創出

都心部へ

オリジナル
商品

・上質な日常性
を提案

・安全・安心を
訴求

グローバル
商品

・ 中国国外商品の
ニーズに対応

「モノ」から
「コト」へ

・地域コミュニティー
機能などを

充実

「既存店の実績・ロイヤルティ（信頼性）」 「グループ力」+

成都イトーヨーカドーの強み

新たな事業機会への挑戦

従来型の大型店を超える取り組み

出店地域の拡大

「大型ショッピングセンター」
に挑戦

大商圏業態

成都市から四川省へ

世
界
が
注
目
す
る

成
都
市
の
成
長
性

中
国・四
川
省
の
省
都
が
置
か
れ
る
成
都
市
。

古
く
か
ら
中
国
西
部
地
域
の
拠
点
と
し
て
発
展

し
、２
０
０
０
年
に
中
国
政
府
の
西
部
大
開
発
計

画
が
始
動
す
る
と
、そ
の
開
発
拠
点
と
し
て
重

要
性
を
高
め
て
き
ま
し
た
。２
０
１
０
年
、米
国

の
経
済
誌『
フ
ォ
ー
ブ
ス
』が「
今
後
10
年
で
最

も
成
長
す
る
都
市
」で
成
都
市
を
世
界
ラ
ン
キ

ン
グ
１
位
に
選
出
す
る
な
ど
、グ
ロ
ー
バ
ル
な
注

目
度
も
高
く
、中
心
部
は
欧
米
、ア
ジ
ア
の
有
力

流
通
業
が
進
出
を
続
け
る
商
業
の
激
戦
地
で

す
。一
方
で
、市
街
地
を
取
り
囲
む
地
域
は
、今

も
地
下
鉄
や
新
た
な
高
層
住
宅
地
、シ
ョッ
ピ
ン

グ
セ
ン
タ
ー
の
開
発
が
進
ん
で
い
ま
す
。

こ
の
成
都
市
の
中
心
部
に
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
の
１
号
店
、春
煕
店
が
オ
ー
プ
ン
し
た
の

は
１
９
９
７
年
11
月
。流
通
業
の
近
代
化
と
市
民

の
豊
か
な
生
活
の
発
展
の
た
め
に
、四
川
省
か
ら

要
請
を
受
け
て
の
出
店
で
し
た
。そ
の
後
店
舗

展
開
を
進
め
、今
年
１
月
に
隣
接
す
る
眉
山
市

に
オ
ー
プ
ン
し
た
眉
山
店
を
含
め
、現
在
は
７
店

舗
を
展
開
。２
０
１
６
年
度
の
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
６
店
舗
そ
れ
ぞ
れ
の
３
キ
ロ
圏
内
に
あ
る

競
合
店
舗
の
合
計
は
90
店
舗
以
上
に
達
し
ま

す
。厳
し
い
競
合
環
境
の
中
、新
規
に
出
店
す
る

店
舗
が
数
多
く
あ
る
一
方
、撤
退
す
る
店
舗
も

多
数
。そ
の
中
で
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、

20
年
間
に
わ
た
っ
て
着
実
に
成
長
を
続
け
て
き

ま
し
た
。

誠
実
な
姿
勢
が
育
ん
だ

地
域
社
会
と
の
信
頼
関
係

そ
の
成
長
力
の
源
に
つ
い
て
、成
都
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
の
幹
部
社
員
が
揃
っ
て
指
摘
し
て
い

る
点
が
、「
誠
実
と
信
頼
」と
い
う
社
是
や「
お

客
様
第
一
」と
い
う
考
え
方
を
、言
葉
だ
け
で
は

な
く
行
動
を
通
じ
て
示
し
て
き
た
こ
と
。成
都

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
約
3
5
0
0
名
の
社
員

の
う
ち
日
本
人
は
16
名
の
み
。中
国
人
社
員
の

ト
ッ
プ
に
立
つ
黄
亜
美
副
総
経
理（
副
社
長
）は
、

こ
う
言
い
ま
す
。

「
急
激
な
経
済
発
展
が
続
く
中
、儲
け
第
一

主
義
で
お
客
様
を
省
み
な
い
会
社
が
少
な
く
な

い
こ
と
も
事
実
。そ
の
中
で
、私
た
ち
は
言
葉
通

り
、お
客
様
や
お
取
引
先
と
の
約
束
を
守
る
と

いっ
た
、誠
実
な
姿
勢
を
一
貫
し
て
い
ま
す
。そ

れ
が
、お
客
様
や
お
取
引
先
と
の
強
い
信
頼
関

係
を
つ
く
って
い
ま
す
」

そ
の
誠
実
な
対
応
は
、ビ
ジ
ネ
ス
だ
け
で
な

く
２
０
０
３
年
の
Ｓ
Ａ
Ｒ
Ｓ（
重
症
急
性
呼
吸
器

症
候
群
）発
生
時
の
安
全
・
安
心
の
打
ち
出
し

や
２
０
０
８
年
の
四
川
大
地
震
の
際
の
い
ち
早
い

営
業
再
開
と
いっ
た
社
会
の
緊
急
時
に
も
発
揮

さ
れ
ま
し
た
。そ
う
し
た
緊
急
事
態
の
た
び
に
、

地
域
社
会
だ
け
で
な
く
中
国
人
社
員
と
会
社
の

信
頼
の
絆
も
、よ
り
強
く
な
っ
た
と
言
い
ま
す
。

新
し
い
こ
と
へ
の

挑
戦
を
使
命
と
し
て

成
都
市
で
は
総
合
ス
ー
パ
ー
や
百
貨
店
と
い

う
業
態
の
区
別
が
な
く
、大
型
店
は
ど
こ
も
自

営
売
場
と
店
中
店（
テ
ナ
ン
ト
）で
構
成
さ
れ
て

お
り
、中
で
も
衣
料
、住
居
フ
ロ
ア
は
、８
〜
９
割

が
店
中
店
で
す
。日
本
と
大
き
く
違
う
の
は
、テ

ナ
ン
ト
も
そ
の
大
型
店
の
運
営
指
導
下
に
あ

り
、店
舗
の
方
針
を
直
接
共
有
し
て
い
る
点
。成

都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
創
業
以
来
、ど
の
店

舗
も
半
年
に
１
度
売
場
刷
新
を
行
い
、通
常
は

２
〜
３
年
契
約
の
店
中
店
も
半
年
ご
と
に
契
約

を
更
新
す
る
方
式
を
取
り
入
れ
て
き
ま
し
た
。

「
成
都
は
過
去
10
年
間
で
一
人
当
た
り
Ｇ
Ｄ
Ｐ

が
４
倍
に
な
る
な
ど
、と
に
か
く
成
長
ス
ピ
ー
ド

が
速
い
地
域
。同
じ
こ
と
を
続
け
て
い
る
と
、す

ぐ
に
鮮
度
を
失
い
ま
す
。成
都
の
小
売
業
の
先

頭
に
立
っ
て
、新
し
い
こ
と
に
挑
戦
す
る
こ
と
が
、

私
た
ち
の
使
命
で
す
」と
言
う
の
は
樋
口
昭
総

経
理（
社
長
）で
す
。

競
争
が
激
し
い
成
都
市
で
は
、新
し
い
取
り

組
み
も
す
ぐ
に
競
合
店
が
追
随
し
て
、同
質
化

が
進
み
ま
す
。加
え
て
、近
年
は
大
規
模
シ
ョッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
が
数
多
く
建
設
さ
れ
る
よ
う
に

な
り
、ど
こ
も
同
じ
よ
う
な
店
中
店
が
入
店
す

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。そ
の
中
で
同
質
化
を

克
服
し
て
い
く
に
は
、新
し
い
挑
戦
が
ま
す
ま
す

欠
か
せ
な
く
な
って
い
る
の
で
す
。

脱・同
質
化
と
変
化
対
応
に

オ
リ
ジ
ナ
ル
開
発
商
品

成
都
市
の
消
費
市
場
の
主
役
と
な
っ
て
い
る

の
は
、１
９
８
０
年
代
に
生
ま
れ
た
30
代
の
お

客
様
。そ
の
9
割
は
仕
事
を
持
っ
て
お
り
、毎

日
の
食
事
の
支
度
な
ど
に
時
間
を
か
け
ら
れ

ま
せ
ん
。そ
の
た
め
に
、食
品
で
は
即
食
性
に
す

ぐ
れ
た
商
品
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

同
時
に
、安
全
・
安
心
や
健
康
へ
の
関
心
も
高

く
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
は
、い
ま
や
日
本
や
ア
メ

リ
カ
な
ど
と
ま
っ
た
く
変
わ
り
ま
せ
ん
。こ
う

し
た
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
応
え
、売
場
で
は
下
味

を
つ
け
た
メ
ニ
ュ
ー
セ
ッ
ト
や
少
量
パ
ッ
ク
な
ど

を
豊
富
に
揃
え
、飲
み
物
や
調
味
料
な
ど
の
関

連
販
売
と
と
も
に
展
開
し
て
い
ま
す
。さ
ら

に
、同
質
化
を
防
ぐ
た
め
に
も
力
を
注
い
で
い

る
の
が
自
主
開
発
商
品
で
す
。食
品
フ
ロ
ア
で

目
に
つ
く
の
が
、品
質
と
買
い
や
す
い
価
格
を

両
立
し
た「
毎
日
伊
藤
」、よ
り
質
を
重
視
し

た「
伊
藤
品
質
」と
い
っ
た
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ

ン
ド（
P
B
）。そ
れ
ら
は
日
常
性
を
重
視
し
な

が
ら
確
か
な
品
質
を
追
求
し
た
、い
わ
ば
中
国

版
の
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
。さ
ら
に
、安
全・安
心

へ
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る「
顔
が
見
え
る
食
品
。」

シ
リ
ー
ズ
も
独
自
に
展
開
し
て
い
ま
す
。

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
を

引
き
出
す
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

「
安
全・安
心
を
訴
求
し
た『
顔
が
見
え
る
食

品
。』な
ど
は
、ま
ず
社
員
に
そ
の
商
品
の
持
つ

意
義
を
理
解
し
て
も
ら
い
、目
立
つ
場
所
に
陳

列
す
る
な
ど
お
客
様
へ
の
訴
求
を
徹
底
す
る
こ

と
で
、お
客
様
の
関
心
を
呼
び
起
こ
し
て
き
ま

し
た
」と
黄
副
総
経
理
。自
主
開
発
商
品
に
限

ら
ず
、新
し
い
こ
と
へ
の
挑
戦
は
、社
員
た
ち
の

積
極
的
な
取
り
組
み
な
し
に
は
成
り
立
ち
ま
せ

ん
。そ
の
意
欲
を
引
き
出
す
た
め
に
は
、全
員
が

ベ
ク
ト
ル
を
合
わ
せ
て
取
り
組
め
る
よ
う
に
す

る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

「
社
員
が
判
断
に
迷
っ
た
時
に
、拠
り
所
と
な

る
方
針
を
明
確
に
打
ち
出
す
こ
と
が
ト
ッ
プ
の

務
め
で
す
」と
樋
口
総
経
理
。そ
の
方
針
を
社

員
全
員
に
徹
底
す
る
た
め
、毎
週
２
回
、各
店
で

は
3
０
０
〜
4
０
０
名
の
社
員
が
集
合
し
て
朝

礼
を
開
催
し
、会
社
の
方
針
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に

共
有
す
る
と
と
も
に
、幹
部
が
率
先
垂
範
す
る

こ
と
で
、売
場
ま
で
方
針
が
徹
底
す
る
よ
う
に

図
っ
て
い
ま
す
。ま
た
、す
ぐ
れ
た
成
果
を
あ
げ

た
社
員
を
顕
彰
し
、役
職
へ
の
抜
擢
や
中
国
内

や
海
外
視
察
研
修
な
ど
の
報
奨
を
き
め
細
か
く

実
施
し
て
き
ま
し
た
。

「
会
社
が
人
材
育
成
に
投
資
し
続
け
て
き
た

こ
と
で
、社
員
自
身
が
お
客
様
に
満
足
し
て
も
ら

え
る
接
客
や
新
し
い
提
案
な
ど
を
行
え
ば
、自

分
の
実
績
と
し
て
評
価
さ
れ
る
と
い
う
こ
と
が

浸
透
し
て
き
ま
し
た
。会
社
が
明
確
な
方
針
を

出
せ
ば
、そ
の
内
容
を
自
ら
の
仕
事
に
落
と
し
込

ん
で
理
解
し
、行
動
す
る
社
員
が
育
っ
て
き
た
の

で
す
」と
今
井
誠
董
事
長
は
言
い
ま
す
。

「
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
厳
し
い
け
れ
ど

や
り
が
い
が
あ
る
会
社
。社
員
は
皆
誇
り
を
持
っ

て
働
い
て
い
ま
す
。社
員
の
入
れ
替
り
が
激
し
い

中
国
で
、創
業
以
来
、長
年
働
い
て
い
る
社
員
が

他
社
と
比
べ
て
も
圧
倒
的
に
多
い
の
は
、そ
の
証

拠
で
す
」と
黄
副
総
経
理
は
評
し
ま
す
。

コ
ト
を
軸
と
し
て

「
新
し
い
魅
力
」を
創
出

経
済
成
長
と
と
も
に
、急
速
に
ニ
ー
ズ
が
変

化
し
て
い
る
成
都
市
の
消
費
市
場
。中
で
も
、さ

ら
に
豊
か
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
求
め
て
、モ
ノ

か
ら
コ
ト
消
費
へ
の
シ
フ
ト
も
顕
著
に
見
ら
れ
ま

す
。今
、成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、こ
の
新

た
な
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
と
し
て
、コ
ト
を
切
り
口

と
し
た
売
場
づ
く
り
も
進
ん
で
い
ま
す
。食
品

売
場
で
は
、テ
ー
マ
で
括
っ
た
メ
ニュ
ー
提
案
コ
ー

ナ
ー
を
多
カ
所
で
展
開
し
、ラ
イ
ブ
感
た
っ
ぷ
り

に
実
演
し
な
が
ら
試
食
を
す
す
め
て
い
ま
す
。

各
コ
ー
ナ
ー
で
は
食
卓
を
想
定
し
た
多
彩
な
関

連
商
品
を
展
開
す
る
こ
と
で
、お
客
様
の
潜
在

ニ
ー
ズ
を
引
き
出
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、安
全・安
心
へ
の
関
心
の
高
ま
り
に
対

応
し
て
、惣
菜
売
場
で
は
バ
ッ
ク
ル
ー
ム
の
調
理

の
様
子
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
モ
ニ
タ
ー
に
映
し
出

し
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、家
電
売
場
を
回
る
と
調

理
実
演
と
と
も
に
、お
す
す
め
の
調
理
器
具
で

調
理
し
た
試
食
品
が
提
供
さ
れ
て
い
て
、食
品

売
場
と
見
ま
が
う
ば
か
り
で
す
。

店
舗
全
体
で
も
つ
ね
に
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、

お
客
様
の
来
店
動
機
を
高
め
る
工
夫
に
力
を
注

い
で
い
ま
す
。今
後
、さ
ら
に
健
康
、教
育
、ア

ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
、飲
食
な
ど
、コ
ト
を
提
供
す
る

設
備
を
拡
充
さ
せ
る
こ
と
で
、お
客
様
が
よ
り

楽
し
い
ひ
と
時
を
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
生
活

拠
点
と
し
て
の
機
能
を
充
実
さ
せ
、ほ
か
の
大

型
店
に
は
な
い
新
た
な
魅
力
づ
く
り
を
強
化
し

て
い
く
方
針
で
す
。

成
都
市
周
辺
と
都
心
部

双
方
で
出
店
を
強
化

成
都
市
は
周
辺
地
域
も
人
口
の
増
加
と
と

も
に
都
市
化
が
進
展
し
て
い
ま
す
。大
規
模
な

高
層
住
宅
の
建
設
も
相
次
ぎ
、そ
れ
に
と
も
な

い
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、ど
の
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
で
も
、同
じ

よ
う
な
店
中
店
の
構
成
と
な
り
、同
質
化
が
進

行
。こ
の
た
め
、独
自
の
大
型
店
運
営
で
実
績
を

上
げ
て
き
た
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
へ
の
期

待
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
に
応
え
る
た
め
、

前
述
の
コ
ト
を
軸
と
し
た
機
能
や
設
備
を
充
実

し
た「
地
域
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
ー
拠
点
」と
い
う
観
点

か
ら
、新
た
な
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
づ
く
り
に

挑
戦
し
て
い
ま
す
。

一
方
、大
型
店
の
飽
和
状
態
が
進
ん
で
い
る
都

心
部
で
も
、「
住
ま
い
の
近
く
で
毎
日
の
ち
ょっ
と

し
た
お
買
物
に
対
応
す
る
お
店
」へ
の
ニ
ー
ズ
に

着
目
。こ
れ
に
応
え
る
食
品
を
中
心
と
し
た
小

規
模
店
舗
の
展
開
を
計
画
し
て
い
ま
す
。地
域
の

住
民
が
集
ま
っ
て
井
戸
端
会
議
が
で
き
て
、そ
の

つい
で
に
お
買
物
も
で
き
る
、と
いっ
た
小
規
模
店

で
も
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
ー
拠
点
と
し
て
の
機
能
を
、店

舗
づ
く
り
の
一つ
の
軸
と
し
て
い
く
方
針
で
す
。

商
品
面
で
は
既
存
店
で
好
評
を
博
し
て
い
る「
日

常
性
の
中
の
上
質
」を
基
本
と
し
て
、コ
ン
ビ
ニエ

ン
ス
ス
ト
ア
で
は
展
開
で
き
な
い「
日
常
の
中
の
ご

馳
走
」も
充
実
し
た
食
品
館
に
し
て
い
く
考
え

で
す
。こ
の
よ
う
に
、郊
外
の
大
型
店
舗
と
都
心

部
の
小
規
模
な
食
品
館
を
両
輪
と
し
た
出
店
戦

略
の
強
化
を
通
じ
て
、拡
大
し
続
け
る
成
都
市

場
で
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
き
ま
す
。

ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
を
融
合
し
て

新
た
な
事
業
機
会
の
獲
得
へ

Ｅ
コ
マ
ー
ス
へ
の
ニ
ー
ズ
に
も
積
極
的
な
対
応

を
図
っ
て
い
き
ま
す
。今
、世
界
で
も
っ
と
も
Ｅ
Ｃ

化
が
進
ん
で
い
る
と
言
わ
れ
る
中
国
。ス
マ
ホ
決

済
も
す
で
に「
生
活
イ
ン
フ
ラ
」と
し
て
定
着
し

て
い
ま
す
。

「
い
ま
や
、町
で
リ
ヤ
カ
ー
を
ひ
い
て
売
っ
て
い

る
焼
き
芋
屋
さ
ん
で
さ
え
、ス
マ
ホ
決
済
し
か
受

け
付
け
な
い
と
い
う
時
代
。そ
の
便
利
さ
は
誰

も
が
経
験
ず
み
で
す
。私
た
ち
は
、そ
う
い
う
便

利
さ
と
、店
舗
網
や
信
用
を
活
か
し
て
、先
行
す

る
ネ
ッ
ト
通
販
に
は
な
い
独
自
の
魅
力
を
持
っ
た

Ｅ
コ
マ
ー
ス
を
創
出
す
る
こ
と
で
、新
し
い
事
業

機
会
を
生
み
出
し
て
い
き
た
い
」と
樋
口
総
経

理
は
言
い
ま
す
。

リ
ア
ル
店
舗
網
の
拡
大
と
と
も
に
ネ
ッ
ト
通

販
へ
の
対
応
な
ど
、新
し
い
事
業
機
会
へ
の
積
極

的
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
通
じ
て
、成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
は
さ
ら
に
成
長
力
に
磨
き
を
か
け
て
い

き
ま
す
。

食品フロアの一角で、小さなコックさんたちが手巻き寿司に挑戦。建
設路店では子どもをターゲットにした店づくりをしています。

開店前に並んでいるお客様には、商品の試食やお茶のサービスも。地
域コミュニティー拠点としての役割も果たしています。

売場で調理場の様子をモニターで見ることができる安
全・安心の取り組み(高新店)。

店長は売場を回って問題を見つけたら、すぐに主管たちを集め
てその場で「現場解決」することを大切にしています。

「ヘンケル」の売場では実演を通じて、調理器具の特徴をア
ピール。その様子は料理教室のようです（双楠店）。

先
頭
に
立
つ
気
概
！ 

成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

「
さ
ら
な
る
成
長
」に
挑
み
続
け
る
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加盟店とともに
レベルアップを目指して

セブン-イレブンの加盟店支援

セブン‐イレブンのフランチャイズビジネスは、加盟店と本部の役割分担に基づき、対等
なパートナーとして行う「共同事業」です。加盟店は人・商品・経営数値の管理に専念し
本部は店舗設備、商品開発、ノウハウの提供などで加盟店をバックアップしています。
今、社会環境や市場の大きな変化に対応すべく、加盟店支援策も進化しています。

採用環境の変化

他業種との競争激化

働き方改革への
社会的要請

加盟店の
持続的な成長

多様な人材の採用を支援
・主婦・シニア・外国人の雇用支援
・対象に応じた採用広報の体制強化

オペレーション力強化を支援
・レジ接客研修の内容拡充
・新店サポート体制の強化

働きやすい職場環境づくりを支援
・労務管理に関する勉強会の開催
・福利厚生制度のアピール強化

採
用
か
ら
定
着
ま
で
の

多
角
的
な
支
援
を
実
施

国内コンビニエンス事業の環境変化と主な施策

事
業
環
境
の
変
化
を
ふ
ま
え
て

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
を
取
り
巻
く
事
業
環
境

は
、少
子
高
齢
化
や
女
性
の
社
会
進
出
、生
活

ス
タ
イ
ル
の
多
様
化
な
ど
つ
ね
に
変
化
し
続
け

て
い
ま
す
。こ
う
し
た
変
化
を
ふ
ま
え
、セ
ブ

ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
こ
の
一
年
、「
近
く
て
便
利
」

を
さ
ら
に
進
化
さ
せ
て
い
く
た
め
の
さ
ま
ざ

ま
な
施
策
を
実
践
し
て
き
ま
し
た
。た
と
え

ば
、ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
な
ど
が
食
品
を
扱
い
始

め
中
食
を
強
化
す
る
な
ど
、業
態
の
垣
根
を
超

え
た
競
争
が
激
化
す
る
中
、2
0
1
6
年
11
月

か
ら
は
売
上
げ
が
伸
長
し
て
い
る
セ
ブ
ン
カ

フ
ェ
や
揚
げ
物
、お
で
ん
と
い
っ
た
カ
ウ
ン

タ
ー
商
品
や
デ
イ
リ
ー
商
品
、冷
凍
食
品
、日

用
雑
貨
の
売
場・品
揃
え
を
拡
大
す
る
新
た
な

店
舗
レ
イ
ア
ウ
ト
の
導
入
を
開
始
し
ま
し
た
。

ま
た
、2
0
1
7
年
5
月
に
は
グ
ル
ー
プ
の

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ

ミ
ア
ム
」の
ブ
ラ
ン
ド
再
構
築
お
よ
び
商
品
の

ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
刷
新
。こ
れ
ら
店
舗
や
商
品

の
革
新
を
通
じ
て
お
客
様
満
足
を
追
求
す
る

一
方
で
、店
舗
の
作
業
効
率
向
上
や
負
荷
低
減

を
目
指
し
て
、業
務
用
食
洗
機
の
導
入
を
促

進
。10
月
か
ら
は
新
た
な
P
O
S
レ
ジ
ス
タ
ー

の
導
入
も
開
始
し
、大
画
面
化
、フ
ォ
ン
ト
拡

大
を
通
じ
て
お
客
様
の
視
認
性
を
高
め
る
と

同
時
に
、キ
ー
の
配
置
見
直
し
な
ど
シ
ニ
ア
や

外
国
人
従
業
員
に
と
っ
て
の
使
い
や
す
さ
も
実

現
し
て
い
ま
す
。

接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
指

し
て
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
強
化

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、こ
う
し
た
施
策
と
同

時
に
、人
材
採
用
、接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
向

け
た
教
育
研
修
な
ど
、従
来
、加
盟
店
が
主
体
と

な
っ
て
進
め
て
い
た
業
務
に
つ
い
て
も
、店
舗
改

革
の
一
環
と
し
て
支
援
策
を
強
化
し
て
い
ま

す
。そ
の
ね
ら
い
を
野
田
靜
真
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

本
部
長
は
こ
う
語
り
ま
す
。

「
加
盟
店
様
が
よ
り
経
営
し
や
す
い
環
境
づ

く
り
は
、私
た
ち
に
と
っ
て
も
大
き
な
課
題
で

す
。設
備
や
商
品
を
変
え
た
だ
け
で
は
な
く
、

サ
ー
ビ
ス
も
良
く
な
ら
な
く
て
は
お
客
様
に
選
ん

で
い
た
だ
け
る
お
店
に
は
な
り
ま
せ
ん
。そ
の
た

め
に
、採
用
や
教
育
な
ど
加
盟
店
様
が
悩
ん
で
い

る
課
題
に
つ
い
て
も
、本
部
と
し
て
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
」

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

ア
ル
バ
イ
ト
採
用
情
報
を
地
域
ご
と
に
掲
載
。

と
り
わ
け
近
年
増
加
し
て
い
る
シ
ニ
ア
や
外

国
人
の
採
用
で
は
、対
象
に
応
じ
た
説
明
会
を

地
域
ご
と
に
実
施
し
て
い
ま
す
。教
育
・
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
力
強
化
に
つ
い
て
は
、現
場
力
の

向
上
を
テ
ー
マ
に
レ
ジ
接
客
研
修
の
内
容
を

よ
り
実
践
的
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
一
新
し
、店
舗

で
の
リ
ー
ダ
ー
格
と
な
る
人
材
育
成
を
支
援

し
て
い
ま
す
。ま
た
、外
国
人
従
業
員
を
対
象

と
し
た
専
用
ツ
ー
ル
や
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
も

開
発
。さ
ら
に
、新
店
の
開
店
時
に
は
約
4
週

間
に
わ
た
っ
て
接
客
の
基
本
や
継
続
的
な
売

場
づ
く
り
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
す
る
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
仕
組
み
を
整
え
る
と
と
も
に
、加

盟
店
が
店
舗
運
営
を
強
化
し
て
い
く
た
め
の
原

資
と
し
て
活
か
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、９
月
か

ら
は
チ
ャ
ー
ジ
１
％
特
別
減
額
を
実
施
し
て
い

ま
す
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
加
盟
店
と
と
も
に
、

さ
ら
に
お
客
様
に
愛
さ
れ
る「
近
く
て
便
利
」な

店
づ
く
り
に
挑
戦
し
続
け
て
い
き
ま
す
。

課
題
に
向
き
合
い

積
極
的
な
支
援
策
を
推
進
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お
店
の
運
営
に
不
可
欠
な

「
主
婦
層
」

現
在
、女
性
の
社
会
進
出
が
進
み
就
業
率
も

年
々
高
ま
っ
て
い
ま
す
。一
方
で
、核
家
族
化
が

進
み
、待
機
児
童
問
題
が
深
刻
化
す
る
中
、保

育
所
に
入
所
で
き
な
い
、頼
れ
る
親
族
も
近
く

に
い
な
い
な
ど
、働
き
た
く
て
も
働
け
な
い
と

い
う
方
も
多
数
い
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
店
舗
で
働
く
従
業
員

は
、女
性
が
約
６
割
を
占
め
て
お
り
、中
で
も
30

〜
60
歳
代
の
主
婦
層
が
そ
の
過
半
を
占
め
て
い

ま
す
。日
々
の
生
活
に
密
着
し
た
商
品
を
扱
う

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
に
と
っ
て
、ユ
ー
ザ
ー
で
も

あ
る
女
性
従
業
員
に
活
躍
し
て
い
た
だ
く
こ

と
は
、店
舗
の
競
争
力
を
維
持
・
強
化
し
て
い

く
う
え
で
不
可
欠
と
な
っ
て
い
ま
す
。
　

そ
う
し
た
課
題
の
解
決
に
向
け
、セ
ブ
ン‐

イ
レ

ブ
ン
は
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー
ン
本
部
と
し
て

初
と
な
る
加
盟
店
従
業
員
向
け
保
育
施
設「
セ

ブ
ン
な
な
い
ろ
保
育
園
」を
、東
京
都
大
田
区
と

広
島
県
広
島
市
の
2
カ
所
に
開
園
し
ま
し
た
。

「
セ
ブ
ン
な
な
い
ろ
保
育
園
」

を
開
園

10
月
２
日
、大
田
区
の「
セ
ブ
ン
な
な
い
ろ
保

育
園
」が
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
大
田
区
池
上
８

丁
目
店
の
２
階
に
開
園
し
ま
し
た
。対
象
は
、主

に
近
隣
店
舗
の
加
盟
店
オ
ー
ナ
ー
と
従
業
員

に
な
り
ま
す
が
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
社
員
や

一
般
の
方
も
利
用
が
可
能
で
す
。開
園
時
間
は

月
曜
か
ら
土
曜
の
朝
7
時
か
ら
延
長
保
育
を

入
れ
て
20
時
。従
業
員
に
対
し
て
は
、福
利
厚

生
の
一
環
と
し
て
加
盟
店
か
ら
保
育
料
の
一
部

負
担
を
し
て
い
た
だ
い
て
お
り
、リ
ー
ズ
ナ
ブ

ル
な
料
金
で
よ
り
柔
軟
な
働
き
方
を
す
る
こ

と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

今
回
利
用
さ
れ
る
オ
ー
ナ
ー
は「
ど
う
や
っ

て
お
店
を
ま
わ
し
な
が
ら
子
育
て
を
し
よ
う

か
な
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。子
ど
も
は
今
２
歳

で
す
が
、最
初
の
１
年
は
本
当
に
大
変
だ
っ
た

の
で
、０
歳
か
ら
預
か
っ
て
く
れ
る
の
は
、す
ご

く
良
い
と
思
い
ま
す
。本
部
が
設
置
し
た
保
育

園
と
い
う
こ
と
で
安
心
感
が
あ
り
ま
す
し
、夜

８
時
ま
で
預
か
っ
て
く
れ
る
の
も
助
か
り
ま

す
」
と
言
い
ま
す
。ま
た
、入
園
を
申
し
込
ま

れ
た
方
か
ら
は「
働
く
場
所
と
預
け
る
場
所
を

同
時
に
決
め
る
こ
と
が
で
き
て
良
か
っ
た
で

す
」と
い
う
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。地
域

の
皆
様
に
喜
ば
れ
る
だ
け
で
な
く
、働
き
た
い

と
い
う
女
性
の
意
欲
と
、優
秀
な
人
材
が
ほ
し

い
と
い
う
店
舗
の
要
望
が
合
致
し
た
取
り
組

み
と
し
て
、マ
ス
コ
ミ
か
ら
も
大
き
な
注
目
を

浴
び
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
、今
後
も
待
機
児
童

の
多
い
地
区
を
中
心
に
保
育
園
施
設
を
増
や

し
て
い
く
計
画
で
す
。

全
国
の
自
治
体
と
連
携
し
て

シ
ニ
ア
の
活
躍
を
支
援

日
本
の
高
齢
者
人
口
は
３
４
６
１
万
人

（
2
0
1
6
年
統
計
）、総
人
口
に
占
め
る
割
合
は

２７
％
以
上
に
な
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
健
康
寿
命

が
71
歳
に
達
す
る
中
で
、体
力
の
低
下
で
毎
日
の

お
買
物
に
不
便
を
感
じ
て
い
る
方
が
い
る
一
方
、

「
ま
だ
ま
だ
元
気
に
働
き
た
い
」と
い
う
方
が
増

え
て
い
ま
す
。セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
、こ
う
し

た「
元
気
な
シ
ニ
ア
世
代
」の
要
請
に
応
え
て
、積

極
的
な
採
用
と
活
躍
支
援
を
進
め
て
い
ま
す
。

2
0
1
7
年
10
月
末
現
在
、全
加
盟
店
従
業
員

の
6.

5
％
を
占
め
る
約
2
万
4
0
0
0
人
の
シ

ニ
ア
が
働
い
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
支
え
て
い
る
の
が
、セ

ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
が
全
国
の
各
自
治
体
と
締
結
し

て
い
る
地
域
包
括
連
携
協
定
で
す
。こ
れ
は
、子

育
て
・
高
齢
者
支
援
と
雇
用
促
進
、安
全
・
安

心
、防
災
、環
境
保
全
な
ど
の
活
動
を
自
治
体

と
と
も
に
進
め
る
活
動
で
、４
２
４
の
自
治
体

（
2
0
1
7
年
9
月
末
現
在
）と
協
定
を
結
ん
で

い
ま
す
。こ
の
協
定
の
一
環
と
し
て
、セ
ブ
ン
ミ
ー

ル
な
ど
の
お
届
け
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
と
同
時

に
高
齢
者
の
見
守
り
活
動
を
行
っ
て
い
る
ほ
か
、

自
治
体
の
要
請
に
基
づ
い
て
シ
ニ
ア
向
け
の
仕
事

説
明
会
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

シ
ニ
ア
に
も
働
き
や
す
い

場
所
と
し
て
ア
ピ
ー
ル

シ
ニ
ア
に
と
っ
て
、コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
は

若
者
向
け
の
店
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
く
、働
く

場
所
と
し
て
は
不
安
を
感
じ
る
こ
と
も
。そ
れ
を

払
し
ょ
く
す
る
た
め
に
実
施
し
て
い
る
の
が
、

「
お
仕
事
説
明
会
」で
す
。こ
こ
で
は
、自
分
の
体

力
や
都
合
に
合
わ
せ
た
時
間
帯
で
働
け
る
こ
と

や
、お
客
様
と
の
ふ
れ
あ
い
の
楽
し
さ
、仕
事
の

や
り
が
い
を
理
解
し
て
も
ら
う
と
と
も
に
、レ
ジ

を
持
ち
込
ん
で
実
際
に
操
作
を
体
験
し
て
も
ら

う
な
ど
、シ
ニ
ア
の
不
安
を
や
わ
ら
げ
る
工
夫
を

し
て
い
ま
す
。行
政
が
呼
び
か
け
を
し
て
い
る
の

も
大
き
な
安
心
材
料
と
な
っ
て
い
ま
す
。

シ
ニ
ア
の
方
は
、豊
富
な
社
会
人
経
験
が
あ

り
、あ
い
さ
つ
や
人
へ
の
気
づ
か
い
な
ど
基
本

姿
勢
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
う
え
、仕
事
へ
の

責
任
感
・
使
命
感
が
強
い
と
い
う
長
所
が
あ

り
ま
す
。ま
た
、地
域
と
の
つ
な
が
り
が
あ
る

た
め
、新
し
い
お
客
様
も
呼
び
込
ん
で
く
れ

ま
す
。コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
は
こ
う
し
た

強
み
を
活
か
し
て
い
た
だ
け
る
場
で
も
あ

り
、加
盟
店
に
と
っ
て
も
頼
れ
る
存
在
と
な
っ

て
い
ま
す
。

店
舗
で
働
く
シ
ニ
ア
の
一
人
は「
自
営
業
を
引

退
し
た
後
、何
か
を
始
め
た
い
と
思
っ
て
働
き
始

め
ま
し
た
。片
耳
が
不
自
由
な
の
で
不
安
が
あ
り

ま
し
た
が
、『
た
く
さ
ん
あ
る
業
務
の
中
で
一
つ
ひ

と
つ
こ
な
し
て
も
ら
え
れ
ば
い
い
か
ら
大
丈
夫
』

と
言
っ
て
い
た
だ
き
、で
き
る
範
囲
の
業
務
を
任

せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
」と
言
い
ま
す
。お
店
と

二
人
三
脚
で
、シ
ニ
ア
の
お
客
様
に
も
や
さ
し
い

店
づ
く
り
に
貢
献
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。 楽しく遊ぶ園児たち。室内は明るく、温もりを感じられる木目調の床材や家具

でまとめられています。豊富な社会人経験を活かしてさまざまな仕事に挑戦していただいています。

主
婦
の
活
躍
支
援

「
家
事・子
育
て
」と

「
仕
事
」の
両
立
を
目
指
す

主
婦
を
応
援
し
ま
す

シ
ニ
ア
の
活
躍
支
援

経
験
豊
富
な
シ
ニ
ア
の
力
を

活
か
す
採
用・オ
ペ
レ
ー
シ
ョン

環
境
を
支
援
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旺
盛
な
向
上
心
を
も
つ

留
学
生
を
積
極
採
用

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
広
が
り
と
と
も
に
日
本
に

居
住
す
る
外
国
人
も
増
え
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ

ン
で
も
外
国
人
従
業
員
が
増
加
し
て
い
ま
す
。

い
ま
や
外
国
人
の
お
客
様
に
、外
国
人
従
業
員

が
接
客
し
て
い
る
と
い
う
光
景
も
珍
し
く
あ

り
ま
せ
ん
。そ
の
人
数
は
８
年
前
に
比
べ
る
と

約
８
倍
に
増
加
。2
0
1
7
年
10
月
現
在
、全

加
盟
店
従
業
員
に
占
め
る
割
合
は
シ
ニ
ア
よ

り
も
多
い
、6.

8
％
、約
2
万
5
5
0
0
名
に

達
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
積
極
的
な
雇
用
の
動
機
に
な
っ
て
い

る
の
が
、留
学
生
の
旺
盛
な
向
上
心
で
す
。外

国
人
留
学
生
を
積
極
的
に
採
用
し
て
い
る
加
盟

店
オ
ー
ナ
ー
は「
や
る
気
に
あ
ふ
れ
、ま
じ
め
に

物
事
に
取
り
組
ん
で
く
れ
る
」と
高
く
評
価
し

て
い
ま
す
。実
際
、従
業
員
の
中
に
は「
生
活
資

金
を
得
る
だ
け
で
な
く
、接
客
や
発
注
、品
揃

え
と
い
っ
た
小
売
業
を
通
じ
て
ビ
ジ
ネ
ス
や
経

営
の
実
際
を
学
び
た
い
」
と
い
う
学
生
も
多

く
、卒
業
後
の
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
日
本
や
母
国

で
の
セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
の
経
営
を
志
す
学
生
、

起
業
を
志
す
学
生
も
多
く
働
い
て
い
ま
す
。

一
方
で
、こ
う
し
た
意
欲
あ
る
留
学
生
に
お

い
て
も
、入
店
当
初
は
お
客
様
と
の
日
常
的
な

あ
い
さ
つ
や
お
す
す
め
、袋
詰
め
の
ル
ー
ル
な

ど
、日
本
の
言
語
・
習
慣
・
生
活
文
化
に
根
差
し

た
お
も
て
な
し
の
行
為
に
戸
惑
い
を
感
じ
て

い
る
こ
と
も
事
実
で
す
。ま
た
、加
盟
店
に

と
っ
て
も
言
葉
の
レ
ベ
ル
や
出
身
国
の
文
化
な

ど
は
一
人
ひ
と
り
違
う
た
め
、教
育
に
は
時
間

が
か
か
る
こ
と
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

説
明
会
の
開
催
や
教
育
ツ
ー
ル・

研
修
を
充
実

こ
う
し
た
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
、セ
ブ

ン‐

イ
レ
ブ
ン
本
部
は
こ
の
1
年
、日
本
語
学
校

で
の「
留
学
生
向
け
ア
ル
バ
イ
ト
説
明
会
」の
開

催
、外
国
人
向
け
初
期
教
育
テ
キ
ス
ト
の
作
成・

配
布
、外
国
人
従
業
員
向
け「
レ
ジ
接
客
研
修
」

の
開
催
な
ど
の
加
盟
店
支
援
策
を
実
施
し
て
き

ま
し
た
。ま
た
、こ
れ
ら
採
用
か
ら
初
期
教
育
ま

で
の
支
援
策
と
と
も
に
、従
業
員
の
定
着
や
、さ

ら
な
る
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
目
指
す
従
業
員
の
意

欲
に
応
え
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
学
生
ア
ル
バ

イ
ト
向
け
セ
ミ
ナ
ー「
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン・ア
カ

デ
ミ
ー
」も
実
施
し
て
い
ま
す
。

　
「
外
国
人
従
業
員
レ
ジ
接
客

研
修
」で
お
も
て
な
し
を
学
ぶ

東
京
に
次
い
で
外
国
人
従
業
員
の
多
い
西

東
海
ゾ
ー
ン
で
は
、昨
秋
よ
り「
外
国
人
従
業

員
レ
ジ
接
客
研
修
」を
実
施
し
て
い
ま
す
。研

修
は
基
本
的
に
月
２
回
で
定
員
は
約
１５
名
。

従
業
員
だ
け
で
な
く
、引
率
者
と
し
て
オ
ー

ナ
ー
も
参
加
し
て
、何
を
ど
の
よ
う
に
学
ん
だ

か
、研
修
の
内
容
と
ポ
イ
ン
ト
を
把
握
し
て
も

ら
い
ま
す
。研
修
で
は
、日
本
の
文
化
、接
客
の

基
本
、あ
い
さ
つ
、身
だ
し
な
み
に
始
ま
り
、袋

詰
め
や
レ
ジ
打
ち
の
ロ
ー
ル
プ
レ
ー
イ
ン
グ

な
ど
を
実
践
。講
義
に
加
え
て
ク
イ
ズ
形
式

や
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
盛
り
込
み
、体
験
型

の
内
容
に
な
る
よ
う
工
夫
し
て
い
ま
す
。

参
加
し
た
従
業
員
は
、「
日
本
文
化
か
ら
実

務
ま
で
知
ら
な
い
こ
と
を
学
べ
て
楽
し
か
っ

た
」「
店
舗
に
戻
っ
て
か
ら
の
行
為
が
変
わ
っ

た
」と
言
い
ま
す
。洗
剤
と
飲
料
を
一
緒
に
入

れ
る
の
を
嫌
が
る
人
が
い
る
こ
と
や
、お
釣
り

と
レ
シ
ー
ト
を
一
緒
に
手
渡
す
こ
と
な
ど
、

「
な
ぜ
そ
う
す
る
の
か
」
と
い
う
意
味
を
学

び
、接
客
の
質
が
向
上
し
ま
し
た
。

「
店
で
働
く
時
は
必
ず
誰
か
が
つ
い
て
い
て

く
れ
ま
す
し
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
日
本
語

が
う
ま
く
な
り
た
い
留
学
生
が
、み
ん
な
働
き

た
い
と
思
っ
て
い
る
店
で
す
」と
目
を
輝
か
せ

て
話
し
ま
す
。向
学
心
の
高
い
外
国
人
従
業

員
は
、今
後
は
店
舗
を
引
っ
張
っ
て
い
く
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
頼
れ
る
存
在
と
な
っ
て
い
く
こ

と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

お客様も従業員も外国人というシーンが増えています。外国人従業員を対象にしたレジ接客研修で、講師の声に熱心に耳を傾ける従業員たち。

T O P I C

「
派
遣
セ
ン
タ
ー
」の
サ
ー
ビ
ス
対
象
地
域
を
拡
大

加盟店の求人活動支援

セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
、加
盟
店
の
求
人
活
動
の
支
援
の一環
と
し
て
、派
遣
サ
ー
ビ
ス
事
業
を
展
開
し

て
い
る（
株
）ツ
ナ
グ・ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
が
運
営
す
る「
派
遣
セ
ン
タ
ー
」と
連
携
し
て
い
ま
す
。こ
れ

は
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
本
部
が
加
盟
店
か
ら
の
派
遣
依
頼
を
集
約
し
、派
遣
セ
ン
タ
ー
に
情
報
提
供
す

る
こ
と
で
、人
材
を
各
店
舗
に
派
遣
す
る
仕
組
み
で
す
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
最
大
の
特
徴
は
、急
な
増
員
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
る「
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
」的
な
役

割
を
果
た
す
こ
と
で
す
。ツ
ナ
グ・ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
で
は
、事
前
に
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
店
舗
業
務
に

合
わ
せ
た
研
修
を
実
施
。研
修
を
受
講
し
た
人
材
が
派
遣
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、加
盟
店
に
と
っ
て
は「
即

戦
力
と
な
る
人
を
採
用
で
き
る
」メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。2
0
1
5
年
の
開
始
以
来
、北
海
道
、東
北
、

関
東
、北
陸
、東
海
な
ど
5
0
0
0
店
の
加
盟
店
を
対
象
と
し
、2
0
1
7
年
7
月
に
は
月
間
4
2
0
0

シ
フ
ト
の
ス
タ
ッ
フ
が
派
遣
さ
れ
て
い
ま
す
。2
0
1
7
年
9
月
か
ら
は
大
阪
市
に
サ
ー
ビ
ス
対
象
地

域
を
広
げ
、今
後
は
関
西
、中
国
、九
州
な
ど
全
国
の
主
要
都
市
に
拡
大
。2
0
1
9
年
春
ま
で
に
出
店

エ
リ
ア
46
都
道
府
県
へ
の
展
開
を
計
画
し
て
い
ま
す
。

外
国
人
の
活
躍
支
援

向
上
心
旺
盛
な

外
国
人
従
業
員
の
活
躍
と

キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支
援
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　緑
色
の
お
椀
を
伏
せ
た
よ
う
な
、小
高
い

山
々
に
囲
ま
れ
た
穏
や
か
な
湾
。そ
の
真
っ
青

な
海
面
に
整
然
と
い
か
だ
が
浮
か
ん
で
い
ま

す
。こ
こ
は
宮
城
県
石
巻
市
。太
平
洋
に
ち
ょ

こ
ん
と
突
き
出
た
牡
鹿
半
島
の
付
け
根
に
近
い

こ
の
入
江
が
、牡
蠣
の
産
地
、桃
浦
で
す
。

　東
日
本
大
震
災
で
桃
浦
の
漁
業
は
壊
滅
的

な
被
害
を
受
け
ま
し
た
。漁
港
は
全
壊
。そ
れ

ま
で
48
人
い
た
漁
業
者
は
、震
災
後
20
人
に
激

減
し
、牡
蠣
の
養
殖
に
携
わ
る
人
も
、19
人
か

ら
15
人
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　震
災
以
前
か
ら
後
継
者
不
足
は
深
刻
で
、

「
自
分
の
代
で
牡
蠣
は
終
わ
り
だ
」と
言
う
声

も
聞
か
れ
て
い
た
と
い
い
ま
す
。し
か
し
、大
震

災
を
経
て
残
っ
た
15
人
は
、復
興
に
向
け
て
立

ち
上
が
り
ま
す
。そ
れ
ま
で
個
々
に
営
ん
で
い

し
た
。２
０
１
３
年
に
は
、外
部
の
企
業
と
と
も

に
復
興
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
日
本
初
の
水

産
業
復
興
特
区
の
認
定
を
受
け
、ヨ
ー
ク
ベニマ

ル
と
仙
台
市
の（
株
）仙
台
水
産
が
支
援
の
手

を
差
し
伸
べ
ま
す
。こ
う
し
て
が
れ
き
の
山
と

化
し
た
桃
浦
漁
港
か
ら
、牡
蠣
養
殖
復
活
の
の

ろ
し
が
上
が
り
ま
し
た
。

　桃
浦
は
昔
か
ら
お
い
し
い
牡
蠣
の
産
地
と
し

て
有
名
で
し
た
。

　「
こ
の
湾
に
は
、山
の
養
分
を
た
っ
ぷ
り
含
ん

だ
北
上
川
の
伏
流
水
が
流
れ
込
み
ま
す
。こ
の

養
分
豊
富
な
水
が
、お
い
し
い
牡
蠣
を
育
て
る

の
で
す
。そ
れ
に
こ
の
湾
は
地
形
的
に
台
風
の

影
響
を
受
け
に
く
く
、牡
蠣
の
養
殖
に
ぴ
っ
た

り
な
ん
で
す
」と
教
え
て
く
れ
た
の
は
、桃
浦
か

き
生
産
者
合
同
会
社
の
代
表
社
員
を
務
め
る

後
藤
建
夫
さ
ん
。牡
蠣
養
殖
に
携
わ
っ
て
45
年

に
な
る
ベ
テ
ラ
ン
で
す
。

　桃
浦
の
牡
蠣
養
殖
に
は
、ホ
タ
テ
ガ
イ
の
貝

殻
が
使
わ
れ
ま
す
。７
月
末
頃
、放
卵
し
た
牡

蠣
の
卵
を
採
卵
し
、そ
れ
を
ホ
タ
テ
ガ
イ
の
貝

殻
に
付
着
さ
せ
る
の
で
す
。時
間
を
か
け
て
強

い
種
を
選
別
し
て
か
ら
、赤
ち
ゃ
ん
牡
蠣
の
つ
い

た
貝
殻
を
縄
に
差
し
込
み
、そ
れ
を
海
に
垂
ら

し
て
育
て
ま
す
。９
メ
ー
ト
ル
の
縄
１
本
に
、貝

殻
は
28
〜
30
枚
。貝
殻
に
つ
い
た
赤
ち
ゃ
ん
牡

蠣
か
ら
、む
っ
ち
り
身
が
詰
ま
っ
た
大
き
な
牡
蠣

が
育
っ
て
い
く
の
で
す
。そ
の
間
、誕
生
か
ら
約

２
年
。

　「
ま
ず
港
に
近
い
波
の
穏
や
か
な
海
で
身
を

し
っ
か
り
育
て
て
か
ら
、い
か
だ
ご
と
沖
に
移
動

し
、プ
ラ
ン
ク
ト
ン
を
た
っ
ぷ
り
と
食
べ
さ
せ
て

大
き
く
育
て
ま
す
」と
後
藤
さ
ん
。水
温
や
天

候
を
見
極
め
て
、い
つ
沖
に
移
動
さ
せ
る
か
、い
つ

収
穫
す
る
か
。長
年
、培
っ
た
経
験
が
、お
い
し
い

牡
蠣
づ
く
り
に
活
か
さ
れ
て
い
ま
す
。

　後
藤
さ
ん
た
ち
牡
蠣
の
生
産
者
に
と
っ
て
、こ

の
湾
は
ま
さ
に
牡
蠣
を
生
み
育
て
る〝
海
の

畑
〞。自
然
の
恵
み
を
活
か
し
な
が
ら
、手
塩
に

か
け
て
牡
蠣
を
育
て
て
い
ま
す
。15
人
で
始
め

た
会
社
に
は
、今
、新
入
社
員
の
若
者
を
含
め

て
40
人
の
仲
間
が
い
ま
す
。海
を
守
り
、牡
蠣

を
育
て
る
こ
と
。そ
れ
が
桃
浦
の
未
来
を
開
く

と
信
じ
る
仲
間
た
ち
と
と
も
に
、桃
浦
か
き
の

出
荷
は
来
春
ま
で
続
き
ま
す
。

た
牡
蠣
養
殖
を
会
社
組
織
に
し
て
再
開
し
、そ

れ
を
桃
浦
の
将
来
を
見
据
え
た
復
興
の
足
が

か
り
に
し
よ
う
と
考
え
た
の
で
す
。

　２
０
１
２
年
8
月
、15
人
の
生
産
者
に
よ
っ
て

桃
浦
か
き
生
産
者
合
同
会
社
が
設
立
さ
れ
ま

宮城県石巻市

Ishinomaki City, 
Miyagi

ぷっくりとして弾力がある桃浦かき。北上川が運ぶ山の養分がおいしい牡蠣を育てます。

桃浦かきは、水分を含まずに袋詰めする「水切りパック」。この手法は、水分で膨
張しないため、加熱しても身が縮まらないのが特徴。牡蠣本来のおいしさが凝縮
されています。ヨークベニマルと東北地区のイトーヨーカドーで扱っています。

漁
業
の
将
来
も
考
え
た

震
災
復
興

山
の
恵
み
を
受
け

お
い
し
く
育
つ
牡
蠣

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

仲
間
と
と
も
に

海
の
畑
で
手
塩
に
か
け
て
育
て
ら
れ
た

宮
城
県「
桃
浦
か
き
」 こ

だ
わ
り
の

産
地訪

ね
て
を

牡鹿半島は、400年前に
伊達政宗の命によりヨー
ロッパを目指した慶長遣
欧使節が旅立った地で
もあります。慶長使節船
ミュージアムには、復元さ
れた「サン・ファン・バウティ
スタ号」が係留されてい
ます。

も
も
の
う
ら

牡蠣の収穫は早朝に行われます。養殖場に船を横づけしたら、びっしりと
牡蠣がついた縄を手繰り寄せ、次 と々ドラム式の機械を通して、牡蠣だけ
を取り出していきます。

高圧をかけて牡蠣をむく超高圧機も導入されて
います。これには、牡蠣の滅菌効果やノロウイル
スが不活性化する効果も期待されています。

「ノロウイルスの検査は出
荷前に毎日行っています。
安心安全な桃浦かきをぜ
ひ味わってください」と後
藤さん。

あっという間に殻を開けて、牡蠣の身をむく女性たち。熟練の技が光ります。

むきたての桃浦かき。見るからに弾力があり、つや
つやと輝いています。口に含むと、もっちりとした歯
ごたえと濃厚な味が広がりました。

収穫された牡蠣は、まず滅菌海水に24時間
漬けてから、むき身にします。

17 WINTER 2017  VOL.137 WINTER 2017  VOL.137 16



６
月
２３
日
に
銀
座
ロ
フ
ト
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。各
フ
ロ

ア
に
合
わ
せ
て
什
器
の
色
や
素
材
を
変
え
て
、売
場
や
商
品

の
個
性
を
引
き
出
し
て
い
ま
す
。世
界
中
の
鉛
筆
を
集
め
た

コ
ー
ナ
ー
や
各
ジ
ャ
ン
ル
の
プ
ロ
が
お
す
す
め
す
る
コ
ー
ナ
ー
、

２
０
０
種
類
も
の
コ
ス
メ
が
自
由
に
試
せ
る「
テ
ス
タ
ー
バ
ー
」

な
ど
、こ
こ
に
し
か
な
い
売
場
の
演
出
も
魅
力
で
す
。ま
た
、有

名
店
の
コ
ー
ヒ
ー
が
飲
め
る
コ
ー
ナ
ー
を
設
置
し
、「W

ith 
drink

」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
コ
ー
ヒ
ー
片
手
に
店
内
を
回
っ
て
楽

し
め
る
な
ど
、「
モ
ノ
」だ
け
で
は
な
く
、体
験
や
発
見
す
る「
コ

ト
」と
、そ
れ
ら
を「
ヒ
ト
」を
介
し
て
発
信
し
て
い
く
と
い
う

３
つ
の
軸
を
通
し
て
、ロ
フ
ト
は
時
代
の
変
化
・
流
行
・
空
気
感
・

ニ
ー
ズ
を
し
な
や
か
に
切
り
取
っ
て
い
き
ま
す
。

９
月
7
日
、セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
ベ
ト
ナ
ム
の

主
要
大
学
６
校
と
国
際
協
力
に
関
す
る
覚
書
を

締
結
し
ま
し
た
。ベ
ト
ナ
ム
の
学
生
が
国
際
社
会

で
活
躍
し
て
い
く
た
め
の「
学
び
の
場
」と
し
て

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
店
舗
を
活
用
し
た
イ
ン
タ
ー

ン
シ
ッ
プ
の
機
会
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
経
営
は
小
規
模
店
舗

で
あ
り
な
が
ら
、一
つ
の
企
業
と
し
て
の
経
営

要
素
が
凝
縮
さ
れ
て
い
ま
す
。日
本
で
１
年
間

に
わ
た
り
、店
舗
に
従
事
す
る
こ
と
で
、売
上
、

経
費
、利
益
な
ど
の
経
営
数
値
と
と
も
に
、仮

説
‐実
行
‐検
証
と
い
う
単
品
管
理
の
プ
ロ
セ
ス

や
商
圏
分
析
・
販
売
予
測
な
ど
の
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
基
礎
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
。イ
ン

タ
ー
ン
シ
ッ
プ
修
了
後
は
学
ん
だ
知
識
を
活
か

し
、ベ
ト
ナ
ム
に
お
け
る
小
売
業
へ
の
貢
献
や

起
業
、日
本
で
の
就
職
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
可
能

性
が
開
か
れ
ま
す
。

ま
た
同
時
に
、ベ
ト
ナ
ム
の
主
要
大
学
で
日

本
語
に
よ
る
簿
記
講
座
を
開
講
し
て
い
る
大

原
学
園
と
も
覚
書
を
締
結
。
経
営
や
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
の
基
礎
を
学
ぶ
際
に
、セ
ブ
ン‐
イ
レ

ブ
ン
の
実
例
を
活
用
す
る
と
と
も
に
、日
本
に

お
け
る
大
原
学
園
の
留
学
生
の
ア
ル
バ
イ
ト
の

受
け
入
れ
や
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
生
に
向
け
た

講
座
な
ど
で
相
互
に
協
力
し
て
い
き
ま
す
。

Close Up Ⅱ

ベ
ト
ナ
ム
の
主
要
大
学
と
国
際
協
力
の
覚
書
を
締
結

セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン

9月7日

締結式に出席したセブン‐イレブン古屋社長（右から3人目）。

6
月
7
日
、セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
は
小
商
圏
の

お
客
様
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
新
し
い
販
売
方
法

と
し
て
、食
品
自
動
販
売
機「
セ
ブ
ン
自
販
機
」

の
テ
ス
ト
設
置
を
開
始
し
ま
し
た
。

一
定
の
ニ
ー
ズ
が
見
込
め
る
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
や

工
場
、物
流
セ
ン
タ
ー
、学
校
な
ど
の
従
業
員
休

憩
所
や
待
合
室
、食
堂
で
の
設
置
を
想
定
し
、お

に
ぎ
り
や
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
、パ
ン
な
ど
の
オ
リ
ジ

ナ
ル
商
品
を
中
心
に
販
売
し
て
い
き
ま
す
。管

理
・
運
営
は
近
隣
の
店
舗
が
担
当
し
、商
品
の
運

搬
・
補
充
や
鮮
度
管
理
ま
で
を
一
貫
し
て
担
っ
て

い
き
ま
す
。

「
セ
ブ
ン
自
販
機
」の
テ
ス
ト
設
置
を
開
始

セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン

Close Up Ⅰ

6月7日

4つの温度帯で最大75アイテムを販売。

期間限定で人気コーヒーショップを招き、コーヒー片手
に買物を楽しんでいただく新しいスタイルも提案。

今
年
、「F

ra
n

c
fra

n
c

（
フ
ラ
ン
フ
ラ
ン
）」
ブ
ラ
ン
ド
が

２５
周
年
を
迎
え
た
の
を
機
に
、
社
名
も
Ｂ
Ａ
Ｌ
Ｓ
か
ら

F
ra

n
c

fra
n

c

に
変
更
。こ
れ
ま
で
複
数
あ
っ
た
ブ
ラ
ン
ド

を
整
理
し
、「F

ra
n

c
fra

n
c

」に
一
本
化
し
ま
し
た
。今
後
は

こ
の
ブ
ラ
ン
ド
の
持
つ
可
能
性
を
広
げ
て
い
く
た
め
に
事
業
を

集
中
し
、よ
り
深
く
掘
り
下
げ
て
い
き
ま
す
。そ
れ
に
と
も
な

い
、旗
艦
店
の
大
幅
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実
施
。４
月
27
日
の
梅
田

店
を
皮
切
り
に
、９
月
29
日
に
青
山
店
、10
月
26
日
に
新
宿
サ
ザ

ン
テ
ラ
ス
店
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

梅
田
店
、青
山
店

で
は
、３
D
で
イ
ン

テ
リ
ア
の
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
を
イ
メ
ー
ジ

で
き
る
、業
界
初
と

な
る
バ
ー
チ
ャ
ル
体

験
コ
ー
ナ
ー
を
導
入

す
る
な
ど
、ゆ
っ
た

り
し
た
空
間
で
、商

品
を
選
ぶ
楽
し
さ
だ

け
で
な
く
、新
た
な

発
見
に
出
会
え
る
場

と
な
っ
て
い
ま
す
。

６
月
30
日
、リ
バ
ー
ウ
ォ
ー
ク
北
九
州
に
オ
ー
プ
ン
し
た

「
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ 

ス
マ
イ
ル
」は
、こ
れ
ま
で
進
め
て
き
た

出
産
・
子
育
て
の
生
活
シ
ー
ン
別
の
売
場
を
進
化
さ
せ
た

店
舗
で
す
。
3
5
0
坪
と
い
う
通
常
店
舗
よ
り
小
さ
め
の
売

場
を
構
成
す
る
の
は
、お
む
つ
や
離
乳
食
な
ど
の
雑
貨
品
を

扱
う「m

ini m
om

」、ベ
ビ
ー
カ
ー
な
ど
の
お
出
か
け
グ
ッ
ズ

を
扱
う
「te

k
u‐

te
k

u

」
な
ど
、コ
ト
発
想
で
編
集
し
た
8

つ
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
シ
ョ
ッ
プ
。
売
場
の
中
心
に
は
「
す

ま
い
る
ひ
ろ
ば
」
を
設
け
、お
客
様
参
加
型
の
イ
ベ
ン
ト
を

毎
日
実
施
し
て

い
ま
す
。

今
後
は
、そ
れ

ぞ
れ
の
シ
ョ
ッ
プ

を
カ
セ
ッ
ト
と
し

て
店
舗
に
合
わ
せ

て
組
み
合
わ
せ
る

こ
と
で
、駅
ナ
カ

や
駅
前
な
ど
で
の

出
店
も
視
野
に
入

れ
、新
た
な
可
能

性
を
追
求
し
て
い

き
ま
す
。

アイデア満載のイベントを毎日実施している「すまいるひろば」。お客様の
笑顔が店内に広がります。

ゆったりとした空間でインテリアコーディネートを提案しています。

©Nacasa & Partners Inc.

Topics&News
各社からのニュースをお届けします

WINTER  2017

時
代
の
変
化
を
と
ら
え
た
各
社
の
新
店
舗
が
オ
ー
プ
ン

各
社
で
は
こ
れ
ま
で
に
な
い
発
想
の
店
づ
く
り
で

新
た
な
可
能
性
を
追
求
し
て
い
ま
す

「
モ
ノ
」「
コ
ト
」「
ヒ
ト
」で

情
報
発
信
す
る「
銀
座
ロ
フ
ト
」

新
し
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
提
案

「
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ 

ス
マ
イ
ル
」

新
生「Francfranc

」と
し
て

旗
艦
店
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

ロフト

赤ちゃん本舗

Francfranc

19 WINTER 2017  VOL.137 WINTER 2017  VOL.137 18



水素燃料電池トラックの完成イメージ。❸ アイコン表示で検索の操作も簡単。❷ 4つの温度帯の商品に対応した独自の移動販売車両。❶テーマごとに書籍を展開する3階「16の小さな
専門書店」。

❺約1,500名が参加した経営方針説明会。❻ 界面活性剤など気になる9成分
を排除した「ナインフリー」。

❹

※
セ
カ
ン
ド
ハ
ー
ベ
ス
ト
・
ジ
ャ
パ
ン

日
本
で
初
め
て
フ
ー
ド
バ
ン
ク
活
動
を
始
め
た
N
P
O
法
人
。

「
四
季
報 

2
0
1
7
年・秋・通
巻
1
3
6
号
」（
17
ペ
ー
ジ
）に
掲

載
し
た
、セ
イ
ノ
ー
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス（
株
）の
社
長
の
お
名

前
に
誤
り
が
あ
り
ま
し
た
。正
し
く
は
田
口
社
長
で
す
。

お
詫
び
し
て
訂
正
し
ま
す
。

お
詫
び
と
訂
正

セ
ブ
ン
銀
行
は
、厚
生
労
働
大
臣
か
ら
女
性

の
活
躍
推
進
に
お
け
る
優
良
企
業
と
し
て
認
定

さ
れ
、6
月
に
認
定
マ
ー
ク「
え
る
ぼ
し
」の
3

段
階
目
を
取
得
し
ま
し
た
。こ
れ
は「
女
性
の
職

業
生
活
に
お
け
る
活
躍
の
推
進
に
関
す
る
法
律

（
女
性
活
躍
推
進
法
）」に
基
づ
く
も
の
で
、満
た

し
て
い
る
評
価
項
目
に
応
じ
て
認
定
が
3
段
階

に
分
か
れ
て
い
ま
す
。セ
ブ
ン
銀
行
は「
採
用
」

「
継
続
就
業
」「
労
働
時
間
等
の
働
き
方
」「
管
理

職
比
率
」「
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
コ
ー
ス
」の
5
項

目
す
べ
て
を
満
た
し
、最
高
ラ
ン
ク
を
取
得
し
ま

し
た
。

セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
と
日
本
電
気（
株
）は
、発

注
端
末「
G
O
T（
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク
・
オ
ー
ダ
ー
・

タ
ー
ミ
ナ
ル
）」を
活
用
し
た
新
機
能
を
共
同
開

発
し
、7
月
よ
り
本
格
導
入
を
開
始
し
ま
し
た
。

新
た
に
内
蔵
カ
メ
ラ
を
活
用
し
て
商
品
の

陳
列
状
況
を
店
舗
内
で
共
有
す
る
こ
と
が
で

き
る
機
能
も
加
わ
り
、発
注
精
度
の
向
上
を
目

指
し
て
い
き
ま
す
。ま
た
、教
育
・
研
修
資
料
や

店
舗
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
、

G
O
T
画
面
で
検
索
、確
認
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
り
、店
舗
業
務
や
従
業

員
教
育
の
効
率
化
を
図
り
、生
産
性
を
高
め
て

い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．は
、グ
ル
ー
プ

の
全
国
約
２
万
店
舗
と
、セ
ブ
ン
銀
行
お
よ
び
セ

ブ
ン
カ
ー
ド
の
ポ
イ
ン
ト
制
度
を
活
用
し
、７
月

６
日
か
ら
19
日
ま
で「
平
成
29
年
７
月
九
州
北

部
豪
雨
」の
義
援
金
募
金
を
実
施
し
ま
し
た
。

お
客
様
や
お
取
引
先
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
加
盟

店
オ
ー
ナ
ー
、各
社
従
業
員
な
ど
か
ら
寄
せ
ら
れ

た
義
援
金
募
金
総
額
は
9
5
3
5
万
1
1
9
円

と
な
り
、８
月
２
日
、福
岡
県
に
7
1
5
1
万

8
6
5
円
、大
分
県
に
2
3
8
3
万
9
2
5
4
円

を
そ
れ
ぞ
れ
お
届
け
し
ま
し
た
。

８
月
９
日
、セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
と
ト
ヨ
タ
自

動
車（
株
）は
、物
流
お
よ
び
店
舗
に
お
け
る
省

エ
ネ
ル
ギ
ー
、C
O
2
排
出
量
削
減
に
向
け
た
検

討
に
関
す
る
合
意
書
を
締
結
し
ま
し
た
。ト
ヨ

タ
が
開
発
す
る
水
素
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
活
用
し
た

車
両
や
発
電
機
な
ど
を
活
用
す
る
こ
と
で
、将

来
の
低
炭
素
社
会
・
水
素
社
会
の
実
現
に
貢
献

す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

主
な
検
討
事
項
と
し
て
は
、店
舗
向
け
配
送

ト
ラ
ッ
ク
へ
の
水
素
燃
料
電
池
車
の
導
入
や
、店

舗
に
お
け
る
太
陽
光
発
電
を
活
用
し
た
エ
ネ
ル

ギ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
な
ど
が
あ
り
、こ

れ
ら
を
通
じ
て
さ
ら
な
る
省
エ
ネ
、C
O
2
排
出

量
削
減
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。（
写
真
❸
）

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
は
、移
動
販
売「
セ
ブ
ン
あ

ん
し
ん
お
届
け
便
」の
運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。

７
月
21
日
か
ら
福
井
県
の
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

越
前
粟
田
部
店
で
、8
月
1
日
か
ら
秋
田
県
の

セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
湯
沢
山
田
店
で
、８
月
24
日

か
ら
岐
阜
県
の
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
川
辺
町
北
店

で
、9
月
14
日
か
ら
兵
庫
県
の
セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ

ン
川
西
矢
問
３
丁
目
店
で
開
始
し
ま
し
た
。４

県
と
も
初
の
取
り
組
み
と
な
り
ま
す
。

「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」
は
、現
在

１
道
26
県
で
45
台
が
稼
働
し
て
い
ま
す
。（
写

真
❶
）

7
月
25
日
、デ
ニ
ー
ズ
は
メ
ニ
ュ
ー
に
含
ま
れ

る
ア
レ
ル
ギ
ー
物
質（「
特
定
原
材
料
」お
よ
び

「
特
定
原
材
料
に
準
ず
る
も
の
」）の
使
用
状
況

を
検
索
す
る
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
全
店
で
導
入

し
ま
し
た
。ア
レ
ル
ギ
ー
物
質
の
使
用
状
況
は
、

2
0
1
1
年
9
月
か
ら
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
公

開
し
て
き
ま
し
た
が
、注
文
時
に
も
簡
単
な
操

作
で
詳
細
情
報
を
確
認
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。ま
た
、９
月
５
日
の
メ
ニ
ュ
ー
改
訂
に
と
も

な
い
、全
時
間
帯
の
全
メ
ニ
ュ
ー
に
ア
レ
ル
ギ
ー

物
質（
特
定
原
材
料
７
品
目
）の
使
用
状
況
を
掲

載
。お
客
様
の
安
全
・
安
心
と
利
便
性
が
さ
ら
に

向
上
し
ま
し
た
。（
写
真
❷
）

８
月
21
日
、赤
ち
ゃ
ん
本
舗
は「
第
11
回
キ
ッ

ズ
デ
ザ
イ
ン
賞
」
を
受
賞
し
ま
し
た
。同
賞
は

「
子
ど
も
が
安
全
に
暮
ら
す
」「
子
ど
も
が
感
性

や
創
造
性
豊
か
に
育
つ
」「
子
ど
も
を
産
み
育
て

や
す
い
社
会
を
つ
く
る
」
す
ぐ
れ
た
製
品
、空

間
、サ
ー
ビ
ス
を
表
彰
す
る
制
度
で
す
。

対
象
商
品
は「
ナ
イ
ン
フ
リ
ー 

エ
ク
ス
ト
ラ
ベ

ビ
ー 

ミ
ル
ク
ロ
ー
シ
ョ
ン
」「
ベ
ビ
ー
用
洗
た
く

洗
剤 

６
つ
の
無
添
加
」な
ど
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

５
ア
イ
テ
ム
で
、７
年
連
続（
通
算
21
ア
イ
テ
ム
）

で
の
受
賞
と
な
り
ま
し
た
。（
写
真
❹
）

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
と
セ
ブ
ン・カ
ー
ド
サ
ー
ビ

ス
は
、8
月
か
ら
N
P
O
法
人
セ
カ
ン
ド
ハ
ー
ベ

ス
ト・ジ
ャ
パ
ン
※（
以
下
、2
H
J
）の
活
動
支
援

を
開
始
し
ま
し
た
。セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
の
改
装

時
に
在
庫
商
品
の一
部
を
2
H
J
に
提
供
す
る
取

り
組
み
で
、食
料
品
は
2
H
J
を
通
し
て
生
活

困
窮
者
へ
提
供
さ
れ
、雑
貨
商
品
は
2
H
J
が
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
、ス
タ
ッ
フ
、支
援
先
な
ど
に
販
売
。

売
上
金
は
2
H
J
の
運
営
資
金
と
し
て
活
用
さ

れ
ま
す
。今
後
も
社
会
課
題
の
解
決
に
向
け
た

取
り
組
み
を
支
援
し
、本
業
を
通
じ
た
社
会
貢

献
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

９
月
７
日
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．は
、

「D
ow

 Jones Sustainability Index A
sia 

P
acific

」の
構
成
銘
柄
に
８
年
連
続
で
選
定
さ

れ
ま
し
た
。銘
柄
は
、「
経
済・環
境・社
会
」に
お

け
る
総
合
的
な
視
点
か
ら
評
価
さ
れ
、米
国
の
ダ

ウ・ジ
ョ
ー
ン
ズ
社
と
ス
イ
ス
の
S
R
I（
社
会
的

責
任
投
資
）格
付
け
評
価
会
社R

obecoS
A

M

が
共
同
で
開
発
し
た
世
界
的
な
株
価
指
標

「
S
R
I
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
」が
用
い
ら
れ
て
い
ま

す
。「D

ow
 Jones Sustainability Index 

A
sia P

acific

」は
、ア
ジ
ア・太
平
洋
地
域
の
主

要
企
業
６
１
４
社
を
対
象
と
し
て
お
り
、今
年

度
は
１
５
２
社（
日
本
企
業
７２
社
）が
選
出
さ
れ

ま
し
た
。

９
月
１５
日
、そ
ご
う
千
葉
店
の
別
館「
ジ
ュ
ン

ヌ
」が
体
験
型
コ
ト
発
想
の
専
門
店
館
へ
と
生
ま

れ
変
わ
り
ま
し
た
。マ
ル
シ
ェ
を
イ
メ
ー
ジ
し
た

１
階
に
は
旬
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
と
こ
だ
わ
り
の
飲

食
店
が
登
場
。２
階
は
ビ
ュ
ー
テ
ィ
フ
ロ
ア
、３
階

は
話
題
の
書
店
を
中
心
と
し
た
体
験
型
フ
ロ
ア
、

４
階
は
セ
レ
ク
ト
シ
ョ
ッ
プ
や
雑
貨
な
ど
の
上
質

な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
フ
ロ
ア
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
。各

階
で
は
、カ
フ
ェ
や
ジ
ュ
ー
ス
ス
タ
ン
ド
も
充
実

し
、新
し
い
お
買
物
の
ス
タ
イ
ル
を
提
案
し
て
い

ま
す
。（
写
真
❺
）

10
月
16
日
、「
２
０
１
７
年 

経
営
方
針
説
明

会
」が
開
催
さ
れ
、本
部
講
堂
に
海
外
を
含
め
た

グ
ル
ー
プ
会
社
の
幹
部
、約
１
５
０
０
名
が
参
加

し
ま
し
た
。井
阪
隆
一
社
長
か
ら
は
、小
売
業
を

取
り
巻
く
環
境
が
激
し
く
変
化
す
る
中
で
、「
人

材
」「
店
舗
」「
商
品・サ
ー
ビ
ス
」と
い
っ
た
グ
ル
ー

プ
の
強
み
に
さ
ら
に
磨
き
を
か
け
、新
た
な
成
長

機
会
を
つ
か
ん
で
い
く
た
め
の
全
体
戦
略
が
示

さ
れ
ま
し
た
。（
写
真
❻
）

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
は
、10
月
か
ら
第
７
次

P
O
S
レ
ジ
ス
タ
ー
を
全
国
の
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ

ン
に
順
次
導
入
し
て
い
ま
す
。

新
し
い
P
O
S
レ
ジ
ス
タ
ー
は
、東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
・パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
て
増
加
す
る

外
国
人
の
お
客
様
へ
の「
お
も
て
な
し
」を
コ
ン

セ
プ
ト
に
、お
客
様
側
画
面
を
15
イ
ン
チ
型
の
大

型
液
晶
パ
ネ
ル
と
し
、文
字
フ
ォ
ン
ト
を
2
割
拡

大
。よ
り
見
や
す
い
、多
言
語
や
免
税
サ
ー
ビ
ス

に
も
対
応
す
る
仕
様
と
し
ま
し
た
。ま
た
、イ
ラ

ス
ト
を
使
用
し
た
ガ
イ
ダ
ン
ス
を
増
や
す
な
ど
、

外
国
人
従
業
員
に
も
わ
か
り
や
す
い
操
作
性
を

実
現
し
ま
し
た
。さ
ら
に
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
お
い

て
も
国
内
最
先
端
の
技
術
を
採
り
入
れ
る
な

ど
、高
度
化
す
る
決
済
環
境
に
向
け
た
安
全
・
安

心
面
も
強
化
し
て
い
ま
す
。

WINTER  2017

セ
カ
ン
ド
ハ
ー
ベ
ス
ト・ジ
ャ
パ
ン
へ
の

支
援
を
開
始

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン
／
セ
ブ
ン・カ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

8月30日

加
盟
店
支
援
の
一
環
と
し
て

発
注
端
末「
G
O
T
」の
機
能
を
強
化

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

7月12日 6月

「
え
る
ぼ
し
」の

最
高
ラ
ン
ク
を
取
得

セ
ブ
ン
銀
行

4
県
で
初
の

「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」開
始

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

7月21日

「
第
11
回
キ
ッ
ズ
デ
ザ
イ
ン
賞
」を

5
ア
イ
テ
ム
で
受
賞

赤
ち
ゃ
ん
本
舗

8月21日

省
エ
ネ
と
C
O
2
排
出
量
削
減
に

向
け
た
水
素
活
用
な
ど
を
検
討

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

8月9日

「
平
成
29
年
７
月
九
州
北
部
豪
雨
」の

義
援
金
約
９
５
３
５
万
円
を
お
届
け

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.

8月2日

ア
レ
ル
ギ
ー
物
質
の

検
索
用
端
末
を
全
店
に
導
入

セ
ブ
ン
&
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

7月25日9月15日

そ
ご
う
千
葉
店「
ジ
ュ
ン
ヌ
」が

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン

そ
ご
う・西
武

「Dow Jones Sustainability Index 
Asia Pacific

」に
８
年
連
続
で
選
定

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.

9月7日

10月30日

第
７
次
P
O
S
レ
ジ
ス
タ
ー
を

導
入

セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン

２
０
１
７
年 

「
経
営
方
針
説
明
会
」を
開
催

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.

10月16日

Topics&News

21 WINTER 2017  VOL.137 WINTER 2017  VOL.137 20



F I N A N C I A L  R E V I E W

連結業績（2017年3月1日～2017年8月31日）
2018年2月期 第2四半期 2017年2月期 第2四半期

前年同期比 前年同期比

グループ売上※1 5兆4,995億円 104.1% 5兆2,804億円 99.4%

営業収益 2兆9,871億円 104.2% 2兆8,661億円 95.7%

国内コンビニエンスストア 4,726億円 103.8% 4,555億円 105.0%

海外コンビニエンスストア 9,579億円 120.3% 7,964億円 88.5%

スーパーストア 9,428億円 96.5% 9,768億円 99.3%

百貨店 3,301億円 92.9% 3,553億円 95.5%

金融関連 1,013億円 102.8% 986億円 103.5%

専門店 2,086億円 98.7% 2,112億円 91.1%

その他 115億円 97.9% 118億円 67.1%

消去および全社 △379億円 ― △396億円 ―

営業利益 1,944億円 107.2% 1,814億円 105.2%

国内コンビニエンスストア 1,310億円 103.5% 1,266億円 102.9%

海外コンビニエンスストア 334億円 102.3% 326億円 115.4%

スーパーストア 66億円 101.5% 65億円 ―

百貨店 8億円 ― △13億円 ―

金融関連 258億円 100.1% 257億円 107.0%

専門店 8億円 ― △43億円 ―

その他 21億円 121.0% 17億円 109.3%

消去および全社※2 △63億円 ― △62億円 ―

経常利益 1,941億円 106.3% 1,826億円 107.0%

親会社株主に帰属する
四半期純利益 894億円 267.1% 334億円 39.6%

為替換算レート
U.S.$1=112.34円 U.S.$1=111.70円
1元= 16.39円 1元= 17.05円

注）  当第１四半期より報告セグメントの区分を変更しています。前年同期比較については、前年同期の数値を変更後のセグメント区分に
組み替えた数値で比較しています。

※1 「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび7-Eleven, Inc.における加盟店売上を含めた数値を表示しています。
※2 営業利益における「消去および全社」には、当社におけるグループ戦略に係る費用等を含んでいます。

2018年2月期
第2四半期決算概況

課題に対して手を打ち続け
さらなる成長を目指します
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事業セグメントと主な事業会社
数字は店舗数（2017年9月末現在）

2017年度より、事業セグメントの区分を変更しました

　国内コンビニエンスストア事業

（株）セブン‐イレブン・ジャパン 19,860
（株）セブン・ミールサービス
（株）セブンネットショッピング
（株）セブンドリーム・ドットコム
SEVEN-ELEVEN HAWAII, INC. 64
セブン‐イレブン（中国）投資有限公司
セブン‐イレブン北京有限公司 234
セブン‐イレブン成都有限公司 71
セブン‐イレブン（天津）商業有限公司 90

　海外コンビニエンスストア事業

7-Eleven, Inc. 8,665

　スーパーストア事業

（株）イトーヨーカ堂（丸大3店舗含む） 168
（株）ヨークベニマル 215
（株）ヨークマート 79
（株）シェルガーデン 28
（株）サンエー 1
（株）ライフフーズ
アイワイフーズ（株）

（株）ヨーク警備
（株）セブンファーム
イトーヨーカ堂（中国）投資有限公司
成都イトーヨーカ堂有限公司 7
華糖ヨーカ堂有限公司 1

（株）ダイイチ 22
（株）天満屋ストア 47

　百貨店事業

（株）そごう・西武
　● そごう 8
　● 西武 11

（株）池袋ショッピングパーク
（株）ごっつお便

　金融関連事業

（株）セブン銀行 23,873※
（株）セブン・フィナンシャルサービス
（株）セブン・カードサービス
（株）セブンCSカードサービス
FCTI, Inc.
※ ATM設置台数

　専門店事業

（株）赤ちゃん本舗 105
（株）ロフト 110
（株）セブン＆アイ・フードシステムズ
　● レストラン（デニーズ） 383
　● 給食 261
　● インストア・専門店 126

（株）ニッセンホールディングス
（株）バーニーズ　ジャパン 12
（株）オッシュマンズ・ジャパン 9
タワーレコード（株） 80

（株）Francfranc 132

　その他の事業

（株）セブン＆アイ・ネットメディア
（株）セブン＆アイ出版
（株）セブンカルチャーネットワーク
（株）セブン＆アイ・クリエイトリンク
（株）セブン＆アイ・アセットマネジメント
（株）IYリアルエステート
（株）八ヶ岳高原ロッジ
（株）テルベ
ぴあ（株）

OPEN情報

9月15日（金）
Francfranc ノースポートモール店
神奈川県横浜市都筑区中川中央1-25-1
ノースポートモール2階202区画

Francfranc そごう千葉ジュンヌ店
千葉県千葉市中央区新町1001
そごう千葉ジュンヌ館3F

9月22日（金）
ヨークベニマル 城西町店
福島県会津若松市城西町8番8号

9月25日（月）
Francfranc BAZAR 
ジャズドリーム長島店
三重県桑名市長島町浦安368 
三井アウトレットパークジャズドリーム長島1F 
サウスエリア10220

10月6日（金）
アカチャンホンポ 
南松本イトーヨーカドー店
長野県松本市高宮中1-20
イトーヨーカドー南松本店3F

南松本ロフト
長野県松本市高宮中1-20
イトーヨーカドー南松本店1階

10月13日（金）
タワーレコード 高崎オーパ店
群馬県高崎市八島町46-1 
高崎オーパ7F

10月19日（木）
アカチャンホンポ ゆめタウン出雲店
島根県出雲市大塚町650-1
ゆめタウン出雲2F

10月27日（金）
ヨークベニマル 福島鎌田店
福島県福島市丸子字柳原13番1

アカチャンホンポ アピタ精華台店
京都府相楽郡精華町精華台9丁目2番地4
アピタ精華台1F

ロフト 葛西店
東京都江戸川区東葛西9-3-3
イトーヨーカドー葛西店1階

TOWERmini
もりのみやキューズモール店
大阪府大阪市中央区森ノ宮中央2-1-70
もりのみやキューズモールBASE1階

10月28日（土）
タワーレコード 秋田オーパ店
秋田県秋田市千秋久保田町4番2
秋田オーパ地下１階
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概
況当

第
２
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に

お
け
る
小
売
業
を
取
り
巻
く
経
済
環

境
は
、国
内
で
は
政
府
の
景
気
対
策
等

の
効
果
も
あ
り
緩
や
か
な
景
気
回
復

基
調
で
推
移
し
た
も
の
の
、海
外
で
は

地
政
学
リ
ス
ク
が
顕
在
化
す
る
な
ど

の
影
響
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

ま
た
、国
内
の
個
人
消
費
に
お
い
て

は
、夏
場
の
天
候
不
順
の
影
響
も
あ

り
、依
然
と
し
て
先
行
き
不
透
明
な

状
況
が
続
き
、お
客
様
の
選
別
の
目
は

いっ
そ
う
厳
し
く
な
って
き
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、当
社
グ

ル
ー
プ
は
さ
ま
ざ
ま
な
社
会
環
境
の

変
化
や
お
客
様
の
心
理
変
化
を
と
ら

え
、付
加
価
値
の
高
い
商
品
お
よ
び
地

域
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
商
品
の
開
発

を
推
進
す
る
と
と
も
に
、接
客
力
の
向

上
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド

（
Ｐ
Ｂ
）商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」

に
つい
て
は
、２
０
０
７
年
５
月
の
販
売

開
始
か
ら
本
年
で
10
周
年
を
迎
え
、

こ
れ
を
機
に「
さ
ら
な
る
品
質
の
向

上
」「
新
た
な
価
値
の
創
造
」「
新
領

域
へ
の
挑
戦
」の
３
つ
の
方
針
を
新
た

に
掲
げ
、ま
す
ま
す
多
様
化
す
る
お

客
様
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
き
ま
す
。

な
お
、当
第
２
四
半
期
連
結
累
計
期

間
に
お
け
る「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の

売
上
げ
は
６
５
５
０
億
円（
前
年
同

期
比
10・１
％
増
）と
な
り
、年
間
計
画

１
兆
３
２
０
０
億
円
に
対
し
て
順
調
に

推
移
し
ま
し
た
。

当
第
２
四
半
期
連
結
累
計
期
間
の

営
業
収
益
は
、主
に
国
内・海
外
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
の
増
収
に
よ
り

前
年
同
期
比
４・２
％
増
と
な
り
ま
し

た
。営
業
利
益
は
、国
内・海
外
コ
ン
ビ

ニエ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
や
専
門
店
事
業

等
の
増
益
等
に
よ
り
同
７・２
％
増
、経

常
利
益
は
同
６・３
％
増
、親
会
社
株

主
に
帰
属
す
る
四
半
期
純
利
益
は
同

１
６
７・１
％
増
と
な
り
、第
２
四
半
期

連
結
累
計
期
間
と
し
て
そ
れ
ぞ
れ
過

去
最
高
の
数
値
を
達
成
し
ま
し
た
。

事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

国
内
コ
ン
ビ
ニエ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン・
ジ
ャ
パ
ン
は
、

２
０
１
７
年
８
月
末
時
点
で
１
万

９
８
５
１
店
舗（
前
期
末
比
４
２
９
店

舗
増
）を
展
開
し
て
い
ま
す
。店
舗
に

お
い
て
は
、ド
ミ
ナ
ン
ト
強
化
を
目
的

と
し
た
既
存
エ
リ
ア
で
の
新
規
出
店
に

加
え
既
存
店
舗
の
活
性
化
を
推
進
す

べ
く
積
極
的
な
立
地
移
転
を
実
施
し

ま
し
た
。ま
た
、社
会
環
境
の
変
化
に

と
も
な
う
お
客
様
ニ
ー
ズ
の
変
化
に

対
応
す
べ
く
、現
状
の
売
上
構
成
に
見

合
っ
た
新
し
い
店
内
レ
イ
ア
ウ
ト
の
導

入
や
、店
舗
従
業
員
の
作
業
効
率
の
改

善
を
図
り
、接
客
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高

め
る
た
め
業
務
用
食
洗
機
の
設
置
も

進
め
ま
し
た
。

商
品
に
お
い
て
は
、お
に
ぎ
り
や

麺
類
等
の
基
本
商
品
の
積
極
的
な
リ

ニュ
ー
ア
ル
を
実
施
し
、さ
ら
な
る
品

質
向
上
に
取
り
組
ん
だ
こ
と
な
ど
に

よ
り
販
売
は
好
調
に
推
移
し
ま
し

2018年2月期
第2四半期

決算概況

課
題
に
対
し
て
手
を
打
ち
続
け

さ
ら
な
る
成
長
を
目
指
し
ま
す
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た
。ま
た
、「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」の
新
商
品

で
あ
る
カ
フ
ェラ
テ
も
提
供
で
き
る
新

型
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ン
の
導
入
を
開
始
し
、

８
月
末
時
点
で
約
１
万
３
０
０
０
店
へ

の
設
置
を
完
了
し
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
結
果
、既
存
店
売
上
伸
び

率
は
２
０
１
２
年
８
月
以
来
61
カ
月

連
続
で
プ
ラ
ス
と
な
り
、チ
ェ
ー
ン
全
店

売
上（
自
営
店
と
加
盟
店
の
売
上
げ

の
合
計
）は
２
兆
３
７
３
１
億
64
百
万

円（
前
年
同
期
比
３・８
％
増
）と
な
り

ま
し
た
。

海
外
コ
ン
ビ
ニエ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

北
米
の7-E

leven, Inc.

は
、

２
０
１
７
年
６
月
末
時
点
で
８
７
１
６

店
舗（
前
期
末
比
９
店
舗
増
）と
な

り
、都
市
部
へ
の
出
店
を
推
進
す
る

と
と
も
に
、収
益
性
を
重
視
し
既
存

店
舗
や
買
収
店
舗
の
一
部
を
閉
店
し

ま
し
た
。商
品
に
お
い
て
は
、フ
ァ
ス
ト・

フ
ー
ド
や
Ｐ
Ｂ
商
品「
セ
ブ
ン
セ
レ
ク

ト
」の
開
発
と
販
売
に
引
き
続
き
注

力
し
た
結
果
、ド
ル
ベ
ー
ス
の
米
国
内

既
存
店
商
品
売
上
伸
び
率
は
前
年
を

上
回
って
推
移
し
ま
し
た
。

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、テ
ナ
ン
ト
ミ
ッ

ク
ス
に
よ
る
売
場
構
成
の
見
直
し
や

大
型
シ
ョッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー「
ア
リ
オ
」

の
改
装
に
加
え
、５
店
舗
の
閉
店
を
実

施
す
る
な
ど
、事
業
構
造
改
革
を
推

進
し
ま
し
た
。商
品
に
お
い
て
は
、個

店
や
地
域
の
特
性
に
合
わ
せ
た
品
揃

え
の
拡
充
お
よ
び
新
た
な
生
鮮
ブ
ラ
ン

ド「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム 

フ
レッ
シ
ュ
」の

展
開
を
開
始
し
ま
し
た
。既
存
店
売

上
伸
び
率
は
前
年
を
下
回
り
ま
し
た

が
、荒
利
率
の
改
善
や
衣
料
品
の
在
庫

適
正
化
等
に
よ
り
収
益
性
が
改
善
し

ま
し
た
。

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
生
鮮
品
の
販
売

を
強
化
す
る
と
と
も
に
、子
会
社
の
ラ

イ
フ
フ
ー
ズ
に
よ
る
即
食・簡
便
の
ニ
ー

ズ
に
対
応
し
た
惣
菜
の
品
揃
え
を
拡

充
し
、差
別
化
を
図
り
ま
し
た
。し
か

し
な
が
ら
、既
存
店
売
上
伸
び
率
は
、

前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

百
貨
店
事
業

そ
ご
う・西
武
は
、お
客
様
の
来
店
頻

度
を
高
め
る
べ
く
西
武
所
沢
店
の
食

品
売
場
を
２
フ
ロ
ア
に
拡
大
し
、地
域

の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
郊
外
型
の
新
し

い
百
貨
店
モ
デ
ル
の
確
立
を
推
進
し
ま

し
た
。既
存
店
売
上
伸
び
率
は
、衣
料

品
は
弱
含
ん
だ
も
の
の
、婦
人
雑
貨
や

食
品
な
ど
が
好
調
に
推
移
し
た
こ
と

に
よ
り
、前
年
並
み
と
な
り
ま
し
た
。

な
お
、事
業
環
境
は
厳
し
い
状
況
が

続
い
て
お
り
、２
０
１
６
年
３
月
８
日

に
発
表
し
た
事
業
構
造
改
革
に
基
づ

き
さ
ら
な
る
構
造
改
革
が
必
要
と
判

断
し
、西
武
船
橋
店
と
西
武
小
田
原

店
を
２
０
１
８
年
２
月
28
日
付
で
閉

店
す
る
こ
と
を
発
表
し
ま
し
た
。

金
融
関
連
事
業

セ
ブ
ン
銀
行
に
お
け
る
２
０
１
７
年

８
月
末
時
点
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
設
置
台
数
は
、

主
に
セ
ブ
ン‐イ
レ
ブ
ン・ジ
ャ
パ
ン
の
積

極
的
な
出
店
に
と
も
な
い
前
期
末
比

４
８
６
台
増
の
２
万
３
８
３
９
台
ま
で

拡
大
し
ま
し
た
。Ａ
Ｔ
Ｍ
１
日
１
台
当

た
り
平
均
利
用
件
数
は
、決
済
手
段

の
多
様
化
や
一
部
提
携
金
融
機
関
に

よ
る
手
数
料
体
系
変
更
等
に
よ
り
95・

３
件（
前
年
同
期
差
１・８
件
減
）と
な

り
ま
し
た
が
、設
置
台
数
の
増
加
に
と

も
な
い
期
間
総
利
用
件
数
は
前
年
を

上
回
り
ま
し
た
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
、電
子
マ

ネ
ー
事
業
は
と
も
に
取
扱
高
が
増
加

し
、将
来
に
向
け
た
会
員
獲
得
に
も

注
力
し
ま
し
た
。

専
門
店
事
業

２
０
１
７
年
８
月
末
時
点
で
ベ
ビ
ー・

マ
タ
ニ
テ
ィ
用
品
を
販
売
す
る
赤
ち
ゃ

ん
本
舗
は
１
０
７
店
舗（
前
期
末
比
１

店
舗
増
）、生
活
雑
貨
専
門
店
を
展

開
す
る
ロ
フ
ト
は
１
１
１
店
舗（
同
２

店
舗
増
）、セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス

テ
ム
ズ
は
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
に
お
い
て

３
８
４
店
舗（
同
２
店
舗
減
）を
運
営

し
て
い
ま
す
。ニッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
に
お
い
て
は
、引
き
続
き
構
造
改
革

の
推
進
に
注
力
し
ま
し
た
。

今
期
の
見
通
し

２
０
１
８
年
２
月
期
の
連
結
業
績

は
、２
０
１
７
年
４
月
６
日
に
発
表
し

た
業
績
予
想
か
ら
変
更
は
あ
り
ま
せ

ん
。な
お
、当
期
の
中
間
配
当
金
に
つ

き
ま
し
て
は
、１
株
当
た
り
45
円
を
予

定
し
て
い
ま
す
。年
間
配
当
金
に
つ
き

ま
し
て
は
中
間
配
当
金
と
合
わ
せ
１

株
当
た
り
90
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
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連結
財務諸表
〈要約〉

四半期連結貸借対照表 （単位：百万円）

前期末
（2017年2月28日）

当第2四半期末
（2017年8月31日） 増減額

資産の部

流動資産 2,274,403 2,305,830 31,427

　　現金及び預金 1,222,101 1,273,850 51,748

　　受取手形及び売掛金 347,838 356,124 8,285

　　営業貸付金 91,052 93,693 2,640

　　商品及び製品 189,193 175,714 △13,478

　　ATM仮払金 98,710 83,322 △15,387

　　その他 325,506 323,124 △2,381

固定資産 3,234,485 3,179,511 △54,973

　有形固定資産 2,007,829 1,977,575 △30,253

　無形固定資産 495,935 478,853 △17,081

　　のれん 270,055 253,892 △16,162

　　その他 225,880 224,960 △919

　投資その他の資産 730,720 723,082 △7,638

　　投資有価証券 188,162 184,409 △3,752

　　長期差入保証金 396,707 389,533 △7,173

　　その他 145,851 149,138 3,287

資産合計 5,508,888 5,485,342 △23,546

前期末
（2017年2月28日）

当第2四半期末
（2017年8月31日） 増減額

負債の部

流動負債 1,947,618 1,982,538 34,919

　　支払手形及び買掛金 415,349 462,937 47,588

　　短期借入金 150,376 153,745 3,368

　　一年内返済予定の長期借入金 64,301 61,256 △3,045

　　一年内償還予定の社債 50,000 74,998 24,998

　　預り金 188,798 158,570 △30,228

　　ATM仮受金 46,072 37,869 △8,203

　　銀行業における預金 538,815 547,289 8,473

　　その他 493,904 485,871 △8,032

固定負債 1,085,463 988,848 △96,614

　　社債 349,996 275,000 △74,996

　　長期借入金 433,814 419,615 △14,198

　　長期預り金 55,327 54,622 △704

　　その他 246,324 239,610 △6,714

負債合計 3,033,082 2,971,387 △61,695

純資産の部

株主資本 2,247,056 2,297,077 50,021

その他の包括利益累計額 89,000 72,031 △16,968

　　為替換算調整勘定 56,391 37,515 △18,876

　　その他 32,608 34,516 1,907

新株予約権 2,594 2,637 43

非支配株主持分 137,154 142,207 5,053

純資産合計 2,475,806 2,513,955 38,149

負債純資産合計 5,508,888 5,485,342 △23,546
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ポイント：流動負債
季節要因による預り金の減少はあっ
たものの、支払手形及び買掛金の増
加などにより、前期末に比べ増加して
います。

ポイント：固定負債
主に当社およびセブン銀行の社債償
還にともなう減少により、前期末に比
べ減少しています。

ポイント：純資産
主に親会社株主に帰属する四半期純
利益が増加したことにともなう利益
剰余金の増加により、前期末に比べ
増加しています。

ポイント：総資産
主に固定資産の減少により、前期末
に比べ減少しています。

ポイント：固定資産
減損損失計上にともない、土地を含む
有形固定資産が減少したことなどに
より、前期末に比べ減少しています。

ポイント：流動資産
現金及び預金が増加したことなどに
より、前期末に比べ増加しています。

2329_zaimu_cs6.indd

F I N A N C I A L  R E V I E W F I N A N C I A L  R E V I E W

四半期連結損益計算書 （単位：百万円）

前第2四半期
（自2016年3月 1日）至2016年8月31日

当第2四半期
（自2017年3月 1日）至2017年8月31日

増減額

営業収益 2,866,167 2,987,198 121,031

売上高 2,268,907 2,368,047 99,140

売上原価 1,751,520 1,858,556 107,035

売上総利益 517,386 509,491 △7,895

営業収入 597,259 619,151 21,891
営業総利益 1,114,646 1,128,642 13,995

販売費及び一般管理費 933,179 934,175 995
営業利益 181,466 194,466 13,000

営業外収益 7,493 6,157 △1,336

営業外費用 6,344 6,454 109

経常利益 182,616 194,170 11,554

特別利益 1,752 3,770 2,017

特別損失 88,087 49,966 △38,121

税金等調整前四半期純利益 96,280 147,974 51,693

法人税､住民税及び事業税 59,032 49,090 △9,942

法人税等調整額 △3,563 △261 3,302

四半期純利益 40,811 99,145 58,334

非支配株主に帰属する四半期純利益 7,331 9,724 2,392

親会社株主に帰属する四半期純利益 33,480 89,421 55,941

四半期連結キャッシュ・フロー計算書 （単位：百万円）

前第2四半期
（自2016年3月 1日）至2016年8月31日

当第2四半期
（自2017年3月 1日）至2017年8月31日

増減額

営業活動によるキャッシュ・フロー 271,369 251,457 △19,912
投資活動によるキャッシュ・フロー △142,372 △113,578 28,794
財務活動によるキャッシュ・フロー △101,038 △81,916 19,122
現金及び現金同等物に係る換算差額 △8,198 △930 7,267
現金及び現金同等物の増減額(△は減少) 19,760 55,032 35,271
現金及び現金同等物の期首残高 1,147,086 1,209,497 62,411
連結除外に伴う現金及び現金同等物の減少額 △4 － 4
現金及び現金同等物の期末残高 1,166,841 1,264,529 97,687
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ポイント：営業収益
主に海外コンビニエンスストア事業におけ
るガソリン売上げの押し上げに加え、国内
コンビニエンスストア事業の増収により前
年を上回りました。

ポイント：営業利益
主に国内コンビニエンスストア事業や専門
店事業の増益により、5期連続で過去最高
の数値を達成しました。

ポイント：
親会社株主に帰属する四半期純利益
主に経常利益の増益および特別損失の減
少により過去最高の数値を達成しました。

ポイント：営業活動によるキャッシュ・フロー
主にセブン銀行による社債の償還により、前期に比べ収入が減少し
ています。

ポイント：投資活動によるキャッシュ・フロー
主に前期における投資有価証券取得の反動により、前期に比べ支出
が減少しています。

ポイント：財務活動によるキャッシュ・フロー
主に前期における当社による社債の償還にともなう反動により、前期
に比べ支出が減少しています。
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発行可能株式総数　 4,500,000,000株
発行済株式の総数　 886,441,983株

決算期 2月末日
定時株主総会 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日 2月末日
配当基準日 毎年2月末日及び毎年8月31日
単元株式数 100株
公告方法  電子公告 
 http://www.7andi.com/ir/koukoku.html
 事故その他やむを得ない事由によって電子公告による
 公告ができない場合には、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所  東京証券取引所市場第一部
証券コード  3382
株主名簿管理人  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
 〒137-8081　東京都江東区東砂七丁目10番11号
 電話 0120-232-711（通話料無料）

商号 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設立 2005年9月1日
本店所在地 東京都千代田区二番町8番地8
資本金 500億円
従業員数 549名（連結 55,175名）

代表取締役社長 
代表取締役副社長 
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役

井阪 隆一
後藤 克弘 
伊藤 順朗
高橋 邦夫
清水 明彦
鈴木 康弘
古屋 一樹

取締役
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役

安齋 隆
大髙 善興
ジョセフ・マイケル・デピント
スコット・トレバー・デイヴィス
月尾 嘉男
伊藤 邦雄
米村 敏朗

取締役

常勤監査役
監査役
監査役
監査役

江口 雅夫
鈴木 洋子
藤沼 亜起
ルディー 和子

監査役

91,913名

株式の総数株式メモ

会社概要

役員

（2016年8月31日現在）

（2016年10月6日現在）

株主数

大株主

株主数 株式数

所在地別株式分布状況

所有者別株式分布状況
株主数（名） 株式数（株）

金融機関

金融商品取引業者

その他の法人

外国法人等

個人・その他

合計

291（0.3％） 265,248,877（29.9%）

134,385,247（15.2%）

314,246,881（35.5%）

54,068,597（6.1%）

118,492,381（13.4%）

60（0.1％）

1,565（1.7％）

1,021（1.1％）

88,976（96.8％）

886,441,983（100.0％）91,913（100.0％）

関東
52.1%

関東
59.3%

海外
35.4%

近畿
16.5%

中部
13.9%

東北4.8％

九州4.3%
中国3.7%

海外1.1%
四国1.7%

北海道1.9% その他国内
5.4%

（2017年8月31日現在）
株式の状況

（注） 1.

 2.

取締役のうちスコット・トレバー・デイヴィス、月尾 嘉男、伊藤 邦雄および米村 敏朗の各氏は、会社法第2条第15号に定める
社外取締役であります。
監査役のうち鈴木 洋子、藤沼 亜起、ルディー 和子の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。

（千株） （持株比率）

伊藤興業株式会社
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）
日本生命保険相互会社
三菱ＵＦＪモルガン・スタンレー証券株式会社
伊藤雅俊
三井物産株式会社
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口5）
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口4）
ジェーピー モルガン チェース バンク 385632

68,901
45,502
37,581
17,672
17,499
16,799
16,222
15,264
12,315
11,941

7.8%
5.1%
4.2%
2.0%
2.0%
1.9%
1.8%
1.7%
1.4%
1.3%
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発行可能株式総数　 4,500,000,000株
発行済株式の総数　 886,441,983株

決算期 2月末日
定時株主総会 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日 2月末日
配当基準日 毎年2月末日及び毎年8月31日
単元株式数 100株
公告方法  電子公告 
 http://www.7andi.com/ir/koukoku.html
 事故その他やむを得ない事由によって電子公告による
 公告ができない場合には、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所  東京証券取引所市場第一部
証券コード  3382
株主名簿管理人  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先  三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
 〒137-8081　東京都江東区東砂七丁目10番11号
 電話 0120-232-711（通話料無料）

商号 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設立 2005年9月1日
本店所在地 東京都千代田区二番町8番地8
資本金 500億円
従業員数 549名（連結 55,175名）

代表取締役社長 
代表取締役副社長 
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役

井阪 隆一
後藤 克弘 
伊藤 順朗
高橋 邦夫
清水 明彦
鈴木 康弘
古屋 一樹

取締役
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役
取締役

安齋 隆
大髙 善興
ジョセフ・マイケル・デピント
スコット・トレバー・デイヴィス
月尾 嘉男
伊藤 邦雄
米村 敏朗

取締役

常勤監査役
監査役
監査役
監査役

江口 雅夫
鈴木 洋子
藤沼 亜起
ルディー 和子

監査役

91,913名

株式の総数株式メモ

会社概要

役員

（2016年8月31日現在）

（2016年10月6日現在）

株主数

大株主

株主数 株式数

所在地別株式分布状況

所有者別株式分布状況
株主数（名） 株式数（株）

金融機関

金融商品取引業者

その他の法人

外国法人等

個人・その他

合計

291（0.3％） 265,248,877（29.9%）

134,385,247（15.2%）

314,246,881（35.5%）

54,068,597（6.1%）

118,492,381（13.4%）

60（0.1％）

1,565（1.7％）

1,021（1.1％）

88,976（96.8％）

886,441,983（100.0％）91,913（100.0％）

関東
52.1%

関東
59.3%

海外
35.4%

近畿
16.5%

中部
13.9%

東北4.8％

九州4.3%
中国3.7%

海外1.1%
四国1.7%

北海道1.9% その他国内
5.4%

（2017年8月31日現在）
株式の状況

（注） 1.

 2.

取締役のうちスコット・トレバー・デイヴィス、月尾 嘉男、伊藤 邦雄および米村 敏朗の各氏は、会社法第2条第15号に定める
社外取締役であります。
監査役のうち鈴木 洋子、藤沼 亜起、ルディー 和子の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。

（千株） （持株比率）

伊藤興業株式会社
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）
日本生命保険相互会社
三菱ＵＦＪモルガン・スタンレー証券株式会社
伊藤雅俊
三井物産株式会社
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口5）
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口4）
ジェーピー モルガン チェース バンク 385632

68,901
45,502
37,581
17,672
17,499
16,799
16,222
15,264
12,315
11,941

7.8%
5.1%
4.2%
2.0%
2.0%
1.9%
1.8%
1.7%
1.4%
1.3%

株式メモ 決算期 2月末日
定時株主総会 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日 2月末日
配当基準日 2月末日および8月31日
単元株式数 100株
公告方法 電子公告

http://www.7andi.com/ir/koukoku.html
事故その他やむを得ない事由によって電子公告による
公告ができない場合には、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所 東京証券取引所市場第一部
証券コード 3382
株主名簿管理人 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部

電話 0120-232-711（通話料無料）

会社概要 商号 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス （2017年8月31日現在）

設立 2005年9月1日
本店所在地 東京都千代田区二番町8番地8
資本金 500億円
従業員数 614名（連結 53,864名）

役員 （2017年8月31日現在）

取締役 代表取締役社長 井阪 隆一 取締役 大髙 善興
代表取締役副社長 後藤 克弘 取締役 ジョセフ・マイケル・デピント
取締役 伊藤 順朗 取締役 スコット・トレバー・デイヴィス
取締役 粟飯原 勝胤 取締役 月尾 嘉男
取締役 山口 公義 取締役 伊藤 邦雄
取締役 古屋 一樹 取締役 米村 敏朗
取締役 安齋 隆

監査役 常勤監査役 江口 雅夫
常勤監査役 幅野 則幸
監査役 鈴木 洋子
監査役 藤沼 亜起
監査役 ルディー 和子

（注） 1.  取締役のうちスコット・トレバー・デイヴィス、月尾 嘉男、伊藤 邦雄および米村 敏朗の各氏は、会社法第2条第15号に定める
社外取締役であります。

 2. 監査役のうち鈴木 洋子、藤沼 亜起、ルディー 和子の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。
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