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あしたへの
STEP

「プラチナくるみん」マーク。今後は
企業が定めた育児支援の目標と結果
を企業ホームページで公開していき
ます。

イトーヨーカ堂では、就学前の子どもが
いる社員を対象に、年5日の育児休業が
取得可能。積極的に子育てに参加する
男性社員が増えています。
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　「
く
る
み
ん
」
は
、
次
世
代
の
社
会
を

担
う
子
ど
も
た
ち
が
健
や
か
に
生
ま
れ
、

育
成
さ
れ
る
環
境
整
備
を
図
る
た
め
、

社
員
の
両
立
支
援
制
度
に
取
り
組
む
企

業
を「
子
育
て
サ
ポ
ー
ト
企
業
」と
し
て

厚
生
労
働
大
臣
が
認
定
す
る
制
度
で
す
。

　
グ
ル
ー
プ
で
は
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

H
L
D
G
S
．、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
、セ
ブ

ン
‐
イ
レ
ブ
ン
、そ
ご
う
・
西
武
、セ
ブ

ン
銀
行
の
5
社
が
認
定
。
今
年
、
さ
ら

に
高
い
水
準
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

る
企
業
に「
プ
ラ
チ
ナ
く
る
み
ん
」
認

定
が
始
ま
り
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
東

京
都
で
初
の
認
定
企
業
と
な
り
ま
し
た
。

　
認
定
制
度
の
一
つ
に
、
男
性
社
員
の

育
児
参
加
促
進
が
あ
り
ま
す
。
た
と
え

ば
一
定
期
間
内
で
の
育
児
休
暇
の
取
得

率
30
％
と
い
う
目
標
に
対
し
、
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
堂
は
69
％
と
い
う
高
い
取
得
率

を
達
成
し
て
い
ま
す
。
1
日
単
位
で
休

暇
を
取
得
で
き
る
た
め
、
子
ど
も
の
運

動
会
や
入
卒
園
式
な
ど
に
気
軽
に
利
用

で
き
ま
す
。
さ
ら
に
上
司
を
は
じ
め
職

場
の
意
識
改
革
が
進
ん
で
き
た
こ
と
も

高
い
利
用
率
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が
育
児
に
携
わ
る

社
員
へ
の
支
援
制
度
を
導
入
し
た
の
は

1
9
9
1
年
。
以
降
、
時
代
の
変
化
や

社
員
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
、
制
度
の

拡
充
を
図
っ
て
き
ま
し
た
。
子
育
て
中

の
マ
マ
・
パ
パ
社
員
の
た
め
の
情
報
交

換
会
も
開
催
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

制
度
や
活
動
は
、
社
員
の
た
め
だ
け
で

は
な
く
、
生
活
に
密
着
し
た
小
売
業
と

い
う
私
た
ち
の
仕
事
に
も
活
か
さ
れ
る

も
の
で
す
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ

で
は
今
後
も
、
仕
事
と
子
育
て
の
両
立

を
積
極
的
に
支
援
し
て
い
き
ま
す
。

イトーヨーカ堂が東京都初の

「プラチナくるみん」認定企業に
イトーヨーカ堂が東京都初の

「プラチナくるみん」認定企業に

企
業
と
し
て
の
子
育
て
支
援
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自ら考え、行動する「現場」が
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セブン＆アイHLDGS．会長兼CEO

鈴木敏文
の
か
、お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

遠
藤

　私
は
、お
客
様
に
対
し
て
価
値
を
生
み
出
す

と
こ
ろ
は
す
べ
て「
現
場
」で
あ
る
と
と
ら
え
て
い
ま

す
。
商
品
企
画
か
ら
、商
品
を
つ
く
る
、運
ぶ
、売
る
、

そ
れ
か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
、そ
の
プ
ロ
セ
ス

が
す
べ
て
現
場
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木

　な
る
ほ
ど
。
そ
の
中
で
、遠
藤
さ
ん
が
一
番

重
視
さ
れ
る
現
場
は
ど
こ
で
し
ょ
う
か
。

遠
藤

　そ
れ
は
、や
は
り
お
客
様
と
の
接
点
と
な
る

現
場
で
す
ね
。
そ
れ
が
す
べ
て
の
出
発
点
で
、そ
こ

の
感
度
が
高
く
な
い
と
、他
の
プ
ロ
セ
ス
全
部
に
影

響
す
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　私
ど
も
は
流
通
業
と
し
て「
さ
ま
ざ
ま
な
現

場
」を
擁
し
て
お
り
、ま
た
、コ
ン
ビ
ニ
か
ら
ス
ー
パ
ー
、

百
貨
店
、専
門
店
、レ
ス
ト
ラ
ン
と
、あ
ら
ゆ
る
流
通

サ
ー
ビ
ス
の
業
態
を
持
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な

現
場
を
見
て
き
た
経
験
か
ら
、現
場
に
と
っ
て
一
番

大
切
な
こ
と
は
、過
去
の
成
功
体
験
の
よ
う
な
既
成

の
知
識
を
教
え
込
む
の
で
は
な
く
、自
分
た
ち
で
考

え
さ
せ
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

遠
藤

　お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
現
場
と
い
っ
て
も
、

良
い
現
場
も
あ
れ
ば
悪
い
現
場
も
あ
り
ま
す
。
私
は

「
日
本
の
現
場
に
は
創
造
性
が
眠
っ
て
い
る
」と
言
っ

て
い
ま
す
が
、そ
れ
は
、日
本
の
現
場
に
は
い
ろ
い
ろ

な
問
題
点
に
気
づ
き
、工
夫
す
る
こ
と
が
で
き
る
力

が
潜
在
し
て
い
る
と
見
て
い
る
か
ら
で
す
。
そ
の
潜

在
力
を
ど
の
よ
う
に
覚
醒
さ
せ
る
か
が
、い
ま
重
要

日
本
の
再
生
に
は
、「
現
場
」の
復
権
、
蘇
生
が
不
可
欠
だ
！

そ
の
問
題
意
識
か
ら
、
企
業
の
競
争
力
を
高
め
る
「
非
凡
な
現
場
」
づ
く
り
を

一
貫
し
て
研
究
し
て
こ
ら
れ
た
遠
藤
教
授
を
お
迎
え
し

優
れ
た
現
場
を
育
む
社
風
と
は
？

　と
い
っ
た
テ
ー
マ
に
つ
い
て

数
多
く
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
経
験
を
踏
ま
え
た
貴
重
な
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。
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えんどう　いさお
1956年東京生まれ。早稲田大学商学部卒業。米国
ボストンカレッジ経営学修士（MBA）。三菱電機株式
会社、米系戦略コンサルティング会社を経て、現職。
総合経営、オペレーション戦略論を担当し、現場力
の実践的研究を行っている。また、欧州系最大の戦
略コンサルティングファームであるローランド・ベル
ガーの日本法人会長として経営コンサルティングに
も従事。著書に『現場力を鍛える』『見える化』『新
幹線お掃除の天使たち』『現場論』など多数。

イノベーションの視点対 談

早稲田大学ビジネススクール教授
株式会社ローランド・ベルガー会長

遠藤 功
鈴
木

　私
ど
も
は
、本
部
主
導
型
の
過
去
の
チ
ェ
ー

ン
ス
ト
ア
理
論
か
ら
の
脱
却
と
い
う
方
針
を
打
ち
出

し
、個
店
が
中
心
に
な
っ
て
、そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
の
お

客
様
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
、新
た
な
店
舗
運
営
の
あ
り

方
を
模
索
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
今
日
は
、現
場
の

力
を
ど
う
や
っ
て
引
き
出
し
て
い
く
か
と
い
っ
た
点

に
つ
い
て
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。
遠
藤
さ
ん

は
、こ
れ
ま
で
一
貫
し
て「
現
場
」の
能
力
に
着
目
さ

れ
て
経
営
戦
略
を
論
じ
て
こ
ら
れ
た
わ
け
で
す
が
、

遠
藤
さ
ん
が
考
え
て
い
る「
現
場
」と
は
ど
う
い
う
も

自
分
た
ち
で
考
え
、
行
動
す
る
こ
と
で

現
場
の
力
は
育
つ

自
ら
考
え

行
動
す
る「
現
場
」が

新
し
い
価
値
を
生
み
出
す
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自
分
た
ち
で
考
え
る
風
土
こ
そ
が

現
場
力
を
強
く
し
、成
長
の
糧
と
な
る
の
で
す

世
界
に
通
用
す
る
レ
ベ
ル
に
は
な
れ
な
い
。
本
ば
か

り
何
十
冊
と
読
ん
で
も
、一
流
に
は
な
れ
な
い
わ
け

で
す
。
着
実
に
地
道
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
積
ん
で
い

か
な
け
れ
ば
、本
物
の
筋
肉
は
つ
き
ま
せ
ん
。し
か
し
、

な
か
な
か
そ
う
い
う
筋
ト
レ
が
で
き
る
社
風
や
企
業

文
化
が
根
付
か
な
い
の
で
す
ね
。

鈴
木
　そ
れ
は
私
も
痛
感
し
て
い
ま
す
。時
流
に
乗
っ

て
成
長
で
き
た
業
態
や
会
社
は
、も
の
ご
と
の
本
質

ま
で
自
分
た
ち
で
踏
み
込
ん
で
解
決
を
図
る
と
い
う

社
風
が
育
ち
に
く
い
と
感
じ
ま
す
。

　私
が
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
を
始
め
た
時
は
、特
別

な
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
何
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の

た
め
、試
行
錯
誤
し
な
が
ら
全
部
自
分
た
ち
で
考
え

て
、仕
組
み
や
商
品
を
つ
く
っ
て
き
た
の
で
す
。
そ

れ
が
、自
分
た
ち
で
問
題
点
に
気
づ
き
、対
応
を
考
え

る
社
風
を
育
む
こ
と
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　い
ま
、セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
1
0
0
円
の

ド
リ
ッ
プ
コ
ー
ヒ
ー
「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」を
販
売
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、私
自
身
が
具
体
的
に
こ
う
い

う
商
品
を
開
発
し
な
さ
い
と
指
示
し
た
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。し
か
し
、あ
の
コ
ー
ヒ
ー
は
11
社
の
チ
ー

ム
M
D（
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
）で
つ
く
り
あ
げ

た
も
の
で
、そ
れ
だ
け
の
高
度
な
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ

を
結
集
し
な
が
ら
売
価
を
1
0
0
円
に
抑
え
た
、他

に
は
マ
ネ
の
で
き
な
い
商
品
で
す
。

遠
藤

　鈴
木
会
長
の
指
示
で
は
な
く
社
員
が
自
発
的

に
、そ
こ
ま
で
こ
だ
わ
っ
て
一
つ
の
商
品
を
つ
く
る

こ
と
が
で
き
る
、そ
れ
が
社
風
で
す
ね
。

鈴
木

　あ
の
コ
ー
ヒ
ー
の
開
発
を
手
が
け
た
の
は
、

商
品
部
に
移
っ
て
ま
だ
3
年
の
社
員
で
す
。
商
品
開

発
に
も
コ
ー
ヒ
ー
の
分
野
に
も
精
通
し
て
い
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、自
分
で
市
場
の
情
報

を
取
り
、ど
ん
な
商
品
が
必
要
か
を
考
え
、メ
ー
カ
ー

さ
ん
に
呼
び
か
け
て
、い
わ
ば
た
た
き
上
げ
の
感
覚

で
一
か
ら
取
り
組
ん
だ
わ
け
で
す
。

遠
藤

　そ
こ
に
、他
に
は
マ
ネ
の
で
き
な
い
商
品
と

し
て
の「
深
さ
」が
生
ま
れ
て
く
る
の
で
す
ね
。
現
場

で
働
く
人
た
ち
が
、そ
の
よ
う
に
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ

を
持
っ
て
い
て
、「
こ
れ
は
自
分
で
成
し
遂
げ
る
の
だ
」

と
い
う
圧
倒
的
な
当
事
者
意
識
を
感
じ
ま
す
。
セ
ブ

ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
皆
さ
ん
に
は
、そ
う
い
う
自
分
も

何
か
を
成
し
遂
げ
る
の
だ
と
い
う
、ぶ
れ
な
い
芯
が

あ
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
ま
た
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
の

皆
さ
ん
に
も
、自
分
た
ち
の
手
で
会
社
を
成
長
さ
せ

て
き
た
と
い
う
自
負
や
強
い
意
識
が
感
じ
ら
れ
ま
す
。

鈴
木

　し
か
し
、同
じ
グ
ル
ー
プ
で
も
、そ
の
辺
り
の

社
風
は
事
業
会
社
に
よ
っ
て
差
が
あ
り
ま
す
。「
売
り

手
市
場
」の
時
代
に
は
モ
ノ
マ
ネ
で
成
長
が
で
き
ま

し
た
。
そ
こ
で
成
長
を
遂
げ
た
会
社
は
、な
か
な
か

そ
の
成
功
体
験
か
ら
抜
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、

売
り
手
市
場
が
終
わ
り
買
い
手
市
場
へ
と
変
わ
る
と
、

そ
う
い
う
モ
ノ
マ
ネ
は
通
用
し
な
く
な
り
ま
し
た
。

い
ま
や
ど
の
業
態
で
も
モ
ノ
マ
ネ
で
は
な
く
、「
自
分

た
ち
で
考
え
る
」こ
と
が
で
き
な
い
と
現
場
が
活
き

て
こ
な
い
と
思
い
ま
す
。

遠
藤

　日
本
の
企
業
で
、現
場
力
が
高
い
企
業
は
根
っ

社
員
一
人
ひ
と
り
が

圧
倒
的
な
当
事
者
意
識
を
持
つ
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イノベーション
の視点対 談

な
時
間
を
、あ
え
て
学
ぶ
こ
と
に
費
や
し
て
い
る
の

だ
と
い
う
点
を
、よ
く
理
解
し
て
学
ん
で
ほ
し
い
と

願
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。

鈴
木

　多
く
の
人
が「
現
場
を
見
る
こ
と
が
大
切
だ
」

と
言
い
ま
す
が
、私
は
そ
の
点
に
も
疑
問
を
持
っ
て

い
ま
す
。
現
場
に
行
っ
て
、た
だ
成
功
事
例
だ
け
を

見
て
き
て
、そ
れ
を
マ
ネ
し
た
の
で
は
、そ
れ
以
上
の

発
展
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
現
場
の
問
題
点
を
見
い
だ

し
て
、自
分
た
ち
で
考
え
る
き
っ
か
け
に
す
る
方
が
、

現
場
に
行
く
価
値
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

遠
藤

　現
場
を
疑
っ
て
か
か
る
、現
場
か
ら
気
づ
き

や
ヒ
ン
ト
を
得
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
た
と
え
ば
、

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
お
店
で
棚
を
任
さ
れ
て
、試

行
錯
誤
を
し
な
が
ら
商
品
の
発
注
を
考
え
て
い
く
、

そ
う
い
う
現
場
の
体
験
は
、人
を
育
て
る
こ
と
に
つ

な
が
り
ま
す
。
し
か
し
、多
く
の
会
社
は
、そ
う
い
う

意
味
の
あ
る
現
場
を
ど
う
や
っ
て
つ
く
っ
て
い
け
ば

良
い
か
、そ
の
方
法
論
を
見
い
だ
せ
な
い
で
い
ま
す
。

鈴
木

　教
え
る
と
い
う
こ
と
は
、技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ

の
伝
承
と
い
う
点
か
ら
は
、必
要
な
こ
と
に
違
い
あ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、う
っ
か
り
す
る
と
成
功
事
例

だ
け
を
教
え
、後
進
の
人
た
ち
は
自
分
で
考
え
ず
に

マ
ネ
を
す
る
だ
け
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
な

ら
む
し
ろ
教
え
な
い
方
が
良
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

遠
藤

　知
識
が
思
考
を
停
止
さ
せ
て
し
ま
う
の
で
す

ね
。
知
識
を
教
え
ら
れ
る
と
、自
分
で
考
え
た
わ
け

で
も
な
い
の
に
、何
か
よ
く
わ
か
っ
た
気
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
は
、大
変
危
険
で
す
。

鈴
木

　一
流
の
ア
ス
リ
ー
ト
と
い
う
の
は
、そ
れ
ぞ

れ
自
分
た
ち
で
、工
夫
に
工
夫
を
重
ね
て
や
っ
て
い

る
そ
う
で
す
。
仕
事
で
も
、そ
う
い
う
ふ
う
に
自
ら

工
夫
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
し
ょ
う
。

遠
藤

　私
は
、現
場
力
と
は「
筋
ト
レ
」だ
と
言
っ
て

い
ま
す
。
現
場
で
地
道
な
筋
ト
レ
を
や
ら
な
い
と
、

に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
覚
醒
さ
せ
る
の
が
上
手

な
会
社
と
、そ
う
で
な
い
会
社
と
で
は
ど
ん
ど
ん
差

が
生
ま
れ
て
い
る
の
が
現
状
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　潜
在
し
て
い
る
力
を
覚
醒
さ
せ
る
と
い
う
点

か
ら
も
、自
分
た
ち
で
考
え
る
力
を
養
う
こ
と
が
大

切
で
す
ね
。
誰
か
に
教
え
て
も
ら
い
、た
だ
モ
ノ
マ

ネ
を
し
て
い
る
の
で
は
、現
場
の
力
は
育
ち
ま
せ
ん
。

遠
藤

　自
分
で
考
え
、行
動
し
て
、失
敗
も
す
る
と
い
っ

た
体
験
を
通
じ
て
し
か
、
人
は
成
長
で
き
ま
せ
ん
。

私
は
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
で
教
鞭
を
執
っ
て
い
ま
す

が
、そ
こ
で
学
生
た
ち
に「
知
識
で
経
営
は
で
き
な
い

し
、い
く
ら
学
ん
で
も
、本
に
書
い
て
あ
る
こ
と
が
そ

の
ま
ま
役
に
立
つ
わ
け
で
は
な
い
」と
よ
く
言
っ
て

い
ま
す
。
人
か
ら
何
か
知
識
を
授
け
て
も
ら
う
だ
け

で
は
、力
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
勉
強
す
る

こ
と
は
悪
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、勉
強
が
目

的
に
な
っ
て
し
ま
う
と
、成
長
は
な
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
で
す
か
ら
、学
校
で
学
ぶ
際
も
、仕
事
を
し
て

い
れ
ば
、い
ろ
い
ろ
な
体
験
を
積
め
た
は
ず
の
貴
重

「
何
も
な
い
」
と
い
う
出
発
点
が

自
分
た
ち
で
考
え
る
社
風
を
生
ん
だ
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「
脱
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
」へ
の
取
り
組
み
は

日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
え
る
壮
大
な
挑
戦
で
す

て
、そ
こ
を
掘
り
下
げ
て
井
戸
を
つ
く
る
と
い
う
よ

う
な
こ
と
を
実
際
に
体
験
し
て
い
か
な
い
と
、社
風

と
し
て
根
付
い
て
い
き
ま
せ
ん
。

遠
藤

　と
こ
ろ
で
、こ
れ
だ
け
の
多
様
な
業
態
を
持
っ

て
い
る
流
通
グ
ル
ー
プ
は
世
界
的
に
も
ま
れ
だ
と
思

い
ま
す
。
そ
こ
に
は
、い
ろ
い
ろ
な
可
能
性
が
秘
め

ら
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
間
の
連
携
を

さ
ら
に
強
化
さ
れ
て
い
く
お
考
え
で
す
か
。

鈴
木

　セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．は
2
0
0
5
年

の
設
立
当
初
か
ら「
戦
略
共
有
」「
ブ
ラ
ン
ド
独
立
」

の
方
針
を
掲
げ
て
き
ま
し
た
。
統
一
し
た
事
業
戦
略

の
も
と
、グ
ル
ー
プ
各
社
が
持
つ
イ
ン
フ
ラ
や
ノ
ウ

ハ
ウ
を
共
有
し
な
が
ら
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
会
社
の
ブ

ラ
ン
ド
力
を
高
め
、グ
ル
ー
プ
の
価
値
を
高
め
て
い

き
ま
す
。
今
後
も
時
間
を
か
け
て
環
境
を
整
え
、事

業
会
社
間
の
連
携
を
強
化
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
こ
の
秋
に
本
格
的
に
始
動
す
る
オ
ム
ニ
チ

ャ
ネ
ル
も
、そ
の
一
つ
で
す
。
こ
れ
だ
け
の
業
態
を

持
っ
て
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
取
り
組
む
の
は
、世
界

で
も
初
め
て
の
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

遠
藤

　セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
を
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

と
す
る
こ
と
で
、さ
ま
ざ
ま
な
業
態
の
商
品
、サ
ー
ビ

ス
を
そ
こ
に
載
せ
て
、新
し
い
価
値
を
生
み
出
す
こ

と
が
で
き
ま
す
ね
。
そ
れ
ぞ
れ
の
業
態
や
ブ
ラ
ン
ド

が
自
分
た
ち
の
個
性
を
磨
き
つ
つ
一
緒
に
や
っ
て
い

く
こ
と
で
、大
変
面
白
い
組
み
合
わ
せ
が
生
ま
れ
て

く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
日
本
の
流
通
業
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
力
は
、日
本

の
産
業
が
世
界
を
リ
ー
ド
し
て
い
く
た
め
の
牽
引
役

に
な
る
と
い
う
気
が
し
ま
す
。

鈴
木

　新
し
い
こ
と
に
挑
戦
す
る
に
は
、誰
か
が
問

題
を
整
理
し
て
く
れ
る
の
を
待
つ
の
で
は
な
く
、自

分
た
ち
か
ら
体
当
た
り
で
問
題
の
解
決
に
取
り
組
ん

で
い
く
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
現
場
の
持
つ
力
に
つ

い
て
、い
ろ
い
ろ
と
お
話
を
う
か
が
う
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
今
日
は
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

世
界
に
類
の
な
い
グ
ル
ー
プ
と
し
て

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
力
を
発
揮
す
る
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の視点対 談

不
振
に
陥
っ
て
い
ま
す
。
も
は
や
、本
部
が
中
心
に

な
っ
て
商
品
を
仕
入
れ
、店
舗
に
配
分
す
る
と
い
う

制
度
は
成
り
立
た
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
こ
で

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論
か
ら
の
脱
却
に
、グ
ル
ー
プ

を
あ
げ
て
取
り
組
む
こ
と
に
し
た
の
で
す
。

遠
藤

　そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
が
、店
づ
く
り
を
自
ら
考

え
て
い
く
と
い
う
こ
と
が
ベ
ー
ス
に
な
い
と
、お
客

様
ニ
ー
ズ
に
は
応
え
ら
れ
ま
せ
ん
ね
。

鈴
木

　大
き
な
チ
ェ
ー
ン
で
、店
舗
が
発
注
し
て
商

売
を
す
る
と
い
う
の
は
、日
本
の
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ

ン
が
世
界
で
初
め
て
取
り
組
ん
だ
こ
と
で
す
。

　こ
れ
か
ら
は
G
M
S
な
ど
で
も
、個
々
の
店
が
ど

ん
な
商
品
を
売
り
た
い
か
を
商
品
部
に
伝
え
、商
品

部
は
そ
れ
に
応
え
た
商
品
開
発
を
行
う
。
さ
ら
に
、

よ
り
地
域
性
の
高
い
商
品
は
、店
舗
が
自
店
で
仕
入

れ
を
行
い
品
揃
え
す
る
と
い
う
方
法
に
転
換
し
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、一
朝
一
夕
で
は
で
き
な
い
で
し
ょ
う
が
、

ま
ず
は
自
分
た
ち
で
試
行
錯
誤
し
て
努
力
す
る
こ
と

が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
現
場
の
力
を

こ
に
あ
る
社
風
が
し
っ
か
り
し
て
い
ま
す
。
ブ
レ
が

な
く
て
社
員
一
人
ひ
と
り
が
皆
同
じ
こ
と
を
大
事
だ

と
考
え
る
、価
値
観
が
共
通
し
て
い
ま
す
。
そ
の
代

表
が
、セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
と
ト
ヨ
タ
で
す
。
中
で

も
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
徹
底
力
は
他
に
類
が
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
土
壌
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が

経
営
に
と
っ
て
大
切
で
す
。
い
く
ら
種
を
蒔
い
て
も
、

良
い
土
壌
で
な
け
れ
ば
芽
は
出
な
い
し
、実
も
つ
き

ま
せ
ん
。
経
営
に
は
、畑
を
耕
し
て
良
い
土
壌
を
地

道
に
つ
く
り
あ
げ
る
努
力
が
不
可
欠
で
す
。

鈴
木

　チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
と
い
う
の
は
、19
世
紀
後

半
に
ア
メ
リ
カ
で
始
ま
り
、こ
れ
が
世
界
に
広
ま
っ

て
日
本
に
も
入
っ
て
き
た
わ
け
で
す
が
、い
ま
や
こ

の
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論
が
通
用
し
な
く
な
っ
て
い

ま
す
。
ア
メ
リ
カ
で
も
大
手
の
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
が

変
え
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

遠
藤

　そ
れ
は
壮
大
な
取
り
組
み
で
す
ね
。
単
に
既

存
の
組
織
の
中
で
商
品
を
仕
入
れ
る
機
能
が
商
品
部

か
ら
店
舗
に
移
る
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
を
変
え
る
大
き
な
取
り
組
み
で
す
。

　ま
た
、現
場
を
変
え
る
に
は
、本
社
、本
部
が
変
わ

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
以
前
、日
本
を
代
表
す
る
あ

る
メ
ー
カ
ー
の
本
社
の
部
長
さ
ん
か
ら
、「
自
分
の
部

は
不
要
で
は
な
い
か
」と
相
談
さ
れ
て
、検
討
し
た
結

果
、そ
の
部
は
な
く
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
ま
で
で
き

る
人
は
少
な
い
で
し
ょ
う
が
、本
社
や
本
部
の
ミ
ッ

シ
ョ
ン
と
は
何
か
と
考
え
、ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
見
直
し

て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

　大
き
な
転
換
の
際
は
、ど
う
し
て
も
リ
ス
ク
を
避

け
た
い
と
及
び
腰
に
な
り
が
ち
で
す
が
、そ
れ
で
は

成
果
は
上
が
り
ま
せ
ん
。
思
い
切
っ
た
取
り
組
み
を

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

鈴
木

　既
存
の
川
か
ら
ち
ょ
っ
と
水
を
引
い
て
く
る

と
い
う
の
で
は
な
く
、わ
き
水
を
自
分
た
ち
で
探
し

リ
ス
ク
を
恐
れ
ず

ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
見
直
す
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「新・総合生活産業」を目指し、
セブン&アイHLDGS．設立。社
名の由来は7つの主要な事業
領域、イノベーションの頭文字と
「愛」を表しています。

ミレニアムリテイリングとの経営統合に向けて和田繁
明社長（当時）と共同会見。大きな反響を呼びました。

ン
力
を
活
か
す「
チ
ー
ム
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ

（
Ｍ
Ｄ
）」を
推
進
し
ま
し
た
。
こ
こ
に
グ
ル
ー
プ
各

社
の
商
品
担
当
者
が
直
接
参
加
し
、
議
論
を
交
わ

し
な
が
ら
商
品
づ
く
り
を
進
め
た
こ
と
で
、グ
ル
ー

プ
会
社
間
の
交
流
が
活
性
化
し
、
シ
ナ
ジ
ー
の
創

出
を
大
き
く
前
進
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
２
０
１
１
年
３
月
の
東
日
本
大
震
災
で

は
、
グ
ル
ー
プ
が
協
力
し
て
被
災
地
や
首
都
圏
へ

の
継
続
的
な
商
品
供
給
を
実
現
す
る
と
と
も
に
、

被
災
地
の
グ
ル
ー
プ
店
舗
が
、
そ
れ
ぞ
れ
地
域
に

根
ざ
し
た「
生
活
イ
ン
フ
ラ
」と
し
て
営
業
を
続

け
、
社
会
的
に
も
評
価
し
て
い
た
だ
く
こ
と
と
な

り
ま
し
た
。
こ
の
経
験
は
、
グ
ル
ー
プ
の
精
神
的

な
一
体
感
だ
け
で
は
な
く
、
情
報
網
や
物
流
基
盤

な
ど
経
営
資
源
を
総
合
的
に
活
用
す
る
こ
と
で
、

よ
り
大
き
な
シ
ナ
ジ
ー
を
高
め
る
こ
と
を
証
明

し
、
グ
ル
ー
プ
内
の
理
解
を
よ
り
深
め
る
結
果
と

な
り
ま
し
た
。

  

自
己
革
新
力
を
さ
ら
に
強
化
し 

  

変
化
に
対
応
し
た
成
長
力
を
高
め
る

　
こ
う
し
た
経
験
を
経
て
、
２
０
１
４
年
か
ら
グ

ル
ー
プ
が
一
体
と
な
っ
て
進
め
て
い
る
の
が
、オ
ム

ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
取
り
組
み
で
す
。
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
戦
略
と
は
、
リ
ア
ル
店
舗
と
ネ
ッ
ト
が
融
合
し

た
新
し
い
消
費
ス
タ
イ
ル
を
提
案
す
る
こ
と
で
、

業
態
や
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
の
違
い
を
超
え
た
利
便

性
を
提
供
す
る
も
の
で
す
。
こ
れ
は
多
彩
な
業
態

を
擁
し
、
す
で
に
シ
ナ
ジ
ー
を
実
現
し
て
き
た
私

た
ち
だ
か
ら
こ
そ
可
能
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
あ

り
、
ニ
ッ
セ
ン
や
バ
ー
ニ
ー
ズ
を
は
じ
め
と
し
た

資
本
・
業
務
提
携
な
ど
も
、
こ
の
取
り
組
み
へ
の

布
石
で
す
。
こ
れ
を
各
事
業
会
社
が
新
た
な
商
品
、

サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
場
と
し
て
活
用
し
て
い
く

こ
と
で
、
お
客
様
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
さ
ら
に
一

歩
踏
み
込
ん
だ
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
実
現
し
、

各
ブ
ラ
ン
ド
の
信
頼
性
と
価
値
を
よ
り
高
め
る
こ

と
が
可
能
に
な
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、お
客
様
ニ
ー
ズ
が
多
様
化
す
る
中
で
、地

域
対
応
、
個
店
対
応
が
き
わ
め
て
重
要
に
な
っ
て

い
ま
す
。
こ
う
し
た
観
点
か
ら
昨
年
来
、
グ
ル
ー

プ
の
方
針
と
し
て
進
め
て
い
る
の
が
、
従
来
の
本

部
中
心
の
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
か
ら

の
脱
却
で
す
。
こ
の
点
で
も
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ

ン
が
創
業
以
来
進
め
て
き
た
、
店
舗
発
注
を
基
本

と
し
た
店
舗
運
営
、
本
部
と
店
舗
の
役
割
分
担
と

い
っ
た
経
営
の
あ
り
方
を
グ
ル
ー
プ
各
社
が
共
有

す
る
こ
と
で
、大
量
生
産
、大
量
販
売
の
時
代
に
形

成
さ
れ
た
販
売
体
制
か
ら
、
現
在
の
お
客
様
ニ
ー

ズ
に
き
め
細
か
く
対
応
で
き
る
新
た
な
流
通
サ
ー

ビ
ス
の
体
制
へ
と
革
新
を
遂
げ
、
新
た
な
成
長
要

因
を
生
み
出
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、
今
後
も
シ
ナ

ジ
ー
の
創
出
と
各
社
の
自
己
革
新
力
の
さ
ら
な
る

強
化
を
通
じ
て
、
つ
ね
に
時
代
の
先
を
見
据
え
て

歩
ん
で
い
き
ま
す
。
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ド
力
を
高
め
る
こ
と
で
、
お
客
様
の
信
頼
を
獲
得

し
て
い
こ
う
と
い
う
考
え
方
に
基
づ
い
て
い
ま
す
。

  

シ
ナ
ジ
ー
創
出
の
画
期
と
な
っ
た 

  「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」開
発

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．設
立
の
最
大
の
眼

目
で
あ
る
グ
ル
ー
プ
各
社
間
の
シ
ナ
ジ
ー
の
創
出

で
画
期
と
な
っ
た
の
は
、
２
０
０
７
年
発
売
の
グ

ル
ー
プ
共
通
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド（
Ｐ
Ｂ
）

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
開
発
で
す
。
従
来
の
Ｐ

Ｂ
が
価
格
訴
求
を
開
発
の
基
本
に
す
え
て
い
た
の

に
対
し
、
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
と
同
等
以
上
の

「
質
と
価
値
」を
追
求
し
た
と
こ
ろ
に「
セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
」の
独
自
性
が
あ
り
ま
し
た
。
商
品
開

発
に
あ
た
っ
て
は
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
が
培
っ
て

き
た
手
法
を
採
り
入
れ
、各
分
野
の
有
力
メ
ー
カ
ー

と
チ
ー
ム
を
組
ん
で
そ
れ
ぞ
れ
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

2005年９月１日にセブン&アイHLDGS．を設立し、今年で10周年を迎えます。
その間、グループの業容も広がり

総売上高約10兆円の流通グループに育ちました。
今後も、グループ一体となった挑戦と革新で時代の変化に対応し続けます。

「戦略共有」「ブランド独立」のもとで
企業価値の最大化を追求

  

グ
ル
ー
プ
各
社
の 

  

イ
ン
フ
ラ
、ノ
ウ
ハ
ウ
の
共
有
へ

　
２
０
０
５
年
９
月
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｓ
．は
消
費
市
場
の
成
熟
化
と
と
も
に
、
大
き
く
変

化
し
て
い
る
お
客
様
の
購
買
行
動
に
対
応
し
、
自

己
革
新
を
さ
ら
に
進
め
る
た
め
に
設
立
さ
れ
ま
し

た
。
設
立
に
あ
た
り
、
従
来
グ
ル
ー
プ
各
社
が
擁

し
て
い
る
事
業
イ
ン
フ
ラ
や
ノ
ウ
ハ
ウ
、
知
見
を

共
有
し
、
シ
ナ
ジ
ー
を
生
み
出
し
て
い
く
こ
と
を

大
き
な
目
標
と
し
て
か
か
げ
ま
し
た
。
こ
の
持
株

会
社
設
立
を
グ
ル
ー
プ
内
で
決
定
し
て
か
ら
、
お

よ
そ
半
年
で
実
際
の
設
立
に
至
り
ま
し
た
。
異
例

の
短
期
間
で
も
あ
り
、
そ
れ
ま
で
各
上
場
会
社
に

投
資
し
て
い
た
だ
い
て
い
た
国
内
・
海
外
の
株
主

か
ら
承
認
を
得
る
に
は
大
変
な
苦
労
が
あ
り
ま
し

た
。
翌
年
２
０
０
６
年
に
は
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ

イ
リ
ン
グ（
現
、
そ
ご
う
・
西
武
）と
の
経
営
統
合
、

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
の
１
０
０
％
子
会
社
化
を
実
現

し
、現
在
の
グ
ル
ー
プ
の
骨
格
が
定
ま
り
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、
設
立
以
来
一

貫
し
て
、「
戦
略
共
有
」「
ブ
ラ
ン
ド
独
立
」の
方
針

の
も
と
で
、
事
業
経
営
を
進
め
て
き
ま
し
た
。
こ

れ
は
、
日
本
の
お
客
様
は
、
生
活
シ
ー
ン
や
ニ
ー
ズ

に
応
じ
て
業
態
を
使
い
分
け
て
い
る
と
い
う
実
態

を
ふ
ま
え
、事
業
戦
略
を
統
一
し
て
各
社
の
持
つ
事

業
イ
ン
フ
ラ
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
す
る
こ
と
が
不

可
欠
で
あ
り
、
同
時
に
事
業
会
社
ご
と
に
ブ
ラ
ン

セブン＆アイHLDGS.特集

村田紀敏
セブン＆アイHLDGS.

代表取締役社長  最高執行責任者（COO）
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2月  セブン‐イレブン、「住民票の写し」「印鑑証明」
発行の行政サービス開始

3月  タワーレコード㈱へ資本参加 
7月  農業事業の統括会社「㈱セブンファーム」を

設立
9月  「セブンゴールド」（発売当初は「セブンプレミ

アムゴールド）を発売開始
10月  都市型小型スーパー「イトーヨーカドー食品

館阿佐ヶ谷」オープン
12月  セブン‐イレブン成都有限公司設立

3月  ㈱セブン・フィナンシャルサービスを設立 
3月  日本における「セブン‐イレブン」の商標権を取得 
3月  東日本大震災。東北店舗を中心に甚大な被害を受

けるも、グループ一体となってライフラインを守る。
 イトーヨーカドーは一日も休むことなく、営業を継続
5月  セブン‐イレブン「セブンあんしんお届け便」スタート 
12月  「セブン銀行」東証第一部上場 

1月  ㈱セブンカルチャーネットワーク設立 
6月  ㈱セブンヘルスケア（現・セブン美のガーデン）

設立
8月  ミレニアムリテイリング、そごう、西武百貨店の

3社が合併し、「㈱そごう・西武」設立。9月1日
には、ロビンソン百貨店を統合 

9月  セブン‐イレブン、京浜急行電鉄と駅売店のセブ
ン‐イレブン展開で業務提携。 鉄道事業との
初の提携 

12月  ぴあ㈱と業務・資本提携 
12月  グループの総合通販サイト「セブンネットショッ

ピング」スタート

9月 イトーヨーカドー衣料の新PB「ＧＡＬ
ＬＯＲＩＡ」「L＆B」誕生。単品訴求型から
コーディネート提案型売場へ。

3月 東日本大震災発生。ヨークベニマルをはじめグルー
プ店舗も数多く被災する中、ライフラインを守るため、グ
ループをあげて商品供給と支援活動を続けました。

4月 セブン&アイHLDGS．
のブランドメッセージ「新し
い今日がある」を発表。

2010年2011年2012年

1月  セブン‐イレブン全店売上高が、国内小売
業の単一チェーンとして初の３兆円突破

6月  ダイバーシティ推進プロジェクト発足 
7月  セブン‐イレブン、超小型電気自動車「コ

ムス」を活用した「セブンらくらくお届け
便」スタート

12月  無料ワイヤレス通信サービス「セブンス
ポット」グランドオープン

2011年
（平成23年）

2010年
（平成22年）

2009年
（平成21年）

2012年
（平成24年）

セブン＆アイHLDGS.特集
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4月  持株会社セブン&アイHLDGS. の設立を発表
9月  ㈱セブン&アイHLDGS. 設立

11月  セブン‐イレブン、7- Eleven, Inc. を完全子会社化
12月  セブン&アイHLDGS. 、㈱ミレニアムリテイリング

との事業提携および経営統合を発表

6月  セブン＆アイHLDGS. 、 ミレニアムリ
テイリングを完全子会社化

9月  セブン＆アイHLDGS. 、ヨークベニマル
を完全子会社化 

11月  グループＭＤ改革プロジェクト発足

1月  ㈱セブン＆アイ・フードシステムズ設立。
 デニーズジャパン、ファミール、ヨーク物

産の3社を統合
3月  セブン‐イレブンが小売業として世界最

大チェーン店舗数（※）を達成 
4月  流通系初の電子マネー「nanaco」誕生
5月  グループ共通のプライベートブランド

「セブンプレミアム」誕生 
7月  イトーヨーカ堂が、㈱赤ちゃん本舗を子

会社化 
12月  ㈱日テレ７設立

1月  ㈱セブン＆アイ・フィナンシャルグループ設立 
8月  セブン＆アイHLDGS.  、㈱アインファーマシーズと業

務・資本提携
8月  イトーヨーカ堂、農業生産法人「㈱セブンファーム富

里」設立。完全循環型農業に参入
12月  イトーヨーカ堂「下取りセール」を実施し、社会現象に

4月 「nanaco」は、都内のセブ
ン‐イレブン約1,500店舗から
スタート。カードのデザインはお
客様とお店をつなぐ虹の架け橋
です。

5月 「セブンプレミアム」の第1弾
は48アイテム。「2008年日経優
秀製品・サービス賞」の「最優秀
賞 日本経済新聞賞」を受賞。

2007 年

８月 そごう・西武は、いち早く百貨店
の自主開発商品を強化。新ブランドと
して「リミテッド エディション」が誕生
しました。

※32,711店（2007年6月末時点）

11月 グローバルMD商品第
1弾、「YOSEMITE ROAD」を
日米同時発売。翌年２月には
中国でも発売。

2009 年

セブン＆アイHLDGS.
イノベーションの軌跡

2005 年
（平成17年）

2007 年
（平成19年）

2006 年
（平成18年）

2008 年
（平成20年）
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入
で
き
、人
に
紹
介
し
た
く
な
る
サ
ー
ビ
ス
」で
す
。

そ
の
特
徴
は
、第
一
に
家
の
中
で
も
、移
動
中
で
も
、

ス
マ
ホ
や
パ
ソ
コ
ン
か
ら
グ
ル
ー
プ
の
商
品
を
購
入

で
き
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
舗
等
で
商
品
の
受
け

取
り
や
返
品
が
可
能
な
こ
と
。
第
二
に
、
グ
ル
ー
プ

各
社
の
ネ
ッ
ト
販
売（
ｅ
コ
マ
ー
ス
）を
統
合
し
て
、

ス
ム
ー
ズ
に
商
品
選
び
か
ら
決
済
が
可
能
な
こ
と
。

第
三
に
、
お
客
様
へ
の
押
し
つ
け
に
な
ら
な
い
よ
う

配
慮
し
な
が
ら
、
お
好
み
に
合
わ
せ
た
商
品
提
案

や
情
報
提
供
を
進
め
る
こ
と
。
さ
ら
に
、
ご
利
用
い

た
だ
い
た
お
客
様
が
、お
友
だ
ち
や
ご
家
族
な
ど
に

気
軽
に
商
品
を
紹
介
で
き
る
と
い
っ
た
仕
組
み
も
、

今
後
拡
充
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　
新
た
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
な
ど 

　
自
己
革
新
と
価
値
創
造
の
舞
台
に

　
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
展
開
に
あ
た
っ
て
、特
に
重

視
し
て
い
る
点
が
、「
新
し
く
上
質
な
商
品
」の
提

案
で
す
。オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
本
格
始
動
に
あ
た
っ

て
は
、
世
界
的
に
人
気
の
高
い
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
デ
ザ

イ
ナ
ー
、
ジ
ャ
ン
ポ
ー
ル
・
ゴ
ル
チ
エ
氏
と
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
し
た「Jean Paul GA

U
LT

IER FO
R 

S EPT P
REM

IÈRES

」が
登
場
。
ネ
ッ
ト
と
連
動
し

て
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
45
店
舗
、
そ
ご
う
・
西
武
24

　
国
内
１
万
９
０
０
０
店
超
の 

　
リ
ア
ル
店
舗
と
ネ
ッ
ト
を
融
合

　
今
年
10
月
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
が
本
格
稼
働
し
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、
オ

ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
試
み
は
、米
国
等
で
進
め
ら
れ
て

き
ま
し
た
が
、い
ず
れ
も
百
貨
店
等
一
つ
の
業
態
に

よ
る
取
り
組
み
の
域
を
出
ま
せ
ん
で
し
た
。
コ
ン

ビ
ニ
、
ス
ー
パ
ー
、
百
貨
店
、
専
門
店
等
、
多
彩
な

業
態
が
結
集
し
、
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
が
融
合
し
た

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
舗
を

は
じ
め
と
し
て
国
内
に
1
万
９
０
０
０
店
を
超
え

る
お
客
様
と
の
接
点
を
擁
す
る
な
ど
、
規
模
と
質

の
両
面
に
わ
た
り
類
を
見
な
い
取
り
組
み
で
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
構
築
に
向
け
て
、
一
昨
年
８
月
に
、
グ
ル
ー
プ
各

社
ト
ッ
プ
に
よ
る
米
国
視
察
を
実
施
。
そ
の
後
、各

社
ト
ッ
プ
に
よ
る
推
進
責
任
者
会
議
や
、
商
品
、
店

舗
サ
ー
ビ
ス
・
物
流
、ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
・
会
員
、セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
と
い
っ
た
視
点
か
ら
、
総
合
的
に
機
能

や
シ
ス
テ
ム
の
あ
り
方
を
検
討
し
、具
体
化
を
進
め

て
き
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
ま
と
め
ら
れ
た
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
、「
い
つ
で
も
、
ど
こ

で
も
、
ス
ム
ー
ズ
に
、
お
客
様
が
求
め
る
商
品
が
購

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
、い
よ
い
よ
本
格
稼
働
へ

約１万8,000店のセブン‐イレブンは、オムニチャネルを進めるう
えで大切な拠点。接客サービスの質をさらに高めることで「世界
最強のオムニチャネル」を目指します。

店
舗
の
売
場
で
展
開
し
ま
す
。
今
後
も
、
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
を
舞
台
に
、
グ
ル
ー
プ
各
社
が
商
品
価

値
を
磨
き
、
グ
ル
ー
プ
独
自
の「
上
質
」な
商
品
の

開
発
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

　
ま
た
、
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
点

で
重
視
し
て
い
る
の
が
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
頭

な
ど
で
の
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
で
す
。
そ
の
た
め

に
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
こ
れ
ま
で
、
加
盟
店

の
協
力
の
も
と
で
、
百
貨
店
商
品
の
受
け
取
り
、
靴

の
試
着
販
売
、
返
品
な
ど
、
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
を
融

合
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
テ
ス
ト
も
重
ね
て
き
ま
し
た
。

　
本
格
始
動
後
も
、順
次
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
拡

充
と
改
良
を
重
ね
な
が
ら
、お
客
様
の
生
活
に
し
っ

か
り
と
根
を
下
ろ
し
、
安
心
し
て
お
買
物
い
た
だ

け
る
よ
う
進
化
を
図
っ
て
い
く
方
針
で
す
。
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2015 年
（平成27年）

7月  ㈱ イトーヨーカ堂、北海道の食品スー
パー㈱ダイイチと業務･資本提携

8月  オムニチャネル推進に向け、グループ各
社トップがアメリカへ視察に 

12月  ㈱ニッセンホールディングスと業務・資
本提携

12月  ㈱イトーヨーカ堂が㈱天満屋ストアと
資本提携

12月  セブン&アイHLDGS．が㈱天満屋スト
ア並びに㈱天満屋と業務提携

12月  ㈱バルスと業務・資本提携契約を締結

2月  ㈱バーニーズ  ジャパンを完全子会社化  
3月  セブン&アイHLDGS．、関西地域の食品スーパー㈱万代と業務提携契約を締結
5月  脱チェーンストアオペレーションを目指し、イトーヨーカドー独立運営店舗を全店に拡大

1月  ㈱バーニーズ  ジャパンの株式を取得
2月  2014年2月期決算において、営業利益が国内小

売業初の3,000億円を突破
3月  電子マネー「nanaco」の月間利用件数が１億件を

突破
3月  セブン‐イレブン、ＪＲ西日本グループと駅店舗事

業で業務提携  
5月  国内小売業初、大規模災害に備えた「燃料備蓄基

地」を設置
7月  セブン銀行ATM設置台数が20,000台を突破

12月  コンビニエンス業界初の免税サービス開始

1月 「セブンカフェ」発売。コン
ビニコーヒーの市場を席巻し、

「2013年日経優秀製品・サー
ビス賞」の「最優秀賞 日本経済
新聞賞」受賞。

11月 イトーヨーカドーとそご
う・西武がタッグを組んだ開
発商品「リミテッド エディショ
ン IYコラボ」シャツを発売。

4月 「セブンゴールド 金の食パ
ン」発売。2015年3月には3回目
のリニューアルを実施。ますます
進化し続けています。

4月 デニーズ40周年の記 念メ
ニュー「アンガスサーロインのロー
ストビーフ」。ステーキのような厚
さと凝縮された肉の旨みでヒットメ
ニューに。

2013 年2014 年

2013 年
（平成25年）

2014 年
（平成26年）

セブン＆アイHLDGS.特集
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な
支
持
を
い
た
だ
い
て
い
る「
1
杯

ご
と
に
挽
き
た
て
の
コ
ー
ヒ
ー
を
ド

リ
ッ
プ
す
る
」こ
と
で
得
ら
れ
る
お

い
し
さ
を
活
か
す
こ
と
。エ
ス
プ
レ
ッ

ソ
ベ
ー
ス
で
専
門
店
の
バ
リ
ス
タ
が

淹
れ
る
カ
フ
ェ
ラ
テ
以
上
に
お
い
し

く
、
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
な
ら
で
は
と
評

価
し
て
い
た
だ
く
に
は
、「
挽
き
た

て
の
香
り
と
コ
ク
」に
加
え
て
濃
厚

な
ミ
ル
ク
の
味
わ
い
を
実
現
す
る
こ

と
が
不
可
欠
で
す
。
セ
ブ
ン
‐
イ
レ

ブ
ン
で
は
、
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
の
開
発

チ
ー
ム
に
、
新
た
に
江
崎
グ
リ
コ
を

加
え
た
チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ（
マ
ー
チ
ャ
ン

ダ
イ
ジ
ン
グ
）に
よ
っ
て
、
こ
の
課
題

に
挑
戦
し
ま
し
た
。

「
挽
き
た
て
の
香
り
と
コ
ク
」と 

濃
厚
な
ミ
ル
ク
の
風
味
を
両
立

　
通
常
、
ア
イ
ス
カ
フ
ェ
ラ
テ
を
つ

く
る
に
は
、
氷
を
入
れ
た
カ
ッ
プ

に
、
コ
ー
ヒ
ー
と
ミ
ル
ク
を
注
ぎ
ま

す
。
し
か
し
、
熱
い
コ
ー
ヒ
ー
と
ミ

ル
ク
を
注
い
だ
の
で
は
氷
が
溶
け
て
、

コ
ー
ヒ
ー
、
ミ
ル
ク
の
味
が
と
も
に

薄
ま
り
ま
す
。
こ
れ
を
防
ぐ
た
め
、

コ
ー
ヒ
ー
を
予
め
冷
や
し
て
お
く
と

ド
リ
ッ
プ
方
式
の
良
さ
で
あ
る
コ
ー

ヒ
ー
の
香
り
が
失
わ
れ
て
し
ま
い
ま

す
。
こ
の
ジ
レ
ン
マ
を
解
決
す
る
た

め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
方
式
を
検
討
す

る
中
で
、
今
回
、
新
た
に
生
み
出
さ

れ
た
の
が
、
味
を
調
整
し
た
ミ
ル
ク

シ
ロ
ッ
プ
を
瞬
間
凍
結
さ
せ
た「
ア

イ
ス
ミ
ル
ク
ビ
ー
ズ
」を
用
い
る
方

式
で
す
。
こ
の
ア
イ
ス
ミ
ル
ク
ビ
ー

ズ
は
、江
崎
グ
リ
コ
が
濃
厚
な
フ
ル
ー

ツ
の
味
を
封
じ
込
め
る
氷
菓
な
ど
で

確
立
し
て
き
た
技
術
を
さ
ら
に
進

化
さ
せ
た
も
の
。
こ
れ
を
氷
と
と
も

に
カ
ッ
プ
に
入
れ
、
購
入
時
に
セ
ブ

ン
カ
フ
ェ
の
マ
シ
ン
で
淹
れ
た
て
の

コ
ー
ヒ
ー
を
注
ぐ
こ
と
で
、
ア
イ
ス

ミ
ル
ク
ビ
ー
ズ
が
溶
け
、
濃
厚
な
ミ

ル
ク
の
味
わ
い
と
香
り
高
い
挽
き
た

て
の
コ
ー
ヒ
ー
の
味
を
と
も
に
引
き

出
す
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
氷
は
、
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
の
ア

イ
ス
コ
ー
ヒ
ー
で
好
評
を
博
し
て
い

る
小
久
保
製
氷
の
製
品
を
利
用
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
12
時
間
以
上
か
け

て
製
氷
し
て
お
り
、
純
度
が
き
わ
め

て
高
い
の
が
特
徴
。結
晶
が
大
き
く
、

特殊製法により-196℃で瞬
間凍結させたアイスミルク
ビーズを開発。

透
明
度
も
高
く
溶
け
に
く
い
た
め
、

味
が
薄
ま
ら
ず
お
い
し
く
飲
む
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　
こ
の
ア
イ
ス
ミ
ル
ク
ビ
ー
ズ
と
氷

を
入
れ
る
容
器
も
、
今
回
新
た
に
開

発
し
ま
し
た
。
従
来
の
ア
イ
ス
コ
ー

ヒ
ー
用
の
容
器
は
透
明
な
カ
ッ
プ
で

し
た
が
、
ミ
ル
ク（
乳
）は
光
を
受
け

る
と
劣
化
が
進
ん
で
し
ま
う
た
め
、

ア
イ
ス
カ
フ
ェ
ラ
テ
用
に
は
遮
光
効

果
の
あ
る
黒
い
専
用
容
器
を
つ
く
り

ま
し
た
。

客
層
、販
売
時
間
帯
の 

拡
大
に
成
果

　
こ
う
し
て
ミ
ル
ク
か
ら
容
器
ま

で「
お
い
し
い
！
」を
追
求
し
、
開
発

チ
ー
ム
の
持
つ
技
術
と
能
力
を
フ
ル

に
投
入
し
て
完
成
し
た
ア
イ
ス
カ

フ
ェ
ラ
テ
。
お
客
様
は
、
従
来
の
ア

イ
ス
コ
ー
ヒ
ー
を
買
う
時
と
同
じ
よ

う
に
、
冷
ケ
ー
ス
の
中
か
ら
ア
イ
ス

カ
フ
ェ
ラ
テ
の
カ
ッ
プ
を
選
ん
で
レ

ジ
で
購
入
し
、
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ン
で

挽
き
た
て
の
コ
ー
ヒ
ー
を
カ
ッ
プ
に

注
ぐ
だ
け
。
ま
た
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ン

自
体
に
変
更
を
加
え
る
必
要
も
な
い

た
め
、
加
盟
店
に
と
っ
て
も
販
売
や

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
点
で
新
た
な
負
担

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
こ
の
ア
イ
ス
カ
フ
ェ
ラ
テ
は
６
月

下
旬
に
九
州
地
区
の
店
舗
か
ら
順

次
販
売
を
開
始
し
て
お
り
、
こ
の
７

月
末
に
は
約
９
０
０
０
店
舗
に
拡
大

し
、
次
の
シ
ー
ズ
ン
ま
で
に
全
店
で

の
展
開
を
計
画
し
て
い
ま
す
。

　
テ
ス
ト
販
売
の
実
績
で
は
、
ア
イ

ス
カ
フ
ェ
ラ
テ
の
導
入
に
よ
っ
て
、

と
く
に
女
性
層
か
ら
大
き
な
支
持
を

い
た
だ
い
て
お
り
、
販
売
時
間
帯
も

従
来
の
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
に
比
べ
て
午

後
の
構
成
比
が
高
ま
る
な
ど
、
セ
ブ

ン
カ
フ
ェ
の
利
用
層
、
利
用
時
間
を

拡
大
す
る
効
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

「
新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創
造
す
る
」

こ
と
で
消
費
飽
和
の
時
代
の
成
長
力

を
確
保
す
る
と
い
う
、
セ
ブ
ン
＆
ア

イ
グ
ル
ー
プ
の
戦
略
を
象
徴
す
る
商

品
が
、
ま
た
一
つ
誕
生
し
ま
し
た
。

ぜ
ひ
、
一
度
ご
賞
味
く
だ
さ
い
。
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新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を 

拓
い
た「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」

　
２
０
１
３
年
１
月
に
ス
タ
ー
ト
し

た
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の「
セ
ブ
ン

カ
フ
ェ
」
。
1
杯
ご
と
に
ペ
ー
パ
ー

ド
リ
ッ
プ
で
抽
出
す
る
方
式
で
、
淹

れ
た
て
の
お
い
し
さ
を
提
供
し
て
、

２
０
１
３
年
度
は
約
４
億
５
千
万

杯
、
14
年
度
は
約
７
億
杯
の
販
売

実
績
を
上
げ
て
き
ま
し
た
。
こ
の

間
、
２
０
１
４
年
４
月
の
消
費
税

増
税
後
も
コ
ス
ト
削
減
等
で
１
杯

１
０
０
円
の
価
格
を
維
持
し
、
同
年

10
月
に
は
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
も
実
施
。

積
極
的
に
お
客
様
の
期
待
に
応
え

続
け
る
こ
と
で
、
１
日
１
店
舗
あ
た

り
の
販
売
数
は
、
ス
タ
ー
ト
当
初
の

61
杯
か
ら
２
０
１
５
年
５
月
に
は

１
２
６
杯
へ
と
倍
増
。
コ
ー
ヒ
ー
市

場
に
新
た
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
切
り

拓
い
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
今
年
６
月
、
満
を
持
し
て

登
場
し
た
の
が
、「
ア
イ
ス
カ
フ
ェ

ラ
テ
」で
す
。
カ
フ
ェ
ラ
テ
は
、
コ
ー

ヒ
ー
市
場
の
中
で
も
女
性
に
人
気
の

あ
る
分
野
で
、
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
開
発

当
初
か
ら
商
品
化
に
向
け
た
研
究
を

続
け
て
き
ま
し
た
。
そ
の
第
一
の
ポ

イ
ン
ト
は
、
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
で
大
き

新しい客層と時間帯へ、さらにマーケットを広げる

アイスカフェラテ  180ml  180円（税込）
※写真はイメージです。

セブンカフェ

アイスカフェラテ



17 AUTUMN 2015

錯
誤
を
重
ね
た
中
で
生
み
出
さ
れ
た
の
は
、乾

燥
さ
せ
た
葉
を
石
臼
で
挽
い
て
粉
状
に
し
、ブ

ド
ウ
糖
な
ど
を
加
え
て
発
酵
さ
せ
る
方
法
で
し

た
。
こ
れ
な
ら
3
日
ほ
ど
で
藍
が
建
ち
始
め
、

藍
が
本
来
も
つ
抗
菌
・
消
臭
、紫
外
線
カ
ッ
ト

な
ど
の
効
能
が
、伝
統
的
製
法
の
藍
染
と
比
べ

て
も
劣
ら
な
い
と
い
う
結
果
を
得
ま
し
た
。

「
伝
統
的
な
藍
染
と
比
べ
る
と
、色
の
濃
さ
は

劣
り
ま
す
。
で
も
こ
れ
な
ら
手
軽
に
藍
染
に
触

れ
ら
れ
、藍
染
文
化
を
広
げ
ら
れ
る
可
能
性
が

あ
る
。
そ
の
昔
、海か

い

部ふ

郡
を
拠
点
に
活
躍
し
た

「
海あ

ま

部べ

族
」か
ら
名
を
取
っ
て
、こ
れ
を『
海あ

ま

部べ

藍あ
い

』と
名
づ
け
ま
し
た
」

　
一
方
、そ
ご
う
・
西
武
で
は
各
店
が
地
元
の

特
産
品
と
コ
ラ
ボ
し
て
つ
く
る
新
し
い
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ

ン 

エ
リ
ア
モ
ー
ド
」を
ス
タ
ー
ト
。
そ
ご
う
徳

島
店
で
は
婦
人
服
担
当
者
が
徳
島
の
藍
染
に
注

目
、海
部
藍
で
染
め
た
ス
ト
ー
ル
や
カ
ッ
ト
ソ

ー
な
ど
を
ト
ー
タ
ス
と
共
同
で
企
画
し
、販
売

を
開
始
し
ま
し
た
。

　
化
学
染
料
で
は
な
く
植
物
由
来
、し
か
も
無

農
薬
栽
培
の
藍
染
料
は
自
然
環
境
に
も
人
の
体

に
も
優
し
く
安
全
・
安
心
。
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
に

意
識
が
高
く
、本
物
志
向
の
30
〜
40
代
の
女
性

の
お
客
様
を
中
心
に
好
評
で
す
。

　
徳
島
の
伝
統
を
生
か
し
つ
つ
、健
康
に
も
配

慮
し
た
機
能
商
品
。
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ

ン 

エ
リ
ア
モ
ー
ド
が
、地
元
企
業
と
と
も
に
藍

染
の
新
た
な
可
能
性
を
拓
い
て
い
ま
す
。

右上／工場の一角にある、藍の染め場。45リットル
のポリバケツと、さらに大きな容器の中に、独特の
方法で建てた海部藍が生きています。右／トータス
で海部藍のプロデューサーを務める永原レキさん

（左）と、専務の亀田悦子さん。永原さんは藍染の機
能性肌着やマスク、ベビースタイなど、藍の新たな
商品開発を担当。上／トータスでは7反の畑に完全
無農薬で藍を栽培しています。写真は百貫という品
種。取材に訪れた7月上旬は刈り入れの時期。下か
ら20センチくらいのところで刈り取ります。左上／
収穫した藍の葉を乾燥させ（右）、それを石臼で挽い
て粉状にしたもの。これにブドウ糖などとともに、地
元の海部川の伏流水を加えて藍を建てます。左／
海部藍で染めたストールをはじめ、カットソーやパー
カーなどが並ぶ、そごう徳島店「リミテッド エディ
ション エリアモード」売場。

担当者から

民芸品やお土産品ではなく、普段の暮ら
しに愛用できる藍染の製品を提供したい
と、トータスさんと打ち合わせを重ねて
生まれたストールです。国内産のシルク

の極細糸なのでハリがあり、やや淡い藍
の色によく合います。紫外線カットの効
果もあり、肌の弱い方にも安心のストー
ルです。

ストール（180×60cm）17,280円（税込）
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こ
の
緑
の
葉
か
ら
、鮮
や
か
な
青
色
が
染
ま

る
こ
と
に
最
初
に
気
づ
い
た
人
は
、ど
れ
ほ
ど

驚
い
た
こ
と
で
し
ょ
う
。
徳
島
県
の
特
産
、阿

波
藍
の
起
源
は
平
安
時
代
ま
で
さ
か
の
ぼ
る
と

い
わ
れ
、江
戸
時
代
に
は
日
本
最
大
の
産
地
と

な
り
ま
し
た
。

　
そ
の
伝
統
的
な
染
め
方
は
、藍
の
葉
を
刻
み
、

約
4
カ
月
か
け
て
発
酵
さ
せ
て「
す
く
も
」を
つ

く
る
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
大
変
な
時
間

と
手
間
を
か
け
た「
す
く
も
」に
木
灰
汁
、石
灰

な
ど
を
加
え
て
藍
を
建
て
る
の
で
す
。

「
私
は
藍
を
薬
草
と
と
ら
え
、無
農
薬
で
栽
培

し
た
藍
で
染
め
た
、子
ど
も
の
た
め
の
安
全
な

肌
着
が
つ
く
れ
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
、も
う
少
し
手
軽
に
藍
を
染
め
る
研
究

を
始
め
た
の
で
す
」

　
そ
う
話
す
の
は
、㈱
ト
ー
タ
ス
の
専
務
、亀
田

悦
子
さ
ん
。
や
が
て
研
究
機
関
と
と
も
に
試
行

伝
統
の
藍
染
を

も
っ
と
手
軽
に
楽
し
み
た
い

藍は生き物。藍甕の中央の泡状
のものは「藍の花」といわれ、こ
れが盛り上がっているほど藍が
元気な証拠。藍の状態を把握す
るため、染める際はいつも素手
で行います。

リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン 

エ
リ
ア
モ
ー
ド

藍
染
の
ス
ト
ー
ル

そ
ご
う
・
西
武

　

藍の液体はグリーンがかった褐色ですが、
空気に触れるとブルーに。布を手のひらの
中に丸めたままにして染めると、このような
状態になり、「むらくも染め」と呼びます。



Ａ館３階 環境コン
セプト「遊園地」イ
メージ。

　セブン＆アイHLDGS. では、ネパールで発生した地
震の被災地救援のため、4月28日から5月11日まで、
グループの約18,700店舗等で募金活動を実施しまし
た。寄せられた救援金1億846万5,444円は、在日ネ
パール連邦民主共和国大使館を通じて、被災地にお届
けしました。

ネパール地震救援金募金
約1億846万円を被災地にお届け

　5月13日、セブン＆アイHLDGS. では、各社のお取
引先で構成される「お取引先懇談会」総会を開催。850
社、1,333名にご出席いただきました。セブン＆アイ
HLDGS. の村田紀敏社長、お取引先を代表して味の
素（株）の伊藤雅俊社長（当時）のあいさつに続き、「脱
チェーンストア経営とオムニチャネルで新たな時代へ」
を上映。その後、鈴木敏文会長から、チームMDによる
価値ある商品開発へのお礼とさらなるご協力と連携を
お願いしました。

　西武渋谷店は、渋谷エリアの再開発に向けて改装を
行いました。1968年の開店以来、高感度なライフスタ
イルの提案で時代をリードし続けてきた渋谷店。今回
の改装では、アート＆デザインをテーマに、現在の「Art 
meets Life」をさらに先鋭化。世界的なアーティストや
デザイナーとコラボレーションし、A館１階入口、A館３階、
A館・B館5階の各フロアが、まったく新しい情報発信基
地に生まれ変
わりました。

2015年度「お取引先懇談会」を開催

西武渋谷店が改装

セブン＆アイHLDGS. 

そごう・西武

セブン＆アイHLDGS. 

前号掲載しました（20ページ）「ヨークマート青戸店」の「座席数」は「店舗
面積」が正しい表記でした。大変失礼いたしました。

4月23日（木）
スマイルランド アリオ橋本店
⃝神奈川県相模原市緑区大山町1-22  2階 
⃝店舗面積／79.3㎡

4月24日（金）
スマイルランド アリオ亀有店
⃝東京都葛飾区亀有3-49-3  2階 
⃝店舗面積／57.8㎡

5月21日（木）
宇都宮ロフト
⃝栃木県宇都宮市インターパーク6-1-1
　FKDインターパーク店2階 
⃝店舗面積／532.2㎡

5月22日（金）
アカチャンホンポ ニューポートひたちなか店
⃝茨城県ひたちなか市新光町35 
⃝店舗面積／1,373㎡

5月26日（火）
スマイルランド イトーヨーカドー溝ノ口店
⃝神奈川県川崎市高津区久本3-6-20  1階 
⃝店舗面積／43.9㎡

5月27日（水）
ヨークマート久里浜店
⃝神奈川県横須賀市久里浜7-3-1  ⃝店舗面積／1,885㎡

5月29日（金）
スマイルランド アリオ北砂店
⃝東京都江東区北砂2-17-1  2階  ⃝店舗面積／57.5㎡

7月17日（金）
ヨークベニマル栃木平柳店
⃝栃木県栃木市平柳町2-26-21   ⃝店舗面積／2,000㎡

6月11日（木）
ヨークベニマル仙台六丁の目店
⃝宮城県仙台市若林区六丁の目南町9-32 
⃝店舗面積／2,495㎡

廿日市ロフト
⃝広島県廿日市市下平良2-2-1  2階   ⃝店舗面積／892㎡

Francfranc廿日市店
⃝広島県廿日市市下平良2-2-1  1階   ⃝店舗面積／549㎡

店舗OPEN情報
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　セブン‐イレブンは、2015年度「JCSI（日本版顧客
満足度指数）調査」の「コンビニエンスストア業種」にお
いて、顧客満足度１位になりました。「JCSI」は国内最
大級の顧客満足度調査で、2010年度以来、セブン‐
イレブンは３度目の１位となりました。

7月9日に行われたテープカットセレモニー。写真左から二子石
謙輔セブン銀行社長、久保成人観光庁長官、井阪隆一セブン‐
イレブン社長、土井聡子セブン‐イレブン千代田二番町店店長。

　セブン‐イレブンは、昨年12月より一部店舗で実施
している「免税サービス」を本格的に拡大します。新たな
レジシステムの開発により、今まで15分ほどかかってい
た免税処理業務が5分ほどに短縮されました。７月中に、
外国人旅行客のニーズの高い約1,000店舗へと広げ、
来年2月までに約3,000店に拡大する計画です。
　今後も観光庁と連携し、2020年の東京オリンピックに
向けて増加が予想される外国人旅行客への利便性の提
供を通じ、「近くて便利」なお店づくりを推進していきます。

　5月27日、セブン‐イレブンは「『三重県の高齢者見
守り』等に関する協定」を締結しました。店舗営業時や
お届けサービスの中で異変を察知した際には、市町村
と連携して対応。高齢者の買物支援や雇用の促進、認
知症サポーター養成への協力などを、県内の店舗で積
極的に推進していきます。

顧客満足度指数調査で第１位に

「免税サービス」を７月中に1,000 店舗へ拡大

三重県と「高齢者見守り」等の協定締結

　7月7日、セブン銀行は米国の完全子会社である 
Financial Consulting & Trading International, Inc.

（以下「FCTI」）と7-Eleven, Inc.との間で、米国内のセブ
ン‐イレブン店舗を対象とする ATM 設置契約を締結し
たことを発表しました。FCTIは2017年7月以降、米国
内のセブン‐イレブン店舗にATMを設置していきます。

オープン記念式典に出席する古屋副社長（中央）。

　6月12日、セブン‐イレブンは青森県内に初出店し、
青森市内2店舗、弘前市内2店舗、八戸市内1店舗な
どの合計8店舗が同日オープンしました。初日から多く
のお客様にご来店いただき、期待の高さがうかがえま
した。青森県においては、2018年2月末までに約100
店舗を出店する予定です。

青森県への出店を開始FCTIと7-Eleven, Inc.が 
ATM設置契約締結

セブン‐イレブン

セブン‐イレブン

セブン‐イレブン

セブン‐イレブン

　セブン＆アイHLDGS．は、日本経済新聞社と日経
ウーマンによる「女性が活躍する会社」ランキングで総
合２位、卸売・小売業界別で1位となりました。女性登
用の実績と、2016年２月末の女性管理職比率につい
て、課長職以上で20%、係長職以上で30%と目標を
掲げ、女性の意識改革や制度運用の見直し、男性や管
理職の意識変革に向けて取り組みを進めていることが
評価されました。

「女性が活躍する会社」ランキングで２位に

セブン＆アイHLDGS. 

セブン銀行

各社から最新ニュースをお届けします
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主
に
原
油
安
に
伴
う
ガ
ソ
リ
ン
価
格
の
下
落
に
よ

り
北
米
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
の
ガ
ソ
リ

ン
売
上
が
1
0
9
2
億
円
減
少
と
な
り
、
1
兆

4
4
0
7
億
円
（
前
年
同
期
比
2
・
1
％
減
）
と

な
り
ま
し
た
が
、
営
業
利
益
、
経
常
利
益
、
四
半

期
純
利
益
は
、
主
に
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事

業
と
金
融
関
連
事
業
の
増
益
が
牽
引
し
、
そ
れ
ぞ

れ
過
去
最
高
の
数
値
を
達
成
し
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
2
0
1
5

年
3
月
に
高
知
県
へ
出
店
地
域
を
拡
大
す
る
な
ど

3
7
5
店
舗
の
積
極
的
な
出
店
を
推
進
し
た
結
果
、

第
1
四
半
期
末
時
点
の
店
舗
数
は
44
都
道
府
県
で

1
万
7
7
7
2
店
舗
（
前
期
末
比
2
8
1
店
舗

増
）
と
な
り
ま
し
た
。
商
品
面
で
は
、
お
に
ぎ
り

等
の
基
本
的
な
商
品
の
さ
ら
な
る
品
質
向
上
を
推

進
す
る
と
と
も
に
、
地
域
の
お
客
様
の
嗜
好
に
合

わ
せ
た
商
品
開
発
を
強
化
し
ま
し
た
。
ま
た
、

「
S
E
V
E
N 

C
A
F
É
（
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
）」の
販

売
数
は
引
き
続
き
伸
長
し
、
2
0
1
5
年
8
月
末

ま
で
に
全
国
展
開
を
計
画
し
て
い
る
「
S
E
V
E
N 

C
A
F
É 

D
o
n
u
t（
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ 

ド
ー
ナ

ツ
）」
の
導
入
店
舗
数
は
約
7
3
0
0
店
舗
と
な
り

ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率

は
2
0
1
2
年
8
月
以
来
34
カ
月
連
続
で
プ
ラ
ス

と
な
り
ま
し
た
。

　
北
米
の
7-

E
leven
，Inc
．は
、
2
0
1
5

年
3
月
末
時
点
で
8
2
6
9
店
舗
（
前
期
末
比
28

店
舗
減
）
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
既
存
店
売
上
伸

び
率
は
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ

ラ
ン
ド
商
品
「
セ
ブ
ン
セ
レ
ク
ト
」
の
開
発
・
販

売
に
引
き
続
き
注
力
し
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
前

年
を
大
き
く
上
回
っ
て
推
移
し
ま
し
た
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、
本
部
主
導
の
チ
ェ
ー
ン

ス
ト
ア
経
営
か
ら
脱
却
し
、
店
舗
が
主
体
と
な
り

個
店
・
地
域
特
性
を
活
か
し
た
店
づ
く
り
を
実
践

す
る
た
め
の
組
織
変
更
を
実
施
す
る
と
と
も
に
、

有
力
テ
ナ
ン
ト
誘
致
や
、
デ
リ
カ
テ
ッ
セ
ン
強
化
、

生
鮮
食
品
の
対
面
販
売
推
進
を
目
的
と
し
た
売
場

改
装
な
ど
を
進
め
ま
し
た
。
商
品
面
で
は
、「
セ
ブ

ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
等
の
販
売
強
化
、
グ
ル
ー
プ
力

を
活
か
し
た
そ
ご
う
・
西
武
や
バ
ル
ス
と
の
共
同

開
発
に
も
注
力
し
ま
し
た
。
既
存
店
売
上
伸
び
率

は
4
月
、
5
月
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
が
、
3

月
に
お
け
る
消
費
税
増
税
前
駆
け
込
み
需
要
の
反

動
が
大
き
く
、
前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
、
生
鮮
品
を
中
心
と
し
た

生
活
提
案
型
の
販
売
強
化
と
と
も
に
、
即
食
・
簡

便
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
惣
菜
の
品
揃
え
を
拡
大
し

ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率

は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
そ
ご
う
・
西
武
は
、「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ

ョ
ン
」
を
中
心
に
自
主
企
画
商
品
お
よ
び
自
主
編

集
売
場
の
取
り
組
み
を
強
化
し
、
地
域
色
を
活
か

し
た
新
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン 

エ
リ
ア
モ
ー
ド
」
を
投
入
し
ま
し

た
。
し
か
し
な
が
ら
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
、
消

費
税
増
税
前
の
駆
け
込
み
需
要
の
反
動
等
に
よ
り

前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
部
門
で
は
、
付
加
価
値
の
高

い
メ
ニ
ュ
ー
の
販
売
強
化
や
接
客
力
の
向
上
が
奏

功
し
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
っ
て

推
移
し
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
の
A
T
M
設
置
台
数
は
主
に
セ
ブ

ン
‐
イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
の
積
極
的
な
出
店
に

伴
い
前
期
末
比
3
7
7
台
増
の
2
万
1
3
1
6
台

ま
で
拡
大
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
・
電
子
マ
ネ

ー
事
業
は
と
も
に
順
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、
収
益
性
の

改
善
に
努
め
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー

効
果
の
実
現
に
向
け
た
取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。

働
く
女
性
や
家
族
層
に
向
け
た
付
加
価
値
の
高
い

商
品
の
開
発
や
、
有
料
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
マ
ガ
ジ
ン

の
店
頭
販
売
を
実
施
し
ま
し
た
。

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

◉ 

通
信
販
売
事
業

　事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
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●連結業績（2015年3月1日〜2015年5月31日）

為替レート
U.S.$1=102.77円 U.S.$1=119.16円
 1元　=  16.90円  1元　=  19.08円

価値ある商品の提供により
第1四半期での過去最高益を更新

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび7-Eleven, Inc. における加盟店売上を含めた数値を 
　表示しています。

2016年2月期 第1四半期決算

　
当
第
1
四
半
期
に
お
け
る
小
売
業
を
取
り
巻
く

環
境
は
、
政
府
の
景
気
対
策
等
の
効
果
も
あ
り
緩

や
か
な
回
復
が
み
ら
れ
ま
し
た
。
個
人
消
費
に
お

い
て
は
2
0
1
4
年
4
月
の
消
費
税
増
税
以
降
、

先
行
き
不
透
明
な
状
況
は
続
く
も
の
の
、
生
活
の

質
の
向
上
を
重
視
す
る
傾
向
が
顕
著
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
当
社
グ
ル
ー
プ
は
お

客
様
の
心
理
変
化
を
と
ら
え
た
付
加
価
値
の
高
い

商
品
や
地
域
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
商
品
の
開
発
、

接
客
の
向
上
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
の

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」
や
グ
ル
ー
プ
各
社
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
に
つ

い
て
は
、
新
商
品
の
開
発
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、

既
存
商
品
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実
施
す
る
こ
と
で
、

品
質
の
向
上
と
新
し
い
価
値
の
提
案
を
図
り
ま
し

た
。
な
お
、
当
第
1
四
半
期
に
お
け
る
「
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
」
の
売
上
げ
は
2
3
7
0
億
円
（
前

年
同
期
比
22
・
2
％
増
）
と
な
り
、
年
間
計
画

1
兆
円
に
対
し
て
順
調
に
推
移
し
ま
し
た
。
ま
た
、

「
成
長
の
第
2
ス
テ
ー
ジ
」
に
向
け
た
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
戦
略
に
つ
い
て
は
、
2
0
1
5
年
10
月
の
本

格
稼
働
に
向
け
た
商
品
開
発
や
E
C
サ
イ
ト
の
シ

ス
テ
ム
構
築
、
物
流
等
の
整
備
に
注
力
し
ま
し
た
。

　
以
上
の
結
果
、
当
第
1
四
半
期
の
営
業
収
益
は
、

　概
況

2014年5月期 2015年5月期
前年同期比 前年同期比

グループ売上※ 2兆4,634億円 108.1％ 2兆5,451億円 103.3％

営業収益 1兆4,721億円 107.9％ 1兆4,407億円 97.9％

コンビニエンスストア 6,451億円 107.3％ 6,062億円 94.0%
スーパーストア 5,084億円 102.4％ 5,166億円 101.6%

百貨店 2,168億円 102.3％ 2,126億円 98.1%
フードサービス 201億円 102.6％ 213億円 105.7%

金融関連 438億円 111.5％ 470億円 107.2%
通信販売 417億円 − 378億円 90.6%
その他 132億円 106.6％ 166億円 126.4%

消去および当社 △173億円 − △176億円 −

営業利益 774億円 105.1％ 818億円 105.6％

コンビニエンスストア 592億円 111.4％ 661億円 111.5%
スーパーストア 74億円 101.1％ 60億円 80.5%

百貨店 15億円 228.9％ △0億円 −
フードサービス 0億円 14.7％ 4億円 −

金融関連 109億円 97.2％ 115億円 106.0%
通信販売 △21億円 − △27億円 −
その他 8億円 79.2％ 13億円 167.2%

消去および当社 △3億円 − △7億円 −

経常利益 772億円 104.9％ 811億円 105.0％

四半期純利益 395億円 105.6％ 422億円 106.9％


