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変化をとらえる価値追求の視点が
「競

ブ ル ー オ ー シ ャ ン

合なき市場」を切り拓く
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セブン&アイHLDGS.の女性管理職比率の変化
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課長職以上 係長職以上

※グループ8社の計　（セブン＆アイ・ホールディングス、
セブン-イレブン・ジャパン、イトーヨーカ堂、そごう・西武、
ヨークベニマル、セブン＆アイ・フードシステムズ、セブン
銀行、赤ちゃん本舗）

そごう・西武の堤真理取締役執行役員（右か
ら3人目）。日経ウーマン「女性が活躍する会社」
でもセブン&アイHLDGS.は7位にランクイ
ンしました。女性管理職比率は2014年度末
に設定した目標値20%を前倒しで達成し、15
年度末をめどに30%に引き上げました。
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少
子
高
齢
化
に
よ
り
労
働
人
口
が
減

少
す
る
中
、
さ
ま
ざ
ま
な
人
材
が
能
力

を
発
揮
し
て
働
く「
多
様
性（
ダ
イ
バ

ー
シ
テ
ィ
）」
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

中
で
も
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、
政
府

の「
新
成
長
戦
略
」の
柱
で
も
あ
る「
女

性
の
活
躍
推
進
」。
日
本
の
女
性
の
労

働
力
率
が
今
の
60
％
か
ら
G
7
並
み
の

約
80
％
に
な
れ
ば
、
一
人
当
た
り
の
G
 

D
P
が
4
％
上
が
る
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
お
客
様
や
従
業
員
の
多
く
を
女
性

が
占
め
る
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S
．

で
は
、
女
性
の
活
躍
は
企
業
力
を
高
め
、

仕
事
の
質
の
変
化
に
も
つ
な
が
る
と
考

え
、
2
0
1
2
年
度
に「
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
ス
タ
ー

ト
。
同
年
4
月
に
は
女
性
を
中
心
と
し

た
店
舗
運
営
も
始
ま
り
ま
し
た
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
女
性
の
管
理
職

比
率
の
向
上
、
女
性
の
離
職
率
の
低
下
、

男
性
の
育
児
参
加
促
進
な
ど
5
つ
の
目

標
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
2
0
1
4
年
7

月
末
現
在
、
グ
ル
ー
プ

※
に
は
22
名
の

女
性
役
員
が
お
り
、
係
長
以
上
の
管
理

職
比
率
は
21
・
4
％
。
日
本
の
平
均
比
率

の
約
14
％
と
比
較
す
る
と
高
い
数
値
で

す
が
、
出
産
・
育
児
な
ど
女
性
特
有
の

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
を
経
な
が
ら
や
り
が

い
を
持
て
る
職
場
環
境
を
整
備
す
る
に

は
、
ま
だ
男
女
と
も
に
意
識
改
革
が
必

要
で
す
。
そ
こ
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、

働
く
マ
マ
の
情
報
交
換
や
意
見
を
吸
い

上
げ
る「
マ
マ
’s

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」、
育

児
中
の
男
性
社
員
の
交
流
会「
パ
パ
’s

コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」、女
性
管
理
職
向
け
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
活
動
や
上
司
の
意
識
改
革

に
向
け
た
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
実
施
し
、

社
内
基
盤
の
強
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。

女
性
の
活
躍
が
社
会
を
変
え
る

多様性を明日への力に

ダイバーシティ推進プロジェクト
多様性を明日への力に
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2015年2月期 第 1 四半期

C O N T E N T S

お客様第一主義で新しい提案と接客に取り組みます
成都イトーヨーカ堂　総経理（社長）　金

ジン

 暁
シャオスー

蘇
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セブン＆アイHLDGS．会長兼CEO

鈴木敏文
P
B
は
、N
B
の
代
替
品
と
い
う
位
置
づ
け
で
、N
B

よ
り
安
い
と
い
う
の
が
常
識
で
し
た
。
そ
れ
を
セ
ブ

ン
プ
レ
ミ
ア
ム
が
覆
し
、セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
に
よ
っ

て
、ま
す
ま
す
商
品
と
し
て
の
独
自
性
が
明
ら
か
に

な
っ
て
き
ま
し
た
。

鈴
木

　今
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
に
は
、質
を

重
視
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
私
は
、セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
の
開
発
に
あ
た
っ
て
、最
初
か
ら「
安
い
も

の
で
は
な
く
、質
を
追
求
し
た
商
品
を
つ
く
り
な
さ

い
」と
言
っ
て
き
ま
し
た
。

　
そ
れ
か
ら
、百
貨
店
、ス
ー
パ
ー
、コ
ン
ビ
ニ
と
い

う
グ
ル
ー
プ
の
あ
ら
ゆ
る
業
態
で
、値
段
を
変
え
ず

に
売
る
よ
う
に
と
も
言
い
ま
し
た
。
た
し
か
に
、百

貨
店
で
は
高
級
品
が
メ
イ
ン
で
す
が
、ボ
リ
ュ
ー
ム

ゾ
ー
ン
も
扱
っ
て
い
ま
す
。
ス
ー
パ
ー
で
は
ボ
リ
ュ
ー

ム
ゾ
ー
ン
を
中
心
に
高
級
品
も
扱
っ
て
い
ま
す
。
コ

ン
ビ
ニ
も
ス
ー
パ
ー
と
同
等
の
商
品
を
扱
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
中
で
、同
じ
価
値
や
質
の
商
品
を
扱
っ
て

い
る
の
で
あ
れ
ば
、同
じ
も
の
を
売
っ
て
も
お
か
し

く
な
い
は
ず
で
す
。
そ
れ
が
支
持
さ
れ
る
商
品
で
あ

れ
ば
、買
え
る
拠
点
が
増
え
る
の
で
す
か
ら
、売
れ
な

い
わ
け
は
あ
り
ま
せ
ん
。

野
口

　思
考
の
ス
タ
イ
ル
に
は
、過
去
の
慣
例
や
価

値
基
準
の
枠
組
み
の
中
で
問
題
を
解
決
し
よ
う
と
す

る「
垂
直
思
考
」と
、常
識
や
論
理
的
な
思
考
か
ら
飛

躍
し
た
発
想
を
す
る「
水
平
思
考
」が
あ
り
ま
す
。
私

は
、新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
開
拓
す
る
に
は
、「
水
平

水
平
思
考
に
よ
る
市
場
創
造
や
マ
ト
リ
ッ
ク
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど

流
通
業
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
研
究
を

独
自
の
視
点
で
進
め
て
こ
ら
れ
た
野
口
教
授
を
迎
え

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
な
ど
実
際
の
取
り
組
み
を
例
に

こ
れ
か
ら
の
成
長
戦
略
に
つ
い
て
示
唆
に
富
ん
だ
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。
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鈴
木

　今
日
は
、小
売
業
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
研

究
で
成
果
を
上
げ
て
こ
ら
れ
た
野
口
さ
ん
に
、い
ろ

い
ろ
と
お
話
を
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

野
口

　私
は「
金
の
食
パ
ン
」に
つ
い
て
注
目
し
て
い

る
の
で
す
が
、あ
の
商
品
は
N
B（
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ

ン
ド
）商
品
よ
り
値
段
が
高
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、大

変
な
ヒ
ッ
ト
商
品
に
な
り
ま
し
た
。
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
、そ
し
て
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
の
登
場
で
、P
B（
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
）は
完
全
に
次
元
が
変
わ
っ

て
し
ま
っ
た
と
い
う
印
象
を
持
ち
ま
し
た
。
長
ら
く

のぐち　ともお　
1956年東京生まれ。1984年 一橋大学大学院商学
研究科博士課程単位取得。横浜市立大学助教授、早
稲田大学助教授を経て、1993年より現職。2006年
3月～2008年3月 スタンフォード大学客員研究員。
主な著書に『ビジュアル　マーケティングの基本』
『FREE経済が日本を変える』『水平思考で市場をつく
る　マトリックス・マーケティング』『なぜ企業はマー
ケティング戦略を誤るのか』など。

イノベーションの視点対 談

早稲田大学社会科学総合学術院教授

野口智雄

変
化
を
と
ら
え
る

価
値
追
求
の
視
点
が

「
競ブ

ル

ー

オ

ー

シ

ャ

ン

合
な
き
市
場
」を

切
り
拓
く

「
異
業
態
共
通
」と
い
う
新
発
想
が

新
た
な
市
場
を
創
造
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圧
倒
的
な
差
別
化
を
実
現
す
れ
ば

競
争
に
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

説
を
立
て
て
実
験
を
し
て
検
証
し
な
け
れ
ば
、変
化

し
続
け
て
い
る
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
を
と
ら
え
る
こ
と

は
困
難
で
す
。

野
口

　日
本
の
消
費
者
が
商
品
を
選
ぶ
目
は
、ほ
ん

と
う
に
繊
細
で
す
。
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
や
セ
ブ
ン

ゴ
ー
ル
ド
は
、そ
の
日
本
人
の
品
質
に
対
す
る
感
覚

を
正
確
に
と
ら
え
た
提
案
を
行
い
、他
と
の
違
い
を

打
ち
出
し
た
商
品
だ
と
思
い
ま
す
。
し
か
も
、一
つ

の
メ
ー
カ
ー
に
丸
ご
と
商
品
づ
く
り
を
委
託
す
る
の

で
は
な
く
、た
と
え
ば
カ
ッ
プ
麺
な
ら
、麺
は
こ
の

メ
ー
カ
ー
、具
材
は
こ
の
メ
ー
カ
ー
と
、そ
れ
ぞ
れ
の

メ
ー
カ
ー
の
も
っ
と
も
強
い
と
こ
ろ
を
活
か
し
て
、

ベ
ス
ト
ミ
ッ
ク
ス
に
よ
る
商
品
開
発
を
進
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
、か
つ
て
世
界
の
ど
の
小
売
業
も

や
っ
た
こ
と
の
な
い
取
り
組
み
だ
と
思
い
ま
す
。
し

か
も
大
手
N
B
メ
ー
カ
ー
が
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
専

用
の
工
場
を
つ
く
る
と
い
う
の
も
、か
つ
て
は
考
え

ら
れ
な
か
っ
た
こ
と
で
す
。

鈴
木

　そ
れ
が
可
能
に
な
っ
た
前
提
に
は
、メ
ー
カ

ー
さ
ん
と
の
信
頼
関
係
が
あ
り
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
さ

ん
の
高
い
技
術
力
を
活
か
し
て
、私
た
ち
の
要
望
に

合
っ
た
最
高
品
質
の
商
品
を
つ
く
っ
て
い
た
だ
け
れ

ば
、私
た
ち
が
確
実
に
そ
れ
を
売
り
切
っ
て
い
く
、そ

う
い
う
実
績
を
積
み
上
げ
て
き
た
結
果
と
し
て
、信

頼
関
係
が
生
ま
れ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、メ
ー
カ
ー
さ
ん
に
と
っ
て
現
状
で
は
難
し

い
こ
と
で
あ
っ
て
も
、そ
れ
が
新
し
い
市
場
を
切
り

拓
く
革
新
に
つ
な
が
る
と
と
ら
え
て
い
た
だ
き
、積

極
的
に
応
え
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
こ
れ
も
W
i
n

－

W
i
n
の
関
係
を
築
い
て
き

た
成
果
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、創
業
期
か
ら
人
の
マ

ネ
を
し
な
い
と
い
う
考
え
方
を
徹
底
し
て
き
ま
し
た
。

　
今
年
4
月
の
消
費
税
増
税
に
あ
た
っ
て
も
、価
格

訴
求
に
陥
ら
ず
、他
に
は
な
い
新
し
い
商
品
を
出
す

よ
う
に
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、既
存
店
売
上

高
は
消
費
税
増
税
以
降
も
伸
び
続
け
て
い
ま
す
。

野
口

　他
の
コ
ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
は
消
費
税
増
税
以

降
、既
存
店
売
上
げ
は
前
年
を
下
回
っ
て
い
ま
す
か

ら
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
実
績
は
注
目
に
値
し
ま
す
。

既
存
店
の
平
均
日
販
を
比
較
し
て
も
、セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
が
他
の
チ
ェ
ー
ン
よ
り
10
万
円
以
上
高
い
で
す

ね
。

　
そ
れ
だ
け
の
差
が
生
ま
れ
て
い
る
と
、も
は
や「
コ

ン
ビ
ニ
」と
ひ
と
括
り
に
し
て
論
じ
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。
他
社
と
は
次
元
が
異
な
り
、「
似
て
非
な
る

も
の
」と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。

鈴
木

　私
は
既
存
店
の
売
上
げ
が
前
年
を
下
回
る
よ

う
で
は
、新
店
を
出
し
て
い
く
意
味
が
な
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

野
口

　デ
フ
レ
下
で
は
、
既
存
店
売
上
げ
が
前
年

を
下
回
っ
て
も
仕
方
が
な
い
と
い
う
大
勢
の
中
で
、

お
取
引
先
と
の
信
頼
関
係
が

新
た
な
市
場
を
切
り
拓
く

独
自
の
商
品
開
発
を
進
め
れ
ば

競
合
や
飽
和
は
起
こ
ら
な
い
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オ
ー
シ
ャ
ン
」と
は
、未
開
拓
の
領
域
を
切
り
拓
い
て

い
け
ば
、無
競
争
で
市
場
を
総
取
り
で
き
る
と
い
う

考
え
方
で
す
。

　
こ
の
戦
略
で
興
味
深
い
の
は
、従
来
の
顧
客
を
前

提
と
し
て
考
え
る
の
で
は
な
く
、こ
れ
ま
で
利
用
し

て
い
な
か
っ
た「
潜
在
顧
客
」ま
で
含
め
て
い
る
こ
と

で
す
。
ま
さ
に
こ
れ
ら
の
顧
客
が
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ

ン
と
い
う
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
市
場
を
生
む
の
で
す
。「
金

の
食
パ
ン
」や「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」が
ヒ
ッ
ト
し
た
の

は
、新
し
い
顧
客
を
開
拓
し
て
市
場
を
創
造
し
た
か

ら
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

鈴
木

　多
く
の
場
合
、何
か
一
つ
成
功
す
る
と
、そ
の

成
功
例
を
続
け
て
い
こ
う
と
し
ま
す
。
し
か
し
、そ

れ
で
は
、今
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
は
応
え
ら
れ
ま

せ
ん
。
ど
ん
ど
ん
変
え
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

で
す
か
ら
、「
金
の
食
パ
ン
」も
、質
の
良
さ
、お
い
し

さ
に
自
信
が
持
て
る
商
品
だ
っ
た
の
で
、発
売
直
後

に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
指
示
し
ま
し
た
。
お
い
し
い
も

の
ほ
ど
飽
き
る
の
も
早
く
、ど
ん
ど
ん
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
を
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
か
ら
で
す
。

野
口

　た
し
か
に
、変
え
続
け
る
こ
と
は
き
わ
め
て

重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。
と
は
い
え
、や
み
く
も
に

変
え
て
も
成
功
し
ま
せ
ん
。
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
と

ら
え
続
け
る
と
い
う
視
点
が
必
要
で
す
ね
。

鈴
木

　そ
の
た
め
に
、つ
ね
に
仮
説
を
持
っ
て
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
を
と
ら
え
て
商
品
開
発
を
行
い
、実
際

の
販
売
を
通
じ
て
検
証
し
て
い
く
と
い
う
サ
イ
ク
ル

が
不
可
欠
な
の
で
す
。

野
口

　つ
ね
に
変
化
し
続
け
る
消
費
者
ニ
ー
ズ
を
つ

か
ま
え
続
け
る
こ
と
を
重
視
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

鈴
木

　デ
ー
タ
と
い
う
の
は
自
分
で
仮
説
を
持
っ
て

問
い
か
け
な
け
れ
ば
、
何
も
答
え
て
く
れ
ま
せ
ん
。

デ
ー
タ
は
、い
わ
ば
過
去
の
実
績
で
す
か
ら
、そ
の

ま
ま
使
お
う
と
す
れ
ば
、必
然
的
に
過
去
の
延
長
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、昨
今
ビ
ッ
グ
デ
ー

タ
と
よ
く
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、そ
れ
も
使
い
方
を

間
違
え
る
と
ま
っ
た
く
価
値
を
失
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

野
口

　お
っ
し
ゃ
る
通
り
、つ
ね
に
自
分
た
ち
で
仮

思
考
」が
必
要
だ
と
言
い
続
け
て
き
ま
し
た
。
ど
の

業
態
で
も
同
じ
商
品
を
売
っ
て
い
く
と
い
う
の
は
、

ま
さ
に
こ
の
典
型
と
い
え
る
発
想
の
転
換
で
す
。
こ

れ
は
言
葉
で
言
う
の
は
簡
単
で
す
が
、実
践
す
る
の

は
困
難
で
し
ょ
う
。
そ
れ
を
実
行
さ
れ
た
の
は
、大

変
な
驚
き
で
す
。

鈴
木

　商
品
開
発
で
も
店
づ
く
り
で
も
、他
と
違
う

独
自
の
も
の
を
つ
く
っ
て
い
け
ば
、決
し
て
競
争
に

は
巻
き
込
ま
れ
な
い
と
い
う
の
が
私
の
持
論
で
す
。

野
口

　そ
れ
は
、近
年
言
わ
れ
て
い
る「
ブ
ル
ー
オ
ー

シ
ャ
ン
」の
戦
略
そ
の
も
の
で
す
ね
。
他
と
同
じ
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
れ
ば
、必
然
的
に
限

ら
れ
た
市
場
の
中
で
、競
合
他
社
と
し
の
ぎ
を
削
り
、

価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
を
血

み
ど
ろ
の「
レ
ッ
ド
オ
ー
シ
ャ
ン
」と
呼
び
、「
ブ
ル
ー

「
変
え
続
け
る
こ
と
」
で

お
客
様
の
心
を
つ
か
む

イノベーション
の視点対 談



7 AUTUMN 2014

　そ
れ
か
ら
情
報
通
信
シ
ス
テ
ム
や
物
流
シ
ス
テ
ム

な
ど
事
業
イ
ン
フ
ラ
の
点
で
も
、独
自
の
基
盤
を
築

い
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
は
世
界
的
に
見
て
も
他
に

類
が
あ
り
ま
せ
ん
。
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
推
進
に
あ

た
っ
て
は
、こ
れ
ら
が
す
べ
て
活
か
せ
ま
す
か
ら
、と

て
も
有
利
な
立
場
に
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木

　今
、少
子
高
齢
化
が
進
み
、国
内
市
場
が
収
縮

し
て
い
く
の
で
大
変
だ
と
い
う
声
が
、あ
ち
こ
ち
で

聞
か
れ
ま
す
が
、野
口
さ
ん
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

野
口

　従
来
と
同
じ
発
想
で
や
っ
て
い
っ
た
ら
、ま

さ
に
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
小
さ
く
な
る
こ
と
で
競
争
が
激

化
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。

　し
か
し
、独
自
の
視
点
で
、他
と
し
っ
か
り
と
差
別

化
で
き
る
よ
う
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
し
て

い
け
ば
、新
た
な
市
場
が
創
造
で
き
る
の
で
、少
子
化

や
高
齢
化
は
決
し
て
マ
イ
ナ
ス
要
因
だ
と
は
思
い
ま

せ
ん
。

鈴
木

　人
口
減
少
や
高
齢
化
と
い
う
変
化
が
生
じ
れ

ば
、そ
こ
に
は
必
ず
新
し
い
ニ
ー
ズ
が
生
ま
れ
ま
す
。

そ
れ
に
応
え
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
行
っ
て

い
け
ば
、成
長
の
途
が
拓
か
れ
る
と
、私
は
確
信
し
て

い
ま
す
。
で
す
か
ら
、変
化
を
恐
れ
ず
に
、新
し
い
挑

戦
を
す
る
よ
う
に
、グ
ル
ー
プ
各
社
に
も
つ
ね
づ
ね

言
っ
て
い
ま
す
。

野
口

　た
と
え
ば
私
が
奉
職
し
て
い
る
大
学
と
い
う

産
業
に
し
て
も
、少
子
化
に
よ
る
受
験
生
の
減
少
は

脅
威
だ
と
盛
ん
に
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、見

方
を
換
え
れ
ば
、子
ど
も
が
多
い
時
代
よ
り
一
人
当

た
り
に
投
下
で
き
る
教
育
費
用
は
増
え
て
き
ま
す
。

で
す
か
ら
、そ
う
い
う
親
の
ニ
ー
ズ
や
、受
験
生
自
身

の
ニ
ー
ズ
に
マ
ッ
チ
し
た
新
し
い
対
応
を
図
っ
て
い

け
ば
、成
長
は
可
能
で
す
。

鈴
木

　ま
っ
た
く
そ
の
通
り
で
す
ね
。
野
口
さ
ん
の

お
話
を
う
か
が
っ
て
、新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
続
け

る
こ
と
の
大
切
さ
を
確
信
し
ま
し
た
。
本
日
は
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

人
口
減
少
、
高
齢
化
も

新
た
な
ニ
ー
ズ
が
生
ま
れ
る
好
機

人
口
減
少
や
高
齢
化
と
い
う
変
化
は

新
し
い
ニ
ー
ズ
が
生
ま
れ
る
チ
ャ
ン
ス
な
の
で
す
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う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
変
化
を
先
読
み
し

て
、対
応
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
た
だ
し
、天
候
は
あ
く
ま
で
も
予
測
で
、そ
う
な
る

と
は
限
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、グ
ル
ー
プ
で
は
季

節
商
品
を
準
備
す
る
と
と
も
に
、天
候
不
順
を
想
定

し
た
商
品
開
発
も
進
め
、そ
の
影
響
を
最
小
限
に
と

ど
め
る
よ
う
に
指
示
し
て
い
ま
す
。

野
口

　「ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
」を
見
出
す
新
し
い
挑

戦
を
数
々
手
が
け
て
い
る
中
で
、今
、オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
に
力
を
注
い
で
い
る
と
う
か
が
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木

　「オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
」は
、10
年
ほ
ど
前
か
ら

私
の
言
っ
て
き
た「
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
の
融
合
」そ
の

も
の
で
す
。
昨
年
、グ
ル
ー
プ
各
社
の
幹
部
が
先
行

し
て
い
る
ア
メ
リ
カ
に
視
察
に
行
き
ま
し
た
。
実
際

に
そ
の
取
り
組
み
を
見
る
こ
と
で
、そ
の
後
、グ
ル
ー

そ
う
い
う
考
え
で
経
営
さ
れ
て
き
た
の
は
希
有
な
こ

と
で
す
。

鈴
木

　た
だ
、以
前
と
違
っ
て
き
た
の
は
、天
候
与
件

が
大
き
な
影
響
を
も
た
ら
す
よ
う
に
な
っ
た
点
で
す
。

か
つ
て
は
、業
績
の
悪
さ
を
天
候
の
せ
い
に
し
て
は

い
け
な
い
と
言
っ
て
き
た
の
で
す
が
、最
近
は
天
候

の
影
響
を
無
視
で
き
ま
せ
ん
。

野
口

　近
年
は
異
常
気
象
も
頻
発
し
て
い
ま
す
が
、

消
費
へ
の
影
響
は
小
さ
く
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

鈴
木

　今
年
は
エ
ル
ニ
ー
ニ
ョ
現
象
が
起
こ
っ
て
、

天
候
不
順
に
な
る
の
で
は
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
た

と
え
ば
、過
去
の
エ
ル
ニ
ー
ニ
ョ
で
冷
夏
と
な
っ
た

年
と
比
較
す
る
と
、今
年
7
〜
9
月
の
景
気
へ
の
影

響
は
、家
計
消
費
は
1
・3
％
か
ら
2
・3
％
、G
D
P

は
6
千
億
円
か
ら
1
兆
数
千
億
円
ほ
ど
落
ち
込
む
と

い
う
試
算
が
出
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、世
界
各
地
で
農
産
物
の
収
穫
量
が
減
り
、原

材
料
価
格
が
高
騰
す
る
と
い
っ
た
影
響
も
表
れ
ま
す
。

い
ま
や
天
候
も
経
済
全
体
に
大
き
な
影
響
を
持
つ
よ

プ
全
体
で
足
並
み
を
揃
え
て
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
推

進
し
て
い
く
体
制
も
整
っ
て
き
ま
し
た
。

　
グ
ル
ー
プ
の
あ
ら
ゆ
る
店
舗
が
お
客
様
と
の
接
点

に
な
る
こ
と
で
、リ
ア
ル
店
舗
と
ネ
ッ
ト
の
垣
根
を

感
じ
る
こ
と
な
く
、24
時
間
い
つ
で
も
ど
こ
に
い
て

も
、ど
の
業
態
で
扱
っ
て
い
る
商
品
で
も
買
え
る
よ

う
に
す
る
の
が
、私
た
ち
の
考
え
て
い
る
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
で
す
。
そ
う
な
る
と
、お
客
様
に
と
っ
て
業
態

間
の
垣
根
も
な
く
な
り
ま
す
し
、時
間
や
場
所
の
制

約
も
な
く
な
り
ま
す
か
ら
、小
売
業
の
あ
り
方
が
一

変
す
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

野
口

　ま
さ
に
チ
ャ
ネ
ル
間
の
垣
根
を
な
く
し
て
、

あ
ら
ゆ
る（
＝
オ
ム
ニ
）チ
ャ
ネ
ル
が
一
体
と
な
る
わ

け
で
す
ね
。

鈴
木

　私
た
ち
の
グ
ル
ー
プ
は
、百
貨
店
、ス
ー
パ
ー
、

コ
ン
ビ
ニ
、専
門
店
な
ど
他
の
流
通
グ
ル
ー
プ
に
は

な
い
多
彩
な
業
態
が
揃
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、1
万

7
0
0
0
店
近
く
の
セ
ブ
ン-
イ
レ
ブ
ン
を
は
じ
め
、

全
国
に
多
く
の
店
舗
を
擁
し
て
い
ま
す
。

業
態
、時
間
、場
所
な
ど
の

制
約
を
な
く
す
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル

イノベーション
の視点対 談
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田園風景が広がる岡山県赤磐市。

  

味
と
栄
養
バ
ラ
ン
ス
に
配
慮
し
た 

  

お
食
事
を
３
６
５
日
お
届
け

　
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
の
お
届
け
サ
ー
ビ

ス
は
、
年
中
無
休
で
１
日
２
回（
昼
、

夕
方
）、
お
客
様
の
注
文
に
応
じ
て
、

日
替
り
弁
当
や
惣
菜
、
野
菜
、
加
工

食
品
を
お
届
け
す
る
も
の
。
簡
単
な

会
員
登
録
に
よ
っ
て
、
近
く
の
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
店
舗
か
ら
商
品
を
お

届
け
す
る
仕
組
み
で
す
。
オ
リ
ジ
ナ

ル
の
弁
当
や
惣
菜
は
、
管
理
栄
養
士

の
指
導
の
も
と
、
お
い
し
さ
を
追
求

し
な
が
ら
栄
養
バ
ラ
ン
ス
を
考
慮
し

た
内
容
で
、
お
客
様
の
健
康
管
理
に

も
役
立
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
お
届

け
の
際
は
お
客
様
に
手
渡
し
す
る
こ

と
が
原
則
の
た
め
、
顔
の
見
え
る
商

売
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

  「
お
客
様
に
手
渡
し
」が 

  

高
齢
者
支
援
に
一
役

　
こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
内
容
が
、
高

齢
者
世
帯
の「
見
守
り
」に
力
を
注

い
で
い
る
自
治
体（
市
区
町
村
）に

評
価
さ
れ
、
今
年
６
月
に
は
、
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
と
千
葉
県
安
房
地
域

の
館
山
市
、
鴨
川
市
、
南
房
総
市
、

鋸
南
町
が「
高
齢
者
見
守
り
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
」に
関
す
る
協
定
を
結
ぶ
な

ど
、
行
政
と
の
連
携
が
拡
大
し
て
い

ま
す
。

　
岡
山
県
赤あ

か
い
わ磐
市
で
も
、
お
届
け
を

通
じ
た「
高
齢
者
見
守
り
」の
取
り
組

み
に
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
今
年
４

月
か
ら
参
加
し
て
い
ま
す
。
同
市
は

２
０
０
５
年
に
山
陽
、
赤
坂
、
熊
山
、

吉
井
の
４
町
が
合
併
し
て
誕
生
。
現

在
、
人
口
は
お
よ
そ
４
万
５
０
０
０

人
で
65
歳
以
上
の
人
口
比
率
は
20
・

６
％
で
す
。
同
市
で
は
、
65
歳
以
上

で
一
定
の
条
件
を
満
た
し
た
市
民
を

対
象
と
し
て
、
希
望
者（
登
録
者
）に

「
配
食
券
」を
配
布
し
、
市
と
契
約
し

た
事
業
者（
現
在
12
社
）に
よ
る
配
食

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
際
し
、
一
定
額

の
補
助
を
行
っ
て
い
ま
す
。
昨
年
度

の
登
録
者
数
は
２
５
２
人
。
登
録
し

た
人
は
事
業
者
を
選
択
し
て
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
、
昨
年
度

の
年
間
利
用
実
績
は
約
３
万
２
０
０

０
件
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
は
そ
の
事
業
に
加
わ
り
、
セ

ブ
ン
ミ
ー
ル
の
日
替
り
弁
当
を
お
届

け
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
社
会

福
祉
課
の
国
正
俊
治
課
長
は
、
次
の

よ
う
に
語
っ
て
い
ま
す
。

　「
継
続
性
の
あ
る
高
齢
者
支
援
に

向
け
、
市
だ
け
で
は
な
く
市
民
の
皆
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高齢者や単身世帯の増加によ
り、食事まわりのサービス提供
や安否確認といったことが地
域社会の大きなテーマとなっ
ています。このことは、行政も
大きな課題として、解決策を模
索しています。
セブン-イレブンのお食事お届
けサービス「セブンミール」は、
そうした地域社会の課題解決
に向けた取り組みにも役立っ
ています。

地域社会との連携、拡大中！
高齢者支援に寄与するセブン-イレブンのお届けサービス「セブンミール」

特集1
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韮崎市では
利用数増に大きな効果

　昨年４月、山梨県韮崎市でセブン-イレブンによ
る高齢者へのお届けサービスがスタートしました。セ
ブン-イレブンとして、これが市区町村と連携した取
り組みの最初の事例でした。当時、福祉課長として
この事業を進めた藤巻明雄さん（現、教育課長）はこ
う語っています。「以前から高齢者への配食サービ
スを実施していましたが、いろいろな問題点を改善
すべく見直しを実施しました。見直しにあたって、私
たちが条件としたのは、365日確実に手渡しすること
と、１食あたり500円（うち200円を市が補助）の２
点。セブンミールはその点で、またお弁当の内容や味
の点でも申し分なかったため、地元事業者や市議会
とも十分に話し合って切り替えました。その結果、配
食サービスの利用数（食数）は倍近くに増えました」
　また、福祉課社会福祉担当の副主幹、井上武幸さ
んはこう言います。「お届けを担当されているセブン-
イレブンのオーナーさんには、今年２月の雪害の時
も、私たちと一緒になって対応を図ってくれるなど、
期待以上に熱心に取り組んでいただいて、感謝して
います。利用者からも好評です」

赤磐町苅田店の脇真吾オーナーと店長の畑茂美さん。
「セブン-イレブンの使命として『ご用聞き』に取り組んでいます」

「コムス」に配達の弁当を積み込む赤磐中島店の八木孝オーナー。

韮崎市役所の藤巻明雄さん（右）と井上武幸さん。

て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
声
が
他
の
お

客
様
に
伝
わ
り
会
員
の
拡
大
に
も
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
」

　ま
た
、
赤
磐
町
苅
田（
ま
ち
か
ん

だ
）店
の
オ
ー
ナ
ー
、
脇
真
吾
さ
ん

は
こ
の
取
り
組
み
を
、
重
要
な
地
域

貢
献
の
一
環
と
と
ら
え
て
い
ま
す
。

　「お
届
け
に
は
、時
間
も
人
員
も
か

か
り
ま
す
が
、
私
た
ち
の
店
を
支
え

て
く
だ
さ
っ
て
い
る
地
域
の
皆
様
へ

の
ご
恩
返
し
に
な
り
ま
す
。
お
届
け

先
の
高
齢
者
の
中
に
は
、
私
た
ち
と

の
会
話
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
方
も

大
勢
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
お
客
様

に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
こ
と
が
、
何

よ
り
も
大
切
な
こ
と
で
す
」

　同
店
で
は
お
客
様
ご
と
に
必
需
品

を
中
心
と
し
た
独
自
の
商
品
カ
タ
ロ

グ
を
つ
く
り
、
ス
タ
ッ
フ
の
誰
も
が

お
客
様
に
合
わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
や
会

話
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　こ
う
し
た
オ
ー
ナ
ー
の
熱
意
に
支

え
ら
れ
て
、
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
は
高
齢

者
に
限
ら
ず
、
忙
し
く
て
毎
日
の
食

事
を
用
意
す
る
時
間
が
取
れ
な
い
方

な
ど
に
着
実
に
フ
ァ
ン
を
広
げ
る
と

と
も
に
、
事
業
所
で
の
ご
利
用
な
ど

も
拡
大
し
て
い
ま
す
。

セブンミール以外の商品もご利用いただくために
お客様１件ずつにミニカタログを作成。
利便性の向上を図っています。
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配達には、超小型電気自動車「コムス」が活躍します。

す
。
中
で
も
こ
の
サ
ー
ビ
ス
に
登
録

す
る
会
員
を
最
も
多
く
擁
し
て
い
る

赤
磐
中
島
店
の
オ
ー
ナ
ー
、
八
木
孝

さ
ん
は
こ
う
言
い
ま
す
。

　「
食
品
な
ど
の
小
売
店
も
少
な
く
、

日
常
の
お
買
物
に
不
便
を
感
じ
て
い

る
方
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う

し
た
不
便
さ
を
で
き
る
だ
け
解
消
し

て
い
た
だ
き
、
私
た
ち
の
店
舗
と
の

接
点
を
少
し
で
も
増
や
す
た
め
に
、

商
品
を
お
届
け
す
る『
ご
用
聞
き
』

の
サ
ー
ビ
ス
に
力
を
注
い
で
き
ま
し

た
。
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
の
お
届
け
サ
ー

ビ
ス
も
、
そ
の
一
環
と
し
て
強
化
し

て
い
ま
す
」。
毎
日
の
受
注
状
況
に

よ
っ
て
お
届
け
の
ル
ー
ト
の
組
み
立

て
や
人
員
な
ど
を
考
え
る
必
要
が
あ

り
ま
す
が
、「
お
客
様
と
親
密
さ
を

深
め
る
こ
と
は
お
店
に
と
っ
て
何
よ

り
の
メ
リ
ッ
ト
。
多
少
の
手
間
や
時

間
は
い
と
い
ま
せ
ん
」

　
同
店
で
は
赤
磐
市
と
の
取
り
組
み

を
始
め
た
結
果
、
お
客
様
同
士
の
ク

チ
コ
ミ
で
お
店
の
会
員
も
増
え
て
い

ま
す
。
そ
の
背
景
を
八
木
さ
ん
は
こ

う
説
明
し
ま
す
。「
こ
れ
ま
で
、
地
元

業
者
の
味
や
メ
ニ
ュ
ー
内
容
な
ど
に

満
足
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
お
客
様
か

ら
、『
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
に
替
え
て
良

か
っ
た
』と
い
う
評
価
を
い
た
だ
い

さ
ん
や
事
業
者
の
皆
さ
ん
と
連
携
し

た
包
括
的
な
体
制
づ
く
り
が
急
務
に

な
っ
て
い
ま
す
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
で
は
、
私
た
ち
の
取
り
組
み
に
参

加
す
る
前
に
も
、
お
届
け
サ
ー
ビ
ス

の
際
に
高
齢
者
が
起
き
上
が
れ
な
く

な
っ
て
い
る
の
を
発
見
し
て
、
連
絡

い
た
だ
い
た
と
い
う
事
例
が
あ
り
ま

し
た
。
こ
う
し
た
連
携
を
大
事
に
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　
ま
た
、
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
の
サ
ー
ビ

ス
に
つ
い
て
は
、「
３
６
５
日
い
つ
で

も
注
文
で
き
、
日
替
り
メ
ニ
ュ
ー
で

あ
る
と
い
う
点
は
、
利
用
者
に
と
っ

て
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
と
思
い
ま

す
。
さ
ら
に
、
手
渡
し
と
い
う
点
も

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
手
渡
し
の

際
に
は
、
会
話
が
生
ま
れ
る
で
し
ょ

う
。
こ
れ
は
安
否
確
認
に
な
る
だ
け

で
な
く
、
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
の

孤
立
感
を
解
消
す
る
う
え
で
も
大
切

な
こ
と
で
す
」と
い
っ
た
評
価
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

  
地
域
に
根
ざ
し
た 

  

サ
ー
ビ
ス
の
一
環
と
し
て

　
赤
磐
市
内
に
８
店
舗
あ
る
す
べ
て

の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
オ
ー
ナ
ー

が
、
こ
の
高
齢
者
支
援
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
市
と
契
約
を
結
ん
で
い
ま
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イトーヨーカドーの
西日本事業部

　西日本プロジェクトのＭＭ会議に
は、イトーヨーカドー西日本事業部の
メンバーも参加しています。同事業部
は、西日本地域14店舗に向けたＭＤ
や売場づくりの強化を目指して、今年
３月に発足。現在、セブン-イレブンと
も連携して、地域戦略の構築を進めて
います。
　セブン＆アイグループでは、西日
本だけでなく、東北でもイトーヨーカ
ドーとヨークベニマルが連携するな
ど、きめ細かな地域対応を迅速に進
めていくため、新たな体制を構築して
います。

イトーヨーカドー加古川店では、地元の水産会
社とチームを組んで、10数種類にのぼる近海魚
をつねに鮮魚売場に展開。目の肥えた地元のお
客様から支持を得ています。

開
発
担
当
者
な
ど
10
数
名
か
ら
20

名
ほ
ど
で
構
成
さ
れ
、
毎
週
開
催
さ

れ
る
Ｍ
Ｍ
会
議（
※
1
）で
、関
西
地
域

独
自
の
商
品
づ
く
り
を
進
め
て
い

ま
す
。

地
域
の
暮
ら
し
に 

ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
浸
透
さ
せ
る

　
さ
ら
に
、
各
チ
ー
ム
で
は
参
加

メ
ー
カ
ー
の
リ
ー
ダ
ー
役
を
決
め
、

Ｍ
Ｍ
会
議
と
並
行
し
て
開
催
し
て
い

る
リ
ー
ダ
ー
同
士
の
会
合
で
、
チ
ー

ム
間
の
情
報
共
有
を
進
め
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
、
個
々
の
商
品
開
発
を

越
え
、
関
西
地
区
で
展
開
す
る
商
品

全
体
を
通
じ
て
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
が
地
域
の
お
客
様
に
と
っ
て
身
近

で
な
じ
み
深
い
店
と
な
る
こ
と
を
目

指
し
た
も
の
。
た
と
え
ば
、「
味
」

の
面
で
は
、
歴
史
的
に
も
良
質
の
昆

布
が
入
っ
て
き
た
関
西
地
域
で
は
、

「
出
汁
」を
活
か
し
た
独
自
の
味
の

文
化
が
根
づ
い
て
い
ま
す
。
こ
の
た

め
、
調
味
料
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
商

品
の
ベ
ー
ス
と
な
る
部
分
か
ら
見
直

し
を
進
め
、
共
通
す
る
原
材
料
な
ど

を
チ
ー
ム
間
で
共
有
す
る
こ
と
で
、

店
頭
に
並
ぶ
商
品
の
ど
れ
を
取
っ
て

も
、「
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
味
」と

し
て
関
西
地
域
の
お
客
様
に
ご
満
足

い
た
だ
け
る
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
の
実
現

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
西

日
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
取
り
組
み
、

そ
れ
は
ま
さ
に
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
、
よ
り

い
っ
そ
う
関
西
地
域
の
お
客
様
に
浸

透
さ
せ
る
た
め
の「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
」で
す
。

商
品
、売
場
、出
店
が 

「
三
位
一
体
」と
な
っ
て
展
開

　
お
客
様
に「
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の

味
」を
理
解
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、

商
品
開
発
チ
ー
ム
が
重
視
し
て
い
る

の
が
、「
売
場
と
の
連
携
」で
す
。
開

発
ス
タ
ー
ト
の
時
点
か
ら
、
そ
の
商

品
を
ど
の
よ
う
に
売
場
で
ア
ピ
ー
ル

し
て
い
く
か
と
い
っ
た
視
点
を
採
り

※1：ＭＭ会議は、マーケティング・マーチャンダイジング会議の略　※2：ＯＦＣは、「オペレーション・フィールド・カウンセラー」の略

入
れ
る
と
と
も
に
、
加
盟
店
に「
な

ぜ
そ
の
商
品
を
開
発
し
た
か
」と
い

う
点
を
理
解
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
、
文
化
背
景
な
ど
か
ら「
ス
ト
ー

リ
ー
」性
の
あ
る
商
品
説
明
に
も
工

夫
を
凝
ら
し
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
開
発
を
担
当
す
る
各
マ
ー

チ
ャ
ン
ダ
イ
ザ
ー
は
、
営
業
会
議
を

通
じ
て
ゾ
ー
ン
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
デ
ィ

ス
ト
リ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ
ー
へ
の
商
品

説
明
、
各
地
区
の
営
業
会
議
で
の
試

食
、Ｏ
Ｆ
Ｃ（
店
舗
経
営
相
談
員
※
2
）

を
通
じ
た
加
盟
店
の
商
品
に
関
す

る「
声
」の
収
集
、
さ
ら
に
加
盟
店
の

オ
ー
ナ
ー
が
集
ま
る
機
会
に
、
開
発

ス
タ
ッ
フ
が
直
接
商
品
説
明
を
行
う

な
ど
、売
場
と
開
発
現
場
を
結
ぶ「
パ

イ
プ
」を
よ
り
太
く
強
固
に
す
る
こ

と
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

　
ま
た
、
リ
ク
ル
ー
ト
部
門
は
、
地

域
全
体
で「
ブ
ラ
ン
ド
力
」を
高
め
る

と
い
う
視
点
か
ら
、
新
店
開
発
と
と

も
に
既
存
店
の
活
性
化
に
注
力
。「
街

づ
く
り
」の
視
点
を
持
っ
て
、
新
店

と
既
存
店
を
合
わ
せ
て「
面
」と
し
て

と
ら
え
る
こ
と
で
、
ブ
ラ
ン
ド
力
の

最
大
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　
魅
力
あ
る
商
品
を
開
発
し
、
適
正

な
店
舗
配
置
と
販
売
力
の
ア
ッ
プ

と
い
う
総
合
的
な
力
で
、
よ
り
い
っ

そ
う
地
域
の
お
客
様
に
親
し
み
を

持
っ
て
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う

に
す
る
こ
と
。
西
日
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
は
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
歴
史
に

新
た
な
１
頁
を
開
く
挑
戦
を
進
め

て
い
ま
す
。

AUTUMN 2014 12

日本料理研修会では、関西の味のベースとなる昆布出汁の取り方などを研究しています。

週に一度開催のＭＭ会議は、5つの領域に分かれて開催しています。

も
っ
と
地
域
の
暮
ら
し
の
中
へ

も
っ
と
高
度
な
満
足
感
の
提
供
を

関
西
独
自
の
チ
ー
ム
で

地
域
に
根
ざ
し
た
商
品
づ
く
り

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
標
榜
す
る

「
近
く
て
便
利
」の
深
耕
に
は
、
味
、

生
活
習
慣
な
ど
あ
ら
ゆ
る
面
で
地
域

に
根
ざ
し
た
商
品
づ
く
り
、
店
舗
経

営
が
不
可
欠
で
す
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
は
、
従
来
、
東
京
発
信
に
偏
り
が

ち
だ
っ
た
商
品
づ
く
り
、
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
も
っ
と
地
域
特
性
に
合
っ

た
も
の
に
す
る
た
め
、
今
年
３
月
に

関
西
を
は
じ
め
と
す
る
西
日
本
を
カ

バ
ー
す
る「
西
日
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

を
立
ち
あ
げ
ま
し
た
。
同
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
は
、
大
阪
市
内
に
本
拠
を
置
き
、

Ｍ
Ｄ（
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
）、

店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン（
経
営
相
談
）、

リ
ク
ル
ー
ト（
店
舗
開
発
）な
ど
の
機

能
を
備
え
て
、
関
西
地
区
に
根
ざ
し

た
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
そ
の
中
で
も
中
心
と
な
る
の
が
商

品
開
発
で
す
。
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、米
飯
、麺
類
・
軽
食
、惣
菜
、ベ
ー

カ
リ
ー
、
ス
イ
ー
ツ
の
５
部
門
で
、

専
用
工
場
を
展
開
す
る
メ
ー
カ
ー
、

Ｎ
Ｂ
メ
ー
カ
ー
、
さ
ら
に
原
材
料
、

機
械
設
備
、
包
装
資
材
な
ど
の
メ
ー

カ
ー
と
、
新
た
な
チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ
体
制

を
構
築
。
各
チ
ー
ム
は
メ
ー
カ
ー
の

特集2

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
西
日
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
挑
戦

関西特有の嗜好に合わせた商品開
発も実現。売れ筋商品の「のり弁当」
は、主具材のコロッケを甘めの味付
けに変更し、副菜の焼きそばも太麺
に変更。うどんは、関西で好まれる
スダチを使用したさっぱり味。
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敷地内の美鈴池を彩るカラマツの黄葉。約200万坪の敷地には、豊かな自然があふれています。

徳川家の私邸を移築した八ヶ岳高原ヒュッ
テは、海の口自然郷の象徴的存在。

ロッジのロビーからは、ゆったりと座りなが
ら野鳥の観察ができます。

レストランでは、信州産の秋の素材がさま
ざまに調理され食卓をにぎわせます。

自
然
と
人
と
文
化
が
共
生
す
る 

大
人
の
リ
ゾ
ー
ト

　
東
に
秩
父
連
山
、
南
に
は
富
士
山
や
南
ア
ル
プ
ス
を

望
む
八
ヶ
岳
・
野
辺
山
高
原
に
広
が
る「
八
ヶ
岳
高
原

海
の
口
自
然
郷
」。
そ
の
中
央
に
位
置
す
る「
八
ヶ
岳
高

原
ロ
ッ
ジ
」は
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
山
岳
リ
ゾ
ー
ト
を
彷

彿
と
さ
せ
る
落
ち
着
い
た
佇
ま
い
の
ホ
テ
ル
で
す
。
四

季
折
々
に
自
然
の
魅
力
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
が
、
空
気

が
澄
み
渡
る
秋
の
魅
力
は
、
何
と
い
っ
て
も
紅
葉
で
す
。

9
月
に
シ
ラ
カ
バ
や
ダ
ケ
カ
ン
バ
が
黄
色
に
染
ま
り

始
め
、
10
月
に
は
カ
エ
デ
の
紅
、
11
月
に
は
カ
ラ
マ
ツ

の
黄
金
色
が
見
事
な
ハ
ー
モ
ニ
ー
を
奏
で
ま
す
。
ネ
イ

チ
ャ
ー
ウ
ォ
ー
ク
や「
見
所
観
望
バ
ス
」な
ど
で
、
自
然

を
堪
能
し
て
く
だ
さ
い
。

　
ま
た
、
野
辺
山
高
原
は「
日
本
三
選
星
名
所
」の
ひ
と

つ
で
す
。
ホ
テ
ル
か
ら
一
歩
外
に
出
て
見
上
げ
れ
ば
、

満
天
の
星
に
心
が
と
き
め
き
ま
す
。

　
同
じ
敷
地
内
に
あ
る「
八
ヶ
岳
高
原
音
楽
堂
」で
は
、

国
内
外
の
一
流
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
を
迎
え
て
開
か
れ
る
コ

ン
サ
ー
ト
で
優
雅
な
ひ
と
時
も
。
宿
泊
と
コ
ン
サ
ー
ト

が
セ
ッ
ト
に
な
っ
た
プ
ラ
ン
も
あ
り
ま
す
。

　
深
ま
り
ゆ
く
秋
を
探
し
に
、
そ
し
て
こ
こ
だ
け
の
文

化
を
堪
能
し
に
、「
八
ヶ
岳
高
原
ロ
ッ
ジ
」に
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
せ
ん
か
。

八ヶ岳高原ロッジ 
お食事付き宿泊プラン

期間	 2014年9月8日から11月14日まで（ただし設定除外日があります）
料金	 1泊2食付き
	 	 1室2名様ご利用でお1人様（税金・サービス料込）15,428円～（スタンダードAタイプ）
お問い合わせ	 Tel.0267-98-2131　http://www.yatsugatake.co.jp

「
八
ヶ
岳
高
原
ロ
ッ
ジ
」で
秋
の
彩
り
に
包
ま
れ
る
休
日
を
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誠
実
に
仕
事
に
取
り
組
め
ば 

認
め
て
も
ら
え
る
会
社

　
私
は
、
１
９
９
８
年
に
成
都
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
１
号
店
出
店
の

際
、
通
訳
と
し
て
入
社
し
ま
し
た
。

日
本
に
留
学
し
て
日
本
語
を
学
ん
だ

の
で
、
そ
の
能
力
を
発
揮
す
る
仕
事

に
就
き
た
い
と
考
え
た
の
で
す
。

　
最
初
は
管
理
本
部
長
の
通
訳
を

務
め
て
い
ま
し
た
が
、
現
場
と
の
橋

渡
し
を
す
る
中
で
感
じ
た
こ
と
な
ど

を
、
積
極
的
に
提
案
し
ま
し
た
。
そ

れ
が
認
め
ら
れ
て
業
務
担
当
と
な

り
、
そ
の
後
も
次
々
と
責
任
の
あ
る

組
め
ば
、そ
れ
を
認
め
て
く
れ
る
会
社

で
あ
る
こ
と
を
、私
も
周
囲
の
人
た
ち

も
実
感
し
て
い
ま
す
。
私
が
留
学
以

前
に
働
い
て
い
た
中
国
の
企
業
で
は
、

意
見
や
提
案
を
受
け
入
れ
て
く
れ
ず
、

や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
ま
せ
ん
で
し

た
。
そ
の
点
で
、
私
は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
に
と
て
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。

　
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、
中
国

人
社
員
、
日
本
人
社
員
の
隔
て
な
く
、

誰
も
が
自
由
に
発
言
し
、
話
し
合
っ

て
い
ま
す
。
社
員
た
ち
は
積
極
的
に

提
案
し
、
会
社
の
方
針
も
自
分
の
こ

と
と
し
て
受
け
止
め
て
実
行
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
が
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
徹

底
力
の
基
盤
だ
と
思
い
ま
す
。

　
今
後
は
総
経
理
と
し
て
、
先
輩
た

ち
が
築
い
て
き
た
こ
の
社
風
を
受
け

継
ぎ
、
社
員
が
や
り
が
い
を
持
っ
て

働
け
る
企
業
と
し
て
発
展
さ
せ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

競
合
他
社
で
は
な
く 

お
客
様
の
生
活
に
目
を
向
け
る

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
は
、
社
是
、

基
本
４
原
則
、
そ
し
て「
変
化
へ
の
対

応
と
基
本
の
徹
底
」と
い
う
経
営
理

念
が
あ
り
、
社
員
の
役
割
と
、
お
客

様
や
社
会
に
提
供
す
る
価
値
が
明
確

に
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
、

社
会
に
対
し
て
私
た
ち
の
姿
勢
を
明

確
に
す
る
と
同
時
に
、
仕
事
を
す
る

う
え
で
の
よ
り
ど
こ
ろ
で
も
あ
り
ま

す
。
成
都
は
小
売
業
の
激
戦
地
で
す

が
、
私
た
ち
が
目
を
向
け
る
の
は
お

客
様
で
あ
り
、
競
合
他
社
で
は
な
い

と
い
う
考
え
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
も
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

は
、バ
レ
ン
タ
イ
ン
や
ク
リ
ス
マ
ス
な

ど
、
中
国
の
商
習
慣
に
な
い
イ
ベ
ン

ト
を
提
案
し
、
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト

を
創
っ
て
き
ま
し
た
。
今
年
、
春
煕

店
、
双
楠
店
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
終

え
、
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
す
。

こ
の
機
会
に
、
私
た
ち
は
よ
り
い
っ

そ
う
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
店
づ

く
り
を
徹
底
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
衣
、
食
、
住
と
い
っ
た
従
来
の
分

類
で
は
な
く
、
お
客
様
の
生
活
シ
ー

ン
に
合
わ
せ
た
売
場
づ
く
り
と
、
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
を
と
ら
え
た
商
品
を

通
じ
て
、
つ
ね
に
新
鮮
な
提
案
を
し

て
い
き
ま
す
。

　
ま
た
、
ネ
ッ
ト
に
よ
る
情
報
発
信

な
ど
、
お
客
様
の
生
活
の
変
化
に
合

わ
せ
た
新
た
な
挑
戦
も
進
め
て
い
ま

す
。
今
後
、
接
客
と
お
客
様
へ
の
提

案
に
戦
略
を
傾
注
し
、
社
員
全
員
で

情
熱
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

仕
事
を
任
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
管
理
本
部
長
に
就
任
し
た
時
に

は
、
当
時
の
三
枝
富
博
社
長（
現
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
中
国
総
代
表
）に
つ
い

て
、一
日
中
売
場
回
り
を
し
、
三
枝
社

長
の
指
示
を
現
場
に
伝
え
ま
し
た
。

通
訳
と
し
て
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

の
方
針
、
幹
部
の
考
え
方
を
理
解
し
、

現
場
に
わ
か
り
や
す
く
伝
え
よ
う
と

努
力
し
て
き
た
こ
と
が
、
私
自
身
が

責
任
あ
る
仕
事
を
任
さ
れ
た
時
に
、

た
い
へ
ん
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　
私
が
日
本
人
幹
部
か
ら
学
ん
だ
の

は
、
誠
実
に
仕
事
を
す
る
と
い
う
こ

と
。
そ
し
て
、
誠
実
に
仕
事
に
取
り

新社長インタビュー

金ジ
ン

暁シ
ャ
オ
ス
ー蘇

成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

総
経
理（
社
長
）

2014 年５月12日、成都イトーヨーカ堂に
初の中国人社長が誕生しました。

お
客
様
第
一
主
義
で

新
し
い
提
案
と
接
客
に

取
り
組
み
ま
す
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で
き
る
の
が
特
徴
で
す
が
、一
番
の
こ
だ
わ
り

は
、や
は
り
品
質
で
す
。

「
素
材
そ
の
も
の
が
お
い
し
く
な
い
と
、お
で

ん
に
し
て
も
お
い
し
く
な
り
ま
せ
ん
。
自
社
農

場
と
契
約
農
家
で
、品
種
と
土
づ
く
り
に
こ
だ

わ
っ
て
栽
培
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、絶
対
に

連
作
を
し
な
い
こ
と
が
重
要
で
す
。
土
が
力
を

失
わ
な
い
よ
う
に
、畑
を
十
分
に
休
ま
せ
な
が

ら
栽
培
す
る
こ
と
で
、辛
み
と
甘
味
の
バ
ラ
ン

ス
が
よ
く
、肉
質
の
良
い
大
根
が
育
ち
ま
す
」と

言
う
の
は
、株
式
会
社
サ
ン
・
グ
リ
ー
ン
の
函

館
工
場
長
、黒
髪
三
男
さ
ん
で
す
。

　
工
場
で
は
、鮮
度
保
持
の
た
め
に
土
の
つ
い

た
ま
ま
畑
か
ら
運
び
込
ま
れ
た
大
根
を
洗
い
、

中
心
部
だ
け
を
一
気
に
丸
く
く
り
抜
き
、均
一

サ
イ
ズ
に
カ
ッ
ト
。
さ
ら
に
隠
し
包
丁
を
入
れ

て
い
き
ま
す
。

　
味
染
み
の
ポ
イ
ン
ト
は
、時
間
を
か
け
て
下

茹
で
し
た
後
、調
味
出
汁
を
入
れ
て
再
び
ゆ
っ

く
り
煮
込
む
こ
と
。
こ
の
ひ
と
手
間
を
か
け
る

こ
と
で
、
し
っ
か
り
と
味
が
染
み
込
み
ま
す
。

追
い
鰹
を
加
え
た
出
汁
は
風
味
豊
か
。
店
で
温

め
ら
れ
、ち
ょ
う
ど
い
い
味
と
柔
ら
か
さ
で
お

客
様
に
提
供
で
き
る
よ
う
工
夫
さ
れ
て
い
ま
す
。

ピ
ー
ク
時
に
は
、一
日
に
約
43
万
個
の「
味
し
み

大
根
」が
送
り
出
さ
れ
ま
す
。

　
一
口
ほ
お
ば
る
と
、大
根
本
来
の
旨
味
と
と

も
に
、中
ま
で
染
み
た
出
汁
が
あ
ふ
れ
出
て
き

ま
す
。
肌
寒
く
な
っ
た
季
節
は
、お
で
ん
で
ほ

っ
こ
り
と
温
ま
っ
て
く
だ
さ
い
。

右・左上／寸胴でまっすぐなのがおでん大根の特徴。1分
に70～80本というスピードでカットされていきます。1本
から、径6センチ×厚み3.2センチの大根が6～7個取れ
ます。左下／一度茹でて水分をしっかり切ることで、味染
みがよくなります。全工程約2時間。この手間で、おでん
で一番調理に時間のかかる大根も、お店では短時間に提供
できます。右下／函館山から望む湾の景色。夜は街や船
舶の灯りに彩られ、世界3大夜景の1つと称されています。

「農家の畑ごとに栽培管理し、つね
に品質向上に努めています」と黒髪
工場長。

味しみ大根　75円（税込）担当マーチャンダイザーから

いまや、おでんは年間を通しての人気商品
ですが、肌寒くなるこれからがピークにな
ります。大根も季節に合わせて調味料を
変更し、甘味を均一化するなど工夫を凝ら

しています。今年は追い鰹を強化した出
汁と製造工程の変更で、さらに味染みがよ
く、おいしくなりました。ぜひ、ご賞味く
ださい。

AUTUMN 2014 16

　
秋
の
気
配
が
忍
び
寄
り
、日
々
夕
暮
れ
の
訪

れ
が
早
く
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、お
で

ん
が
一
層
お
い
し
い
季
節
の
到
来
で
す
。
出
汁

の
染
み
た
ほ
っ
く
り
し
た
大
根
は
、セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
の
店
頭
で
も
一
番
人
気
で
す
。

　
全
国
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
売
ら
れ
て
い

る
お
で
ん
の
大
根
は
、お
お
よ
そ
7
月
か
ら
11

月
ま
で
は
北
海
道
産
、12
月
か
ら
6
月
ま
で
は

九
州
産
。
い
ず
れ
の
地
で
も
、お
で
ん
用
に
改

良
を
重
ね
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
品
種
を
、ミ
ネ
ラ
ル

分
た
っ
ぷ
り
の
土
壌
で
丹
念
に
育
て
て
い
ま
す
。

　
今
回
訪
れ
た
の
は
、函
館
駅
か
ら
車
で
約
30

分
の
北
海
道
北
斗
市
の
畑
。
函
館
湾
を
臨
む
広

大
な
畑
で
、み
ご
と
に
育
っ
た
大
ぶ
り
の
大
根

が
次
々
に
収
穫
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
ま
ず
、目

を
ひ
く
の
が
、そ
の
太
さ
。
通
常
は
先
細
り
に

な
る
大
根
で
す
が
、上
か
ら
下
ま
で
見
事
に
寸

胴
で
す
。
均
一
の
大
き
さ
で
効
率
よ
く
カ
ッ
ト

お
で
ん
に
し
た
時
に

さ
ら
に
際
立
つ
お
い
し
さ

通常の大根の倍はあるずっ
しりとした大ぶりのおでん
大根。葉だけを切り落とし
てずらりと並んだ大根は、
息の合った共同作業で手際
よくコンテナに詰められて
いきます。

お
で
ん
大
根

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン



　7月1日、セブン銀行は事務受託業務を主とした、㈱
バンク・ビジネスファクトリー（神奈川県横浜市保土ケ
谷区）を設立しました。セブン銀行の事務運営体制のさ
らなる高度化を目指し、事務統括部事務センターの業
務を同社に委託します。バンク・ビジネスファクトリー
は、これまでの銀行事務運営のノウハウを活かした安
全かつ品質の高いオペレーションサービスを提供する
会社として、他金融機関からの事務受託事業も展開し
ていく予定です。

　6月10日、セブン銀行はインドネシアのジャカルタに合
弁会社「アバディ タンバ ムリア インターナシオナル（PT.
ABADI TAMBAH MULIA INTERNASIONAL）」を
設立しました。新会社ではATMの運営を行い、来年１月
より事業を開始する予定です。

協定を結んだセブ
ン-イレブンの内竹
善哉・千葉ゾーンマ
ネジャー（中央）と4
市町の首長。

　6月26日、セブン-イレブンは、千葉県内で高齢化
率が高い安房地域４市町（館山市、鴨川市、南房総市、
鋸南町）と、「高齢者見守りネットワーク」に関する協定
を締結しました。これは、高齢化や単身世帯の増加、小
売店の減少など、社会が変化する中で、「セブンミール」
や店内商品のお届け等の業務を通じて、地域の見守り
活動を実施していくもの。一人暮らしの高齢者の異変
を察知した際には、各市町と連携し対応していきます。

千葉県４市町と「高齢者見守りネットワーク」
に関する協定を締結

バンク・ビジネスファクトリー設立

インドネシアに合弁会社を設立

セブン銀行

セブン-イレブン

4月25日（金） ヨークベニマル新谷川瀬店
⃝福島県いわき市平谷川瀬字双藤町63
⃝店舗面積／2,609㎡

5月9日（金） 食品館イトーヨーカドー小手指店
⃝埼玉県所沢市小手指町1-8-5  ⃝店舗面積／1,000㎡

5月16日（金） ヨークベニマル南光台店
⃝宮城県仙台市泉区松森字陣ヶ原13-3 
⃝店舗面積／1,972㎡

6月24日（火） デニーズ川越クレアモール店
⃝埼玉県川越市新富町2-13-2  ⃝座席数／108席

7月2日（水） デニーズ鶴ヶ島店
⃝埼玉県鶴ヶ島市富士見1-19-6  ⃝座席数／97席

6月25日（水） 
smiLeLand ららぽーとTOKYO-BAY店
⃝千葉県船橋市浜町2-1-1　
　三井ショッピングパーク ららぽーとTOKYO-BAY南館3階 
⃝店舗面積／160㎡

7月10日（木） 高松ロフト
⃝香川県高松市常磐町1-3-1  ことでん瓦町ビル2階 
⃝店舗面積／984㎡

7月12日（土） WTW OSAKA（ダブルティー大阪）
⃝大阪府大阪市西区南堀江1-14-5  ⃝店舗面積／99㎡

7月18日（金） デニーズ高円寺駅前店
⃝東京都杉並区高円寺北2-5-1  ホテルメッツ高円寺2階 
⃝座席数／130席

7月31日（木） デニーズ前里町店
⃝神奈川県横浜市南区前里町4-93-1 
⃝座席数／96席

7月23日（水） ヨークマート港南中央店
⃝神奈川県横浜市港南区港南中央通12-31
　gooday place1・2階 
⃝店舗面積／1,818.2㎡

7月17日（木） Francfranc BAZAR木更津店
⃝千葉県木更津市中島398  三井アウトレットパーク木更津1階 
⃝店舗面積／380㎡

7月11日（金） 
アカチャンホンポ静岡イトーヨーカドー店
⃝静岡県静岡市駿河区曲金3-1-5  イトーヨーカドー静岡店2階 
⃝店舗面積／1,350㎡

店舗OPEN情報
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業務提携発表後、握手する
（左から）セブン-イレブン
の井阪隆一社長、ＪＲ四国
の泉雅文社長、四国キヨス
クの亀山佳典社長。

コンビニの便利さを凝集した「セ
ブン-イレブン ハートイン」。

新会社の代表、ザイー
ド王子と握手する鈴木
敏文会長。

時間を問わず、近くのセブン-
イレブンで受け取れるサービ
スは、多忙なお客様から大きな
支持を得ています。

Autumn 2014
& OPICSEWS

　ロフト、赤ちゃん本舗の生活必需品を中心とした商
品を、セブン-イレブン店舗で受け取りができるサービ
スがスタートしました。これにより、セブンネットショッ
ピング、タワーレコード、そごう・西武の ．デパートの
各サイトで購入した商品を対象に展開している留め置
きサービスは、累計300万アイテム以上に拡大。今後
はさらにグループ会社の取り扱い商品を広げ、お客様
の利便性を高めていき
ます。

　7月9日、セブン-イレブンは、四国旅客鉄道㈱と四
国キヨスク㈱（以下、ＪＲ四国グループ）との３社におい
てＪＲ四国グループが敷地内において展開するキヨス
ク、ビッグキヨスクの駅店舗事業について、業務提携契
約を締結しました。
　これにより、ＪＲ四国管内の257駅における既存のキ
ヨスク店舗約36店を今後約3年間で「セブン-イレブ
ン Kiosk」へリニューアルする予定です。提携1号店は
8月6日オープンの「セブン-イレブン Kiosk宇多津駅
店」となります。

　7-Eleven,Inc.とアラブ首長国連邦の「SEVEN 
EMIRATES INVESTMENT L.L.C」（5月28日設
立）のマスタ−フランチャイズ契約により、2015年夏よ
り、ドバイで中東地域初のセブン-イレブン店舗の展開
をスタートします。これは、セブン-イレブン・ジャパン
が出店準備段階か
ら経営サポートに
関わる初のケース
となります。

　4月28日、「セブンネットショッピング」にインテリア雑
貨ブランド「Francfranc（フランフラン）」の専門店がオー
プンしました。セブンネットではギフト好適品を中心に約
100種類を用意し、今後も取り扱いアイテムを拡大して
いく予定です。

駅売店でもいつもの商品が買える
「セブン-イレブン キヨスク」。

　6月4日、セブン-イレブン キヨスク〈JR京都駅西口
改札内店〉、セブン-イレブン ハートイン〈JR京都駅東
口改札内店、JR岡山駅中央改札口店、JR下関駅リピ
エ店、JR博多駅筑紫口店〉の５店舗がオープンしまし
た。これは、3月に発表したJR西日本グループとセブ
ン-イレブンが業務提携したエキナカ店舗の第1弾で、
2014年度中には70店に拡大する予定です。

セブン-イレブンでロフト、赤ちゃん本舗の
商品が受け取り可能に

JR四国グループと駅店舗事業で業務提携

ドバイにセブン-イレブンが初出店

セブンネットショッピングに
「Francfranc」専門店がオープン

JR西日本エキナカに
「セブン-イレブン」がオープン

セブン&アイHLDGS. セブン-イレブン

各社から最新ニュースをお届けします
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セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
2
0
1
4
年

3
月
に
愛
媛
県
へ
出
店
地
域
を
拡
大
す
る
な
ど
3

9
8
店
舗
の
出
店
を
推
進
し
た
結
果
、
同
年
5
月
末

時
点
の
店
舗
数
は
43
都
道
府
県
で
1
万
6
6
2
2

店
舗（
前
期
末
比
3
0
3
店
舗
増
）と
な
り
ま
し
た
。

商
品
面
で
は
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
を
中
心
と
し
た

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
新
商
品
開
発
や
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
を
積
極
的
に
推
進
す
る
と
と
も
に
、「
セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
」
お
よ
び
「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」
の
品

揃
え
を
強
化
し
ま
し
た
。
ま
た
、「
S
E
V
E
N 

C
A
F
É
（
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
）」
は
認
知
度
の
向
上

や
2
台
目
設
置
店
舗
の
拡
大
に
よ
り
、
販
売
数
が

大
幅
に
伸
長
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存

店
売
上
伸
び
率
は
増
税
後
も
前
年
を
上
回
っ
て
好

調
に
推
移
し
、
2
0
1
2
年
8
月
以
来
22
カ
月
連

続
で
プ
ラ
ス
と
な
り
ま
し
た
。

　
北
米
の
7-

E
leven

，Inc
．は
、
2

 

0

 

1

 
4
 

年
3
月
末
時
点
で
8
3
0
2
店
舗（
前
期
末
比
10
店

舗
増
）を
展
開
し
て
い
ま
す
。
既
存
店
売
上
伸
び
率

は
大
寒
波
の
影
響
は
あ
っ
た
も
の
の
、
フ
ァ
ス
ト

フ
ー
ド
商
品
や
P
B
商
品
の
開
発
・
販
売
に
引
き

続
き
注
力
し
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、前
年
を
上
回
っ

て
推
移
し
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
2
0
1
4
年
3
月
末
時
点
で
北
京

市
に
1
5
6
店
舗
、
天
津
市
に
51
店
舗
、
成
都
市

に
80
店
舗
を
運
営
し
て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、
衣
料
品
分
野
で
婦
人
フ

ァ
ッ
シ
ョ
ン
「
G
A
L
L
O
R
I
A（
ギ
ャ
ロ
ー
リ

ア
）」
な
ど
の
P
B
商
品
の
開
発
を
推
進
す
る
と
と

も
に
、
食
品
分
野
で
は
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」

や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
生
鮮
食
品

「
顔
の
見
え
る
食
品
。」
な
ど
の
販
売
を
強
化
し
ま

し
た
。
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
増
税
前
の
駆
け
込

み
需
要
の
反
動
減
等
に
よ
り
前
年
を
下
回
り
ま
し

た
が
、
荒
利
率
の
改
善
と
テ
ナ
ン
ト
収
入
の
増
加

な
ど
に
よ
り
収
益
は
改
善
し
ま
し
た
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
、
生
鮮
食
品
を
中
心
と
し

た
生
活
提
案
型
の
販
売
を
強
化
す
る
と
と
も
に
、

即
食
・
簡
便
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
品
揃
え
を
拡
大

し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び

率
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
2
0
1
4
年
3
月
末
時
点
で
総
合

ス
ー
パ
ー
を
北
京
市
に
9
店
舗
、
四
川
省
成
都
市

に
6
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
は
、「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ

ョ
ン
」
を
中
心
に
自
主
企
画
商
品
お
よ
び
自
主
編

集
売
場
の
取
り
組
み
を
強
化
し
、
百
貨
店
な
ら
で

は
の
質
の
高
い
接
客
と
専
門
販
売
員
の
ト
ー
タ
ル

ア
ド
バ
イ
ス
機
能
の
拡
充
を
図
り
ま
し
た
。
既
存

店
売
上
伸
び
率
は
、
増
税
前
の
駆
け
込
み
需
要
で

ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ブ
ラ
ン
ド
や
美
術
・
宝
飾
品
が

伸
長
し
た
こ
と
に
よ
り
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
部
門
で
は
、
付
加
価
値
の
高

い
メ
ニ
ュ
ー
の
販
売
強
化
や
接
客
力
の
向
上
が
奏

功
し
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
っ
て

推
移
し
ま
し
た
が
、
人
件
費
な
ど
の
経
費
の
増
加

に
よ
り
営
業
利
益
は
前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
の
A
T
M
設
置
台
数
は
、
主
に
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
の
積
極
的
な
出
店
に
伴

い
、
2
0
1
4
年
5
月
末
時
点
で
前
期
末
比
4
4
2

台
増
の
1
万
9
8
3
6
台
ま
で
拡
大
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
・
電
子
マ
ネ

ー
事
業
は
と
も
に
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、
収
益
性
の

改
善
に
努
め
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー

効
果
の
実
現
に
向
け
た
取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
各
社
の
店
頭
に
お
け
る
カ
タ
ロ
グ
配
布

に
加
え
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
店
内
に
イ
ン
テ
リ

ア
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
導
入
し
ま
し
た
。

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

◉ 

通
信
販
売
事
業

　事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
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●連結業績（2014年3月1日〜2014年5月31日）

為替レート
U.S.$1=92.46円 U.S.$1=102.77円
 1元　=14.89円  1元　=  16.90円

お客様の心理変化を的確にとらえ
第1四半期での過去最高益を更新

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび 7-Eleven,Inc. におけるチェーン全店売上を含めた 
　数値を表示しています。

2015年2月期 第1四半期決算

　
当
第
1
四
半
期
に
お
け
る
小
売
業
を
取
り
巻
く

環
境
は
、
政
府
の
景
気
対
策
が
下
支
え
す
る
中
、

緩
や
か
な
回
復
が
見
ら
れ
た
も
の
の
、
個
人
消
費

に
お
い
て
は
、
2
0
1
4
年
4
月
の
消
費
税
率
引

き
上
げ
に
伴
う
駆
け
込
み
需
要
と
そ
の
反
動
が
あ

り
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
当
社
グ
ル
ー
プ
は
お

客
様
の
心
理
を
と
ら
え
た
付
加
価
値
の
高
い
商
品

の
開
発
や
接
客
力
の
強
化
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド（
P
B
）商

品
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
や
グ
ル
ー
プ
各
社
の

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
に
つ
い
て
は
、
新
商
品
の
開
発

を
推
進
す
る
と
と
も
に
、
既
存
商
品
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
を
計
画
的
に
実
施
す
る
こ
と
で
、
品
質
の
向

上
と
新
し
い
価
値
の
提
案
を
図
り
ま
し
た
。
な
お
、

当
第
1
四
半
期
に
お
け
る
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」
の
売
上
げ
は
1
9
4
0
億
円（
前
年
同
期
比

29
・
3
％
増
）と
な
り
、
年
間
計
画
8
0
0
0
億
円

に
対
し
て
順
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
以
上
の
結
果
、
当
第
1
四
半
期
の
営
業
収
益
は
、

主
に
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
の
増
収
と
通

信
販
売
事
業
の
新
規
連
結
に
よ
り
、
増
収
と
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

の
増
益
が
牽
引
し
、
営
業
利
益
、
経
常
利
益
、
四

半
期
純
利
益
は
、
そ
れ
ぞ
れ
過
去
最
高
の
数
値
を

達
成
し
ま
し
た
。

　概
況

2013年5月期 2014年5月期
前年同期比 前年同期比

グループ売上※ 2兆2,798億円 111.8％ 2兆4,634億円 108.1％

営業収益 1兆3,649億円 113.1％ 1兆4,721億円 107.9％

コンビニエンスストア 6,011億円 135.6％ 6,451億円 107.3％
スーパーストア 4,967億円 99.8％ 5,084億円 102.4％

百貨店 2,119億円 99.5％ 2,168億円 102.3％
フードサービス 196億円 100.0％ 201億円 102.6％

金融関連 393億円 113.8％ 438億円 111.5％
通信販売 − − 417億円 −
その他 123億円 98.6％ 132億円 106.6％

消去または全社 △163億円 − △173億円 −

営業利益 736億円 109.5％ 774億円 105.1％

コンビニエンスストア 531億円 105.5％ 592億円 111.4％
スーパーストア 74億円 108.1％ 74億円 101.1％

百貨店 6億円 58.5％ 15億円 228.9％
フードサービス 2億円 − 0.4億円 14.7％

金融関連 112億円 129.9％ 109億円 97.2％
通信販売 − − △21億円 −
その他 10億円 122.2％ 8億円 79.2％

消去または全社 △1億円 − △3億円 −

経常利益 736億円 110.1％ 772億円 104.9％

当期純利益 374億円 114.9％ 395億円 105.6％


