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1 SUMMER 2014

　
2
0
1
1
年
の
東
日
本
大
震
災
発
生

時
の
大
混
乱
の
中
、
ガ
ソ
リ
ン
が
極
度

に
不
足
し
て
、
商
品
は
あ
る
の
に
店
舗

に
運
べ
な
い
状
況
が
発
生
し
ま
し
た
。

　
大
規
模
災
害
発
生
時
に
、
各
地
の
店

舗
は
地
域
の
拠
点
と
な
る
社
会
イ
ン
フ

ラ
の
機
能
も
併
せ
持
っ
て
い
ま
す
。
そ

こ
に
待
っ
て
い
る
お
客
様
が
い
る
限
り
、

お
店
に
緊
急
物
資
や
商
品
を
届
け
る
こ

と
は
、
私
た
ち
小
売
業
の
至
上
命
題
で

す
。
そ
こ
で
セ
ブ
ン
&
ア
イ
グ
ル
ー
プ

で
は
、
小
売
業
と
し
て
初
め
て
燃
料
備

蓄
基
地
の
建
設
を
決
定
、
5
月
8
日
に

そ
の
基
地
が
完
成
し
ま
し
た
。

　
埼
玉
県
に
造
ら
れ
た
基
地
に
は
、
災

害
発
生
時
の
緊
急
物
資
搬
送
用
と
し
て

燃
料
4
0
0
キ
ロ
リ
ッ
ト
ル
を
常
時
備

蓄
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
は
東

京
、神
奈
川
、埼
玉
、千
葉
の
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー

ク
マ
ー
ト
な
ど
5
4
0
0
店
に
最
大
で

10
日
間
、
緊
急
配
送
す
る
こ
と
が
で
き

る
量
。
被
災
地
域
や
避
難
所
な
ど
へ
の

緊
急
物
資
配
送
を
確
実
に
行
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　
こ
の
基
地
は
、平
時
は
燃
料
の
販
売・

配
送
事
業
を
手
掛
け
る
三
和
エ
ナ
ジ
ー

㈱
が
利
用
。
燃
料
の
劣
化
を
防
ぎ
、
い

ざ
と
い
う
時
に
備
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、す
で
に
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー

プ
7
社
で
は「
災
害
対
策
マ
ッ
プ
シ
ス

テ
ム
」
を
導
入
。
こ
れ
は
大
規
模
地
震

発
生
時
に
グ
ル
ー
プ
各
店
別
に
震
度
を

「
見
え
る
化
」す
る
シ
ス
テ
ム
で
、災
害

情
報
と
合
わ
せ
て
全
店
舗
を
管
理
す
る

こ
と
で
、
店
舗
支
援
の
迅
速
化
を
図
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
大
規
模
災
害
へ
の

備
え
は
確
実
に
動
き
出
し
て
い
ま
す
。

小
売
業
の
使
命
を
果
た
す
た
め
に

右／埼玉県の杉戸物流センター内の
燃料備蓄基地は、震度7の大地震を
想定した高い耐震性をもつ堅牢な構
造。停電時にも給油することが可能
なシステムを搭載しています（写真は、
燃料タンクを設置中の様子）。
下／地震発生時にグループ各店の店
舗別震度が詳細にわかる「災害対策
マップシステム」。

大規模災害発生に備える
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鈴
木

　桜
井
さ
ん
の
著
書『
逆
境
経
営
』を
拝
読
し
て
、

酒
蔵
を
継
が
れ
て
か
ら
今
日
ま
で
、挑
戦
に
次
ぐ
挑

戦
に
よ
っ
て
、成
功
を
収
め
ら
れ
た
こ
と
が
よ
く
わ

か
り
ま
し
た
。
私
も
、日
頃
社
内
で「
挑
戦
な
く
し
て
、

進
歩
は
な
い
」と
言
っ
て
お
り
ま
す
。
今
日
は
、そ
う

し
た
挑
戦
の
背
景
に
あ
る
考
え
方
な
ど
を
う
か
が
え

れ
ば
と
思
い
ま
す
。

さくらい　ひろし　
1950年 山口県生まれ。1973年 松山商科大学（現松
山大学）を卒業後、西宮酒造（現日本盛）での修業を経て、
1976年 旭酒造入社。1984年 先代の急逝により、
旭酒造の代表取締役社長に就任。純米大吟醸「獺祭」
の開発を軸に経営再建を果たし、現在に至る。著書に

『逆境経営』。

セブン＆アイHLDGS．会長兼CEO

鈴木敏文

イノベーションの視点対 談

旭酒造株式会社　代表取締役社長

桜井博志
桜
井

　家
業
の
旭
酒
造
は
、創
業
1
7
7
0
年
の
酒

蔵
な
の
で
す
が
、私
が
引
き
継
い
だ
当
時
は
、売
上
げ

が
戦
後
の
最
盛
期
に
比
べ
る
と
3
分
の
1
と
い
う
あ

り
さ
ま
で
、将
来
を
思
う
と
暗
澹
と
し
た
気
持
ち
に

な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、こ
の
時
の
深
い
危
機
感
が
、

そ
の
後
、さ
ま
ざ
ま
な
挑
戦
を
続
け
る
原
動
力
に
な

っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　近
年
さ
ら
に
商
売
を
拡
大
し
よ
う
と
す
る
と
、少

し
抑
え
た
ら
ど
う
だ
と
言
わ
れ
ま
す
が
、私
は
前
に

進
み
続
け
な
い
と
生
き
残
れ
な
い
と
い
う
思
い
で
、

新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
続
け
て
い
ま
す
。

鈴
木

　事
業
の
立
て
直
し
を
図
っ
た
時
に
、御
社
で

つ
く
る
お
酒
を
純
米
大
吟
醸
に
絞
る
と
と
も
に
、「
獺

祭
」と
い
う
新
し
い
銘
柄
に
さ
れ
ま
し
た
ね
。
こ
れ

は
ど
う
い
う
理
由
か
ら
で
す
か
。「
獺
祭
」の「
獺

か
わ
う
そ」と

い
う
字
は
た
い
へ
ん
難
し
い
字
で
す
が
、多
く
の
お

客
様
に
浸
透
す
る
か
ど
う
か
心
配
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
か
。

桜
井

　も
と
も
と
は「
旭
富
士
」と
い
う
銘
柄
の
日
本

酒
を
つ
く
っ
て
い
た
の
で
す
が
、山
口
県
内
の
酒
蔵

の
中
で
も
売
れ
て
い
な
い
、い
わ
ば「
負
け
組
」で
し

た
。
そ
こ
で
純
米
大
吟
醸
に
絞
り
込
ん
で
、し
か
も

大
消
費
市
場
の
東
京
で
勝
負
し
よ
う
と
考
え
た
時
に
、

今
ま
で
の
銘
柄
で
は
負
け
癖
が
染
み
込
ん
で
い
る
と

考
え
、新
た
な
銘
柄
に
変
え
ま
し
た
。
私
ど
も
の
地

元
で
あ
る
岩
国
市
周
東
町
獺お

そ

越ご
え

の「
獺
」と
い
う
の
が

珍
し
い
字
で
良
い
だ
ろ
う
と
考
え
、「
獺
祭
」に
決
め

市
場
収
縮
が
続
く
日
本
酒
の
世
界
で

今
、
大
ヒ
ッ
ト
と
な
っ
て
い
る
純
米
大
吟
醸
「
獺だ

っ

祭さ
い

」。

杜
氏
に
頼
ら
な
い
社
員
だ
け
の
酒
づ
く
り
、
通
年
醸
造
な
ど

日
本
酒
づ
く
り
の
常
識
を
打
ち
破
る
新
た
な
挑
戦
を
次
々
と
打
ち
出
し

「
獺
祭
」
ブ
ラ
ン
ド
を
大
き
く
育
て
あ
げ
て
き
た
桜
井
社
長
を
お
迎
え
し

挑
戦
を
支
え
て
き
た
考
え
方
、
変
化
へ
の
対
応
の
仕
方
な
ど

あ
ら
ゆ
る
仕
事
に
通
じ
る
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

大
胆
な
挑
戦
が

逆
境
を
チ
ャ
ン
ス

に
変
え
る

存
亡
の
危
機
を

挑
戦
の
原
動
力
に
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組
は
負
け
組
の
ま
ま
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　変
化
が
あ
る
か
ら
こ
そ
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま
れ

る
と
い
う
の
は
、ま
っ
た
く
同
感
で
す
。
流
通
業
に

つ
い
て
も
、今
、高
齢
化
や
人
口
減
少
の
時
代
を
迎
え

て
、市
場
が
収
縮
し
て
い
く
の
だ
か
ら
今
後
の
成
長

は
望
め
な
い
と
、多
く
の
学
者
や
評
論
家
の
方
た
ち

が
言
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、高
齢
化
と
い
う
か
つ

て
な
い
状
況
が
生
ま
れ
た
の
だ
か
ら
、そ
こ
に
流
通

業
の
新
し
い
役
割
が
生
ま
れ
、新
た
な
商
機
も
生
ま

れ
ま
す
。
ま
た
、人
口
が
減
少
す
る
時
代
に
は
、仕
事

の
仕
方
も
変
わ
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
そ
う
い
う
変

化
の
中
に
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま
れ
る
は
ず
で
す
。

桜
井

　お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
30
年
ほ
ど
前
、あ

る
高
名
な
評
論
家
の
先
生
が
、食
品
ス
ー
パ
ー
が
24

時
間
営
業
を
始
め
る
よ
う
に
な
れ
ば
、コ
ン
ビ
ニ
エ

ン
ス
ス
ト
ア
は
そ
れ
に
勝
て
ず
に
衰
退
を
余
儀
な
く

さ
れ
る
だ
ろ
う
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。
私
は
そ
う
な

の
か
と
聞
い
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
後
コ
ン
ビ
ニ
は

い
ろ
い
ろ
と
時
代
に
対
応
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

打
ち
出
し
、今
日
の
隆
盛
に
至
っ
て
い
ま
す
ね
。

鈴
木

　過
去
の
延
長
で
考
え
て
い
る
と
、判
断
を
誤

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
40
年
前
に
私
が
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
を
米
国
か
ら
導
入
し
よ
う
と
し
た
時
、マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
学
者
、評
論
家
か
ら
は
、異
口
同
音
に

「
こ
れ
か
ら
大
型
店
の
時
代
を
迎
え
る
日
本
で
、コ
ン

ビ
ニ
の
よ
う
な
小
規
模
の
店
舗
が
根
づ
く
は
ず
が
な

い
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、私
は
規
模
の
問
題

で
は
な
く
、時
代
の
変
化
に
対
応
で
き
な
い
か
ら
小

規
模
な
店
舗
が
衰
退
し
て
い
る
の
で
、変
化
に
対
応

し
続
け
る
よ
う
に
す
れ
ば
、小
さ
な
店
で
も
成
功
す

る
と
思
い
、そ
の
考
え
方
で
今
日
ま
で
続
け
て
き
ま

し
た
。

鈴
木

　日
本
酒
づ
く
り
で
、御
社
が
実
行
し
た
新
た

な
取
り
組
み
は
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
が
、中
で
も
杜

ま
し
た
。
今
の
規
模
だ
っ
た
ら
、よ
り
多
く
の
お
客

様
に
読
ん
で
い
た
だ
け
る
名
前
を
、と
考
え
た
で
し

ょ
う
ね
。

鈴
木

　高
度
成
長
期
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
、い
ろ

い
ろ
な
変
化
の
波
の
中
で
、酒
造
会
社
を
続
け
る
の

は
た
い
へ
ん
な
ご
苦
労
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
ね
。

桜
井

　日
本
酒
の
出
荷
量
の
ピ
ー
ク
は
、1
9
7
3

年
で
、全
国
で
9
8
0
万
石（
1
石
＝
1
升
瓶
1
0
0

本
）
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
後
減
り
続
け
、
昨
年
は

3
2
0
万
石
に
な
り
ま
し
た
。
40
年
か
け
て
3
分
の

1
ま
で
市
場
規
模
が
縮
小
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

し
か
し
、市
場
が
縮
ん
だ
た
め
に
、逆
に
小
さ
な
酒
蔵

が
成
長
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま
れ
た
の
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。
市
場
が
順
調
に
成
長
し
て
い
る
時
は
、な

か
な
か
業
界
の
枠
組
み
は
変
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
負
け

変
化
が
あ
る
か
ら
仕
事
の
仕
方
が
変
わ
り

新
た
な
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま
れ
る
の
で
す

氏
を
使
わ
ず
に
、社
員
だ
け
で
日
本
酒
を
製
造
す
る

と
い
う
の
は
、相
当
思
い
切
っ
た
挑
戦
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。

桜
井

　実
は
そ
れ
を
実
施
す
る
以
前
か
ら
、私
は
頭

の
中
で
い
ろ
い
ろ
と
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
い

ま
し
た
。
と
い
う
の
も
、杜
氏
が
高
齢
化
し
て
い
て
、

そ
れ
を
継
承
す
る
若
い
人
も
あ
ま
り
い
な
い
の
で
、

杜
氏
に
頼
っ
た
酒
づ
く
り
は
早
晩
行
き
詰
ま
る
と
考

え
て
い
た
か
ら
で
す
。
そ
の
た
め
、い
ざ
杜
氏
が
集

ま
ら
な
く
な
っ
た
と
い
う
時
に
、社
員
で
つ
く
ろ
う

と
決
断
で
き
ま
し
た
。
よ
く
思
い
切
っ
て
変
え
ら
れ

た
と
言
わ
れ
ま
す
が
、ふ
だ
ん
か
ら
考
え
て
い
な
け

れ
ば
、急
に
右
か
ら
左
へ
と
簡
単
に
切
り
替
え
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。

鈴
木

　日
本
酒
づ
く
り
で
は
、杜
氏
の
方
の
経
験
や

勘
に
負
う
部
分
が
大
き
い
と
聞
い
て
い
ま
す
が
、そ

の
点
の
心
配
は
な
か
っ
た
の
で
す
か
。

桜
井

　経
験
と
勘
で
し
か
わ
か
ら
な
い
と
言
わ
れ
る

部
分
が
、日
本
の
伝
統
産
業
に
は
た
く
さ
ん
あ
る
の

で
す
が
、実
は
そ
れ
が
自
己
革
新
を
阻
ん
で
い
る
面

も
大
き
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。
私
ど
も
で
は
、社
員

で
つ
く
る
よ
う
に
な
っ
て
品
質
を
飛
躍
的
に
伸
ば
す

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
、最
高
の
品
質
を
つ

く
る
た
め
に
、経
験
で
は
な
く
客
観
的
な
デ
ー
タ
に

基
づ
い
て
判
断
し
、よ
り
高
い
品
質
を
絶
え
ず
目
指

し
て
い
る
か
ら
こ
そ
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

鈴
木

　社
員
に
よ
る
酒
づ
く
り
を
始
め
ら
れ
た
時
に
、

数
値
管
理
を
導
入
さ
れ
た
そ
う
で
す
ね
。

桜
井

　数
値
管
理
で
大
切
な
点
は
、判
断
を
下
す
の

は
人
間
だ
と
い
う
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
デ
ー

タ
と
い
う
の
は
、あ
く
ま
で
も
今
日
ま
で
の
過
去
の

結
果
で
あ
っ
て
、デ
ー
タ
が
自
動
的
に
明
日
の
こ
と

を
教
え
て
く
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人
間
が

判
断
す
る
た
め
に
、多
く
の
デ
ー
タ
が
必
要
だ
と
い

う
こ
と
で
す
。

鈴
木

　ま
っ
た
く
同
感
で
す
。
か
つ
て
私
ど
も
が
初

め
て
P
O
S
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
時
、私
が
社
員

に
注
意
し
た
の
は
、
P
O
S
を
導
入
し
た
か
ら
と

い
っ
て
売
れ
筋
を
教
え
て
く
れ
る
わ
け
で
は
な
い
、

P
O
S
デ
ー
タ
は
あ
く
ま
で
も
自
分
た
ち
で
仮
説
を

立
て
る
た
め
の
も
の
だ
、と
い
う
こ
と
で
し
た
。

　
と
こ
ろ
で
、桜
井
さ
ん
は
工
場
見
学
を
受
け
入
れ

ら
れ
て
い
て
、同
業
の
方
に
も
オ
ー
プ
ン
に
さ
れ
て

い
ま
す
ね
。「
獺
祭
」の
マ
ネ
を
さ
れ
る
心
配
は
あ
り

ま
せ
ん
か
。

桜
井

　ほ
と
ん
ど
の
大
手
の
酒
蔵
の
方
が
見
学
さ
れ

て
い
ま
す
が
、私
た
ち
は
た
だ
教
科
書
通
り
、忠
実
に

つ
く
っ
て
い
る
だ
け
な
の
で
、隠
す
も
の
は
何
も
あ

り
ま
せ
ん
。
ま
た
、酒
づ
く
り
を
オ
ー
プ
ン
に
し
た

こ
と
で
、よ
そ
に
追
い
抜
か
れ
る
よ
う
で
は
、私
た
ち

に
将
来
は
な
い
と
社
員
に
は
言
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木

　私
は
お
酒
に
詳
し
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、「
獺
祭
」は
口
に
含
ん
だ
時
に
、フ
ル
ー
テ
ィ
と
い

う
だ
け
で
は
言
い
尽
く
せ
な
い
味
わ
い
を
感
じ
ま
し

た
。
今
ま
で
の
日
本
酒
と
は
違
い
、た
い
へ
ん
飲
み

や
す
い
印
象
を
受
け
ま
し
た
。

変
化
の
中
に
こ
そ

新
た
な
成
功
の
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る

「
経
験
と
勘
」を
排
し
て

品
質
が
飛
躍
的
に
高
ま
っ
た

「
変
わ
ら
な
い
品
質
」は

高
め
続
け
る
努
力
か
ら

イノベーション
の視点対 談
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様
は
つ
ね
に
、よ
り
上
の
品
質
を
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
で
す
か
ら
、昨
日
と
同
じ
品
質
の
も
の
を
つ
く

っ
て
い
た
の
で
は
、す
ぐ
に
飽
き
ら
れ
て「
最
近
、獺

祭
の
品
質
が
落
ち
た
」
と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

つ
ね
に
上
に
、上
に
と
品
質
を
高
め
て
い
っ
て
初
め

て
、お
客
様
か
ら「
変
わ
ら
な
い
品
質
」と
認
め
て
い

た
だ
け
ま
す
。
そ
の
た
め
私
た
ち
は
、日
々
自
分
た

ち
の
実
力
を
最
大
限
出
し
て
最
高
の
品
質
の
も
の
を

提
供
す
る
よ
う
努
力
し
て
い
ま
す
。

鈴
木

　な
る
ほ
ど
。
私
た
ち
は
新
商
品
や
既
存
の
商

品
を
役
員
が
試
食
し
続
け
て
い
ま
す
が
、そ
れ
に
よ

っ
て
商
品
開
発
の
現
場
に
緊
張
感
が
生
ま
れ
、味
や

品
質
に
対
す
る
意
識
を
高
め
る
と
い
う
効
果
が
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
味
に
納
得
が
い
か
な
い

こ
と
が
あ
れ
ば
、す
ぐ
に
全
店
舗
の
店
頭
か
ら
商
品

を
撤
去
し
て
、
再
検
討
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

そ
の
際
に
、私
が
こ
の
商
品
は
味
が
良
く
な
い
と
言

う
と
、担
当
者
が「
い
え
、こ
の
商
品
は
よ
く
売
れ
て

い
ま
す
」と
言
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、売
れ

桜
井

　基
本
に
忠
実
に
き
ち
っ
と
純
米
大
吟
醸
を
つ

く
る
と
そ
う
い
う
味
に
な
り
ま
す
。
私
た
ち
は
何
か

特
別
な
こ
と
を
や
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
な
フ
ル
ー
テ
ィ
で
広
が
り
の
あ

る
味
わ
い
が
、日
本
酒
本
来
の
味
な
の
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。

鈴
木

　桜
井
さ
ん
は
こ
の「
獺
祭
」を
つ
く
る
う
え
で

「
お
い
し
さ
」の
基
準
を
ど
こ
に
置
か
れ
て
い
ま
す
か
。

桜
井

　お
客
様
に
い
か
に「
お
い
し
い
」と
感
じ
て
い

た
だ
け
る
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
基
本
を
し
っ
か
り

と
行
う
こ
と
が
、誰
に
も「
お
い
し
い
」と
感
じ
て
い

た
だ
け
る
酒
づ
く
り
に
は
不
可
欠
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。

鈴
木

　私
ど
も
で
も
、い
ろ
い
ろ
な
食
品
を
開
発
し
、

提
供
し
て
い
ま
す
が
、「
お
い
し
い
も
の
ほ
ど
飽
き
ら

れ
や
す
い
の
だ
か
ら
、つ
ね
に
よ
り
お
い
し
い
も
の
、

よ
り
上
の
品
質
を
目
指
し
な
さ
い
」と
言
っ
て
い
ま

す
。

桜
井

　そ
れ
は
私
た
ち
も
痛
感
し
て
い
ま
す
。
お
客

て
い
る
商
品
で
あ
れ
ば
、な
お
さ
ら
味
が
良
く
な
い

も
の
を
、そ
の
ま
ま
提
供
し
続
け
る
の
は
怖
い
こ
と

で
す
。
そ
れ
が
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
味
だ
と
、多
く

の
お
客
様
に
思
わ
れ
て
し
ま
う
の
で
す
。

鈴
木

　お
酒
の
愉
し
み
方
も
、時
代
と
と
も
に
変
化

し
て
き
て
い
る
の
で
す
か
。

桜
井

　か
つ
て
は
、た
く
さ
ん
飲
む
こ
と
が
、一
種
の

贅
沢
な
愉
し
み
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、今

の
お
客
様
は
量
よ
り
も
味
や
雰
囲
気
な
ど
、お
酒
か

ら
い
ろ
い
ろ
な
愉
し
み
を
引
き
出
す
こ
と
を
大
切
に

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
に
、香
り

や
味
わ
い
と
と
も
に
、器
や
お
酒
を
飲
む
シ
チ
ュ
エ

ー
シ
ョ
ン
な
ど
、お
酒
の
周
辺
に
広
が
る
愉
し
み
を

十
分
に
味
わ
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
い
う
の
が
私
た

ち
の
考
え
方
で
す
。

鈴
木

　お
客
様
に
新
し
い
お
酒
の
愉
し
み
方
と
い
う

価
値
を
提
供
し
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

桜
井

　お
酒
は
単
な
る
飲
み
も
の
で
は
な
く
、愉
し

み
を
広
げ
る
も
の
で
す
。
単
な
る
飲
み
も
の
と
考
え

た
ら
、価
格
競
争
に
陥
っ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

鈴
木

　こ
の
4
月
に
消
費
税
が
増
税
さ
れ
ま
し
た
が
、

私
は
価
格
競
争
に
陥
っ
て
は
い
け
な
い
と
言
い
続
け

て
い
ま
す
。
他
社
と
同
じ
も
の
、過
去
と
同
じ
も
の

を
提
供
し
て
い
た
の
で
は
、価
格
競
争
に
陥
ら
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
。
今
ま
で
に
な
い
新
し
い
価
値
を
提
供

す
れ
ば
、増
税
後
も
お
客
様
は
納
得
し
て
買
っ
て
く

だ
さ
い
ま
す
。

　
桜
井
さ
ん
が
、過
去
の
常
識
に
と
ら
わ
れ
る
こ
と

な
く
、新
し
い
日
本
酒
の
あ
り
方
に
挑
戦
し
て
い
っ

た
原
点
は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

桜
井

　私
は「
困
っ
た
と
こ
ろ
」に
こ
そ
、新
し
い
発

想
の
原
点
と
な
る「
種
」が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
た
と

え
ば
今
、日
本
酒
の
原
料
と
な
る
酒
米
の「
山
田
錦
」

が
不
足
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、原
料
が
足
り
な
い

の
で
、日
本
酒
が
こ
れ
以
上
つ
く
れ
な
い
と
考
え
た

の
で
は
、将
来
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現
状
で
は
日
本
全

国
で
30
万
俵
生
産
さ
れ
て
い
る
の
で
す
が
、こ
れ
が

60
万
俵
ま
で
増
え
れ
ば
、私
た
ち
が
必
要
と
す
る
量

を
確
保
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
な
ら
、自

分
た
ち
で
農
家
の
方
に
山
田
錦
を
つ
く
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、組
織
化
を
図
る
ほ
か
な
い
と
考
え
、そ
の

取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
山
田
錦
は
一
般
の
お

米
と
比
べ
て
も
出
荷
額
の
高
い
お
米
な
の
で
、農
家

の
皆
さ
ん
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
多
く
の
農

家
の
方
に
生
産
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、私
た
ち
も
助

か
り
ま
す
し
、「
獺
祭
」を
お
求
め
の
お
客
様
に
も
喜

ん
で
い
た
だ
け
ま
す
。
三
者
に
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
こ

と
な
の
で
、力
を
入
れ
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

鈴
木

　「困
っ
た
と
こ
ろ
に
新
し
い
発
想
の
種
が
あ

る
」と
い
う
考
え
方
は
、「
変
化
に
こ
そ
チ
ャ
ン
ス
が

あ
る
」と
い
う
私
ど
も
の
考
え
方
と
と
も
に
、自
己
革

新
の
要
諦
と
い
え
そ
う
で
す
。
い
ろ
い
ろ
と
挑
戦
を

進
め
て
こ
ら
れ
た
桜
井
さ
ん
の
お
話
に
、我
が
意
を

得
た
思
い
が
し
ま
す
。
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

困
っ
た
と
こ
ろ
に
こ
そ

新
し
い
発
想
の
種
が
あ
る

今
ま
で
に
な
い
新
し
い
価
値
を
提
供
す
る
こ
と
で

お
客
様
は
納
得
し
て
買
っ
て
く
だ
さ
る
の
で
す

イノベーション
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チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
の「
殻
」を
打
ち
破
る
価
値
追
求
の
取
り
組
み

「
顔
が
見
え
る
食
品
。」か
ら 

さ
ら
に
新
た
な
挑
戦
へ

　
毎
日
の「
食
」の
ニ
ー
ズ
に
、
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
な
ら
で
は
の
価
値

あ
る
商
品
を
お
届
け
す
る

―
そ
の

取
り
組
み
の
一
つ
が
野
菜
、鮮
魚
、精

肉
な
ど
の「
顔
が
見
え
る
食
品
。」シ

リ
ー
ズ
で
す
。
生
産
者
の
方
々
と
連

携
し
、
安
心
し
て
召
し
上
が
っ
て
い

た
だ
け
る
お
い
し
い
商
品
と
し
て
、

お
客
様
か
ら
も
高
い
支
持
を
得
て
い

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
／「
つ
く
る
も
の
が
た
り
」

ま
す
。
こ
の「
顔
が
見
え
る
食
品
。」

を
発
展
さ
せ
新
た
な
オ
リ
ジ
ナ
ル
商

品
開
発
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ

が「
つ
く
る
も
の
が
た
り
」で
す
。

　
こ
れ
は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
プ

ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
役
に
な
り
、
惣
菜
、

デ
イ
リ
ー
食
品
、
加
工
食
品
な
ど
で
、

優
れ
た
生
産
技
術
を
持
っ
て
い
る
生

産
者
、
職
人
の
方
々
と
連
携
し
、
こ

だ
わ
り
を
注
ぎ
込
む
こ
と
で
、
他
に

は
な
い
魅
力
の
あ
る
商
品
を
共
創
す

る
取
り
組
み
で
す
。

原
料
、製
法
な
ど
す
べ
て
に 

妥
協
を
排
し
た
も
の
づ
く
り

　
こ
れ
ま
で
は
優
れ
た
味
や
、
優
れ

た
職
人
さ
ん
に
出
会
っ
て
も
、
量
の

確
保
と
い
う
壁
に
阻
ま
れ
、
商
品
化

で
き
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
こ

の「
つ
く
る
も
の
が
た
り
」で
は
、
全

店
展
開
で
き
な
く
て
も
、
地
域
を
限

定
し
て
提
供
す
る
な
ど
柔
軟
な
対
応

を
図
り
、
ほ
ん
と
う
に
価
値
あ
る
商

品
を
お
客
様
に
お
届
け
で
き
る
よ
う

に
し
ま
し
た
。

　
商
品
開
発
に
あ
た
っ
て
は
、
生
産

者
の
方
と
チ
ー
ム
を
組
ん
で
ベ
ン
チ

マ
ー
ク
テ
ス
ト
な
ど
を
繰
り
返
し
、

商
品
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

で
き
あ
が
っ
た
商
品
の
こ
だ
わ
り
ポ

イ
ン
ト
や
安
全
・
安
心
に
か
か
わ
る

情
報
な
ど
は
、
ネ
ッ
ト
上
に
開
設
し

た「
つ
く
る
も
の
が
た
り
」の
サ
イ

ト
に
掲
載
。
商
品
に
表
示
し
た
Ｑ
Ｒ

コ
ー
ド
か
ら
も
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

や
パ
ソ
コ
ン
で
簡
単
に
ア
ク
セ
ス
で

き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　「
つ
く
る
も
の
が
た
り
」の
取
り
組

み
か
ら
、
す
で
に
人
気
商
品
も
生
ま

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
が「
ご
ろ

ご
ろ
豆
大
福
」。
国
産
の
赤
エ
ン
ド

ウ
豆
を
通
常
の
２
倍
も
練
り
こ
み
、

ほ
ど
よ
い
塩
気
が
餡
の
甘
さ
と
絶
妙

に
調
和
。
ま
た
、
大
量
生
産
の
大
福

は
、
日
持
ち
の
た
め
砂
糖
を
多
め
に

使
っ
た
り
、
生
産
効
率
の
た
め
に
餅

米
で
は
な
く
餅
粉
を
使
う
な
ど
し
て

い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
の「
ご
ろ
ご

ろ
豆
大
福
」で
は
そ
の
よ
う
な
妥
協
を

い
っ
さ
い
排
し
、
ほ
ん
と
う
の
お
い
し

さ
を
追
求
し
て
い
ま
す
。
販
売
を
開

始
す
る
と
た
ち
ま
ち
人
気
商
品
と
な

り
、
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の

２
倍
近
い
価
格
に
も
関
わ
ら
ず
、
売

れ
続
け
て
い
ま
す
。

　「
つ
く
る
も
の
が
た
り
」は
、
こ
の

４
月
末
現
在
で
、
20
ア
イ
テ
ム
を
展

開
。
２
０
１
４
年
度
を
通
じ
て
約

２
０
０
ア
イ
テ
ム
に
ま
で
拡
大
し
て

い
く
計
画
で
す
。

圧
倒
的
価
値
の
商
品
を「
値
ご
ろ
感
」の
あ
る
価
格
で
提
供

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
／
価
値
と
価
格
の
追
求

主
力
商
品
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で 

価
値
訴
求
を
さ
ら
に
強
化

　
セ
ブ
ン
―イ
レ
ブ
ン
で
は
、
主
力
商

品
で
あ
る
お
弁
当
、
惣
菜
を
は
じ
め
、

グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン

ド（
Ｐ
Ｂ
）商
品
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
」や「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」を
全

面
刷
新
し
ま
す
。
こ
れ
は
、
セ
ブ
ン

―イ
レ
ブ
ン
に
と
っ
て
も
初
め
て
の

挑
戦
。
約
１
６
０
０
ア
イ
テ
ム
あ
る

商
品
の
う
ち
、
５
月
ま
で
に
４
割
を
、

６
月
以
降
に
は
さ
ら
に
４
割
の
商
品

に
つ
い
て
、
高
付
加
価
値
を
追
求
し

た
新
商
品
や
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
商
品
に

置
き
換
え
、
残
り
の
２
割
は
価
格
据

え
置
き
あ
る
い
は
値
ご
ろ
感
の
あ
る

価
格
に
改
定
し
ま
す
。

　
こ
の
取
り
組
み
で
、
セ
ブ
ン
―イ
レ

ブ
ン
が
ト
ラ
イ
し
て
い
る
の
が
、
価

値
と
価
格
の
バ
ラ
ン
ス
。「
価
値
が

高
い
か
ら
、
価
格
も
高
く
な
る
と
い

う
の
は
、
ま
だ
価
値
追
求
が
不
徹
底

な
証
拠
」と
商
品
開
発
責
任
者
は
言

い
ま
す
。
チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ
に
よ
り
、
原

材
料
の
選
択
を
は
じ
め
、
あ
ら
ゆ
る

工
程
で
つ
き
つ
め
て
い
け
ば
、
質
の

向
上
と
と
も
に
、
生
産
コ
ス
ト
の
引

き
下
げ
も
可
能
に
な
り
、
お
客
様
に

十
分
納
得
い
た
だ
け
る
価
格
が
実
現

で
き
る
の
で
す
。

白
い
容
器
で
コ
ン
ビ
ニ
弁
当
の 

イ
メ
ー
ジ
を
刷
新

　
ま
た
、
価
値
の
向
上
を
お
客
様
に

伝
え
る
た
め
、
お
弁
当
、
お
む
す
び
、

惣
菜
な
ど
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
全
面
的

な
見
直
し
も
実
施
し
て
い
ま
す
。
大

き
く
変
わ
っ
た
の
は
、
従
来
、
白
、
黒

の
容
器
が
混
在
し
て
い
た
お
弁
当
の

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
、
白
い
容
器
へ
統
一

を
図
っ
て
い
る
点
。
働
く
女
性
や
高

齢
の
お
客
様
な
ど
が
増
え
、「
家
庭
の

食
卓
で
お
弁
当
を
」と
い
う
ニ
ー
ズ

も
増
加
。
そ
こ
で
導
き
出
さ
れ
た
お

弁
当
容
器
の
色
は「
白
」で
し
た
。
シ

ン
プ
ル
な
だ
け
に
具
材
一
つ
ひ
と
つ
、

そ
し
て
盛
り
つ
け
方
な
ど
も
、
し
っ

か
り
と
し
た
質
や
量
を
備
え
て
い
な

い
と
、
か
え
っ
て
貧
弱
に
見
え
て
し

ま
い
ま
す
。
あ
え
て
ご
ま
か
し
の
き

か
な
い
白
い
容
器
に
変
え
る
こ
と
で
、

お
弁
当
の
中
身
の
価
値
を
さ
ら
に
上

げ
る
ば
か
り
で
な
く
、
コ
ン
ビ
ニ
弁

当
の
イ
メ
ー
ジ
を
変
え
る
こ
と
に
も

挑
戦
し
て
い
ま
す
。

今までにない「新しい価値」の提供で
消費シーンを活性化する
消費環境の変化を成長機会に変える商品政策と接客

日々激しく変わる消費環境に対応するため
また、現在進めているオムニチャネル戦略を深耕させるため、セブン＆アイHLDGS. では

新しい価値を持った商品の開発とその魅力を伝える接客に力を注いでいます。

特集

「つくるものがたり  和菓子屋の意地  ごろごろ豆大福」
１コ  150円（税込）

※「つくるものがたり」webサイト：http://look.itoyokado.co.jp/tsukuru/index.php

リニューアルした炭火焼牛カルビ弁
当。牛肉の旨みを逃がさないよう製法
を工夫。量目も増やして価格が498
円から545円となったにも関わらず、
好調な売れ行きです。

蒸したての赤エンドウ豆
を、つぶれないようていね
いに手で混ぜていきます。

キムチ屋の意地  親子三代伝統の味
（甘口・辛口）
100ｇ  各194円（税込）
200ｇ  各388円（税込）
季節に応じて最適の産地から厳選した
国産白菜で、深みのある味わいに。

納豆屋の意地  中粒
１パック（40ｇ×３）  138円（税込）
豆と納豆菌のベストな組み合わせ
で、豆の甘味を残した納豆。

セブン-イレブン史上「最高の品質」と評判の「金のおむす
び」。これまでの直巻タイプの「こだわりのおむすび」の品質
を圧倒的に向上させ、お客様から高い支持を得ています。
金のおむすび　
北海道産いくら醤油漬け 220円（税込）
炭火で炙った紅鮭はらみ 200円（税込）
たっぷり生たらこ昆布〆　 180円（税込）（写真左より）
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メニューの８割を見直すことで、
新しい価値をお客様にご提供。
創業以来の人気商品、「和風ハ
ンバーグ」もリニューアルを断行
しました。

「
創
業
以
来
の
味
」の
見
直
し
や
新
メ
ニ
ュ
ー
で「
価
格
以
上
の
価
値
」を
提
供
す
る

圧
倒
的
に
上
質
な
接
客
が
お
客
様
の
支
持
を
得
る

徹
底
し
て
お
客
様
の
立
場
で

取
り
組
ん
だ

西
武
池
袋
本
店
の
改
革

　
２
０
０
８
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た

西
武
池
袋
本
店
の
構
造
改
革
。「
増

床
な
き
改
装
」で
あ
る
に
も
関
わ
ら

ず
、
い
ま
だ
に
前
年
実
績
を
ク
リ
ア

し
続
け
、好
調
を
維
持
し
て
い
ま
す
。

そ
の
要
因
の
一
つ
が
、
徹
底
し
て
お

客
様
の
立
場
に
立
っ
た
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン（
課
題
解
決
）型
サ
ー
ビ
ス

デ
ニ
ー
ズ
／
メ
ニ
ュ
ー
全
面
刷
新

そ
ご
う
・
西
武
／「
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
」

お
か
わ
り
自
由

ド
リ
ッ
プ
コ
ー
ヒ
ー
の
味
も
刷
新

　
４
月
１
日
、デ
ニ
ー
ズ
の
メ
ニ
ュ
ー

ブ
ッ
ク
が
一
新
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ

は
今
回
の
消
費
税
増
税
に
よ
っ
て
、

税
込
価
格
が
上
が
る
分
以
上
の
価

値
を
お
客
様
に
提
供
し
よ
う
と
、
デ

ニ
ー
ズ
が
昨
年
秋
か
ら
進
め
て
い
る

メ
ニ
ュ
ー
内
容
の
全
面
的
な
見
直
し

と
連
動
し
た
も
の
で
す
。

　
こ
の
見
直
し
は
、
ド
リ
ン
ク
も
含

め
全
ア
イ
テ
ム
の
お
よ
そ
８
割
に
も

及
び
ま
す
。
お
か
わ
り
自
由
の
ド

リ
ッ
プ
コ
ー
ヒ
ー
も
、
創
業
以
来
初

め
て
の
見
直
し
と
な
り
ま
し
た
。
背

景
に
は
、
コ
ー
ヒ
ー
に
対
す
る
お
客

様
の
嗜
好
が
変
化
し
た
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
テ
ィ
ー
タ
イ
ム
に
コ
ー
ヒ
ー

そ
の
も
の
を
ゆ
っ
く
り
味
わ
い
た
い

と
い
っ
た
ニ
ー
ズ
に
も
応
え
、
焙
煎

方
法
か
ら
見
直
し
を
行
い
ま
し
た
。

新
し
い
焙
煎
方
法
と
し
て「
ダ
ブ
ル

焙
煎
」方
式
を
採
用
。
コ
ー
ヒ
ー
好

き
の
方
に
も
ご
満
足
い
た
だ
け
る
、

酸
味
を
抑
え
た
す
っ
き
り
し
た
飲
み

口
と
コ
ー
ヒ
ー
本
来
の
味
わ
い
を
引

き
出
し
て
い
ま
す
。

上
質
な
ロ
ー
ス
ト
ビ
ー
フ
を

２
０
０
０
円
を
切
る
価
格
で
提
供

　
価
値
追
求
の
本
領
を
示
す
新
メ

ニ
ュ
ー
も
登
場
し
ま
し
た
。
そ
れ
が

「
ア
ン
ガ
ス
サ
ー
ロ
イ
ン
の
ロ
ー
ス

ト
ビ
ー
フ
」。「
ご
ち
そ
う
感
」の
あ

る
厚
め
の
牛
肉
を
、
柔
ら
か
く
仕
上

げ
る
と
い
う
課
題
に
挑
戦
し
、
原
料

と
な
る
牛
肉
の
選
定
か
ら
開
発
を
ス

タ
ー
ト
。
世
界
の
三
大
品
種
の
一
つ

ア
メ
リ
カ
産
ア
ン
ガ
ス
種
の
サ
ー
ロ

イ
ン
を
使
い
、
塩
、
こ
し
ょ
う
だ
け

の
シ
ン
プ
ル
な
味
付
け
で
肉
本
来
の

お
い
し
さ
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る

専
門
店
に
ひ
け
を
と
ら
な
い
味
を
実

現
し
ま
し
た
。
そ
の
お
い
し
さ
を
全

の
構
築
で
す
。

　
西
武
池
袋
本
店
で
ス
タ
ー
ト
し
た

の
が
３
つ
の「
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」。
専

門
の
機
器
を
使
用
し
た
肌
解
析
に
よ

り
、
お
手
入
れ
方
法
や
状
態
に
合
っ

た
化
粧
品
を
ブ
ラ
ン
ド
横
断
で
お

す
す
め
す
る「
キ
レ
イ
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
」、
健
康
な
体
づ
く
り
を
目
指
し

た
い
方
を
サ
ポ
ー
ト
す
る「
カ
ラ
ダ

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」、
産
前
産
後
の
マ

マ
の
た
め
の
相
談
コ
ー
ナ
ー「
プ
レ

マ
マ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」の
３
つ
で
す
。

　
中
で
も
お
客
様
か
ら
高
い
支
持

を
得
て
い
る
の
が「
キ
レ
イ
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
」。
化
粧
品
選
び
に
関
す
る

お
客
様
の
潜
在
的
な
ご
不
満
は
、
そ

の
接
客
ス
タ
イ
ル
か
ら
ブ
ラ
ン
ド
ご

と
の
販
売
員
と
の
関
係
が
強
く
、
他

の
ブ
ラ
ン
ド
に
興
味
が
あ
っ
て
も
な

か
な
か
ブ
ラ
ン
ド
チ
ェ
ン
ジ
で
き
な

い
こ
と
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、
お
客
様
に
そ
う
し
た

ス
ト
レ
ス
を
感
じ
さ
せ
な
い
よ
う
、

化
粧
品
売
場
か
ら
少
し
離
れ
た
と

濃厚な肉の旨みが詰まった厚切りローストビーフは、専門店なら
3,000円を超える価格を、2,000円未満に設定することで、ファミリー
層の顧客からも支持を集めています。

お客様の立場に立ったソリューション型サービスを実現した
3つのステーション機能。「キレイステーション」（上）、「カラ
ダステーション」（左下）、「プレママステーション」（右下）。「キ
レイステーション」は4年目に入った今でも予約がいっぱい。

こ
ろ
に
、
西
武
池
袋
本
店
の
社
員

が
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
行
う「
キ
レ

イ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」を
立
ち
上
げ
た

の
で
す
。

　
こ
こ
で
は
お
客
様
の
希
望
を
第
一

に
考
え
、
お
客
様
の
肌
に
合
っ
た
お

手
入
れ
や
化
粧
品
を
ご
紹
介
し
ま

す
。
ま
た
、
販
売
を
主
目
的
に
し
て

い
な
い
た
め
、
お
客
様
に
と
っ
て
は

ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
こ
と
な
く
接
客

を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　
そ
の
結
果
、
店
舗
の
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
が
向
上
。「
キ
レ
イ
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
」導
入
後
、
西
武
池
袋
本
店
の
化

粧
品
売
場
の
売
上
げ
は
前
年
実
績
を

ク
リ
ア
し
続
け
て
い
ま
す
。

西
武
池
袋
本
店
の
成
功
事
例
を

そ
ご
う
横
浜
店
で
進
化

　
西
武
池
袋
本
店
の
改
革
の
エ
ッ
セ

ン
ス
を
さ
ら
に
進
化
さ
せ
た
の
が
、

そ
ご
う
横
浜
店
で
す
。
２
０
１
２

年
の
改
装
で
は
、
従
来
の
３
つ
の
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
に
加
え
、
４
階
婦
人
服

フ
ロ
ア
に
４
つ
目
の
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

「
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」

を
導
入
。
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
に
関
す
る

お
客
様
の
悩
み
を
解
決
し
、
好
評
を

得
て
い
ま
す
。

　「
こ
ち
ら
に
は
い
ろ
い
ろ
な
お
客

店
に
届
け
る
た
め
、
肉
を
ブ
ロ
ッ
ク

の
ま
ま
表
面
を
焼
き
上
げ
た
後
、
旨

味
を
逃
が
さ
な
い
よ
う「
真
空
調
理
」

に
て
低
温
で
じ
っ
く
り
加
熱
。
細
部

に
い
た
る
ま
で
こ
だ
わ
り
を
込
め
た

一
品
に
仕
上
げ
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
こ
う
し
た
価
値
追
求
と

と
も
に
、
こ
だ
わ
っ
た
の
が「
値
ご

ろ
感
」。
税
込
価
格
１
９
９
５
円
と

２
０
０
０
円
を
切
っ
た
価
格
設
定
に

す
る
こ
と
で
、
多
く
の
お
客
様
に
自

信
の
一
品
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る

よ
う
努
力
し
ま
し
た
。

　
今
回
の
大
幅
な
メ
ニ
ュ
ー
刷
新
で

は
、
各
店
舗
で
も
調
理
手
順
の
変
更

な
ど
、
新
た
に
習
得
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
点
も
多
々
あ
り
ま
す
。
そ
の

た
め
商
品
開
発
に
あ
た
っ
て
は
、
店

舗
の
負
担
を
で
き
る
限
り
軽
減
し
、

接
客
サ
ー
ビ
ス
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
に

資
す
る
こ
と
も
重
要
な
課
題
と
し
て

い
ま
す
。
味
、
品
質
、
価
格
、
サ
ー
ビ

ス
レ
ベ
ル
な
ど
、多
岐
に
わ
た
る
課
題

を
ク
リ
ア
し
な
が
ら
進
化
し
て
い
る

デ
ニ
ー
ズ
の
メ
ニ
ュ
ー
革
新
。
今
年

の
夏
以
降
も
、
そ
の
成
果
が
続
々
と

登
場
し
ま
す
。

「新しい価値」の提供で消費シーンを活性化する特集
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「コーディネートステーション」では、フィッティングルームもご用意。ゆっくりお買物を楽
しんでいただきながら、お似合いのファッションをご提案します。

タブレットを駆使して、具体的なイメージ
を提示することも。

15分程度の会話をすることで、お客様の
こだわりやニーズを引き出します。

パーソナルカラー診断では、意外な提案
に、驚かれながらも満足されているお客様
がたくさんいらっしゃいます。

戸井和久（とい  かずひさ）
1954年生まれ。78年 早稲田大
学商学部卒。同年イトーヨーカ堂
入社。
執行役員 販売事業部長、取締役 
常務執行役員 衣料事業部長、同 
衣料・食品事業部長を歴任し、5
月15日、社長就任。　

店頭でのロールプレーイング朝礼などを
活用し、すべての販売員が一定のスキル
を持つよう情報共有を行います。

上
質
、接
客
を
切
り
口
に

ス
ト
ア
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
確
立

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
こ
れ
ま
で

徹
底
的
な
体
質
改
善
に
取
り
組
み
、

基
盤
整
備
を
続
け
て
き
ま
し
た
。
そ

の
改
革
の
成
果
を
踏
ま
え
、
い
っ
そ

う
き
め
細
か
く
課
題
を
把
握
し
な
が

ら
、
積
極
的
な
経
営
を
進
め
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
今
、
総
合
ス
ー
パ
ー
業
態
に
対
し

て
は
い
ろ
い
ろ
な
見
方
が
あ
り
ま

す
が
、
日
常
生
活
に
関
す
る
多
彩
な

商
品
が
揃
い
、
さ
ま
ざ
ま
な
売
場
を

巡
っ
て
お
買
物
を
愉
し
ん
で
い
た
だ

く
と
こ
ろ
に
、
コ
ン
ビ
ニ
と
も
食
品

ス
ー
パ
ー
と
も
違
う
総
合
ス
ー
パ
ー

な
ら
で
は
の
価
値
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。
そ
の
た
め
に
は
、
上
質
な
商
品

の
提
供
と
そ
れ
を
お
客
様
に
認
知
し

て
い
た
だ
け
る
接
客
サ
ー
ビ
ス
が
、

重
要
な
切
り
口
と
な
り
ま
す
。

地
域
性
の
重
視
と

グ
ル
ー
プ
と
の
連
携
強
化

　
商
品
面
に
お
い
て
は
、
改
め
て
お

客
様
の
立
場
に
立
ち
、
ニ
ー
ズ
に
合

致
し
た
商
品
提
供
の
実
現
に
向
け
、

こ
れ
ま
で
に
な
い
新
し
く
魅
力
あ
る

商
品
づ
く
り
を
加
速
し
て
い
き
ま

す
。
そ
の
一
環
と
し
て
、「
上
質
」を

テ
ー
マ
に
し
た「
つ
く
る
も
の
が
た

り
」（
※
）な
ど
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

独
自
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド

（
Ｐ
Ｂ
）商
品
開
発
と
販
売
に
力
を
注

い
で
い
ま
す
。
地
域
性
や
総
合
ス
ー

パ
ー
の
独
自
性
を
見
直
し
た
オ
リ
ジ

ナ
ル
商
品
と
、
グ
ル
ー
プ
共
通
の
Ｐ

Ｂ「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」と
の
相
乗

効
果
で
、
売
場
全
体
の
販
売
力
を
さ

ら
に
高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　
ま
た
、
地
域
性
の
強
化
で
は
、
西

日
本
事
業
部
を
立
ち
あ
げ
、
近
畿
以

西
で
地
元
に
密
着
し
た
迅
速
な
対
応

を
図
っ
て
い
き
ま
す
。
東
北
地
域
で

は
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
と
仕
入
れ
、
配

送
等
で
連
携
を
深
め
、
ニ
ー
ズ
対
応

を
よ
り
進
め
ま
す
。
さ
ら
に
グ
ル
ー

プ
と
の
連
携
で
は
、
従
来
、
商
品
原

材
料
の
共
同
購
入
や
接
客
ノ
ウ
ハ
ウ

の
導
入
な
ど
で
協
力
し
合
っ
て
き
た

そ
ご
う
・
西
武
と
、よ
り
い
っ
そ
う
連

携
を
深
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
日
常
生
活
に

マ
ッ
チ
し
た「
上
質
」な
ス
タ
イ
ル
を

提
供
す
る
売
場
開
発
な
ど
を
推
進
し

て
い
き
ま
す
。

※
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
独
自
の
Ｐ
Ｂ
。
本
誌

９
ペ
ー
ジ
に
関
連
記
事
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

「
人
財
」を
活
か
し

活
気
あ
る
売
場
づ
く
り
へ

　
商
品
の
上
質
化
、
売
場
の
専
門
店

化
に
は
、
商
品
の
価
値
を
お
客
様
に

伝
え
る
接
客
が
不
可
欠
で
す
。
ま

た
、
ネ
ッ
ト
と
融
合
し
た
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
の
推
進
で
も
、
売
場
で
の

接
客
対
応
が
カ
ギ
を
握
っ
て
い
ま
す
。

売
場
の
全
員
が
、
自
ら
目
標
を
設
定

し
て
、
積
極
的
に
接
客
に
取
り
組
み
、

上
質
な
商
品
を
売
り
込
ん
で
い
け
る

よ
う
、
売
場
改
革
に
力
を
注
ぎ
ま
す
。

上
質
な
商
品
、
売
場
づ
く
り
、
接
客

が
一
体
と
な
っ
て
成
功
事
例
を
積
み

重
ね
て
い
く
こ
と
で
、
自
信
や
活
気

が
生
ま
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
に
坪
効

率
な
ど
に
基
づ
く
人
員
配
置
と
い
っ

た
計
画
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
、
現

場
の「
人
財
」を
い
っ
そ
う
活
か
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
あ
る

程
度
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
こ
と
に
も
詳

し
く
、
百
貨
店
を
使
い
こ
な
し
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
お
客
様
が
今
ま
で
に
な

い
も
の
を
お
求
め
の
場
合
や
、
あ
ま

り
百
貨
店
に
な
じ
み
の
な
い
お
客
様

が
冠
婚
葬
祭
や
入
学
・
卒
園
や
お
受

験
な
ど
の
必
要
に
迫
ら
れ
て
ご
利
用

さ
れ
る
場
合
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
」

と
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

の
担
当
者
は
言
い
ま
す
。

　
担
当
者
は
、
ま
ず
ご
記
入
い
た
だ

い
た
顧
客
カ
ル
テ
を
も
と
に
、
15
分

程
度
の
会
話
を
す
る
こ
と
で
、
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
し
ま
す
。
具

体
的
な
イ
メ
ー
ジ
を
お
持
ち
で
な
い

と
き
に
は
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
活
用
し

て
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
画
面
を
ご
覧
い

た
だ
く
こ
と
も
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、

専
用
の
フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
ル
ー
ム
で

パ
ー
ソ
ナ
ル
カ
ラ
ー
診
断
を
行
い
、

本
来
お
似
合
い
の
カ
ラ
ー
リ
ン
グ
を

導
き
出
し
た
う
え
で
ご
提
案
を
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　「
そ
れ
ま
で
は
お
客
様
ご
自
身
の

お
好
み
だ
け
で
選
ば
れ
て
い
た
も
の

が
、
第
三
者
の
目
が
入
る
こ
と
で
新

し
い
発
見
に
つ
な
が
る
と
評
価
を
頂

戴
し
て
い
ま
す
。
会
話
で
聞
き
出
し

た
お
客
様
の
こ
だ
わ
り
を
大
切
に
し

な
が
ら
、
今
ま
で
に
な
か
っ
た
ご
提

案
を
す
る
こ
と
で
非
常
に
喜
ん
で
い

た
だ
き
、
リ
ピ
ー
ト
に
つ
な
が
っ
て

い
ま
す
」と
担
当
者
。

　
そ
ご
う
横
浜
店
で
培
わ
れ
た
接
客

ス
キ
ル
や
サ
ー
ビ
ス
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、

「新しい価値」の提供で消費シーンを活性化する 特集

４
月
26
日
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ

ン
し
た
そ
ご
う
千
葉
店
で
拡
大
・
進

化
し
、
さ
ら
な
る
お
客
様
満
足
に
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
横
断
の
接
客
で

顧
客
満
足
の
向
上
を
図
る

　
元
来
、
百
貨
店
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

フ
ロ
ア
は
、ブ
ラ
ン
ド
ご
と
の
シ
ョ
ッ

プ
形
態
が
多
く
、
一
つ
の
ブ
ラ
ン
ド

で
完
結
し
て
し
ま
う
の
が
、
お
客
様

の
ご
不
満
で
し
た
。
　

　
そ
う
し
た
悩
み
を
解
消
で
き
る
よ

う
、
そ
ご
う
横
浜
店
で
は
、
Ｐ
Ｂ
の

「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン
」を

拡
充
。
自
社
の
販
売
員
も
増
員
し
、

よ
り
幅
広
い
提
案
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
さ
ら
に「
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
」で
は
、
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ

ラ
ン
ド
を
含
め
た
ブ
ラ
ン
ド
横
断
で

の
接
客
を
実
施
。
さ
ら
な
る
ご
満
足

に
向
け
て
挑
戦
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
販
売
ス
キ
ル
を
販
売

員
全
員
が
共
有
で
き
る
よ
う
、
そ
ご

う
・
西
武
で
は
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
は
じ
め
、

Ｏ
Ｆ
Ｆ
Ｊ
Ｔ
も
活
用
し
、
パ
ー
ソ
ナ

ル
カ
ラ
ー
診
断
や
店
頭
で
の
ロ
ー
ル

プ
レ
ー
イ
ン
グ
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
研

修
を
実
施
。
全
体
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

を
図
っ
て
い
ま
す
。

新社長
インタビュー

戸
井
和
久

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
代
表
取
締
役
社
長

「
上
質
」を
提
供
す
る
新
た
な
総
合
ス
ー
パ
ー
に
挑
戦
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リ
ア
ル
店
舗
を
含
め
た

流
通
革
新
の
カ
ナ
メ
と
し
て

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、

今
年
３
月
１
日
、
組
織
再
編
を
実

施
し
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ネ
ッ
ト
メ

デ
ィ
ア（
以
下
、
ネ
ッ
ト
メ
デ
ィ
ア
）

を
中
核
と
し
た
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
推

進
体
制
を
強
化
し
ま
し
た
。
ネ
ッ
ト

メ
デ
ィ
ア
は
ｅ
コ
マ
ー
ス（
電
子
商

取
引
）事
業
と
し
て「
セ
ブ
ン
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」を
運
営
す
る
と

と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
共
同
販
促
や
グ

ル
ー
プ
の
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
事
業
の

推
進
お
よ
び
セ
ブ
ン
ス
ポ
ッ
ト
を
含

む
メ
デ
ィ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
事
業
に
取
り

組
み
ま
す
。
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
の
主

要
事
業
会
社
に
お
い
て
は
、
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
事
業
の
推
進
部
門
を
設
立

し
、
グ
ル
ー
プ
横
断
の「
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」と
連
携
し
て

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
事
業
化
に
向
け

た
取
り
組
み
を
一
段
と
加
速
し
て
い

ま
す
。

　
昨
年
来
、一
般
の
メ
デ
ィ
ア
で
も
オ

ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
へ
の
注
目
が
高
ま
っ

て
い
ま
す
。
し
か
し
、オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
と
は
、
ネ
ッ
ト
通
販
の
進
化
し
た

形
態
と
と
ら
え
ら
れ
が
ち
で
す
。
グ

ル
ー
プ
が
進
め
て
い
る
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
は
、
単
に
ネ
ッ
ト
を
使
っ
た
流

通
事
業
で
は
な
く
、
あ
ら
ゆ
る
業
態

の
リ
ア
ル
店
舗
を
巻
き
込
ん
だ
、
流

通
サ
ー
ビ
ス
、
消
費
形
態
全
般
の
革

新
で
す
。

　
そ
こ
で
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る

の
が
、
コ
ン
ビ
ニ
、
ス
ー
パ
ー
、
百
貨

店
、
専
門
店
な
ど
多
様
な
流
通
業
態

を
包
括
す
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ

の
業
容
で
す
。
今
、
ア
メ
リ
カ
で
先

行
し
て
進
ん
で
い
る
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
は
、
百
貨
店
あ
る
い
は
デ
ィ
ス
カ

ウ
ン
ト
ス
ト
ア
と
い
っ
た
１
業
態
の

リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
結
ぶ
取
り
組
み

で
す
。
し
か
し
、
こ
れ
で
は
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
の
ほ
ん
と
う
の
便
利
さ
は

提
供
で
き
ま
せ
ん
。
今
、
構
築
し
つ

つ
あ
る
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
、多
様
な

業
態
が
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
介
し
て

連
携
す
る
全
く
独
自
の
も
の
で
す
。

　
こ
れ
が
可
能
な
の
は
、
世
界
の
流

通
グ
ル
ー
プ
の
中
で
も
、
多
様
な
業

態
を
統
括
し
て
い
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

グ
ル
ー
プ
だ
け
と
い
え
ま
す
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を

「
街
の
本
屋
さ
ん
」に

　
異
な
る
業
態
間
の
連
携
。
そ
の
一

環
と
し
て
、
昨
年
12
月
か
ら
広
島
県

内
の
セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
４
７
０
店
舗

ブ
ン
で
受
け
取
れ
る
よ
う
に
す
る
こ

と
で
、
時
間
や
場
所
に
制
約
さ
れ
ず

に
お
買
物
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
は
、
今

ま
で
の「
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
不
自
由
」

を
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
自
由
に
転
回
す

る
取
り
組
み
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
は
、
こ
れ
ま
で
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
経
験
の
な
か
っ

た
お
客
様
に
も
、
ネ
ッ
ト
で
の
お
買

物
に
親
し
ん
で
い
た
だ
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
で

は
、
店
舗
に
ネ
ッ
ト
端
末
を
設
置
し

て
店
頭
で
お
客
様
に
ご
注
文
い
た
だ

き
、
店
舗
で
商
品
を
受
け
取
っ
て
い

た
だ
く
サ
ー
ビ
ス
を
推
進
し
て
い
き

ま
す
。
そ
の
第
一
弾
と
し
て
、
こ
の

４
月
か
ら「
セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
は
街

の
本
屋
さ
ん
」と
位
置
づ
け
、
本（
書

籍
と
雑
誌
）の
販
売
に
注
力
し
て
い

き
ま
す
。
こ
れ
は
、
セ
ブ
ン
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
が
取
り
扱
っ
て
い
る

１
５
０
万
ア
イ
テ
ム
に
上
る
本
を
、

セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
店
頭
の
端
末
か

ら
ご
注
文
い
た
だ
き
、
各
店
舗
や
ご

自
宅
で
受
け
取
れ
る
よ
う
に
す
る
も

の
。
従
来
も
ネ
ッ
ト
通
販
商
品
の
セ

ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
店
頭
受
け
取
り
サ
ー

ビ
ス
は
実
施
し
て
い
ま
し
た
が
、
今

回
、
店
頭
に
置
い
た
端
末
を
使
用
し
、

従
業
員
が
接
客
を
通
じ
て
サ
ポ
ー
ト

す
る
こ
と
で
、
ネ
ッ
ト
購
買
に
な
じ
み

の
な
い
お
客
様
も
容
易
に
サ
ー
ビ
ス

が
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
重
ね
て
い

く
こ
と
で
、
百
貨
店
商
品
や
本
に
限

ら
ず
、
グ
ル
ー
プ
各
社
の
あ
ら
ゆ
る

商
品
が
、
ご
自
宅
や
セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ

ン
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
な
ど
、
ふ
だ

ん
行
き
つ
け
の
店
舗
か
ら
気
軽
に
注

文
で
き
、
ご
自
宅
や
店
舗
で
受
け
取

れ
る
よ
う
に
し
て
い
く
計
画
で
す
。

今
後
は
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
通
じ
て
、

お
客
様
の
生
活
ス
タ
イ
ル
に
合
っ
た

注
文
や
商
品
受
け
取
り
が
選
択
で

き
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
利
便
性
が
格

段
に
高
ま
り
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
横
断
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

イ
ン
フ
ラ
構
築
を
推
進

　
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
に
は
、
既
存
の
グ
ル
ー
プ
各
社
は

も
と
よ
り
、
ニ
ッ
セ
ン
な
ど
新
た
に

グ
ル
ー
プ
に
加
わ
っ
た
各
社
も
参
画

し
、
物
流
、
商
品
管
理
な
ど
の
分
科

会
ご
と
に
、
サ
ー
ビ
ス
イ
ン
フ
ラ
の

具
体
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。
世
界
で

も
他
に
類
の
な
い
業
態
横
断
形
の
オ

ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
、
今
、
着
々
と
進

行
し
て
い
ま
す
。

で
、
そ
ご
う
・
西
武
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
・
サ
イ
ト「ｅ
．デ
パ
ー
ト
」で
販
売

し
て
い
る「
デ
パ
チ
カ
和
洋
菓
子
」を

受
け
取
る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は

将
来
、百
貨
店
や
専
門
店
、ス
ー
パ
ー

な
ど
グ
ル
ー
プ
の
商
品
を
、
随
時

ネ
ッ
ト
で
注
文
し
て
お
近
く
の
セ
ブ

ン
-イ
レ
ブ
ン
で
受
け
取
り
が
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
の
実
験
の
第
一
歩
で
す
。

　
女
性
の
社
会
進
出
に
よ
る
共
働
き

世
帯
の
増
加
や
高
齢
化
の
進
展
で
、

平
日
の
日
中
、
百
貨
店
や
専
門
店
に

出
向
く
こ
と
が
困
難
な
お
客
様
が
増

加
す
る
中
で
、
百
貨
店
や
専
門
店
で

し
か
購
入
で
き
な
い
商
品
を
ネ
ッ
ト

で
注
文
し
て
お
近
く
の
セ
ブ
ン
-イ
レ

独自のオムニチャネルが
進化中

世界に類を見ない
流通革新がスタート！

「街の本屋さん」としての機能を目指すセブン-イレブンで
は、店頭に設置された端末を利用して注文し、店舗での受
け取りができるサービスを順次スタート。

オムニチャネル時代への変遷

シングルチャネル1995年

既存の一般的なオムニチャネル2014年 セブン＆アイが目指すオムニチャネル2015年

2005年 マルチチャネル 2013年 クロスチャネル

オムニチャネルの推進により、業態のカベ、場所や時間の制約が取り払われ、
シームレス（つなぎめのない）なお買物を楽しんでいただくことができます。

単一接点 複数接点あるがそれぞれ独立 複数接点で個々に使い分け

単一業態で複数接点を
ネットでもリアルでも活用

複数業態で複数接点をネットでもリアルでも活用
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と
、沖
縄
周
辺
の
南
西
諸
島
の
み
に
分
布
す
る

「
オ
キ
ナ
ワ
モ
ズ
ク
」（
太
モ
ズ
ク
）が
あ
り
ま

す
。
こ
の
う
ち
、オ
キ
ナ
ワ
モ
ズ
ク
は
昭
和
52

（
1
9
7
7
）年
に
恩
納
村
漁
業
協
同
組
合
が
初

め
て
養
殖
を
成
功
さ
せ
、沖
縄
各
地
に
広
が
り

ま
し
た
。
今
も
オ
キ
ナ
ワ
モ
ズ
ク
の
ブ
ラ
ン
ド

向
上
の
た
め
、い
い
種
を
選
別
し
、そ
の
年
の
天

候
に
合
わ
せ
て
種
の
配
合
を
変
え
る
な
ど
、つ

ね
に
研
究
・
改
良
を
続
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、

生
産
者
ご
と
に
収
穫
日
や
場
所
、品
質
を
管
理

す
る
仕
組
み
も
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
こ
だ
わ
り
の
オ
キ
ナ
ワ
モ
ズ
ク
の
お
い

し
さ
が
一
番
わ
か
る
の
が
、
生
モ
ズ
ク
で
す
。

な
る
べ
く
水
分
を
含
ま
せ
な
い
製
法
を
用
い
、

短
時
間
で
処
理
し
て
い
ま
す
。

「
新
鮮
な
生
モ
ズ
ク
に
は
、シ
ャ
リ
シ
ャ
リ
感

が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
種
付
け
か
ら
収
穫
ま
で

1
2
0
日
か
け
て
、し
っ
か
り
成
熟
さ
せ
た
モ

ズ
ク
な
ら
で
は
の
味
。
こ
れ
ま
で
の
モ
ズ
ク
の

イ
メ
ー
ジ
を
く
つ
が
え
し
ま
す
よ
」と
漁
協
組

合
長
・
山
城
正
巳
さ
ん
。

　
漁
協
で
は
、サ
ン
ゴ
の
養
殖
も
進
め
て
い
ま

す
。
モ
ズ
ク
は
サ
ン
ゴ
の
リ
ー
フ
で
守
ら
れ
た

砂
地
の
上
に
反
射
す
る
太
陽
の
光
を
浴
び
て
成

長
し
ま
す
。
モ
ズ
ク
を
守
る
こ
と
は
、サ
ン
ゴ

を
は
じ
め
と
し
た
海
の
生
態
系
を
守
る
こ
と
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
南
国
の
日
差
し
と
海
の
養
分
、そ
れ
に
人
の

手
が
育
む
オ
キ
ナ
ワ
モ
ズ
ク
。
そ
の
滋
味
深
い

や
さ
し
い
味
を
、ぜ
ひ
食
卓
で
。

　
朝
日
を
浴
び
て
キ
ラ
キ
ラ
輝
く
エ
メ
ラ
ル
ド

グ
リ
ー
ン
の
海
と
真
っ
白
い
ビ
ー
チ
。
こ
こ
は

沖
縄
屈
指
の
リ
ゾ
ー
ト
エ
リ
ア
で
あ
る
沖
縄
本

島
西
海
岸
の
恩お

ん

納な

村そ
ん

。
広
が
る
ビ
ー
チ
の
す
ぐ

沖
に
、オ
キ
ナ
ワ
モ
ズ
ク
の
漁
場
が
あ
り
ま
す
。

　
サ
ン
ゴ
礁
の
リ
ー
フ
に
守
ら
れ
た
穏
や
か
な

海
に
目
を
や
る
と
、所
々
に
黒
っ
ぽ
い
四
角
の

エ
リ
ア
が
見
え
ま
す
。
こ
こ
が
モ
ズ
ク
の
養
殖

場
。
ガ
ラ
ス
底
ボ
ー
ト
か
ら
覗
く
と
、海
の
底

に
設
置
さ
れ
た
網
か
ら
緑
色
の
モ
ズ
ク
が
生
え
、

太
陽
の
光
を
浴
び
て
気
持
ち
よ
さ
そ
う
に
た
な

び
い
て
い
ま
す
。
海
の
中
で
揺
れ
る
モ
ズ
ク
を
、

チ
ュ
ー
ブ
状
の
機
械
で
吸
い
込
む
刈
り
取
り
作

業
は
、海
の
中
の
畑
仕
事
の
よ
う
で
す
。

　
日
本
の
モ
ズ
ク
に
は
、本
州
中
央
部
か
ら
南

西
諸
島
ま
で
分
布
す
る「
モ
ズ
ク
」（
糸
モ
ズ
ク
）

美ち
ゅ

ら
海
が
育
む

滋
味
深
い
オ
キ
ナ
ワ
モ
ズ
ク

モズクの収穫作業。種付けした網を浅い
海に入れ、5cm程に成長したところで養
殖場に運んで定着させます。この間、こま
めに雑藻を取り除き、しっかり成熟させて
収穫。その過程はまるで稲作のようです。 沖

縄
産
生
も
ず
く

右上／沖にサンゴ礁のリーフがあり、適度な潮の流れのある海域で、
海底が砂地になっているところがモズク養殖の適地。沖縄では恩納村
以外にも知念村などで養殖が盛んに行われています。　右下／恩納村
の景勝地・万座毛（まんざもう）には、吸い込まれそうな海が広がってい
ました。　上／掃除機のような機械で吸い上げたモズクが、船に上がっ
てきます。ここで使うブラシは、オレンジや赤色と決まっています。
万一毛が抜けてモズクに混じっても、すぐわかるようにとの工夫です。

組合長の山城さん。自らタレを研究
するほどのモズク好きです。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

1パック（80ｇ×2）　198円（税込）

※タレ別添

担当バイヤーから

イトーヨーカドーでは、生モズクの食感をそのまま味わって
いただけるよう、味付けせずに販売。塩蔵や味付きのモズク
とは食感が違います。地元では麺つゆや、そこに卵の黄身を
まぶす食べ方もおすすめ。スープやサラダに入れたりと、生
モズクは料理の幅が広がります。ぜひ、お試しを。



本格的な書籍チェーンとの初の併設店舗となった「明屋書店 
石井店」。
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　3月27日、セブン-イレブンは、西日本旅客鉄道（以下
JR西日本）とジェイアール西日本デイリーサービスネット

（以下、DSN）との３社においてDSNが運営するJR西
日本管内のエキナカ店舗事業について、業務提携契約
を締結しました。
　これにより、JR西日本管内の1,222駅における既存の
駅店舗約500店を「セブン-イレブンKiosk」「セブン-イ
レブンHeart・in」へとリニューアルするとともに、今後は
新駅や駅改修に伴い新規出店もしていきます。セブン-イ
レブンはこれまでも鉄道事業者と業務提携を行ってきま
したが、今回の提携は、展開エリア、店舗数とも過去最大
規模になります。

　3月１日、セブン-イレブンは愛媛県に初出店し、松山
市内に２店舗、新居浜市内に１店舗、合計３店舗をオー
プンしました。愛媛県での展開に際しては、セブン-イレ
ブン初の試みとなる本格的な書籍チェーンとの併設店
舗を出店。松山市に本拠を置く「明屋（はるや）書店」との
併設店では、一部を改装し、イートインスペースも設置
しました。現在、四国では高知県も含めた四国全県への
出店に向けてインフラ整備を推進。2019年２月末まで
には約590店舗の出店を視野に、地域のお客様のニー
ズに即した「近くて便利」なセブン-イレブンを目指してい
きます。

　3月13日、セブン＆アイグループの合同入社式がグ
ランドプリンスホテル新高輪で開催され、14社1,219
名がグループの仲間として第一歩を踏み出しました。
　鈴木敏文会長は「消費税増税という大きな変化を前
に、接客が今まで以上に重要になってくる。また、オム
ニチャネルを推進することで買物の概念が大きく変わ
り、グループのさまざまな業態が大きな強みになる」と
激励しました。

　2月4日〜16日、関東甲信越と東北地方などで記録
的な大雪にみまわれました。物流網が遮断された中、セ
ブン＆アイHLDGS. は17日〜20日、ヘリによる商品の
緊急配送を行いました。
　17日は山梨県内のセブン-イレブンとイトーヨーカ
ドー甲府昭和店に、パンなど約3,200個を配送。翌18
日は長野県、19日は群馬県にも範囲を広げ、セブン-
イレブンではフリーズドライ商品、袋ラーメン、パンなど
約29,000食を配送。イトーヨーカドーは、カット野菜、
食パン、缶詰、レトルト食品など約9,300食を配送しま
した。アリオ上田店では、「あんしんお届け便」にその一
部を積載し、孤立した地域で移動販売を実施しました。

　4月22日より、セブン＆アイとサントリーが共同開発
した「セブンゴールド 金のビール」を、全国のセブン-
イレブンやイトーヨーカドーなどの酒類取扱店舗で発
売しました。
　「金のビール」はお客様の声をもとに徹底的に「コク」を
追求。国産ゴールデン麦芽を含む、厳
選された4種の麦芽を最大量使用す
ることで「豊かなコク」と「複雑で深み
のある旨み」を実現しました。「一日の
締めくくり」にちょっと贅沢を味わって
いただきたい、高付加価値型ビール
です。

　2月6日、イトーヨーカドーは「食品産業優良企業等
表彰」の「環境部門」において「農林水産大臣賞」を受賞
しました。セブンファームの運営などで、店舗から出る
食品残さの堆肥化により作物を栽培して店舗で販売す
る、環境に配慮した循環型農業のビジネスモデルが評
価されました。

　2月4日、イトーヨーカドーの農業事業における中核
会社「セブンファーム」は、千葉県銚子市の農業生産者
との共同出資で「セブンファーム銚子」を設立。千葉県で
2カ所目、全国で10カ所目となる「環境循環型農業」を
開始しました。千葉県内のイトーヨーカドー店舗から出
る食品残さの堆肥化により作物を栽培し、収穫した農産
物は県内の店舗で販売。さらに、セブンファーム初の事
業モデルとして、「セブンファーム銚子」でつくられた野菜
をイトーヨーカドーオリジナルの「漬物」や「カットサラダ」
にするために、加工用野菜の栽培もスタートしました。

林芳正農林水産大臣（左）
より表彰を受ける亀井淳
社長。

代表して誓いの言葉を述べるヨークマートの新入社員。

各社の幹部クラスの社員9,300名が参加。

到着したヘリより商品を受け取るセブン-イレブンのスタッフ。
セブンゴールド  金のビール
350ml  228円（税込） 500ml  295円（税込）

　2月25日より、セブンネットショッピングで注文した商
品が、全国のイトーヨーカドーで受け取れるサービスをス
タートしました。店舗の既存の物流システムを活用するこ
とにより、スピーディーに、送料・手数料無料で指定の店
舗までお届け。お客様の利便性をさらに向上させました。

　3月4日、横浜アリーナで2014年度経営方針説明
会が開催されました。今回は、昨年新たにグループに
加わった企業を含め、グループ各社から過去最多の約
9,300名が参加しました。
　今年を新たな躍進の年ととらえ、オムニチャネルの推
進、上質の追求など、今後に向けての経営方針が共有
されました。

JR西日本グループと
エキナカ店舗事業で業務提携

愛媛県への出店を開始

セブン＆アイグループ合同入社式で
14社1,219名が入社

大雪で孤立した地域にヘリで緊急配送

「セブンゴールド 金のビール」新発売

「食品産業優良企業等表彰」で
農林水産大臣賞

「2014年度経営方針説明会」を開催

セブンネットの商品が
イトーヨーカドーで受け取り可能に

「セブンファーム銚子」を設立

セブン&アイHLDGS.

セブン&アイHLDGS.
セブン-イレブン

セブン-イレブン

セブン&アイHLDGS.

イトーヨーカ堂 イトーヨーカ堂

セブン&アイHLDGS.

セブン&アイHLDGS.

各社から最新ニュースをお届けします
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2013年3月1日〜2014年2月28日

2014年2月28日をもちまして
第9期が終了しましたので、
業績ならびに事業の概況についてご報告いたします。

第9期

報告書

2013年2月期 2014年2月期
前期比 前期比

グループ売上※ 8兆5,076億円 105.7％ 9兆5,978億円 112.8％

営業収益 4兆9,916億円 104.3％ 5兆6,318億円 112.8％

コンビニエンスストア 1兆8,995億円 112.3％ 2兆5,296億円 133.2％

スーパーストア 1兆9,945億円 100.1％ 2兆94億円 100.7％

百貨店 8,840億円 98.2％ 8,711億円 98.5％

フードサービス 783億円 100.4％ 785億円 100.3％

金融関連 1,443億円 111.4％ 1,588億円 110.0％

その他 502億円 105.8％ 504億円 100.6％

消去または全社 △594億円 − △663億円 −

営業利益 2,956億円 101.2％ 3,396億円 114.9％

コンビニエンスストア 2,217億円 103.3％ 2,575億円 116.1％

スーパーストア 254億円 78.6％ 296億円 116.4％

百貨店 80億円 80.7％ 65億円 82.1％

フードサービス 7億円 − 6億円 83.7％

金融関連 374億円 110.8％ 449億円 120.0％

その他 38億円 168.7％ 21億円 55.7％

消去または全社 △16億円 − △17億円 −

経常利益 2,958億円 100.9％ 3,390億円 114.6％

当期純利益 1,380億円 106.3％ 1,756億円 127.3％

●連結業績（2013年3月1日〜2014年2月28日）

為替レート
U.S.$1=79.81円 U.S.$1=97.73円
 1元　=12.72円  1元　=15.92円

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび 7-Eleven,Inc. におけるチェーン全店売上を含めた数値を表示 
　しています。
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3月14日（金） 
大分ロフト
⃝大分県大分市大字玉沢字楠本755-1
　トキハわさだタウン2街区2階
⃝店舗面積／941㎡

3月20日（木） 
松山ロフト
⃝愛媛県伊予郡松前町筒井850番  エミフルMASAKI 1階
⃝店舗面積／957㎡

4月19日（土） 
Francfrancららテラス武蔵小杉店
⃝神奈川県川崎市中原区新丸子東3-1302
　ららテラス武蔵小杉3階
⃝店舗面積／123㎡

4月25日（金） 
タワーレコード横浜ビブレ店
⃝神奈川県横浜市西区南幸2-15-13  横浜ビブレGF
⃝店舗面積／1,063㎡

4月29日（火） 
タワーレコード那覇リウボウ店
⃝沖縄県那覇市久茂地1-1-1  デパートリウボウ7階
⃝店舗面積／268㎡

5月1日（木） 
アカチャンホンポゆめタウンみゆき店
⃝広島県広島市南区宇品西6-7-14  ゆめタウンみゆき1階
⃝店舗面積／1,600㎡

Francfrancイオンモール大高店
⃝愛知県名古屋市緑区大高町字奥平子1-1
　イオンモール大高2階
⃝店舗面積／389㎡

4月4日（金） 
アカチャンホンポ福井店
⃝福井県福井市大和田1丁目1210  ⃝店舗面積／2,068㎡

4月24日（木） 
vegemoアリオ西新井店
⃝東京都足立区西新井栄町1-20-1  アリオ西新井1階

3月12日（水） 
TOWERminiくずはモール店
⃝大阪府枚方市楠葉花園町15-１くずはモール3階
⃝店舗面積／173㎡

3月7日（金） 
TOWERminiららぽーと甲子園店
⃝兵庫県西宮市甲子園八番町1-100  ららぽーと甲子園2階
⃝店舗面積／165㎡

2月1日（土） 
ヨークベニマル方八町店
⃝福島県郡山市方八町1丁目12番3号
⃝店舗面積／1,979㎡

3月12日（水） 
smiLe Landくずはモール店
⃝大阪府枚方市楠葉花園町15-1くずはモール3階
⃝店舗面積／153㎡

2月6日（木） 
ヨークベニマル大平町店
⃝栃木県栃木市大平町下皆川215番地2
⃝店舗面積／3,458㎡

2月12日（水） 
TOWER DINING恵比寿店
⃝東京都渋谷区恵比寿南1-17-17
　Time Zoneテラスビル1・2階
⃝座席数／70席（テラス席除く）

3月4日（火） 
デニーズ大井町駅前店
⃝東京都品川区大井1-50-5  阪急大井町ガーデン3階
⃝座席数／120席

レストランクルール大井町店
⃝東京都品川区大井1-50-5  阪急大井町ガーデン3階
⃝座席数／64席

オッシュマンズ軽井沢アウトレット店
⃝長野県北佐久郡軽井沢町軽井沢
　軽井沢・ショッピングプラザ  イーストE-06
⃝店舗面積／165㎡

カフェクルール奈良県庁店
⃝奈良県奈良市登大路町30  ⃝座席数／42席

3月1日（土） 
なんばロフト
⃝大阪府大阪市中央区難波千日前12-22
⃝店舗面積／1,320㎡

各社から最新ニュースをお届けします

店舗OPEN情報

SUMMER 2014 20
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上
質
な
商
品
の
追
求
に
よ
り
営
業
利
益
は

国
内
小
売
業
で
は
初
の
3
0
0
0
億
円
を
突
破

　
国
内
で
は
、
2
0
1
3
年
3
月
に
徳
島
県
・
香

川
県
へ
出
店
地
域
を
拡
大
す
る
な
ど
過
去
最
高
の

1
5
7
9
店
舗
を
出
店
し
、
当
期
末
時
点
の
店
舗

数
は
42
都
道
府
県
で
1
万
6
3
1
9
店
舗
（
前
期

末
比
1
2
4
7
店
舗
増
）
と
な
り
ま
し
た
。
商
品

面
で
は
、
お
客
様
の
求
め
る
品
質
と
お
い
し
さ
に

こ
だ
わ
っ
た
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
の
開
発
と
、

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」
の

品
揃
え
を
強
化
し
ま
し
た
。
ま
た
、「
S
E
V
E
N 

C
A
F
É
（
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
）」
は
2
0
1
3
年

1
月
か
ら
2
0
1
4
年
2
月
末
時
点
の
累
計
販
売

数
が
4
億
5
千
万
杯
を
突
破
す
る
な
ど
、
お
客
様

か
ら
高
い
ご
支
持
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら

の
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
っ

て
好
調
に
推
移
し
、
2
0
1
2
年
8
月
以
来
19
カ

月
連
続
の
プ
ラ
ス
と
な
り
ま
し
た
。

　
北
米
で
は
、7-

E
leven

， Inc
．が
2
0
1
3

年
12
月
末
時
点
で
8
2
9
2
店
舗（
前
期
末
比
1
7
 

4
店
舗
増
）を
展
開
し
て
い
ま
す
。フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド

や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
「
7-

Se
lec
t
」

の
開
発
強
化
や
ア
ル
コ
ー
ル
飲
料
な
ど
の
売
上
伸

長
に
よ
り
、
ド
ル
ベ
ー
ス
の
米
国
内
既
存
店
商
品

売
上
伸
び
率
は
プ
ラ
ス
と
な
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
北
京
市
に
1
5
0
店
舗
、
天
津
市

に
56
店
舗
、
四
川
省
成
都
市
に
79
店
舗
を
運
営
し

て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
衣
料
品
分
野
で
、
婦
人

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
「
ギ
ャ
ロ
ー
リ
ア
」
な
ど
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
開
発
を
推
進
し
、
メ
デ
ィ

ア
を
活
用
し
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
接
客
の
強
化

に
努
め
ま
し
た
。
食
品
分
野
で
は
、
安
全
・
安
心

な
商
品
提
供
に
努
め
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
や

上
質
な
商
品
の
品
揃
え
を
強
化
し
ま
し
た
。

　
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
、
天
候
影
響
や
販
促
方

法
の
見
直
し
な
ど
に
よ
り
前
年
割
れ
と
な
り
ま
し

た
が
、
値
下
げ
ロ
ス
の
低
減
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ

ラ
ン
ド
商
品
の
売
上
伸
長
に
よ
る
荒
利
率
の
改
善

な
ど
で
収
益
性
が
改
善
し
ま
し
た
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
「
生
活
提
案
型
食
品
ス
ー

パ
ー
」
を
目
指
し
、
生
鮮
食
品
と
デ
リ
カ
テ
ッ
セ

ン
の
強
化
に
加
え
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
を
中

心
に
差
別
化
商
品
の
販
売
を
推
進
し
た
結
果
、
既

存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
2
0
1
3
年
12
月
末
時
点
で
総
合

ス
ー
パ
ー
を
北
京
市
に
9
店
舗
、
成
都
市
に
5
店

舗
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ

ン
」
を
中
心
と
し
た
自
主
商
品
・
自
主
編
集
売
場

の
取
り
組
み
を
強
化
し
、
高
い
専
門
知
識
を
持
っ

た
販
売
員
の
増
員
に
よ
る
質
の
高
い
接
客
と
、
専

門
資
格
者
に
よ
る
ト
ー
タ
ル
ア
ド
バ
イ
ス
機
能
を

拡
充
し
ま
し
た
。
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年
を

上
回
り
、
営
業
利
益
は
増
益
を
確
保
し
ま
し
た
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
の
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
、

付
加
価
値
の
高
い
メ
ニ
ュ
ー
の
強
化
や
接
客
力
の

向
上
な
ど
が
奏
功
し
、
前
年
を
上
回
り
好
調
に
推

移
し
ま
し
た
が
、
一
時
的
費
用
の
発
生
に
よ
り
営

業
利
益
は
前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
当
期
末
時
点
の
A
T
M
設

置
台
数
が
1
万
9
3
9
4
台（
前
期
末
比
1
4
7
2

台
増
）に
拡
大
し
ま
し
た
。
総
利
用
件
数
は
、
A

 
T
 

M
設
置
台
数
の
増
加
と
預
貯
金
金
融
機
関
の
取
引

件
数
の
伸
長
に
よ
り
増
加
し
ま
し
た
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
で
は
「
セ
ブ
ン
カ
ー

ド
」
の
会
員
数
が
3
5
0
万
人（
前
期
末
比
13
万
人

増
）、「
ク
ラ
ブ
・
オ
ン
／
ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ー
ド 

セ

ゾ
ン
」
の
会
員
数
が
3
2
8
万
人（
同
7
万
人
増
）

と
な
り
ま
し
た
。

　
電
子
マ
ネ
ー
事
業
「
n
a
n
a
c
o（
ナ
ナ
コ
）」

は
、
発
行
件
数
2
8
3
9
万
件（
前
期
末
比
6

 

9

 
4
 

万
件
増
）
と
な
り
ま
し
た
。

　
2
0
1
4
年
4
月
か
ら
の
消
費
税
増
税
に
よ
り

先
行
き
不
透
明
な
状
態
が
想
定
さ
れ
る
中
、
当
社

グ
ル
ー
プ
は
、
付
加
価
値
の
高
い
商
品
開
発
と
接

客
力
の
向
上
に
加
え
、
商
圏
特
性
に
合
わ
せ
た
品

揃
え
や
店
づ
く
り
に
取
り
組
む
と
と
も
に
、
リ
ア

ル
店
舗
と
ネ
ッ
ト
を
融
合
さ
せ
る
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
戦
略
を
強
力
に
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

　
な
お
、
2
0
1
5
年
2
月
期（
2
0
1
4
年
3
月

1
日
～
2
0
1
5
年
2
月
28
日
）の
連
結
業
績
は
、

営
業
収
益
が
6
兆
1
3
0
0
億
円（
前
年
同
期
比

8
・
8
％
増
）、
営
業
利
益
が
3
5
6
0
億
円（
同

4
・
8
％
増
）、
経
常
利
益
が
3
5
4
0
億
円（
同

4
・
4
％
増
）、
当
期
純
利
益
が
1
8
4
0
億
円（
同

4
・
7
％
増
）を
計
画
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、グ
ル
ー

プ
売
上
は
10
兆
2
0
0
0
億
円（
同
6
・
3
％
増
）

を
計
画
し
て
い
ま
す
。

　
年
間
配
当
に
つ
き
ま
し
て
は
、
前
期
に
対
し
2

円
増
配
の
1
株
当
た
り
70
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

　概
況 2014 年 2 月期

決算概況

　
当
期
に
お
け
る
小
売
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
、

政
府
の
景
気
対
策
な
ど
で
回
復
の
動
き
が
み
ら
れ

た
も
の
の
、
引
き
続
き
楽
観
視
で
き
な
い
状
況
で

推
移
し
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
当
社
グ
ル
ー
プ
は
既

存
事
業
の
強
化
と
新
た
な
事
業
展
開
を
推
進
し
ま

し
た
。
既
存
事
業
に
お
い
て
は
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ

ジ
ー
の
最
大
化
に
向
け
、
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
や
開
発
・
販
売
に
注
力
し
、
当
期
の

売
上
高
は
6
7
0
0
億
円
と
な
り
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
リ
ア
ル
店
舗
と
ネ
ッ
ト
を
シ
ー
ム
レ

ス
に
連
携
さ
せ
、
お
客
様
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
い

く
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
に
向
け
た
取
り
組
み
を

開
始
し
ま
し
た
。
そ
の
戦
略
推
進
の
中
心
的
役
割

を
明
確
に
す
る
た
め
、
2
0
1
4
年
3
月
、
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
・
ネ
ッ
ト
メ
デ
ィ
ア
を
存
続
会
社
と
し
、

セ
ブ
ン
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
吸
収
合
併
し
ま

し
た
。

　
ま
た
、
新
た
な
事
業
展
開
に
向
け
た
取
り
組
み
に

つ
い
て
は
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が
北
海
道
に
お
い

て
食
品
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
展
開
す
る（
株
）

ダ
イ
イ
チ
と
2
0
1
3
年
7
月
に
業
務
・
資
本
提

携
を
、
さ
ら
に
岡
山
県
・
広
島
県
に
総
合
ス
ー
パ
ー

お
よ
び
食
品
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
展
開
す
る

（
株
）天
満
屋
ス
ト
ア
と
同
年
12
月
に
資
本
提
携
に

合
意
し
ま
し
た
。
ま
た
、
当
社
は「
F

 

r

 

a

 
n
 
c
 

f
r
a
n
c
」
を
運
営
す
る（
株
）バ
ル
ス
と
同
年

12
月
に
資
本
業
務
提
携
を
締
結
す
る
と
と
も
に
、

（
株
）バ
ー
ニ
ー
ズ 

ジ
ャ
パ
ン
の
株
式
を
2
0
1
4

年
1
月
に
取
得
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
当
社
と
セ

ブ
ン
＆
ア
イ
・
ネ
ッ
ト
メ
デ
ィ
ア
、（
株
）ニ
ッ
セ
ン

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
3
社
が
資
本
業
務
提
携
に

合
意
す
る
と
と
も
に
、
同
年
1
月
に
セ
ブ
ン
＆
ア

イ
・
ネ
ッ
ト
メ
デ
ィ
ア
が
公
開
買
付
け
お
よ
び
第

三
者
割
当
増
資
を
実
施
し
、ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
ス
は
当
社
の
連
結
子
会
社
と
な
り
ま
し
た
。

　
以
上
の
結
果
、
当
期
に
お
け
る
営
業
収
益
は
5
兆

6
3
1
8
億
円（
前
年
同
期
比
12
・
8
％
増
）、
営

業
利
益
は
3
3
9
6
億
円（
同
14
・
9
％
増
）、
当

期
純
利
益
は
1
7
5
6
億
円（
同
27
・
3
％
増
）と
な

り
、
そ
れ
ぞ
れ
過
去
最
高
の
数
値
を
更
新
し
ま
し

た
。
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
の

チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
を
含
め
た
グ
ル
ー
プ
売
上
は

9
兆
5
9
7
8
億
円
と
な
り
ま
し
た
。

　
な
お
、
当
期
の
期
末
配
当
金
は
1
株
当
た
り
35

円
、
中
間
配
当
金
33
円
と
そ
れ
ぞ
れ
2
円
増
配
し
、

年
間
で
は
4
円
増
配
の
68
円
と
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　次
期
の
見
通
し
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前期
自 2012年3月 1日
至 2013年2月28日

当期
自 2013年3月 1日
至 2014年2月28日

増減額

営業活動によるキャッシュ・フロー 391,406 454,335 62,928

投資活動によるキャッシュ・フロー △340,922 △286,686 54,235

財務活動によるキャッシュ・フロー 10,032 △55,227 △65,259

現金及び現金同等物に係る換算差額 5,864 8,924 3,059

現金及び現金同等物の増減額（△は減少） 66,380 121,344 54,964

現金及び現金同等物の期首残高 733,707 800,087 66,380

現金及び現金同等物の期末残高 800,087 921,432 121,344

（ ）（ ）

●連結損益計算書 （単位：百万円）

（単位：百万円）

前期
自 2012年3月 1日
至 2013年2月28日

当期
自 2013年3月 1日
至 2014年2月28日

増減額

営業収益 4,991,642 5,631,820 640,178

売上高 4,149 ,003 4,679,087 530,084

売上原価 3,218,270 3,694,217 475,946

売上総利益 930,732 984,870 54,138

営業収入 842,639 952,732 110,093

営業総利益 1,773,371 1,937,603 164,231

販売費及び一般管理費 1,477,686 1,597,944 120,257

営業利益 295,685 339,659 43,973

営業外収益 11,064 12,846 1,782

営業外費用 10,913 13,422 2,508

経常利益 295,836 339,083 43,247

特別利益 2,147 3,333 1,185

特別損失 35,261 31,186 △4,074

税金等調整前当期純利益 262,722 311,230 48,507

法人税､住民税及び事業税 101,690 122,004 20,313

法人税等調整額 9,148 1,177 △7,970

少数株主損益調整前当期純利益 151,883 188,048 36,164

少数株主利益 13,818 12,356 △1,462

当期純利益 138,064 175,691 37,626

●連結キャッシュ・フロー計算書

（ ）（ ）
営業収益：セブン - イレブ
ン・ジャパンにおける既存
店売上の伸長と店舗数増加
に加え、7-Eleven, Inc. に
おけるガソリン売上の伸長
などにより、コンビニエン
スストア事業を中心に増収
となりました。なお、円安
による押し上げ影響は約
3,718 億円となりました。

ポイント

営業利益：コンビニエンス
ストア事業及び金融関連事
業を中心に増益となり、3
期連続で過去最高益を更新
するとともに、国内小売業
で初めて 3,000 億円を突
破しました。なお、円安に
よる押し上げ影響は約 74
億円となりました。

ポイント

当期純利益：経常利益段階
での増益に加え、特別損失
の減少と法定実効税率の引
き下げなどにより過去最高
益を達成しました。

ポイント

営業活動によるキャッシュ・フロー：
税金等調整前当期純利益の増益やセ
ブン - イレブン・ジャパンの店舗数増
加に伴う預り金の増加などにより、前
期に比べ収入が増加しております。

ポイント

投資活動によるキャッシュ・フロー：
有形固定資産の取得による支出が微
減となったことに加え、7-Eleven, 
Inc. における事業取得による支出の
額が減少したこと等により、前期に
比べ支出が減少しております。

ポイント

財務活動によるキャッシュ・フロー：
当社による社債の発行による収入は
ありましたが、7-Eleven, Inc. などの
長期借入金の返済による支出が増加
したことなどにより、当期は支出とな
りました。

ポイント

前期
（2013年2月28日）

当期
（2014年2月28日）

増減額

負債の部

流動負債 1,534,579 1,628,167 93,588

支払手形及び買掛金 328,800 383,972 55,172

短期借入金 145,750 116,147 △29,602

１年内返済予定の長期借入金 124,857 100,775 △24,082

１年内償還予定の社債 63,999 20,000 △43,999

預り金 136,850 154,795 17,945

銀行業における預金 325,444 403,062 77,617

その他 408,875 449,413 40,537

固定負債 733,077 961,656 228,578

社債 229,983 364,987 135,004

長期借入金 281,893 332,485 50,592

長期預り金 55,089 55,046 △43

その他 166,112 209,136 43,024

負債合計 2,267,656 2,589,823 322,166

純資産の部

株主資本 1,963,666 2,081,295 117,629

その他の包括利益累計額 △72,503 14,450 86,953

新株予約権 1,538 1,944 406

少数株主持分 102,038 123,866 21,827

純資産合計 1,994,740 2,221,557 226,817

負債純資産合計 4,262,397 4,811,380 548,983

●連結貸借対照表 （単位：百万円）

前期
（2013年2月28日）

当期
（2014年2月28日）

増減額

資産の部

流動資産 1,655,528 1,899,556 244,028

現金及び預金 710,968 792,986 82,018

受取手形及び売掛金 285,817 327,072 41,255

営業貸付金 64,053 66,230 2,177

有価証券 110,024 150,000 39,975

商品及び製品 159,645 198,847 39,201

その他 325,018 364,418 39,400

固定資産 2,606,564 2,911,623 305,058

有形固定資産 1,482,514 1,709,990 227,476

無形固定資産 415,413 467,947 52,533

のれん 245,402 277,943 32,541

その他 170,011 190,004 19,992

投資その他の資産 708,636 733,685 25,048

投資有価証券 163,456 189,102 25,645

長期差入保証金 400,867 402,878 2,011

その他 144,312 141,704 △2,608

繰延資産 304 200 △104

資産合計 4,262,397 4,811,380 548,983

連結財務諸表〈要約〉

流動資産：当社及びセブン
銀行において社債を発行し
たことなどにより現金及び
預金と有価証券が増加した
こと等により前期末に比べ
増加しております。

ポイント

固定資産：主にコンビニエ
ンスストア事業における積
極的な出店などに伴い、有
形固定資産が増加したこと
などにより、前期末に比べ
増加しております。

総資産：上記の増加要因に
加え、ニッセンホールディ
ングス及びその子会社を新
規 に 連 結 し た 影 響（ 約
1,019 億円）や円安の影響

（約 1,556 億円）などによ
り、前期末に比べ増加して
おります。

ポイント

ポイント

流動負債：コンビニエンス
ストア事業の店舗数の増加
などにより、買掛金が増加
したことに加え、銀行業に
おける預金の増加などによ
り、前期末に比べ増加して
おります。

ポイント

純資産：配当金支払いによ
る減少はあったものの、当
期純利益の計上に伴う増加
や為替換算調整勘定の増加
などにより増加しておりま
す。

ポイント

固定負債：当社及びセブン
銀行における社債発行など
により、前期末に比べ増加
しております。

ポイント
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●貸借対照表 （単位：百万円）

前期
（2013年2月28日）

当期
（2014年2月28日）

増減額

資産の部

流動資産 34,154 46,680 12,525

固定資産	 1,881,212 1,895,907 14,694

有形固定資産 5,199 5,389 190

無形固定資産 1,834 8,203 6,368

投資その他の資産 1,874,178 1,882,313 8,135

資産合計 1,915,367 1,942,587 27,220

負債の部

流動負債 328,667 227,358 △101,308

固定負債 174,172 280,365 106,192

負債合計 502,840 507,723 4,883

純資産の部

株主資本 1,407,506 1,429,008 21,502

評価・換算差額等 3,773 4,298 525

新株予約権 1,247 1,556 309

純資産合計 1,412,526 1,434,863 22,336

負債純資産合計 1,915,367 1,942,587 27,220

●損益計算書 （単位：百万円）

個別財務諸表〈要約〉

前期
自 2012年3月01日
至 2013年2月28日

当期
自 2013年3月01日
至 2014年2月28日

増減額

営業収益 89,383 89,946 563

販売費及び一般管理費 8,230 8,696 465

営業利益 81,152 81,250 98

営業外収益 1,894 2,119 224

営業外費用 4,625 4,253 △371

経常利益 78,421 79,116 694

特別損失 － 2,129 2,129

税引前当期純利益 78,421 76,987 △1,434

法人税､住民税及び事業税 △6,133 △946 5,187

法人税等調整額 4,598 △19 △4,618

当期純利益	 79,955 77,953 △2,002

（ ） （ ）

（単位：百万円）
当期（自 2013年3月1日　至 2014年2月28日）

株主資本

資本金 資本剰余金 利益剰余金 自己株式 株主資本合計

2013年3月1日残高 50,000	 526,873	 1,393,935	 △7,142	 1,963,666

当期中の変動額

剰余金の配当 △58,315 △58,315

当期純利益 175,691 175,691

自己株式の取得 △133 △133

自己株式の処分 △23 167 143

米国子会社の
米国会計基準適用に伴う増減 244 244

その他 △0 △0

株主資本以外の項目の
当期変動額（純額）

当期中の変動額合計 − △23 117,620 33 117,629

2014年2月28日残高 50,000 526,850 1,511,555 △7,109 2,081,295

その他の包括利益累計額
新株
予約権

少数株主
持分 純資産合計その他有価証券

評価差額金
繰延

ヘッジ損益
為替換算
調整勘定

その他の包括利益
累計額合計

2013年3月1日残高 7,416 △5 △79,914 △72,503 1,538 102,038 1,994,740

当期中の変動額

剰余金の配当 △58,315

当期純利益 175,691

自己株式の取得 △133

自己株式の処分 143

米国子会社の
米国会計基準適用に伴う増減 244

その他 △0

株主資本以外の項目の
当期変動額（純額） 3,255 △1 83,699 86,953 406 21,827 109,187

当期中の変動額合計 3,255 △1 83,699 86,953 406 21,827 226,817

2014年2月28日残高 10,672 △6 3,785 14,450 1,944 123,866 2,221,557

●連結株主資本等変動計算書
（単位：百万円）
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株主メモ 決算期	 2月末日
定時株主総会	 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日	 2月末日
配当基準日	 毎年2月末日及び毎年8月31日
単元株式数	 100株
公告方法	 電子公告　http://www.7andi.com/ir/koukoku.html

事故その他やむを得ない事由によって電子公告による公告ができない場合に
は、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所	 東京証券取引所市場第一部
証券コード	 3382
株主名簿管理人	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
	 〒137-8081　東京都江東区東砂七丁目10番11号
	 電話	0120-232-711（通話料無料）

各種手続用紙のご請求について
特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、下記の三菱UFJ信託銀行の電話及び 
インターネットでも24時間承っております。

●電話（通話料無料）
0120-244-479（東京）　0120-684-479（大阪）

●ホームページアドレス
http://www.tr.mufg.jp/daikou/

代表取締役会長   
最高経営責任者（CEO） 鈴木	敏文

代表取締役社長   
最高執行責任者（COO） 村田	紀敏

取締役   
最高管理責任者（CAO） 後藤	克弘

取締役 小林		強
取締役 伊藤	順朗
取締役   
最高財務責任者（CFO） 高橋	邦夫

取締役 清水	明彦

取締役 井阪	隆一
取締役 安齋		隆
取締役 大髙	善興
取締役 スコット・トレバー・デイヴィス
取締役 月尾	嘉男
取締役 伊藤	邦雄
取締役 米村	敏朗

（注）1.		取締役のうちスコット・トレバー・デイヴィス、月尾嘉男、伊藤邦雄および米村敏朗の各氏は、会社法第2条第15号に定める社外取締役であります。
2.		監査役のうち鈴木洋子、藤沼亜起、ルディー和子の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。

会社概要

役  員

商　号	 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設　立	 2005年9月1日
本店所在地	 東京都千代田区二番町8番地8

資本金	 500億円
従業員数	 428名
	 （連結	55,364名）	

取締役
（2014年5月22日現在）

常勤監査役 野村	秀雄
常勤監査役 早川	忠雄

監査役 鈴木		洋子
監査役 藤沼		亜起
監査役 ルディー	和子

監査役

※「四季報」お届け先の住所変更につきましては、株主様ご登録住所の変更となりますので、口座開設されている口座管理機
関（証券会社等）にお問い合わせください。また、その他株式に関する各種お手続きにつきましても、原則、口座を開設されて
いる口座管理機関（証券会社等）にお問い合わせください。

大株主

所有者別株式分布状況

所在地別株式分布状況

株主数（名） 株式数（株）

株式の総数 発行可能株式総数	 4,500,000,000株
発行済株式の総数	 886,441,983株

伊藤興業株式会社…………………………………………………………68,901	 7.8%
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）………………40,800	 4.6%
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）……………………38,510	 4.3%
日本生命保険相互会社……………………………………………………19,664	 2.2%
伊藤雅俊……………………………………………………………………16,801	 1.9%
三井物産株式会社…………………………………………………………16,222	 1.8%
第一生命保険株式会社……………………………………………………13,777	 1.6%
ステート	ストリート	バンク	アンド	トラスト	カンパニー	505225… …12,292	 1.4%
三井住友海上火災保険株式会社…………………………………………12,251	 1.4%
野村證券株式会社自己振替口……………………………………………11,731	 1.3%

（持株比率）

株主数 88,917名

金融機関

金融商品取引業者

その他の法人

外国法人等

個人・その他

〈株式数〉

関東
60.7％

海外
34.8％

その他国内
4.5％

〈株主数〉

東北 5.1％

九州 4.1％

中国 3.8％

北海道 2.0％ 四国 1.6％
海外 1.0％

関東
54.9％

近畿
14.1％

中部
13.4％

250（0.3％）

61（0.1％）

1,596（1.8％）

846（1.0％）

86,164 （96.9％）

株式の状況
（2014年2月末現在）

（千株）

258,740,906 （29.2％）

50,984,987（5.8％）

133,786,741（15.1％）

310,646,319 （35.0％）

132,283,030（14.9％）


