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どんなことでもいい。そこに行けば、いつも必ず小さな幸せに出会える。
お店とはそういうものでなくてはいけないと、私たちは思うのです。

ほしいものがある。おいしいものがある。ほかの店では見つからないものがある。
心をこめてつくられたものや、人をハッとさせる新しいものがある。
親切な店員がいる。気持のいい挨拶がある。
いつも清潔な店内があり、用事をてきぱきと正確に処理できるシステムがある。
人生を変えるほど大きなことではないけれど、そんなちょっとうれしいでき事が、
私たちの日々をどんなに豊かにしてくれることでしょう。
でもそれは、たやすいことではないと思います。
店にいる者の、ひたむきな努力なしでかなうことではないと思うからです。

人を見つめること。いま人が、何を求め、どうありたいと願っているか。
それに目を凝らし、耳を澄ませ、心を尽くして求めつづけること。
それが、お客さまの想いに応えられる、
ただひとつの道であると、私たちは信じています。

コンビニ、スーパー、百貨店から、専門店やレストラン。
そしてネットショッピングや銀行、その他さまざまな公共サービスまで、
「いま、お客さまが望んでいること」に、たちどころに応えられるグループへ。

答は、お客さまの中にある。そのことを、いつも決して忘れない、
私たちセブン＆アイグループでありたいと思います。

セブン&アイグループ  ブランドメッセージ

http://www.7andi.com/news/2012/0416/index.html
ホームページでテレビCMをご覧いただけます。

セブン＆アイグループ ブランドメッセージ

新しい今日がある
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伊藤研修センターがオープン！

グループ社員の研鑽と交流の拠点に

こだわりの産地を訪ねて

真崎わかめ／イトーヨーカドー

ブランドメッセージに寄せて

お客様に「新しい今日」をお届けする
グループの姿を発信するために
村田紀敏（セブン＆アイHLDGS. 社長）

お客様の立場に徹した上質の追求で成長し続ける

「セブンプレミアム」5 周年！
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イノベーション
の
視
点対談

え
や
気
持
ち
を
う
か
が
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
今

回
の
場
合
は
、鈴
木
さ
ん
が
本
に
書
か
れ
た
り
、イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
に
お
答
え
に
な
っ
て
い
る
も
の
か
ら
、何

を
大
切
に
さ
れ
て
い
る
の
か
と
い
う
点
を
調
べ
ま
し

た
。
そ
の
中
で
、私
が
重
要
だ
と
感
じ
た
ポ
イ
ン
ト

が
い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
が
、中
で
も「
お
客
様
の
た

め
に
」で
は
な
く「
お
客
様
の
立
場
に
立
つ
」と
い
う

こ
と
は
大
き
な
ヒ
ン
ト
に
な
る
と
感
じ
ま
し
た
。

　

「
お
客
様
の
た
め
」と「
お
客
様
の
立
場
」と
い
う
こ

と
は
、一
見
よ
く
似
て
い
ま
す
。
け
れ
ど
も
、「
お
客

様
の
た
め
」と
い
う
の
は
、あ
く
ま
で
も
自
分
の
立
場

が
あ
っ
て
、そ
の
立
場
か
ら
お
客
様
の
こ
と
を
考
え

て
い
る
わ
け
で
す
ね
。「
お
客
様
の
立
場
で
」と
な
る

と
、ま
ず
は
自
分
の
立
場
を
無
色
透
明
に
し
て
、お
客

様
の
側
か
ら
見
る
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
で
す

か
ら
、こ
れ
は
根
本
的
に
違
い
ま
す
。

　

実
は
、私
も
コ
ピ
ー
を
書
く
時
に
は
、自
分
を
ニ
ュ

ー
ト
ラ
ル
な
状
態
、偏
見
の
な
い
状
態
に
置
い
て
、世

の
中
の
状
況
や
さ
ま
ざ
ま

な
こ
と
が
向
こ
う
か
ら
自

分
に
や
っ
て
く
る
よ
う
に

す
る
。
自
分
が
ゼ
ロ
に
な

る
こ
と
で
、書
こ
う
と
す
る
こ
と
の
本
質
が
見
え
て

き
ま
す
。
そ
う
い
う
点
は
、鈴
木
さ
ん
の
お
っ
し
ゃ

る「
お
客
様
の
立
場
で
」と
い
う
こ
と
と
通
じ
合
う
の

で
は
な
い
か
と
感
じ
ま
し
た
。

鈴
木　

そ
の
通
り
で
す
ね
。「
お
客
様
の
た
め
に
」で

は
、「
自
分
の
立
場
で
」お
客
様
の
こ
と
を
考
え
て
い

る
の
で
、ど
う
し
て
も
自
分
に
と
っ
て
苦
痛
に
な
る

こ
と
や
面
倒
な
こ
と
は
、実
行
せ
ず
に
す
ま
せ
が
ち

で
す
。
し
か
し
、「
お
客
様
の
立
場
で
」取
り
組
む
と

い
う
こ
と
に
な
れ
ば
、自
分
に
と
っ
て
不
都
合
な
こ

と
で
も
実
行
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
そ
の
点
で

根
本
的
な
違
い
は
、た
い
へ
ん
重
要
で
す
。

いわさき　しゅんいち
1947年京都府生まれ。1970年同志社大
学卒。広告制作会社レマン、マドラなどを
経て1979年岩崎俊一事務所設立。TCC賞、
ACC賞、ギャラクシー大賞、読売広告大賞、
朝日広告賞、毎日デザイン広告賞、日経広
告賞、カンヌ国際広告賞など受賞歴多数。
主な作品に「21世紀に間にあいました。」（ト
ヨタ「プリウス」）、「美しい50歳がふえると、
日本は変わると思う。」（資生堂）、「年賀状は、
贈り物だと思う。」（日本郵便）、「会う、贅沢。」
（西武百貨店）などがある。著書に『幸福
を見つめるコピー』。

コ
ピ
ー
ラ
イ
タ
ー
／
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー

岩
崎
俊
一

鈴
木
敏
文

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．会
長
兼
C
E
O

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、
い
ま
広
告
や
テ
レ
ビ
C
M
な
ど
を
通
じ
て

新
た
な
ブ
ラ
ン
ド
メ
ッ
セ
ー
ジ（
※
）を
発
信
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
制
作
し
た

コ
ピ
ー
ラ
イ
タ
ー
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
岩
崎
俊
一
さ
ん
を
お
迎
え
し
て

ブ
ラ
ン
ド
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
背
景
や
企
業
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
な
ど
に
つ
い
て

示
唆
に
富
ん
だ
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

鈴
木　

岩
崎
さ
ん
に
は
、こ
の
た
び
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

H
L
D
G
S
．の
ブ
ラ
ン
ド
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
た
い
へ
ん

お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
社
会
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
は

速
ま
り
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
生
活
ス
タ
イ
ル
が
大

き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
、私
た
ち
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、ど
の
よ
う
な
考
え
や
姿
勢

で
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、お
客
様
に
と
っ
て

ど
の
よ
う
な
存
在
に
な
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
の

か
、そ
の
点
を
改
め
て
お
客
様
と
グ
ル
ー
プ
全
体
に

伝
え
、ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
の
価
値
を
高
め
て
い
き
た

い
と
願
っ
て
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
取
り
組
ん
で
き
ま

し
た
。
岩
崎
さ
ん
に
つ
く
っ
て
い
た
だ
い
た
メ
ッ
セ

ー
ジ
は
、社
員
た
ち
も「
自
分
た
ち
の
考
え
方
や
姿
勢

が
素
直
に
表
さ
れ
て
い
る
」と
た
い
へ
ん
喜
ん
で
い

ま
す
。
あ
の
よ
う
な
コ
ピ
ー
は
、ど
う
い
っ
た
と
こ

ろ
か
ら
発
想
し
て
つ
く
り
あ
げ
ら
れ
る
の
で
す
か
。

岩
崎　

企
業
や
ブ
ラ
ン
ド
の
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
を
書

く
場
合
、ま
ず
ト
ッ
プ
の
方
に
お
会
い
し
て
、そ
の
考

「
そ
こ
に
行
け
ば

必
ず
新
し
い
も
の
が
あ
る
」

を
発
信
し
続
け
る

ブ
ラ
ン
ド
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
背
景

「
お
客
様
の
立
場
」
か
ら

重
要
な
ヒ
ン
ト
を
得
て

※ブランドメッセージについては、P1をご覧
ください。
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岩
崎　

も
う
一
つ
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
だ
な
と
思
っ
た

こ
と
は
、鈴
木
さ
ん
が「
ど
の
よ
う
な
業
態
の
店
舗
で

あ
れ
、そ
こ
に
行
く
と
必
ず
新
し
い
も
の
が
あ
る
と

い
う
こ
と
が
大
切
だ
」と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た
点
で

す
。
い
っ
時
た
り
と
も
過
去
と
同
じ
時
間
と
い
う
の

は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、人
は
誰
で
も
、毎
日
迎
え
る
新

し
い
一
日
を
大
切
に
感
じ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、

自
分
が
よ
く
行
く
お
店
や
企
業
が
そ
う
い
う
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
発
信
し
て
い
る
と
、「
私
の
思
っ
て
い
る
こ
と

が
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
言
葉
の
中
に
あ
る
」

と
い
う
共
感
が
生
ま
れ
、よ
り
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な
結

び
つ
き
が
生
ま
れ
る
と
思
い
ま
す
。「
新
し
い
今
日
が

あ
る
」と
い
う
の
は
、ま
さ
に
自
分
た
ち
の
テ
ー
マ
で

も
あ
る
と
、世
の
中
の
人
た
ち
に
も
そ
う
感
じ
て
も

ら
え
た
ら
い
い
な
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木　

岩
崎
さ
ん
は
企
業
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
な
ど

を
数
多
く
手
が
け
て
こ
ら
れ
た
と
思
い
ま
す
が
、こ

れ
を
成
功
さ
せ
る
に
は
、ど
う
い
う
こ
と
が
必
要
で

し
ょ
う
。

岩
崎　

当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、社
員
の
皆
さ
ん

に「
自
分
も
当
事
者
で
あ
る
と
い
う
」気
持
ち
を
持
っ

て
い
た
だ
く
こ
と
。
し
か
し
、そ
う
し
た
当
事
者
意

識
を
社
内
の
す
み
ず
み
ま
で
浸
透
さ
せ
る
の
は
、た

い
へ
ん
難
し
い
こ
と
で
す
。
間
断
な
く
、持
続
的
に

取
り
組
ん
で
い
く
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
必
要
で
、途
中
で

飽
き
て
し
ま
う
と
致
命
的
に
な
り
ま
す
。

鈴
木　

今
回
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
さ
ら
に
深
化
さ

せ
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。
ど
の
よ
う
に
進
め

て
い
く
べ
き
か
、何
か
ア
ド
バ
イ
ス
が
あ
り
ま
す
か
。

岩
崎　

グ
ル
ー
プ
の
中
に
い
ろ
い
ろ
な
業
態
が
あ
り
、

岩
崎　

私
は
、小
売
業
の
仕
事
を
比
較
的
た
く
さ
ん

手
が
け
て
お
り
、そ
の
中
で
気
付
い
た
の
で
す
が
、た

と
え
乾
電
池
一
つ
買
い
に
行
っ
た
時
で
も
、自
分
が

求
め
て
い
た
も
の
が
そ
の
お
店
に
あ
り
、手
に
入
れ

る
こ
と
が
で
き
た
瞬
間
に
は
喜
び
が
あ
り
ま
す
。
ま

し
て
、こ
う
い
う
も
の
が
あ
れ
ば
い
い
な
と
い
う
も

の
や
予
期
せ
ぬ
も
の
に
、そ
の
お
店
で
出
合
う
こ
と

が
で
き
れ
ば
、こ
れ
は
も
う
相
当
大
き
な
喜
び
が
生

ま
れ
ま
す
。
そ
う
い
う
点
を
考
え
る
と
、買
物
は
一

つ
の
大
き
な
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

鈴
木
さ
ん
は「
決
し
て
欠
品
を
起
こ
し
て
は
い
け

な
い
」と
強
く
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
が
、買
物
に
そ

う
い
う
喜
び
が
あ
る
以
上
、ほ
し
い
物
が
い
つ
も
き

ち
っ
と
あ
る
と
い
う
こ
と
は
、本
当
に
大
切
な
こ
と

で
す
。
自
分
が
買
物
に
行
っ
た
時
に
、目
指
す
商
品

が
売
り
切
れ
て
い
る
と
、本
当
に
が
っ
か
り
し
ま
す
。

鈴
木　

お
客
様
が
お
買
物
か
ら
得
る
喜
び
や
期
待
感

を
考
え
れ
ば
、た
と
え
一
品
で
も
品
切
れ
が
あ
れ
ば

そ
れ
だ
け
で
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
失
っ
て
し
ま
い
ま
す

ね
。

岩
崎　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を
は
じ
め
と
す
る
グ
ル

ー
プ
会
社
で
は
、そ
う
い
う
お
客
様
の
期
待
に
応
え

て
、ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
高
め
て
き
た
の
だ
と
思
い
ま

す
。近
年
で
は
、公
共
料
金
の
収
納
代
行
は
も
と
よ
り
、

A
T
M
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の

役
割
を
果
た
す
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
ね
。

　

グ
ル
ー
プ
全
体
で
み
る
と
、さ
ら
に
大
き
な
社
会

的
役
割
を
担
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、そ
う
い
う

点
を
こ
れ
ま
で
あ
ま
り
積
極
的
に
発
信
さ
れ
て
い
ま

せ
ん
が
、そ
れ
は
何
か
お
考
え
が
あ
っ
て
の
こ
と
で

し
ょ
う
か
。

鈴
木　

特
別
な
考
え
が
あ
る
わ
け
で
は
な
く
、私
た

ち
は
個
々
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
、粛
々
と

差
別
化
を
進
め
る
こ
と
で
、私
た
ち
グ
ル
ー
プ
の
価

値
を
お
客
様
に
ご
理
解
い
た
だ
け
れ
ば
と
考
え
て
き

ま
し
た
。

岩
崎　

な
る
ほ
ど
。
実
は
、私
の
事
務
所
の
近
く
に

そ
れ
ぞ
れ
必
然
性
が
あ
っ
て
各
事
業
会
社
が
生
ま
れ

て
き
た
と
思
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、「
新
し
い
今
日
が

あ
る
」と
い
う
新
鮮
な
価
値
と
い
う
の
は
全
社
共
通

で
持
ち
な
が
ら
、そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
と
い
う
も
の
を

掘
り
下
げ
て
い
く
の
が
大
事
な
こ
と
だ
ろ
う
と
思
い

ま
す
。
い
つ
も
そ
れ
ぞ
れ
の
お
店
や
会
社
が
、自
分

た
ち
な
り
の
新
し
い
挑
戦
を
通
じ
て「
動
い
て
い
る
」

こ
と
が
重
要
で
す
ね
。

鈴
木　

今
回
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
に「
ど
ん
な
こ
と
で
も

い
い
。
そ
こ
に
行
け
ば
、い
つ
も
必
ず
小
さ
な
幸
せ

に
出
会
え
る
。」と
あ
り
ま
す
が
、ど
ん
な
小
さ
な
買

物
に
も
お
客
様
に
と
っ
て
喜
び
や
感
慨
に
結
び
つ
く

と
気
づ
く
こ
と
は
重
要
で
す
ね
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
あ
り
ま
し
て
、平
日
は
よ
く
そ

こ
で「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
サ
ラ
ダ
や
お
惣
菜
な

ど
を
買
っ
て
食
べ
て
い
ま
す
。で
す
か
ら「
セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
」の
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
で
も
あ
る
ん
で
す
。

鈴
木　
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」は
、そ
れ
ま
で
の
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド（
P
B
）の
概
念
を
捨
て
去
り
、

安
売
り
と
い
う
考
え
方
を
や
め
て
、質
の
高
い
も
の
、

他
に
な
い
も
の
を
独
自
に
開
発
す
る
と
い
う
考
え
方

を
基
本
に
し
て
き
ま
し
た
。
本
当
に
質
が
良
く
て
リ

ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
の
商
品
で
あ
れ
ば
、ス
ー
パ
ー

で
あ
ろ
う
と
コ
ン
ビ
ニ
で
あ
ろ
う
と
百
貨
店
で
あ
ろ

う
と
、ど
の
業
態
で
も
同
じ
も
の
を
同
じ
価
格
で
売

る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
こ
と
で
、お
客
様
の
信
頼

感
を
い
っ
そ
う
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
は
ず
だ
と
考

え
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」は
、値
下
げ
を
行
わ

ず
、つ
ね
に
同
じ
価
格
で
販
売
す
る
と
い
う
方
針
を

貫
い
て
い
ま
す
が
、ど
の
業
態
で
も
値
下
げ
や
売
れ

残
り
な
ど
の
ロ
ス
を
出
す
こ
と
な
く
売
れ
て
い
ま
す
。

つ
ね
に
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
、質
の
良
い

も
の
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供
し
て
い
け
ば
、

買
物
が
エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
で
あ
る
以
上

品
切
れ
を
起
こ
さ
な
い
こ
と
が
お
客
様
満
足
に
は
不
可
欠
で
す

イノベーション
の
視
点対談

誰
に
と
っ
て
も

「
今
日
」
は
新
し
い
一
日

他
に
は
な
い
上
質
と
品
揃
え
で

差
別
化
を
進
め
る

乾
電
池
一
つ
で
も

買
物
は
「
喜
び
」
を
生
む
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お
客
様
の
信
頼
を
得
る
こ
と
が
で
き
て
、そ
れ
が
他

社
と
の
差
別
化
に
つ
な
が
っ
て
い
く
わ
け
で
す
ね
。

こ
の
よ
う
な
商
品
を
通
じ
て
、一
つ
ひ
と
つ
実
績
を

積
み
上
げ
て
い
く
こ
と
が
、価
格
競
争
に
巻
き
込
ま

れ
る
こ
と
な
く
、グ
ル
ー
プ
各
店
舗
の
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

を
高
め
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

岩
崎　

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
に
し
て
も
、か
つ

て
は
、ど
の
コ
ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
も
似
た
よ
う
な
商

品
が
並
ん
で
い
る
と
い
う
印
象
が
あ
り
ま
し
た
が
、

最
近
は
お
店
に
よ
っ
て
か
な
り
違
い
が
出
て
き
ま
し

た
。
い
ま
の
お
客
様
は
明
ら
か
に「
ど
こ
の
コ
ン
ビ

ニ
で
も
い
い
」と
い
う
の
で
は
な
く
、こ
の
商
品
が
あ

る
か
ら
こ
の
お
店
に
行
く
と
い
う
よ
う
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。
こ
れ
も
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
、「
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
」な
ど
を
通
じ
て
差
別
化
を
続
け
て
き

た
結
果
で
し
ょ
う
。

鈴
木　

単
身
世
帯
の
増
加
や
、働
く
女
性
の
増
加
と

い
う
社
会
構
造
の
変
化
に
と
も
な
い
、ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
に
も
大
き
な
変
化
が
表
れ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、3
年
前
か
ら「
近
く
て
便
利
」

を
テ
ー
マ
に
、品
揃
え
か
ら
売
り
方
ま
で
、そ
の
よ
う

な
変
化
に
い
ち
早
く
対
応
し
ま
し
た
。
結
果
、セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
と
他
の
チ
ェ
ー
ン
の
お
店
で
は
平
均

日
販（
1
日
の
売
上
高
）で
10
万
円
以
上
の
差
が
つ
い

て
い
ま
す
。「
コ
ン
ビ
ニ
は
も
う
飽
和
状
態
だ
」と
い

う
意
見
を
耳
に
し
ま
す
が
、き
ち
ん
と
お
客
様
ニ
ー

ズ
を
と
ら
え
て
い
れ
ば
、自
社
競
合
以
外
は
、消
費
飽

和
な
ど
起
こ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
意

味
で
は
、今
回
の
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
の
中
に
あ
る「
答

は
、お
客
さ
ま
の
中
に
あ
る
。」と
い
う
の
は
、ま
さ

に
商
売
の
本
質
を
つ
い
て
い
ま
す
。

岩
崎　
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」が
す
ご
い
と
思
う
点

は
、そ
れ
ぞ
れ
の
商
品
を
つ
く
っ
て
い
る
の
が
一
流

メ
ー
カ
ー
で
、そ
れ
を
し
っ
か
り
と
表
示
さ
れ
て
い

鈴
木　

こ
の
2
月
に
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
の
グ
ル
ー
プ

会
社
と
グ
ル
ー
プ
全
体
の
事
業
規
模
を
知
ら
せ
る
新

聞
広
告
と
テ
レ
ビ
C
M
を
打
っ
た
と
こ
ろ
、グ
ル
ー

プ
会
社
の
社
員
か
ら
、「
こ
ん
な
世
界
規
模
の
会
社
と

は
知
ら
な
か
っ
た
」「
あ
の
会
社
も
グ
ル
ー
プ
の
一

員
と
初
め
て
知
っ
て
誇
ら
し
く
感
じ
た
」な
ど
、い
ろ

い
ろ
な
声
が
あ
が
り
ま
し
た
。
そ
う
い
う
ミ
ラ
ー
効

果
は
重
要
で
す
ね
。

岩
崎　

そ
う
で
す
ね
。
た
だ
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル

ー
プ
の
規
模
や
業
態
の
多
様
さ
は
、世
界
に
も
類
を

見
な
い
も
の
で
あ
る
の
は
間
違
い
な
い
一
方
で
、残

念
な
の
は
、私
た
ち
消
費
者
が
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル

ー
プ
の
お
店
で
日
頃
買
物
を
す
る
時
に
感
じ
る
、「
き

め
細
か
な
心
づ
か
い
」や「
フ
レ
ン
ド
リ
ー
さ
」、「
や

さ
し
さ
」と
い
っ
た
も
の
が
あ
ま
り
世
の
中
に
伝
わ

っ
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。
業

績
の
堅
調
さ
や
、ス
ケ
ー
ル
の
規
模
感
に
比
べ
、こ
う

る
と
こ
ろ
で
す
。
そ
う
い
う
一
流
メ
ー
カ
ー
と
一
緒

に
つ
く
っ
て
い
る
と
い
う
と
こ
ろ
に
も
、信
頼
感
が

生
ま
れ
ま
す
。
メ
ー
カ
ー
名
を
明
記
し
た
と
い
う
点

も
従
来
の
P
B
と
は
違
う
と
こ
ろ
で
す
ね
。

鈴
木　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
、お
客
様
に
と
っ
て
は
一

流
メ
ー
カ
ー
の
商
品
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
、一
つ

の
信
頼
性
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。
最
初
の
頃
、

メ
ー
カ
ー
さ
ん
の
中
に
は
、「
当
社
で
は
P
B
は
つ
く

り
ま
せ
ん
」と
お
っ
し
ゃ
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」が
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン

ト
せ
ず
に
、質
の
良
さ
や
お
い
し
さ
に
徹
す
る
こ
と

で
お
客
様
の
支
持
を
集
め
て
き
た
実
績
を
見
て
、最

近
で
は
メ
ー
カ
ー
さ
ん
の
方
か
ら
積
極
的
に
P
B
の

提
案
を
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

岩
崎　

こ
れ
か
ら
は
、
む
し
ろ「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」を
つ
く
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
が
、一
種
の
ス
テ

ー
タ
ス
に
な
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

い
っ
た
要
素
が
も
う
少
し
世
の
中
に
発
信
さ
れ
て
も

い
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。「
当
た
り
前
の
こ

と
を
し
て
い
る
」と
い
う
認
識
な
の
で
し
ょ
う
が
、小

売
業
に
お
け
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
が
社
会
に

果
た
し
て
き
た
功
績
は
、と
て
も
大
き
い
。
そ
う
い

う
と
こ
ろ
を
も
う
少
し
意
識
的
に
発
信
し
、お
客
様

に
う
ま
く
伝
え
る
こ
と
で
、よ
り
企
業
価
値
が
上
が

っ
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
回
の
メ
ッ
セ

ー
ジ
に
あ
る
よ
う
に「
お
客
様
の
中
に
あ
る
答
え
」を

求
め
な
が
ら
、一
つ
ひ
と
つ
事
実
を
積
み
重
ね
て
い

く
こ
と
が
大
切
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
と

と
も
に
グ
ル
ー
プ
の
業
容
が
拡
大
す
る
中
で
、今
回

の
ブ
ラ
ン
ド
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
折
に
触
れ
て
お
客
様
に

伝
え
、私
た
ち
の
グ
ル
ー
プ
の
考
え
方
や
姿
勢
を
伝

え
て
い
く
こ
と
は
、た
い
へ
ん
重
要
な
こ
と
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

今
日
の
岩
崎
さ
ん
の
お
話
は
、そ
う
し
た
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
進
め
て
い
く
う
え
で
、た
い
へ
ん

参
考
に
な
り
ま
し
た
。
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

自
分
た
ち
が
伝
え
た
い
こ
と
を
き
ち
ん
と
発
信
す
る
こ
と
が

お
客
様
の
ロ
イ
ヤ
ル
ティ
を
高
め
る
こ
と
に
な
り
ま
す

意
図
的
に
発
信
す
る
こ
と
で

き
ち
ん
と
伝
え
る
姿
勢
も
大
切

イノベーション
の
視
点対談
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お客様に「新しい今日」をお届けする
グループの姿を発信するために

村田紀敏
セブン＆アイＨＬＤＧＳ．代表取締役社長
最高執行責任者（ＣＯＯ）

質
の
追
求
の
結
果
が

圧
倒
的
な
量
の
拡
大
に
進
化
し
ま
し
た

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、
発
足
か
ら
７
年
目

を
迎
え
ま
し
た
。
前
期
は
営
業
利
益
で
は
過
去
最

高
の
2
9
2
0
億
円
を
達
成
。
今
期
は
小
売
業
と

し
て
初
の
営
業
利
益
3
0
0
0
億
円
を
目
指
し
ま

す
。
世
界
に
目
を
向
け
る
と
、
16
カ
国
で
店
舗
を
展

開
し
、
一
日
あ
た
り
約
4
4
0
0
万
人
も
の
お
客
様

が
ご
来
店
さ
れ
、
年
間
の
売
上
高
は
９
兆
円
に
も
の

ぼ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
ウ
ォ
ル
マ
ー
ト
、
カ
ル
フ
ー

ル
に
次
ぐ
３
番
目
の
売
上
高
と
な
り
ま
す
。

　

２
月
７
日
、
新
聞
、
テ
レ
ビ
で
グ
ル
ー
プ
の
規
模
、

業
態
を
お
知
ら
せ
す
る
広
告
を
出
し
た
と
こ
ろ
、
多

く
の
お
客
様
、
お
取
引
先
様
を
は
じ
め
さ
ま
ざ
ま
な

方
か
ら
、「
グ
ル
ー
プ
の
規
模
の
大
き
さ
が
よ
く
わ

か
っ
た
」「
ロ
フ
ト
や
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ
が
同
じ
グ

ル
ー
プ
と
い
う
こ
と
を
知
り
、
業
態
の
多
様
さ
を
改

め
て
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
た
」と
い
う
コ
メ
ン
ト

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

グ
ル
ー
プ
が
こ
こ
ま
で
の
規
模
に
な
れ
た
の
は
、

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て「
質
の
追
求
」を
飽
き

る
こ
と
な
く
続
け
て
き
た
結
果
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。
決
し
て
量
的
な
規
模
の
拡
大
そ
の
も
の

を
目
標
に
し
て
き
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
少

子
高
齢
・
人
口
減
少
社
会
に
あ
っ
て
、
ま
す
ま
す
質

的
な
豊
か
さ
を
求
め
ら
れ
る
中
、
業
態
の
壁
を
越
え

て
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
発
揮
し
、
ま
す
ま
す
上

質
な
商
品
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供
し
て

い
き
ま
す
。

企
業
姿
勢
を
発
信
す
る
こ
と
で

新
た
な
企
業
価
値
を
創
造
し
ま
す

　

一
方
、
グ
ル
ー
プ
の
規
模
や
多
様
さ
と
は
別
に
、

日
々
の
業
務
を
誠
実
に
行
う
こ
と
で
、
私
た
ち
は
、

つ
ね
に
お
客
様
満
足
を
獲
得
し
よ
う
と
努
め
て
い

ま
す
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
社
是
は
、「
お

客
様
、
お
取
引
先
様
、
株
主
様
、
地
域
社
会
そ
し
て

社
員
に
信
頼
さ
れ
る
誠
実
な
企
業
で
あ
る
」こ
と
。

そ
の
理
念
を
具
体
化
す
る
手
法
と
し
て「
変
化
対
応

と
基
本
の
徹
底
」を
行
う
こ
と
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
創
造
し
て
き
ま
し
た
。

　

今
回
、「
新
し
い
今
日
が
あ
る
」と
い
う
ブ
ラ
ン

ド
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
加
わ
る
こ
と
で
、
私
た
ち
が
日
頃

大
切
に
し
て
い
る「
誠
実
さ
」「
心
遣
い
」「
き
め
細
か

さ
」と
い
っ
た
も
の
を
積
極
的
に
発
信
し
て
ま
い
り

ま
す
。
日
常
の
業
務
を
と
お
し
て
お
客
様
が「
小
さ

な
幸
せ
」に
出
合
え
た
り
、「
豊
か
な
日
々
」を
過
ご

す
た
め
の
お
手
伝
い
を
す
る
。
そ
う
い
っ
た
気
持
ち

を
こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
込
め
る
こ
と
で
、
私
た
ち
の

姿
勢
を
伝
え
て
い
き
ま
す
。

　

モ
ノ
不
足
の
時
代
、
お
客
様
は
つ
ね
に
新
し
い
モ

ノ
を
手
に
入
れ
、
そ
の
た
び
に
喜
び
を
得
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
モ
ノ
が
行
き
渡
り
、
充
足
し
た
社
会

で
は
、
お
客
様
が
欲
し
い
も
の
を
欠
か
す
こ
と
な
く

揃
え
る
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
予
期
せ
ず
新
し
い

発
見
が
で
き
る
楽
し
さ
を
提
供
す
る
こ
と
が
大
事

な
仕
事
で
す
。
私
た
ち
は
こ
れ
か
ら
も「『
お
客
様

が
望
ん
で
い
る
こ
と
』に
応
え
ら
れ
る
グ
ル
ー
プ
」

に
な
れ
る
よ
う
、さ
ら
に
磨
き
を
か
け
て
い
き
ま
す
。

２月７日、新聞・テレビ等で大きな反響のあったセブン＆アイHLDGS.の広告。テレビCM他媒体と連動した店頭ポスター。 ４月16日、日本経済新聞掲載の15段広告。

ブランドメッセージに寄せて
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「セブンプレミアム」  周年！
お客様の立場に徹した上質の追求で成長し続ける

業態に関係なく、上質な商品が同じ価格で販売されているのも「セブンプレミアム」の魅力のひとつ。
コンビニ（左上）、スーパー（右）、百貨店（左下）とそれぞれの店舗で「セブンプレミアム」を集積した
売場を展開。

「セブンプレミアム」の強さのひとつは、事業会社の枠を越え、お取引先を巻き込ん
だチームMDによる商品開発。

ア
ム
」開
発
を
推
進
し
て
き
た
、
大

高
善
興
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
社
長
は
、

こ
う
言
い
ま
す
。

　
「
メ
ー
カ
ー
名
を
表
記
し
た
の
は
、

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
た
結

果
で
す
。
現
在
の
お
客
様
は
、
ど
こ

で
誰
が
ど
ん
な
原
材
料
を
使
っ
て
商

品
を
つ
く
っ
て
い
る
の
か
、
そ
う
し

た
情
報
を
求
め
て
い
ま
す
。『
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
』は
、
商
品
ご
と
に
そ
の

分
野
で
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
技
術
を
備

え
た
メ
ー
カ
ー
さ
ん
と
一
緒
に
な
っ

て
商
品
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
か
ら
、

製
造
者
名
を
見
た
お
客
様
は
安
心
し

て
お
求
め
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
」

　

お
客
様
の
日
常
生
活
の
ニ
ー
ズ
や

ご
不
満
に
応
え
る「
質
」に
こ
だ
わ

り
、
責
任
を
も
っ
て
優
れ
た
品
質
の

商
品
を
お
届
け
す
る「
セ
ブ
ン
プ
レ

ミ
ア
ム
」の
姿
勢
が
そ
こ
に
表
れ
て

い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
各
社
の
壁
を
越
え
た 

開
発
体
制
の
確
立

　
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
成
長

の
背
景
に
つ
い
て
、
大
高
リ
ー
ダ
ー

は
次
の
点
を
指
摘
し
て
い
ま
す
。

　
「
少
子
高
齢
社
会
、
人
口
減
少
の

時
代
と
と
も
に
、
お
客
様
の
関
心

は
、
価
格
か
ら
お
い
し
さ
や
確
か
な

マ
ル
、ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
、シ
ェ
ル
ガ
ー

デ
ン
な
ど
グ
ル
ー
プ
各
社
で
そ
れ
ぞ

れ
の
商
品
分
野
を
担
当
す
る
マ
ー

チ
ャ
ン
ダ
イ
ザ
ー
、
バ
イ
ヤ
ー
が
結

集
し
、
意
見
を
戦
わ
せ
な
が
ら
、
品

質
目
標
を
定
め
、
原
材
料
、
生
産
・

加
工
会
社
の
選
択
、
品
質
管
理
、
販

売
計
画
ま
で
一
貫
し
た
取
り
組
み

を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
各
メ

ン
バ
ー
が
単
品
の
販
売
動
向
な
ど

を
共
有
し
て
仮
説
・
実
行
・
検
証
・

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
進
め
る
グ
ル
ー

プ
共
通
の
仕
事
の
基
盤
が
、
グ
ル
ー

プ
各
社
間
の
壁
を
取
り
払
い
ま
し

た
。
こ
う
し
た
組
織
に
よ
り
、
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
が
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

の
開
発
を
通
じ
て
蓄
積
し
て
き
た
商

品
開
発
の
ロ
ジ
ッ
ク
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を

チ
ー
ム
で
共
有
し
て
き
た
点
が
、
お

客
様
の
立
場
に
立
っ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル

商
品
の
計
画
的
な
開
発
を
可
能
に
し

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
う
し
た
組
織
的
な
取
り

組
み
は
、「
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
」

と
い
う
面
で
も
効
果
を
あ
げ
て
い
ま

す
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
分
析
、
原
材
料

調
達
か
ら
販
売
ま
で
見
通
し
た
マ
ー

チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
、
そ
し
て
販
売

計
画
を
達
成
す
る
た
め
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
総
合
し
て
収
益
構
造
を
構
築

す
る
こ
と
で
、
恒
常
的
に
リ
ー
ズ
ナ

ブ
ル
な
価
格
で
上
質
な
商
品
を
提
供

で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
ニ
ー
ズ
を
と
ら
え
た
進
化
と 

さ
ら
な
る「
上
質
」の
提
供

　
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」が
こ
れ

ま
で
順
調
に
成
長
し
て
き
た
最
大
の

要
因
は
、
お
客
様
に
繰
り
返
し
お
買

い
求
め
い
た
だ
け
た
こ
と
。そ
し
て
、

業
態
を
問
わ
ず
、
グ
ル
ー
プ
の
ど
の

店
舗
で
も
同
じ
価
格
で
販
売
さ
れ
て

い
る
安
心
感
と
信
頼
で
す
。

　

ま
た
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
な
ど
を
通

じ
て
お
客
様
が
い
ま
ど
ん
な
味
を
求

め
て
い
る
の
か
を
徹
底
し
て
リ
サ
ー

チ
し
、
新
商
品
の
開
発
や
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
に
も
力
を
注
い
で
い
ま
す
。
計

Ｐ
Ｂ
の
イ
メ
ー
ジ
を
一
新
し
て 

お
客
様
の
支
持
を
獲
得

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
Ｐ
Ｂ

（
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
）「
セ
ブ

ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」は
、
今
年
誕
生
５

周
年
を
迎
え
ま
す
。
２
０
０
７
年
５

月
、
最
初
に
登
場
し
た「
セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
」は
、
乾
物
、
調
味
料
、
嗜

好
品
、
カ
ッ
プ
麺
、
飲
料
な
ど
９
カ

テ
ゴ
リ
ー
約
50
ア
イ
テ
ム
。
そ
の
後

５
年
間
に
商
品
分
野
は
食
品
か
ら
生

活
雑
貨
に
ま
で
広
が
り
、
２
０
１
１

年
度
の
販
売
実
績
は
４
２
０
０
億

円
、
ア
イ
テ
ム
数
は
１
５
０
０
ア
イ

テ
ム
に
ま
で
拡
大
。
２
０
１
２
年
度

は
、
４
６
０
０
億
円
、
１
７
０
０
ア

イ
テ
ム
を
目
標
に
掲
げ
て
い
ま
す
。

　
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
最
大

の
特
色
は
、
質
に
こ
だ
わ
り
、
Ｎ
Ｂ

商
品
に
負
け
な
い
お
い
し
さ
や
品
質

を
徹
底
追
求
し
て
い
る
点
。
そ
れ
ま

で
の
価
格
訴
求
を
優
先
す
る
他
の
Ｐ

Ｂ
と
は
ま
っ
た
く
違
っ
た
発
想
か
ら

生
ま
れ
ま
し
た
。

　

他
の
Ｐ
Ｂ
と
の
考
え
方
の
違
い

が
明
確
に
表
れ
て
い
る
の
が
、
メ
ー

カ
ー
名
を
商
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
明

記
し
た
点
。
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

リ
ー
ダ
ー
と
し
て「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

品
質
、
さ
ら
に
安
全
・
安
心
へ
と
変

化
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
が
感
じ

て
い
る
不
満
を
解
消
し
、
ご
要
望
を

満
た
す
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
商
品
を
提

供
す
る
こ
と
が
、
店
舗
の
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
を
高
め
、
差
別
化
に
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
」

　

こ
う
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開

発
を
実
現
し
た
の
が
、「
セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
」開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

組
織
で
す
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
、

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ

画
的
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実
施
す
る

と
と
も
に
、
商
品
の
販
売
動
向
を
と

ら
え
て
、
商
品
の
見
直
し
を
適
宜
実

施
。
年
間
で
は
取
り
扱
い
ア
イ
テ
ム

の
１
割
以
上
で
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実

施
し
て
い
ま
す
。

　

ワ
イ
ン
や
コ
ー
ヒ
ー
な
ど
の
よ
う

に
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
商

品
開
発
は
、
す
で
に
世
界
規
模
に
広

が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
２
０
１
０

年
９
月
に
は
、
お
客
様
の
さ
ら
な
る

上
質
へ
の
ニ
ー
ズ
や
こ
だ
わ
り
に
お

応
え
し
て
、
専
門
店
に
負
け
な
い
味

や
品
質
を
備
え
た「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル

ド
」を
発
売
し
、６
ア
イ
テ
ム
に
上
っ

て
い
ま
す（
12
年
5
月
１
日
現
在
）。

今
年
度
に
は
新
た
に
衣
料
品
分
野
で

も「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」を
展
開

し
て
い
く
計
画
で
す
。
グ
ル
ー
プ
全

体
の
売
上
構
成
に
占
め
る「
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
」な
ど
オ
リ
ジ
ナ
ル
商

品
の
比
率
は
現
在
12
％
で
す
が
、
今

後
こ
れ
を
20
％
か
ら
30
％
へ
と
順
次

高
め
て
い
く
方
針
で
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
販
売

力
と
業
態
の
広
が
り
が
あ
っ
て
は
じ

め
て
可
能
に
な
る
、
他
に
マ
ネ
の
で

き
な
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
。
今
後
も

自
信
と
誇
り
を
も
っ
て
開
発
し
、
提

供
し
続
け
て
い
き
ま
す
。
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新商品＆おすすめリニューアル商品

「さば味噌煮」＆「さば醤油煮」

リニューアル

リニューアル

リニューアル

新発売

新発売

つ
ね
に
お
客
様
と
向
き
合
い 

フ
ァ
ン
を
拡
大
し
続
け
る

　
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」が
２
０
０
９

年
か
ら
展
開
し
て
い
る
第
３
の
ビ
ー

ル「
ザ
・
ブ
リ
ュ
ー
」は
、
激
戦
区
と

な
っ
て
い
る
ビ
ー
ル
系
飲
料
の
世
界

に
あ
っ
て
毎
年
着
実
に
売
上
げ
を

伸
ば
し
て
い
ま
す
。
こ
の「
ザ
・
ブ

リ
ュ
ー
」の
開
発
か
ら
製
造
ま
で
、セ

ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
と
共
同
で
取

り
組
ん
で
い
た
だ
い
て
い
る
の
が
、

サ
ン
ト
リ
ー
さ
ん
で
す
。「
ザ
・
ブ

リ
ュ
ー
」の
成
長
の
背
景
に
は
、現
状

に
満
足
す
る
こ
と
な
く
、
つ
ね
に
お

客
様
の
声
に
耳
を
傾
け
、
変
化
し
続

け
る
お
客
様
ニ
ー
ズ
を
き
め
細
か
く

と
ら
え
続
け
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
「
ザ･

ブ
リ
ュ
ー
」
は
、
定
期
的

な
お
客
様
調
査
を
実
施
し
、
そ
の
評

価
に
基
づ
い
て
、
さ
ら
な
る
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
の
た
め
の
施
策
を
打
っ
て
い

ま
す
。
味
に
関
し
て
も
、
お
客
様
の

評
価
の
分
析
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
要
素

の
絶
妙
な
バ
ラ
ン
ス
を
検
討
し
、
そ

の
方
向
性
を
決
定
し
て
い
ま
す
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
つ
い
て
サ
ン

ト
リ
ー
広
域
営
業
本
部
部
長
代
理

の
梶
原
啓
広
さ
ん
は
こ
う
説
明
し

ま
す
。

　
「
販
売
が
好
調
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、

好
調
な
理
由
を
解
明
し
、
ど
う
し
た

ら
さ
ら
に
お
客
様
を
増
や
す
こ
と

が
で
き
る
か
考
え
ま
し
た
。『
ザ
・

ブ
リ
ュ
ー
』が
最
も
支
持
さ
れ
て
い

る
の
は『
の
ど
ご
し
が
す
っ
き
り
し

て
い
て
、
ご
く
ご
く
と
飲
め
る
』と

い
う
点
で
す
。
今
回
の
見
直
し
も
、

既
存
の
お
客
様
の
期
待
に
応
え
る

す
っ
き
り
・
爽
快
と
い
う
骨
格
は
ブ

ラ
さ
ず
、
微
妙
な
味
の
バ
ラ
ン
ス
を

変
え
る
こ
と
で
、
麦
の
旨
味･

コ
ク

を
求
め
る
お
客
様
に
も
ご
満
足
い

た
だ
け
る
味
を
目
指
し
ま
し
た
」

　

こ
う
し
た
微
妙
な
味
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
に
よ
っ
て
、
既
存
の
お
客
様
に

加
え
、新
た
な
お
客
様
を
取
り
込
み
、

フ
ァ
ン
を
拡
大
し
続
け
て
い
ま
す
。

と
も
に
上
質
を
追
求
す
る
中
か
ら 

新
た
な
取
り
組
み
が
広
が
る

　
「
ザ
・
ブ
リ
ュ
ー
」が
成
果
を
上
げ

る
中
で
、
サ
ン
ト
リ
ー
と
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
取
り
組
み
は
さ

ら
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ

が
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
限
定

ビ
ー
ル「
穫
れ
た
て
素
材
生
ビ
ー
ル
」

（
２
０
１
０
年
12
月
発
売
）、「
深
み

の
逸
品
」（
２
０
１
１
年
12
月
発
売
）。

こ
れ
ら
は
、「
ビ
ー
ル
好
き
の
た
め
の

こ
だ
わ
り
ビ
ー
ル
」を
コ
ン
セ
プ
ト

に
サ
ン
ト
リ
ー
さ
ん
が
開
発
し
た
も

の
で
、「
穫
れ
た
て
素
材
」は
、
素
材

へ
の
こ
だ
わ
り
、「
深
み
の
逸
品
」は
、

ド
イ
ツ
の「
ブ
ラ
ウ
マ
イ
ス
タ
ー
」の

資
格
を
持
つ
サ
ン
ト
リ
ー
の
醸
造
家

の
こ
だ
わ
り
を
活
か
し
た
も
の
。
い

ず
れ
も
好
評
で
限
定
数
量
は
ま
た
た

く
ま
に
完
売
と
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
の
広
が

り
に
つ
い
て
梶
原
さ
ん
は
次
の
よ

う
に
語
っ
て
い
ま
す
。

　
「
こ
う
し
た
こ
だ
わ
り
の
製
品
は
、

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
販
売
力

を
前
提
に
し
な
け
れ
ば
開
発
が
困
難

で
す
。『
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
』を
通

じ
て
と
も
に
上
質
を
追
求
し
、
市
場

を
開
拓
し
て
き
た
実
績
が
、
新
た
な

取
り
組
み
へ
と
広
が
っ
て
き
ま
し
た
。

『
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
』に
対
す
る
お

客
様
の
評
価
が
高
ま
る
こ
と
で
、
商

品
を
つ
く
っ
て
い
る
私
た
ち
へ
の
評

価
も
高
ま
り
、
そ
の
評
価
が
私
た
ち

の
Ｎ
Ｂ
商
品
に
も
反
映
す
る
―
―
こ

う
し
た
Ｗ
ｉ
ｎ-­

Ｗ
ｉ
ｎ
の
関
係
が

生
ま
れ
て
い
る
と
言
え
ま
す
」

手間をかけて
「家庭料理」に仕上げた一品

　いま、若い人たちからお年寄りまで、調理の手間がかかるとい
う理由で魚離れが進んでいます。そんな時代だからこそ、「お客様
に代わって調理の手間をかけて、そのまま食卓で召しあがってい
ただく『お料理』となるサバの缶詰を！」という熱い思いから生ま
れたこだわりの「味噌煮」「醤油煮」が人気です。
　こだわりのポイントは4点。第１に、何よりもおいしさを大切
にして、国内外の産地の中から、高級なギフト用「さば缶」にも使
われるノルウェー産の脂ののったサバを原材料に選びました。第
2に、生臭さをなくすために、通常「さば缶」では行わない「湯振
り」という工程をあえて採り入れました。第3に、缶から取り出し
て小皿に盛りつけた時、形崩れしないよう、煮込む時間と温度を
きめ細かく調整。形崩れせずにしっかりと骨までやわらかくする
ことに成功しました。第４は価格。日常的にご利用いただけるよ
う、上質な原材料と手間ひまかけた調理法（加工方法）を採り入れ
ていますが、コストを抑えるさまざまな工夫と努力によって、価
格を198円に抑えました。
　もちろん缶詰なので保存性も十分。ふだんの食卓だけでなく、
イザという時の備えにもおすすめです。ぜひお試しください。

歯垢除去ハブラシ（ふつう・かため）
〔サンスター〕 198円
虫歯や歯周病の原因となる歯垢を
効果的にかき出す高機能ハブラシ。

こだわりの
アイスクリーム（６個入）

〔明治〕 580円
原料にこだわって仕上げた
食べ切りサイズのミニカップアイス詰め合せ。
濃厚なプレミアムバニラとプレミアムショコラの２種類の味が楽しめます。

ごまドレッシング 300㎖
〔キューピー〕 298円
焙煎したゴマの香ばしい風味。
粒ゴマの食感が楽しめます。

そのまま飲める炭酸水 500㎖
〔アサヒ飲料〕 88円
水と炭酸のみでつくりました。
そのままでもおいしく飲めます。

〔　〕内はメーカー名

ミートソーススパゲッティ １人前 〔日清フーズ〕 198円
野菜とひき肉をじっくり煮込んだミートソースに揚げナスをからめました。
外袋から出し、トレーごと電子レンジで温めるだけで、簡単便利。
１人前300gで納得のボリュームです。

今回リニューアルした「ザ・ブリュー」は
6月末以降順次発売。

「ザ・ブリュー」の取り組み

メーカーさんと
ともに次の成長戦略を

切り拓く
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猪
苗
代
湖
を
模
し
た

ボ
ー
ル
プ

ー
ル
で
体
を
泳
が
せ
た
り
、
泥
ん
こ
に

な
っ
て
砂
を
バ
ケ
ツ
に
詰
め
た
り
、
エ

ア
ト
ラ
ッ
ク
の
上
を
ジ
ャ
ン
プ
し
な

が
ら
駆
け
た
り
。
ど
の
子
ど
も
た
ち

も
笑
顔
が
い
っ
ぱ
い
で
す
。

　
2
0
1
1
年
12
月
23
日
、
郡
山
市
に

東
北
最
大
の
屋
内
遊
び
場
「
ペ
ッ
プ
キ

ッ
ズ
こ
お
り
や
ま
」
が
オ
ー
プ
ン
し
ま

し
た
。
館
内
に
は
、
20
種
類
以
上
の
ア

ト
ラ
ク
シ
ョ
ン
や
食
育
の
た
め
の
キ

ッ
チ
ン
な
ど
が
設
置
さ
れ
、
子
ど
も
た

ち
が
の
び
の
び
と
遊
ん
で
い
ま
す
。

　
東
日
本
大
震
災
に
よ
る
原
発
事
故

の
影
響
で
、
外
で
安
心
し
て
遊
ぶ
こ
と

が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
子
ど

も
た
ち
に
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
身
近

な
食
品
ス
ー
パ
ー
と
し
て
愛
さ
れ
、
育

て
て
く
れ
た
地
域
の
お
役
に
立
ち
た

い
と
い
う
想
い
か
ら
、
倉
庫
と
し
て
使

用
し
て
い
た
建
物
と
土
地
を
郡
山
市

に
無
償
貸
与
し
ま
し
た
。
運
営
は
市

が
行
い
、
無
料
で
開
放
さ
れ
て
い
ま
す
。

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
地
元
の
小
児
科

医
や
お
取
引
先
と
協
力
し
て
、「
郡
山

の
子
ど
も
た
ち
が
世
界
一
元
気
に
な

る
こ
と
」
を
目
標
に
、
遊
具
施
設
や
館

内
で
行
わ
れ
る
さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン

ト
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　「
初
め
て
砂
を
触
ら
せ
て
あ
げ
ら
れ

た
」「
明
日
ペ
ッ
プ
だ
よ
と
言
う
と
、

い
い
子
に
な
っ
て
寝
る
ん
で
す
」
と
、

子
ど
も
を
見
守
り
な
が
ら
微
笑
む
お

母
さ
ん
。
車
で
40
分
か
け
て
来
た
と

い
う
方
も
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
年

代
の
子
ど
も
た
ち
が
仲
良
く
遊
ぶ
「
ペ

ッ
プ
キ
ッ
ズ
」
で
は
、
新
し
い
仲
間
と

の
出
会
い
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

  笑顔が弾け、歓声がこだまする屋内遊び場

PEP Kids Koriyama

水のかわりにボール
を敷き詰めた「ボー
ルプール」。ボール
を投げたり、転ばな
いようにバランスを
とったり、思い思い
に楽しめます。

S
T
E
P

あした
 への

水遊びもできる国内最大
級の屋内砂場。光触媒
で自浄作用のある抗菌砂
を使用。

空気の反発を利用して、
いつもより高く跳び、速く
走れる「エアトラック」。

オープン以来、4カ
月で利用者は14万
人以上に。敷地も除
染し、入口には放射
線数値を示すモニ
ターを設置していま
す。

ペップキッズこおりやま

全館LED、壁面緑化などの省エネにも配慮。
日産スタジアムを望む絶好のロケーション。
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３
月
１
日
、
新
横
浜
に
伊
藤
研
修

セ
ン
タ
ー
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

当
セ
ン
タ
ー
は
、
伊
藤
雅
俊
名
誉
会

長
と
ご
一
族
か
ら
の
寄
付
に
よ
っ
て

設
立
さ
れ
た
も
の
で
、
こ
れ
か
ら
の
時

代
を
切
り
拓
く
人
材
を
育
成
す
る
場

と
し
て
、グ
ル
ー
プ
各
社
に
開
放
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

セ
ン
タ
ー
内
に
は
、
生
鮮
各
種
の

調
理
技
術
を
学
ぶ
技
能
室
や
陳
列
実

習
室
、Ｉ
Ｔ
研
修
室
、
宿
泊
室
等
を
備

え
、
最
新
の
設
備
と
快
適
な
環
境
で
、

各
社
の
教
育
内
容
に
応
じ
た
研
修
を

実
施
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
大
き
な
特
徴
と
し
て「
史
料

室
」を
併
設
し
、「
信
頼
と
誠
実
」を

第
一
に
し
た
グ
ル
ー
プ
の
創
業
精
神

と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
歴
史
を
紹
介

し
て
い
ま
す
。
社
員
が
原
点
に
戻
る

こ
と
の
大
切
さ
を
再
確
認
で
き
る
場

と
な
っ
て
い
ま
す
。

伊藤研修センターがオープン！

史料室の入口は1950年頃の店舗を再現。伊藤名誉会長と母や兄の商売への想い、変化対応の歴史や取り組みを紹介。

史料室

技能室

連結すると約７００名を収容する
ホールになる研修室。

売場づくりのノウハウを習得。

手元を拡大できるモニターや録画機能を装備した技能室。写真は技術コンクールの模様。

研修室

陳列
実習室

グループ社員の研鑽と交流の拠点に
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海
」と
い
う
言
葉
が
返
っ
て
き
ま
し
た
。

　
「
こ
こ
は
ワ
カ
メ
が
育
つ
北
限
の
海
。

ワ
カ
メ
に
と
っ
て
は
過
酷
な
環
境
な
の
で
、

葉
が
厚
く
弾
力
に
富
み
、外
洋
の
荒
波
に

耐
え
る
よ
う
、茎
が
太
く
て
し
な
や
か
な

ワ
カ
メ
が
育
ち
ま
す
。
ま
た
、生
育
に
必

要
な
栄
養
分
が
近
く
の
山
か
ら
豊
富
に
流

れ
込
み
、透
明
な
海
水
が
光
合
成
を
促
し

て
ワ
カ
メ
の
成
長
を
助
け
る
。
ま
さ
に
ワ

カ
メ
に
と
っ
て
奇
跡
の
海
な
の
で
す
」

　

田
老
で
は
、こ
の
天
然
ワ
カ
メ
か
ら
採

取
し
た
種
だ
け
を
使
い
、そ
れ
を
ロ
ー
プ

に
付
着
さ
せ
て
外
洋
で
ワ
カ
メ
を
育
て
て

い
ま
す
。
養
殖
ワ
カ
メ
か
ら
採
苗
し
て
内

湾
で
育
て
た
ほ
う
が
作
業
は
楽
で
す
が
、

天
然
と
外
洋
に
こ
だ
わ
っ
て
育
て
ら
れ
た

「
真
崎
わ
か
め
」に
は
、潮
の
香
り
の
奥
に
、

適
度
な
弾
力
と
あ
ふ
れ
出
る
う
ま
み
が
あ

り
ま
す
。
さ
ら
に
、仕
上
が
り
の
塩
分
を

で
き
る
だ
け
抑
え
る
こ
と
で
、ワ
カ
メ
の

お
い
し
さ
を
最
大
限
に
引
き
出
し
ま
す
。

　

3
月
、待
ち
に
待
っ
た
ワ
カ
メ
の
収
穫

が
始
ま
り
ま
し
た
。

　
「
1
年
ぶ
り
に
食
べ
た『
真
崎
わ
か
め
』

が
、こ
ん
な
に
お
い
し
か
っ
た
の
か
と
涙

が
出
ま
し
た
」

　

そ
う
話
す
小
林
さ
ん
の
傍
ら
で
、組
合

員
の
皆
さ
ん
も
笑
顔
で
う
な
ず
き
ま
す
。

静
か
で
力
強
い
眼
差
し
は
、復
興
へ
の
希

望
の
光
を
見
つ
め
て
い
ま
し
た
。

■ バイヤーから

「真崎わかめ」は、お客様からも
再開の要望が高かった商品です。
イトーヨーカドーでは3月に刈
り取った一番の
旬のものだけを
商品化。今後も
販売を通して復
興を応援します。
こだわりの「真
崎わかめ」で、
ワカメのおいし
さを再発見して
ください。

二次加工所では塩蔵された
ワカメの芯を取る作業中。
田老では生産から加工まで
一括管理することで高品質
を保っています。

消費者からたくさんの激励の
手紙をもらい、「待っていてく
れる人がいると、大変勇気づ
けられた」と語る小林組合長。

漁港の後ろはまだ更地で
すが、ワカメの収穫で少
しずつ復興が進む田老。
近くには三王岩や浄土ヶ
浜などの景勝地も。

水揚げされたワカメは、浜でメカ
ブ、茎、葉の部分に切り分けられ、
仕分けされます。

16

ワ
カ
メ
の
産
地
と
し
て
有
名
な
岩
手

県
三
陸
地
方
。中
で
も
高
級
ワ
カ
メ

と
し
て
名
高
い「
真
崎
わ
か
め
」の
産
地
・

宮
古
市
田
老
は
、収
穫
直
前
に
東
日
本
大

震
災
で
養
殖
施
設
や
加
工
場
な
ど
す
べ
て

を
失
い
、壊
滅
的
な
被
害
を
受
け
ま
し
た
。

　
し
か
し
、田
老
町
漁
協
の
皆
さ
ん
は
震

災
翌
月
に
は
会
議
を
開
き
、「
必
ず
来
年
、

再
び
ワ
カ
メ
を
収
穫
し
よ
う
」
と
団
結
。

7
月
に
は
翌
年
の
ワ
カ
メ
の
種
と
な
る
採

苗
を
行
い
、春
の
収
穫
に
向
け
た
一
歩
を

踏
み
出
し
ま
し
た
。

　「
組
合
員
の
半
数
が
津
波
で
家
を
失
う

よ
う
な
状
況
の
中
、『
田
老
の
復
興
は
ワ
カ

メ
か
ら
だ
！
』と
皆
が
立
ち
上
が
っ
た
の

で
す
」と
話
す
田
老
町
漁
業
協
同
組
合
の

組
合
長
・
小
林
昭
榮
さ
ん
。

　
小
林
さ
ん
に「
真
崎
わ
か
め
」
の
お
い

し
さ
の
秘
密
を
う
か
が
う
と
、「
奇
跡
の

漁師のプライドが
育てるワカメは
うまみたっぷり

こだわりの

産地を
訪ねて

真崎わかめ

ワカメの収穫は、夜中の0時頃から始まります。
ワカメのびっしりついた重いロープを引き上げ
ながら、鎌でていねいにワカメを刈り取ってい
く手作業が続きます。

3月に港に再建されたばかりの加工所での
作業。海水でボイルすると鮮やかな緑色
に。再び海水で冷やし水切りした後、塩を
まぶしていきます。

イトーヨーカドー
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　5月16日、セブン&アイHLDGS.各社のお取引先で
構成される「お取引先懇談会」総会が開催され、809社、
約1,200名にご出席いただきました。
　セブン&アイHLDGS．村田紀敏社長、お取引先を代
表して㈱ワコールの塚本能交会長のあいさつに引き続
いて、「さらなる上質への挑戦」のビデオ、グループの新
たなブランドメッセージを上映。その後、鈴木敏文会長
より、新たな商品・サービス開発における協力へのお礼
と、今後の課題・展望などが語られ、グループとのさらな
る緊密な連携をお願いしました。

　2月1日より、三鷹市民で住民基本台帳カードをお
持ちの方が、全国セブン-イレブンの店内のマルチコ
ピー機から「税の証明書」を取得できる行政サービス
を開始しました。同時に、三鷹市では「戸籍証明書（戸
籍謄本・抄本・戸籍の附票写し）」の発行サービスも開
始しました。

　3月22日、セブン&アイグループの合同入社式がグ
ランドプリンスホテル新高輪で開催され、17社778名が
グループの社員として第一歩を踏み出しました。鈴木敏
文会長は、「小売業は変化対応業であり基本の徹底が重
要であること、お客様の立場に立つこと、コミュニケー
ションを大切にすること」の3つを強調するとともに、「世
界一の流通グループに育ててほしい」と激励。
　来賓の齋藤孝・明治大学教授からは、「テンシュカク」
と称した、「テンション」「修正」「確認」の大切さについて
祝辞をいただきました。

「税の証明書」が取得できる
行政サービスを開始

セブン&アイグループ合同入社式で
17社778名が入社

　セブン-イレブンとNECは、コンビニエンスストアな
ど店舗の電力見える化に最適な「インテリジェント分電
盤」を共同で開発しました。業界トップクラスの誤差3%

以内の高精度で電力を計測できる「スマートコントロー
ラ」を内蔵し、各種施設の電力量をリアルタイムに計測
して見える化します。また収集した電力データにもとづ
いて省エネ対策の立案も可能で、セブン-イレブンの一
部店舗へは試験導入済み。今後は、順次、全国の新店に
導入していく予定です。

「インテリジェント分電盤」を
NECと共同開発

セブン-イレブン

セブン­­-イレブン

セブン&アイHLDGS.
　3月13日より「nanaco」のチャージ上限額を5万円
に引き上げ、ポイントを電子マネーに交換する際の交換
手数料も無料になりました。会員資格の有効期限も無
期限になり、高額なお買物にも使いやすく、お客様の利
便性がいっそう高くなりました。また、3月19日よりヨー
クマート全店で「nanaco」の利用が可能になりました。
お買物の決済がスムーズになり、グループ各店でポイン
ト利用できるようになりました。

　4月15日より、イトーヨーカドーではシニア世代のお
買物をサポートする「シニアnanaco」を発行。65歳以上
のお客様には発行手数料無料で、毎月１５日には「シニア
nanacoデー」として割引サービスなどを実施していき
ます。
　また、イトーヨーカドーでは全国100店舗で展開してい
る介護用品コーナー「あんしんサポートショップ」の充実
をはじめ、上質で新しいシニア世代向けの商品やサービス
を拡充し、より快適なシニアライフを応援していきます。

「nanaco」のチャージ上限をアップ
ヨークマート全店でも利用可能に

「シニアnanaco」が誕生

セブン・カードサービス

イトーヨーカドー

　今年3月にセブン銀行
の海外送金サービス契
約口座数が10,000口
座を突破し、送金件数も
30,000件を突破しました。3月29日には、東京會舘に
て新聞、雑誌、テレビなどのメディア懇親会を開催し、海
外送金についてのニュースが多数の媒体で報道されま
した。

　3月6日、横浜アリーナでグループ各社の幹部社員約
8,400名が参加し、「2012年度経営方針説明会」が開
催されました。鈴木敏文会長は、今年度の経営方針を
示すとともに時代や環境の変化を正しく捉え、積極的に
挑戦に取り組むことの必要性を語りました。

アメリカ、中国などからも幹部社員が参加しています。

海外送金サービス
契約口座数
10,000口座突破

「2012年度経営方針説明会」を開催

セブン銀行 セブン&アイHLDGS.

　3月1日より、セブンネットショッピングでは電子
書籍の販売を開始。本サービスはビットウェイより
電子書籍取り次ぎサービスと電子書籍閲覧ソフトの
提 供を受けて、iPhone、iPad、Android端 末、PC

（Windows）に対応。文芸、コミックを中心にビジネ
ス書や実用書など、約45,000アイテムを提供します。
購入後は複数の端末（3端末まで）で１年間は何度で
もダウンロードできるため、PCとスマートフォン双方
にダウンロードして複数のシチュエーションで楽しむこ
とも可能です。

　4月11日、セブン-イレブンの公式Facebookがグ
ランドオープンしました。セブン-イレブンのファンに
なっていただけるように、お客様に魅力的な情報を発
信。新商品やキャンペーンをはじめ、CMのメイキング
や広報ブログ、豆知識などFacebookならではの情報
を満載。さらに、商品のこだわり動画なども順次公開し、
セブン-イレブンの楽しさやおいしさのヒミツに触れて
いただけます。

＊１回のチャージ上限額29,000円、チャージ単位1,000円は、現在のまま
変更はありません。

電子書籍の販売を開始

公式Facebookを開設 2012年度「お取引先懇談会」を開催

セブンネットショッピング

セブン­­-イレブン セブン&アイHLDGS.

鈴木会長に「誓いの言葉」を述べる、そごう・西武の代表社員。記念セレモニーでのテープカット。

二子石社長を囲んで。当日は約70名
のメディア関係者が集まりました。

NEWS & TOPICS各社から最新ニュースをお届けします
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2011年3月1日〜2012年2月29日

2012年2月29日をもちまして
第7期が終了しましたので、

業績ならびに事業の概況についてご報告いたします。

2011年2月期 2012年2月期
前期比 前期比

グループ売上※ 7兆5,471億円 102.2％ 8兆481億円 106.6％

営業収益 5兆1,197億円 100.2％ 4兆7,863億円 93.5％

コンビニエンスストア 2兆364億円 103.4％ 1兆6,909億円 83.0％

スーパーストア 1兆9,816億円 98.3％ 1兆9,922億円 100.5％

百貨店 9,151億円 99.2％ 9,002億円 98.4％

フードサービス 802億円 92.8％ 780億円 97.3％

金融関連 1,069億円 96.8％ 1,296億円 121.2％

その他 356億円 105.8％ 474億円 133.3％

消去または全社 △362億円 − △521億円 −

営業利益 2,433億円 107.4％ 2,920億円 120.0％

コンビニエンスストア 1,954億円 106.3％ 2,146億円 109.8％

スーパーストア 157億円 110.8％ 324億円 206.5％

百貨店 56億円 411.4％ 99億円 176.9％

フードサービス △1億円 − △0億円 −

金融関連 283億円 94.0％ 337億円 119.2％

その他 △6億円 − 23億円 −

消去または全社 △9億円 − △9億円 −

経常利益 2,429億円 107.0％ 2,931億円 120.7％

当期純利益 1,119億円 249.5％ 1,298億円 116.0％

●連結業績

第7期

為替レート
US$1=87.79円 US$1=79.80円
1元　=12.90円 1元　=12.32円

報告書

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび7-Eleven,Inc. におけるチェーン全店売上高を含めた数値を表示 
　しています。
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　2月7日、7-Eleven,Inc.は米国Sam’s Martがノー
スカロライナ州とサウスカロライナ州に展開するコンビ
ニエンスストア55店舗を取得しました。これにより、北
米における店舗網の拡大と、さらなる収益拡大を図って
いきます。

コンビニエンスストア55店舗を取得

　1月30日、セブン&アイHLDGS. の「CSR Report 

2011」が、第15回環境報告書・サステナビリティ報告
書賞「サステナビリティ報告書部門 優良賞」を受賞しま
した。これは東洋経済新報社とグリーンリポーティング
フォーラムの共催で、環境報告書の普及、CSRの向上、
情報開示に対する認識の向上を目的に設けられたもの
です。今回の受賞は2009年
の優秀賞に次ぐ2回目の受賞
となりました。
　受賞した本レポートは、下
記URLから閲覧できます。ぜ
ひご覧ください。

「CSRレポート2011」が
「サステナビリティ報告書部門 優良賞」

セブン&アイHLDGS.

7-Eleven,Inc.

▶http://www.7andi.com/csr/csrreport_index.html

　3月1日、セブン・フィナンシャルサービスとヨークイ
ンシュアランスの両社は、（株）セブン・フィナンシャル
サービスを存続会社として合併しました。今後は、セブ
ン・フィナンシャルサービスにおけるリース事業と、保険
代理店事業のシナジーを活かした取り組みにより、保険
販売のサービス拡大を図ります。

セブン・フィナンシャルサービスと
ヨークインシュアランスが合併

セブン・フィナンシャルサービス／ヨークインシュアランス

NEWS & TOPICS

1月27日（金） 
ぐーばーぐ高田馬場店
●東京都新宿区高田馬場3-1-4
●座席数／47席

ヨークベニマル日和田店
●福島県郡山市日和田町字前田19番地1
●店舗面積／2,010㎡

2月24日（金） 
アカチャンホンポ上福岡東イトーヨーカドー店
●埼玉県ふじみ野市大原2-1-30
　イトーヨーカドー上福岡東店2階
●店舗面積／1,370㎡

タワーレコード アリオ川口店
●埼玉県川口市並木元町1-79
　アリオ川口1階
●店舗面積／350㎡

3月2日（金） 
デニーズ宇都宮陽南店
●栃木県宇都宮市江曽島町1251-4
●席数／90席

3月14日（水） 
ヨークマート東矢口店
●東京都大田区東矢口3丁目19番1号
●店舗面積／995㎡

3月23日（金） 
タワーレコード LALAガーデンつくば店
●茨城県つくば市小野崎字千駄苅278-1
　LALAガーデンつくば2階
●店舗面積／280㎡

ヨークベニマル仙台愛子店
●宮城県仙台市青葉区上愛子字新宮前8番地1
●店舗面積／1,990㎡

アカチャンホンポ東大和イトーヨーカドー店
●東京都東大和市桜が丘2-142-1
　イトーヨーカドー東大和店2階
●店舗面積／1,360㎡

4月11日（水） 
ヨークマート酒匂店
●神奈川県小田原市西酒匂1-9-1
●店舗面積／2,712㎡

情報店舗OPEN



2223

　

当
期
の
小
売
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
東
日
本

大
震
災
の
影
響
を
受
け
、
一
時
的
に
弱
含
み
と
な

っ
た
も
の
の
、
そ
の
後
個
人
消
費
は
緩
や
か
な
回

復
傾
向
が
続
き
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
グ
ル
ー
プ
で
は
事
業

戦
略
の
推
進
と
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の
最
大
化
に

向
け
た
取
り
組
み
を
強
化
し
ま
し
た
。
プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
開

発
・
販
売
に
注
力
し
た
結
果
、
当
期
の
販
売
額
は

4
2
0
0
億
円
ま
で
拡
大
し
ま
し
た
。
ま
た
、
グ

ル
ー
プ
各
社
で
の
相
互
送
客
効
果
の
拡
大
を
目
的

に
、
2
0
1
1
年
9
月
に
は
各
社
の
ポ
イ
ン
ト
を

「
n
a
n
a
c
o（
ナ
ナ
コ
）」の
ポ
イ
ン
ト
に
合
算

で
き
る「
n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト
ク
ラ
ブ
」を
開

始
し
ま
し
た
。

　

当
期
の
連
結
業
績
は
、
北
米
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
事
業
に
お
い
て
営
業
収
益
の
計
上
方
法

変
更
に
よ
る
押
し
下
げ
影
響
が
5
2
1
1
億
円

あ
っ
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
営
業
収
益
は
4
兆 

7
8
6
3
億
円（
前
期
比
6・
5
％
減
）
と
な
り
ま

し
た
。
営
業
利
益
は
過
去
最
高
の
2
9
2
0
億
円

（
同
20
・
0
％
増
）、経
常
利
益
も
同
じ
く
過
去
最
高

の
2
9
3
1
億
円（
同
20
・
7
％
増
）、
当
期
純
利

益
は
1
2
9
8
億
円（
同
16
・
0
％
増
）と
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
チ
ェ

ー
ン
全
店
売
上
高
を
含
め
た
グ
ル
ー
プ
売
上
は
、

8
兆
4
8
1
億
円（
同
6・6
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。

　

な
お
、当
期
の
期
末
配
当
金
は
、前
期
か
ら
4
円

増
配
の
1
株
当
た
り
33
円
、
中
間
配
当
金
29
円
と

合
わ
せ
て
年
間
で
は
62
円
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

　

国
内
で
は
、
2
0
1
1
年
3
月
に
鹿
児
島
県
へ

初
出
店
す
る
な
ど
過
去
最
高
の
1
2
0
1
店
舗
を

環
境
の
変
化
に
対
応
し
た
積
極
的
な
事
業
展
開
で

過
去
最
高
の
営
業
利
益
を
達
成

出
店
し
た
結
果
、
当
期
末
店
舗
数
は
1
万
4
0
0 

5
店
舗（
前
期
末
比
7
7
3
店
舗
増
）と
な
り
ま
し

た
。
商
品
面
で
は
、
高
齢
化
や
働
く
女
性
の
増
加

な
ど
に
対
応
し
た「
近
く
て
便
利
」な
店
づ
く
り
に

向
け
て
、
質
の
高
い
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
の
開

発
に
加
え
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」や
惣
菜
、野
菜

な
ど
、
食
卓
で
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
商
品
を
強
化
し

ま
し
た
。
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
こ
れ
ら
の
取

り
組
み
に
加
え
、
増
税
に
と
も
な
う
タ
バ
コ
の
売

上
伸
長
に
よ
り
、前
年
を
大
幅
に
上
回
り
ま
し
た
。

　

北
米
で
は
、
エ
ク
ソ
ン
モ
ー
ビ
ル
な
ど
の
店
舗

取
得
を
含
め
た
6
4
3
店
舗
を
出
店
す
る
な
ど
、

積
極
的
に
店
舗
網
を
拡
大
し
ま
し
た
。
フ
ァ
ス
ト

フ
ー
ド
商
品
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の

開
発
・
販
売
に
注
力
し
た
こ
と
に
加
え
、タ
バ
コ
の

売
上
伸
長
も
あ
り
、
ド
ル
ベ
ー
ス
の
米
国
既
存
店

商
品
売
上
高
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　

中
国
で
は
、
2
0
1
1
年
12
月
末
時
点
で
北
京

市
に
1
1
9
店
舗
、天
津
市
に
28
店
舗
、成
都
市
に

41
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
衣
料
品
分
野
に
お

い
て
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
開
発
お
よ

び
販
売
を
強
化
す
る
た
め
、
機
能
性
肌
着
や
婦
人

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン「
ギ
ャ
ロ
ー
リ
ア
」に
加
え
、新
た

に
カ
ジ
ュ
ア
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン「
グ
ッ
デ
イ
」を
立

ち
上
げ
ま
し
た
。
食
品
分
野
で
は
安
全
・
安
心
な

商
品
を
提
供
す
る
と
と
も
に
、
上
質
な
商
品
の
品

揃
え
を
強
化
し
ま
し
た
。
既
存
店
売
上
高
伸
び
率

は
大
型
セ
ー
ル
の
抑
制
な
ど
で
前
年
割
れ
と
な
り

ま
し
た
が
、
値
下
げ
ロ
ス
の
低
減
な
ど
に
よ
り
収

益
性
は
大
幅
に
改
善
し
ま
し
た
。

　

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
、
東
日
本
大
震
災
で
甚

大
な
被
害
を
受
け
ま
し
た
が
、
懸
命
の
復
旧
作
業

に
よ
り
早
期
に
通
常
営
業
を
再
開
す
る
と
と
も
に
、

2
0
1
1
年
5
月
に
は
新
規
出
店
を
行
う
な
ど
、

地
域
の
本
格
的
な
復
興
に
向
け
て
全
社
一
丸
と
な

っ
て
邁
進
し
ま
し
た
。
ま
た
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」の
積
極
的
な
販
売
に
加
え
、お
客
様
の
来
店
頻

度
を
高
め
る
こ
と
を
目
的
に
生
鮮
食
品
の
品
質
・

価
格
の
強
化
に
努
め
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
既
存

店
売
上
高
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　

中
国
で
は
2
0
1
1
年
12
月
末
時
点
で
北
京
市

に
総
合
ス
ー
パ
ー
8
店
舗
と
食
品
ス
ー
パ
ー
2
店

舗
、
成
都
市
に
総
合
ス
ー
パ
ー
5
店
舗
を
展
開
し

て
い
ま
す
。

　

そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
基
幹
店
舗
で
あ
る
西
武

池
袋
本
店
で
の
改
装
効
果
を
最
大
化
す
る
と
と
も

に
、
成
功
事
例
を
他
の
店
舗
へ
波
及
さ
せ
る
取
り

組
み
を
推
進
し
ま
し
た
。
2
0
1
1
年
4
月
の
カ

ー
ド
制
度
の
変
更
に
合
わ
せ
て
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

を
実
施
し
、
新
規
顧
客
の
獲
得
と
既
存
カ
ー
ド
会

員
の
利
便
性
向
上
に
注
力
し
ま
し
た
。
既
存
店
売

上
高
伸
び
率
は
、
4
月
以
降
に
高
級
雑
貨
や
食
品

を
中
心
に
売
上
げ
が
回
復
し
た
も
の
の
、
3
月
の

営
業
時
間
短
縮
な
ど
の
影
響
に
よ
り
、
若
干
の
前

年
割
れ
と
な
り
ま
し
た
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
は
、
主
力
メ
ニ
ュ
ー
の
強

化
や
接
客
力
の
向
上
に
よ
る
既
存
店
の
活
性
化
な

ど
に
よ
り
、
下
期
の
売
上
げ
は
前
年
を
上
回
っ
た

も
の
の
、
震
災
に
と
も
な
い
営
業
時
間
を
短
縮
し

た
3
月
の
状
況
が
厳
し
く
、
既
存
店
売
上
高
伸
び

率
は
前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

　

金
融
関
連
事
業
で
は
、
主
に
セ
ブ
ン
C
S
カ
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
が
新
規
に
連
結
さ
れ
た
こ
と
な
ど
に

よ
り
増
収
増
益
と
な
り
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
2
0
1
2
年
2
月
末
時
点

の
A
T
M
設
置
台
数
が
1
万
6
5
4
0
台（
前
期

末
比
1
1
8
4
台
増
）ま
で
拡
大
し
ま
し
た
。

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
で
は
、「
セ
ブ
ン
カ
ー

ド
」の
当
期
末
時
点
の
会
員
数
が
3
2
2
万
人（
同

11
万
人
増
）、「
ク
ラ
ブ
・
オ
ン
／
ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ー

ド 

セ
ゾ
ン
」
の
会
員
数
は
3
1
2
万
人
と
な
り
ま

し
た
。

　

電
子
マ
ネ
ー
「
n
a
n
a
c
o
」
は
当
期
末
時

点
で
発
行
総
件
数
1
6
3
6
万
件（
前
期
末
比

3
5
1
万
件
増
）と
な
り
ま
し
た
。

　

I
T
事
業
に
お
い
て
は
、
セ
ブ
ン
ネ
ッ
ト
シ
ョ

ッ
ピ
ン
グ
が
運
営
す
る
ネ
ッ
ト
通
販
サ
イ
ト
内
に

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の「
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
」や
そ

ご
う
・
西
武
の「
e
．デ
パ
ー
ト
」
を
開
設
す
る
な

ど
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
活
か
し
た
利
便
性
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
に
注
力
し
ま
し
た
。

　

本
格
的
な
景
気
回
復
に
つ
い
て
は
不
透
明
な
状

況
が
続
く
と
予
想
さ
れ
ま
す
が
、
当
社
グ
ル
ー
プ

は
経
済
環
境
や
社
会
構
造
の
変
化
に
対
応
し
た
新

し
い
価
値
の
創
造
に
挑
戦
し
、
グ
ル
ー
プ
全
体
の

収
益
向
上
に
努
め
て
い
き
ま
す
。

　

な
お
、2
0
1
3
年
2
月
期（
2
0
1
2
年
3
月

1
日
〜
2
0
1
3
年
2
月
28
日
）の
連
結
業
績
は
、営

業
収
益
が
5
兆
6
0
0
億
円（
前
期
比
5・7
％
増
）、

営
業
利
益
が
3
1
5
0
億
円（
同
7
・
9
％
増
）、

経
常
利
益
が
3
1
2
0
億
円（
同
6
・
4
％
増
）、

当
期
純
利
益
が
1
5
5
0
億
円（
19
・
4
％
増
）を

計
画
し
て
い
ま
す
。

　

配
当
金
に
つ
き
ま
し
て
は
、
年
間
で
1
株
当
た

り
62
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　

事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

　

次
期
の
見
通
し

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

◉ 

そ
の
他
の
事
業

　

概
況 2012 年 2 月期

決算概況
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前期
自 2010年3月 1日
至 2011年2月28日

当期
自 2011年3月 1日
至 2012年2月29日

増減額

営業活動によるキャッシュ・フロー 310,527 462,642 152,114

投資活動によるキャッシュ・フロー △312,081 △342,805 △30,724

財務活動によるキャッシュ・フロー △56,258 △40,561 15,696

現金及び現金同等物に係る換算差額 △2,760 △2,314 445

現金及び現金同等物の増減額（△は減少） △60,573 76,960 137,533

現金及び現金同等物の期首残高 717,320 656,747 △60,573

現金及び現金同等物の期末残高 656,747 733,707 76,960

（ ）（ ）

●連結損益計算書 （単位：百万円）

（単位：百万円）

前期
自 2010年3月 1日
至 2011年2月28日

当期
自 2011年3月 1日
至 2012年2月29日

増減額

営業収益 5,119,739 4,786,344 △333,394

売上高 4,530,684 4,013,617 △517,067

売上原価 3,364,412 3,078,575 △285,836

売上総利益 1,166,272 935,041 △231,230

その他の営業収入 589,054 772,727 183,672

営業総利益 1,755,327 1,707,768 △47,558

販売費及び一般管理費 1,511,980 1,415,708 △96,271

営業利益 243,346 292,060 48,713

営業外収益 10,390 10,150 △239

営業外費用 10,829 9,039 △1,789

経常利益 242,907 293,171 50,263

特別利益 22,655 10,428 △12,226

特別損失	 42,271 72,782 30,511

税金等調整前当期純利益 223,291 230,817 7,525

法人税､住民税及び事業税 97,602 116,366 18,764

法人税等調整額 4,696 △26,109 △30,805

少数株主損益調整前当期純利益 − 140,559 −

少数株主利益 9,031 10,722 1,690

当期純利益 111,961 129,837 17,875

●連結キャッシュ・フロー計算書

（ ）（ ） 営業収益：7-Eleven, Inc.
においてフランチャイズ契
約に係る営業収益の計上方
法を総額方式から純額方式
に変更した影響（△ 5,211
億円）や円高による押し下
げ影響などにより、減収と
なりました。

ポイント

営業利益：主にコンビニエ
ンスストア事業とスーパー
ストア事業が大幅増益とな
り、過去最高益を達成しま
した。

ポイント

当期純利益：特別損失にお
いて東日本大震災の発生に
伴う災害による損失と資産
除去債務会計基準の適用に
伴う影響額を計上したもの
の、経常利益の増益に加え、
翌期からの連結納税制度の
適用に伴う法人税等調整額
の計上などにより、増益と
なりました。

ポイント

営業活動によるキャッシュ・フロー：
税金等調整前当期純利益の増加に加
え、セブン銀行におけるコールロー
ンの減少などにより、前期に比べ収
入が増加しております。

ポイント

投資活動によるキャッシュ・フロー：
主にセブン銀行において投資有価証券
の取得による支出は減少しましたが、
セブン CS カードサービスの事業承継
による支出などにより、前期に比べ支
出が増加しております。

ポイント

財務活動によるキャッシュ・フロー：
借入金の返済を進めたものの、自己
株式取得による支出が減少したこと
などにより、前期に比べ支出が減少
しております。

ポイント

前期
（2011年2月28日）

当期
（2012年2月29日）

増減額

負債の部

流動負債 1,348,728 1,385,728 36,999

支払手形及び買掛金 284,795 316,072 31,276

短期借入金 108,330 139,690 31,360

１年内返済予定の長期借入金 127,187 88,786 △38,400

１年内償還予定の社債 36,100 10,000 △26,100

預り金 138,527 116,569 △21,957

銀行業における預金 275,696 288,228 12,532

その他 378,092 426,381 48,289

固定負債 606,871 642,675 35,804

社債 263,973 253,978 △9,995

長期借入金 177,225 198,167 20,941

長期預り金 56,048 55,380 △667

その他 109,624 135,149 25,525

負債合計 1,955,599 2,028,403 72,804

純資産の部

株主資本 1,803,783 1,882,287 78,504

その他の包括利益累計額 △101,268 △116,303 △15,035

新株予約権 981 1,222 241

少数株主持分 73,016 93,748 20,731

純資産合計 1,776,512 1,860,954 84,442

負債純資産合計 3,732,111 3,889,358 157,246

●連結貸借対照表 （単位：百万円）

前期
（2011年2月28日）

当期
（2012年2月29日）

増減額

資産の部

流動資産 1,406,594 1,516,584 109,990

現金及び預金 654,833 711,629 56,795

受取手形及び売掛金 122,411 270,953 148,541

営業貸付金 60,269 68,691 8,421

有価証券 26,534 43,025 16,490

商品及び製品 158,511 149,455 △9,055

その他 384,033 272,830 △111,202

固定資産 2,325,459 2,372,364 46,905

有形固定資産 1,247,823 1,320,174 72,350

無形固定資産 324,655 333,156 8,500

のれん 172,186 184,305 12,119

その他 152,469 148,851 △3,618

投資その他の資産 752,979 719,034 △33,945

投資有価証券 227,371 181,863 △45,508

長期差入保証金 418,585 412,098 △6,486

その他 107,022 125,071 18,049

繰延資産 58 408 350

資産合計 3,732,111 3,889,358 157,246

連結財務諸表〈要約〉

流動資産：セブン CS カー
ドサービスが新たに連結子
会社となり、受取手形及び
売掛金が増加したことなど
により、前期末に比べ増加
しております。

ポイント

固定資産：コンビニエンス
ストア事業における新規出
店や既存店の改装、店舗の
取得などに伴い、有形固定
資産及び無形固定資産が増
加したことにより、前期末
に比べ増加しております。

ポイント

流動負債：セブン-イレブン・
ジャパンにおけるチェーン
全店売上高増加等に伴う買
掛 金の増加やセブン CS
カードサービスにおける新
規借入に伴う短期借入金の
増加などにより、前期末に
比べ増加しております。

ポイント

純資産：配当金の支払いに
よる減少に対し、当期純利
益の計上に伴う増加やセブ
ン CS カードサービスが新
たに連結子会社となったこ
とによる少数株主持分の増
加などにより、前期末に比
べ増加しております。

ポイント

固定負債：新会計基準の適
用による資産除去債務（そ
の他に含む）の計上などに
より、前期末に比べ増加し
ております。

ポイント
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●貸借対照表 （単位：百万円）

前期
（2011年2月28日）

当期
（2012年2月29日）

増減額

資産の部

流動資産 31,677 21,218 △10,458

固定資産	 1,818,796 1,863,693 44,897

有形固定資産 2,810 5,958 3,148

無形固定資産 1,314 1,729 414

投資その他の資産 1,814,670 1,856,005 41,334

資産合計 1,850,473 1,884,912 34,438

負債の部

流動負債 272,859 284,803 11,943

固定負債 212,699 213,484 784

負債合計 485,559 498,287 12,727

純資産の部

株主資本 1,362,970 1,384,039 21,069

評価・換算差額等 1,117 1,583 465

新株予約権 826 1,001 175

純資産合計 1,364,914 1,386,624 21,710

負債純資産合計 1,850,473 1,884,912 34,438

●損益計算書 （単位：百万円）

個別財務諸表〈要約〉

前期
自 2010年3月01日
至 2011年2月28日

当期
自 2011年3月01日
至 2012年2月29日

増減額

営業収益 70,011 78,047 8,035

販売費及び一般管理費 7,115 7,198 82

営業利益 62,896 70,849 7,953

営業外収益 1,510 1,860 349

営業外費用 4,482 4,679 196

経常利益 59,924 68,030 8,106

特別利益 7,000 － △7,000

特別損失 47 406 358

税引前当期純利益 66,876 67,624 747

法人税､住民税及び事業税 4 3 △0

法人税等調整額 － △4,590 △4,590

当期純利益	 66,872 72,211 5,339

（ ） （ ）

（単位：百万円）
当期（自 2011年3月1日　至 2012年2月29日）

株主資本

資本金 資本剰余金 利益剰余金 自己株式 株主資本合計

2011年2月28日残高 50,000 526,899 1,234,204 △7,320 1,803,783

当期中の変動額

剰余金の配当 △51,243 △51,243

当期純利益 129,837 129,837

自己株式の取得 △10 △10

自己株式の処分 △12 123 110

米国子会社の
米国会計基準適用に伴う増減 △184 △184

その他 △5 △5

株主資本以外の項目の
当期変動額（純額）

当期中の変動額合計 − △12 78,409 107 78,504

2012年2月29日残高 50,000 526,886 1,312,613 △7,212 1,882,287

その他の包括利益累計額
新株
予約権

少数株主
持分 純資産合計その他有価証券

評価差額金
繰延

ヘッジ損益
為替換算
調整勘定

評価･換算
差額等合計

2011年2月28日残高 3,226 △328 △104,167 △101,268 981 73,016 1,776,512

当期中の変動額

剰余金の配当 △51,243

当期純利益 129,837

自己株式の取得 △10

自己株式の処分 110

米国子会社の
米国会計基準適用に伴う増減 △184

その他 △5

株主資本以外の項目の
当期変動額（純額） 133 325 △15,494 △15,035 241 20,731 5,938

当期中の変動額合計 133 325 △15,494 △15,035 241 20,731 84,442

2012年2月29日残高 3,360 △3 △119,661 △116,303 1,222 98,748 1,860,954

●連結株主資本等変動計算書
（単位：百万円）
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株主メモ 決算期	 2月末日
定時株主総会	 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日	 2月末日
配当基準日	 毎年2月末日及び毎年8月31日
単元株式数	 100株
公告方法	 電子公告　http://www.7andi.com/ir/koukoku.html

事故その他やむを得ない事由によって電子公告による公告ができない場合に
は、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所	 東京証券取引所市場第一部
証券コード	 3382
株主名簿管理人	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
	 〒137-8081　東京都江東区東砂七丁目10番11号
	 電話 0120-232-711（通話料無料）

各種手続用紙のご請求について
特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、下記の三菱UFJ信託銀行の電
話及びインターネットでも24時間承っております。
●電話（通話料無料）
0120-244-479（東京）
0120-684-479（大阪）

●ホームページアドレス
http://www.tr.mufg.jp/daikou/

代表取締役会長   
最高経営責任者（CEO）	鈴木 敏文

代表取締役社長   
最高執行責任者（COO）	村田 紀敏

取締役   
最高管理責任者（CAO）	後藤 克弘

取締役	 小林  強
取締役	 伊藤 順朗
取締役   
最高財務責任者（CFO）	高橋 邦夫

取締役	 清水 明彦

取締役	 亀井  淳
取締役	 井阪 隆一
取締役	 山下 國夫
取締役	 安齋  隆
取締役	 大髙 善興
取締役	 大久保 恒夫
取締役	 清水 哲太
取締役	 スコット・トレバー・デイヴィス
取締役	 野中 郁次郎

（注）1. �取締役のうち清水哲太、スコット・トレバー・デイヴィスおよび野中郁次郎の各氏は、会社法第2条第15号に定める社外取締役であります。
2. �監査役のうち鈴木洋子、首藤 惠、藤沼亜起の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。

会社概要

役  員

商　号	 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設　立	 2005年9月1日
本店所在地	 東京都千代田区二番町8番地8

資本金	 500億円
従業員数	 410名
	 （連結 51,888名） 

取締役
（2012年5月24日現在）

常勤監査役	 関  久
常勤監査役	 野村 秀雄

監査役	 鈴木  洋子
監査役	 首藤  惠
監査役	 藤沼  亜起

監査役

※「四季報」お届け先の住所変更につきましては、株主様ご登録住所の変更となりますので、口座開設されている口座管理機
関（証券会社等）にお問い合わせください。また、その他株式に関する各種お手続きにつきましても、原則、口座を開設されて
いる口座管理機関（証券会社等）にお問い合わせください。

大株主

所有者別株式分布状況

所在地別株式分布状況

株主数（名） 株式数（株）

株式の総数 発行可能株式総数	 4,500,000,000株
発行済株式の総数	 886,441,983株

伊藤興業株式会社………………………………………………………68,901	 7.8%
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）………………41,623	 4.7%
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）……………………34,887	 3.9%
日本生命保険相互会社…………………………………………………20,664	 2.3%
SSBT OD05 OMNIBUS ACCOUNT－TREATY CLIENTS……18,280	 2.1%
伊藤雅俊…………………………………………………………………16,801	 1.9%
三井物産株式会社………………………………………………………16,222	 1.8%
ステート ストリート バンク アンド トラスト カンパニー 505225… …14,866	 1.7%
第一生命保険株式会社…………………………………………………13,777	 1.6%
メロン バンク エヌエー アズ エージェント フォー イッツ クライアント メロン オムニバス ユーエス ペンション……13,123	 1.5%

（出資比率）

株主数 93,467名

金融機関

金融商品取引業者

その他の法人

外国法人等

個人・その他

〈株式数〉

関東
62.5％

海外
32.6％

その他国内
5.0％

〈株主数〉

東北 5.3％
九州 3.6％

中国 3.4％
北海道 2.1％ 四国 1.3％

海外 0.9％

関東
56.5％

近畿
13.7％

中部
13.3％

234（0.3％） 268,015,979 （30.2％）

56（0.1％） 41,641,236（4.7％）

1,699（1.8％） 135,598,222（15.3％）

760（0.8％） 296,859,237 （33.5％）

90,718 （97.1％） 144,327,309（16.3％）

株式の状況
（2012年2月末現在）

（千株）
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