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た
ち
は
暮
ら
し
に
役
立
つ
モ
ノ
や
サ

ー
ビ
ス
を
通
し
、つ
ね
に
地
域
社
会

の
一
員
と
し
て
、お
客
様
と
関
わ
っ
て

い
き
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。
お
客
様

１
人
１
人
が
発
し
て
い
る「
こ
ん
な
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
が
あ
っ
た
ら
い
い
な
」

と
い
う
無
言
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
と
ら
え
、

店
頭
で
お
応
え
し
て
い
く
こ
と
だ
け
で

な
く
、時
に
は
販
売
活
動
を
離
れ
た
と

こ
ろ
で
も
、地
域
の
お
客
様
と
気
持
ち

が
通
い
合
う
こ
と
で
、大
き
な
喜
び
を

感
じ
て
い
ま
す
。

　

1
9
9
8
年
、
長
野
県
の
セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
の
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
か
ら「
み

ん
な
で
一
斉
清
掃
を
し
よ
う
」と
い
う

呼
び
か
け
が
湧
き
あ
が
り
ま
し
た
。販

売
し
た
商
品
の
空
き
容
器
や
レ
シ
ー
ト
、

レ
ジ
袋
、た
ば
こ
の
吸
殻
な
ど
の
ポ
イ

捨
て
を
気
に
か
け
、こ
れ
ま
で
も
自
主

的
に
周
辺
地
域
を
清
掃
し
て
い
た
店
が

集
ま
っ
て
、
7
月
11
日
の〝
セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
デ
ー
〞に
、
長
野
県
下
の
店

や
本
部
の
社
員
が
参
加
し
、
初
の
一
斉

清
掃
が
実
施
さ
れ
ま
し
た
。翌
99
年
か

ら
は「
全
国
一
斉
清
掃
の
日
」を
年
2
回

設
け
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
チ
ェ
ー
ン

全
体
の
取
り
組
み
に
拡
大
。各
地
で
店

舗
の
近
隣
、駅
、公
園
、河
川
敷
、砂
浜

な
ど
の
清
掃
が
行
わ
れ
て
き
ま
し
た
。

　

活
動
は
そ
の
後
も
続
け
ら
れ
、
2 

0
0
6
年
6
月
25
日
の
日
曜
日
、
15
回

目
を
迎
え
た「
全
国
一
斉
清
掃
」は
、セ

ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．の
グ
ル
ー

プ
全
体
の
取
り
組
み
と
な
り
ま
し
た
。

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
を
は
じ
め
、
イ
ト

ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、

デ
ニ
ー
ズ
、
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
ほ
か
、

1
万
4
6
2
の
店
舗
・
事
業
所
か
ら
約

3
万
2
0
0
0
人
の
仲
間
が
参
加
し
、

ま
さ
に
全
国
的
な
一
斉
清
掃
が
実
現
し

た
の
で
す
。収
集
さ
れ
た
ゴ
ミ
は
70
ト

ン
を
超
え
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
成
果
は
そ
れ
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。「
道
ゆ
く
人
に『
ご
く
ろ
う

さ
ま
で
す
』と
声
を
か
け
ら
れ
、
喜
ば

れ
て
い
る
こ
と
が
伝
わ
っ
て
き
た
」、

「
お
客
様
が
清
掃
に
参
加
し
て
く
れ
て
、

と
て
も
感
激
し
た
」な
ど
、地
域
の
方
々

と
の
ふ
れ
あ
い
が
た
く
さ
ん
生
ま
れ
て

き
て
い
ま
す
。
な
か
に
は
、計
画
段
階

か
ら
地
元
や
環
境
N
P
O
と
連
携
し
て

活
動
し
た
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。夫
婦

や
子
ど
も
連
れ
で
参
加
す
る
姿
も
あ
り
、

微
笑
ま
し
い
光
景
も
繰
り
広
げ
ら
れ
ま

し
た
。

　

地
域
の
皆
さ
ん
と
気
持
ち
を
一
つ
に

し
て
、
私
た
ち
は
こ
れ
か
ら
も
、ま
す

ま
す
力
強
い
活
動
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

私
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い
ま
し
た
。
最
近
は
だ
い
ぶ
事
情
も
変
わ
っ
て
き
て

い
る
と
思
わ
れ
ま
す
が
、
国
際
的
に
見
て
日
本
の
観

光
事
業
と
い
う
の
は
遅
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

星
野

日
本
文
化
は
世
界
的
に
も
知
名
度
が
高
く
、

ま
た
安
全
性
の
面
や
交
通
の
便
利
さ
な
ど
、
世
界
的

に
見
れ
ば
た
い
へ
ん
高
い
水
準
に
あ
り
ま
す
。
と
こ

ろ
が
、
海
外
か
ら
日
本
に
来
る
観
光
客
は
年
間
6
0

0
万
人
で
す
。
観
光
大
国
と
言
わ
れ
る
ス
ペ
イ
ン
、

イ
タ
リ
ア
、
フ
ラ
ン
ス
、
中
国
、
ア
メ
リ
カ
な
ど
は

年
間
3
0
0
0
万
人
〜
6
0
0
0
万
人
の
集
客
力

を
持
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
大
き
な
開
き
が
あ
り
ま
す
。

日
本
は
せ
っ
か
く
の
イ
ン
フ
ラ
を
十
分
に
活
か
し
て

い
な
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

流
通
業
で
は
、
一
般
的
に
ア
メ
リ
カ
の
方
が

日
本
よ
り
進
ん
で
い
る
と
考
え
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
私
は
ア
メ
リ
カ
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
経

営
も
見
て
い
ま
す
が
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
レ
ベ
ル

な
ど
を
見
る
と
日
本
の
方
が
ず
っ
と
質
が
高
い
と
言

え
ま
す
。
接
客
サ
ー
ビ
ス
一
つ
と
っ
て
も
日
本
の
方

が
ず
っ
と
進
ん
で
い
ま
す
。

星
野

旅
館
の
場
合
も
、
旅
館
に
入
っ
て
か
ら
の
サ

ー
ビ
ス
の
質
の
高
さ
で
は
、
日
本
の
方
が
確
実
に
優

れ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
ア
メ
リ
カ
の
ホ
テ
ル
業
に
見

習
う
べ
き
点
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
予
約
獲
得
の
仕

組
み
で
す
。
ホ
リ
デ
イ
・
イ
ン
な
ど
は
予
約
セ
ン
タ

ー
が
あ
り
、
そ
こ
が
予
約
獲
得
に
専
念
し
て
い
る
の

で
、
予
約
獲
得
の
ス
キ
ル
も
高
く
、
ま
た
、
顧
客
情

報
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
た
り
、
業
務
を
標
準
化
し

た
り
、
あ
る
い
は
航
空
会
社
の
マ
イ
レ
ー
ジ
と
連
動

し
た
予
約
の
仕
組
み
な
ど
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
開

発
す
る
と
い
っ
た
面
で
優
れ
た
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

鈴
木

日
本
が
持
っ
て
い
る
優
れ
た
イ
ン
フ
ラ
を
活

か
し
て
い
く
た
め
に
は
、
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
が

必
要
だ
と
お
考
え
で
す
か
。

星
野

日
本
の
旅
館
経
営
は
、
流
通
業
で
言
う
と
、

ち
ょ
う
ど
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
な
ど
が
登
場
す
る
以
前
の
商
店
街
の
経
営
と
同

じ
段
階
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
つ
ま
り
、
大

部
分
の
観
光
旅
館
は
、
家
族
的
な
経
営
が
主
体
で
、

効
率
的
な
経
営
の
仕
組
み
や
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
仕
組

み
が
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
運
営
の
仕
組

み
を
つ
く
っ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
が
競
争
力
を
高
め
て
い

く
と
、
日
本
の
リ
ゾ
ー
ト
や
温
泉
旅
館
も
世
界
市
場

で
戦
え
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

私
が
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を
日
本
で
始
め
た
の

も
、
日
本
の
中
小
小
売
店
の
経
営
を
近
代
化
す
る
と

い
う
の
が
大
き
な
目
的
で
し
た
。
そ
の
頃
は
ス
ー
パ

ー
の
成
長
期
で
、
各
地
に
ス
ー
パ
ー
が
店
舗
を
展
開

し
て
い
く
中
で
、
地
元
の
中
小
小
売
店
か
ら
は
「
ス

ー
パ
ー
が
進
出
し
た
の
で
商
売
が
不
振
に
陥
っ
た
」

と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
反
対
運
動
が
起
こ
っ
た

り
し
ま
し
た
。
私
か
ら
見
る
と
、
中
小
小
売
店
不
振

の
最
大
の
原
因
は
、
ス
ー
パ
ー
と
の
競
合
で
は
な
く
、

鈴
木

今
回
は
、
軽
井
沢
の
星
野
リ
ゾ
ー
ト
の
社
長

で
あ
り
、
数
多
く
の
リ
ゾ
ー
ト
再
生
で
も
成
功
を
収

め
て
い
る
星
野
さ
ん
を
お
迎
え
し
ま
し
た
。
日
本
で

は
1
9
8
0
年
代
末
の
バ
ブ
ル
期
に
多
く
の
企
業
が

リ
ゾ
ー
ト
開
発
に
参
入
し
、
そ
の
後
バ
ブ
ル
が
崩
壊

す
る
中
で
各
地
の
リ
ゾ
ー
ト
事
業
も
不
振
に
陥
り
ま

し
た
。
そ
の
よ
う
な
中
で
、
リ
ゾ
ー
ト
の
再
建
に
成
功

さ
れ
た
の
は
、
革
新
的
な
経
営
に
取
り
組
ん
で
こ
ら

れ
た
結
果
だ
と
思
い
ま
す
。
今
日
は
、
そ
の
経
営
革

新
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

星
野
さ
ん
が
リ
ゾ
ー
ト
事
業
に
取
り
組
ま
れ
た
き

っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
す
か
。

星
野

私
の
実
家
が
も
と
も
と
軽
井
沢
で
ホ
テ
ル
業

を
営
ん
で
お
り
、
そ
の
家
業
を
継
い
だ
こ
と
が
き
っ

か
け
で
す
。
そ
れ
が
1
9
8
8
年
の
こ
と
で
、
ち
ょ

う
ど
バ
ブ
ル
期
で
大
手
資
本
が
相
次
い
で
リ
ゾ
ー
ト

事
業
に
参
入
し
て
い
ま
し
た
。
当
時
の
私
た
ち
は
、

大
手
資
本
と
の
競
争
の
中
で
い
か
に
事
業
を
成
長
さ

せ
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
に
専
念
し
て
い
ま
し
た
。

そ
の
後
、
う
ま
く
い
か
な
く
な
っ
た
バ
ブ
ル
期
に
開

発
さ
れ
た
各
地
の
リ
ゾ
ー
ト
事
業
か
ら
、
い
く
つ
か

の
再
生
の
依
頼
が
く
る
よ
う
に
な
り
、
現
在
で
は
12

件
の
リ
ゾ
ー
ト
事
業
再
生
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

鈴
木

以
前
、
日
本
経
団
連
で
も
国
内
の
観
光
事

業
を
強
化
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
話
を
し
て

恵
ま
れ
た
観
光
イ
ン
フ
ラ
を
活
か
す
に
は

旅
館
経
営
の
効
率
化
が
不
可
欠

経
験
や
勘
で
は
な
く

情
報
を
活
用
し
た「
科
学
的
経
営
」へ

（ほしの・よしはる）
1960年、長野県生まれ。1983年、慶應義
塾大学経済学部卒業。1986年、コーネル
大学ホテル経営大学院修士課程修了後、
日本航空開発（現JALホテルズ）入社。
1988年、星野リゾート副社長就任。1989
年、星野リゾートを退社し、シティバンク入
行。1991年、星野リゾート社長に就任し現
在に至る。この間、リゾナーレ、アルツ磐梯
リゾート、アルファリゾート・トマム等の再建
を手がけ、現在ゴールドマン・サックス証券
との共同出資により、温泉旅館再生支援事
業を推進。

対談

旬の人
時の人

セブン＆アイHLDGS.代表取締役会長

鈴木敏文

星野リゾート
代表取締役社長

星野佳路

Guest

バブル崩壊後、危機に瀕した幾多のリゾートを
再生させ、いま注目を集める星野リゾート社長の星野氏を迎え、
「顧客志向」「プル戦略」「現場従業員の経営感覚」などをキーワードにお話をうかがい、
いま、求められる「競争力を持ったサービス事業」の構築について
有意義な意見交換となりました。
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効
率
的
な
経
営
の
仕
組
み
が
な
く
、
生
産
性
が
低
い

と
い
う
点
で
し
た
。
そ
こ
で
、
店
舗
運
営
を
近
代
化

し
て
生
産
性
を
高
め
る
経
営
を
目
指
し
て
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
の
仕
組
み
を
考
え
ま
し
た
。

星
野

流
通
業
の
中
で
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
仕
組

み
を
つ
く
ら
れ
た
と
い
う
の
は
た
い
へ
ん
革
新
的
な

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
を
実
現
す
る
に
は
、
大

き
な
抵
抗
や
反
対
も
あ
っ
た
の
だ
と
推
察
し
ま
す
が
、

い
か
が
で
す
か
。

鈴
木

当
初
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
扱
う
商
品
と
い

う
の
は
、
す
で
に
商
店
街
の
中
小
小
売
店
で
も
売
っ

て
い
る
よ
う
な
も
の
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
。
理
屈
か

ら
言
え
ば
、
お
酒
一
つ
と
っ
て
も
、
町
の
酒
屋
さ
ん

の
方
が
、
た
く
さ
ん
の
種
類
が
揃
っ
て
い
る
の
で
、

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
か
な
う
は
ず
が
な
い
わ
け
で
す
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を
導
入
す
る
と
私
が
言
い
出
し
た

当
時
、「
商
店
街
に
は
い
ろ
い
ろ
な
専
門
の
商
店
が

す
で
に
あ
る
の
だ
か
ら
、
わ
ず
か
30
坪
程
度
の
小
さ

な
店
を
い
ま
さ
ら
や
っ
て
も
成
功
す
る
は
ず
が
な
い
」

と
い
う
反
対
意
見
ば
か
り
で
し
た
。

し
か
し
、
私
が
考
え
て
い
た
の
は
中
小
小
売
店
の

生
産
性
を
上
げ
る
と
い
う
点
で
し
た
。
そ
の
時
も
生

産
性
と
い
う
視
点
で
の
反
対
論
は
ま
っ
た
く
聞
か
れ

ま
せ
ん
で
し
た
。
で
す
か
ら
、
反
対
が
あ
っ
て
も
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
よ
う
な
仕
組
み
が
必
要
だ
と
考
え

て
事
業
を
進
め
た
わ
け
で
す
。
実
際
に
、
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
は
、
お
客
様
が
ほ
ん
と
う
に
求
め
て
い
る
商

品
を
選
り
す
ぐ
っ
て
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
そ
れ

ま
で
の
中
小
小
売
店
が
1
日
数
万
円
の
売
上
げ
し
か

な
か
っ
た
も
の
を
、
1
日
数
十
万
円
ま
で
高
め
ま
し

た
。
そ
れ
だ
け
生
産
性
を
上
げ
た
わ
け
で
す
。

星
野

現
在
の
日
本
の
温
泉
旅
館
も
効
率
が
悪
い
状

態
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
が
固
定
的
に
配
置
さ
れ
て
い
る

の
で
、
1
人
1
人
の
手
待
ち
時
間
が
た
い
へ
ん
長

く
、
生
産
性
が
低
い
の
が
実
態
で
す
。
チ
ェ
ッ
ク
イ

ン
を
担
当
す
る
ス
タ
ッ
フ
が
、
食
事
の
用
意
か
ら
お

見
送
り
ま
で
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
ず
っ
と
生
産

性
が
上
が
る
は
ず
で
す
。

ま
た
、
月
曜
日
か
ら
金
曜
日
ま
で
の
平
日
は
労
働

力
が
余
っ
て
い
て
、
休
日
に
な
る
と
急
に
忙
し
く
な

り
ま
す
。
そ
こ
で
、
た
と
え
ば
外
部
で
集
中
的
に
食

事
を
つ
く
り
、
旅
館
に
配
送
す
る
な
ど
の
工
夫
が
で

き
た
と
し
た
ら
、
も
っ
と
効
率
が
上
が
る
と
思
い
ま

す
。

鈴
木

効
率
を
上
げ
、
生
産
性
を
高
め
て
い
く
た
め

に
は
、
こ
れ
ま
で
の
経
験
や
勘
で
は
な
く
、
自
分
の

お
客
様
に
し
っ
か
り
と
目
を
向
け
て
、
い
ま
の
お
客

様
が
何
を
求
め
て
い
る
か
な
ど
、
客
観
的
な
情
報
を

収
集
、
分
析
し
、
そ
れ
を
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
開
発

に
活
か
し
て
い
く
仕
組
み
が
必
要
で
す
。

星
野

ま
っ
た
く
同
感
で
す
。
日
本
の
リ
ゾ
ー
ト
、

温
泉
旅
館
で
は
、
長
い
歴
史
を
持
っ
て
い
る
と
こ
ろ

が
多
く
、
過
去
の
経
験
な
ど
に
基
づ
い
た
感
覚
経
営

に
な
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も
多
い
の
で
す
。
し
か
し
、
こ

れ
か
ら
は
経
営
者
の
経
験
や
直
感
に
頼
る
の
で
は
な

く
、
顧
客
情
報
を
は
じ
め
と
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー

タ
、
社
員
の
声
な
ど
あ
ら
ゆ
る
情
報
を
集
め
、
戦
略

的
に
事
業
を
進
め
る
「
科
学
的
経
営
」
が
必
要
で
す
。

鈴
木

日
本
の
旅
館
と
い
う
の
は
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン

は
何
時
か
ら
何
時
ま
で
、
食
事
は
何
時
と
、
決
め
て

い
ま
す
ね
。
し
か
し
、
そ
れ
は
旅
館
側
の
都
合
を
お

客
様
に
押
し
つ
け
て
い
る
わ
け
で
、
お
客
様
の
立
場

に
立
っ
た
サ
ー
ビ
ス
と
は
言
え
ま
せ
ん
ね
。

星
野

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
都
会
に
住
ん
で
い

る
お
客
様
は
、
い
ま
や
レ
ス
ト
ラ
ン
も
24
時
間
営
業

が
ふ
つ
う
で
、
自
分
の
食
べ
た
い
と
き
に
い
つ
で
も

食
事
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
が
、
旅
館
に
い
く
と
朝
は

8
時
ま
で
に
食
べ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
の
は
、

お
客
様
に
と
っ
て
は
不
便
で
す
ね
。

私
は
そ
の
よ
う
な
旅
館
側
の
都
合
を
お
客
様
に
押

し
つ
け
る
「
プ
ッ
シ
ュ
戦
略
」
か
ら
、
お
客
様
の
都
合

に
合
わ
せ
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る「
プ
ル
戦
略
」へ
、

発
想
を
変
え
る
こ
と
が
重
要
だ
と
言
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木

私
は
、
自
分
た
ち
売
り
手
の
都
合
で
は
な

く
、
あ
ら
ゆ
る
こ
と
を
「
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て

考
え
る
」
よ
う
に
と
言
い
続
け
て
き
ま
し
た
。
お
客

様
の
立
場
に
立
つ
と
い
う
の
は
、
自
分
た
ち
に
と
っ

て
都
合
の
悪
い
こ
と
で
も
、
お
客
様
が
求
め
て
い
る

こ
と
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
そ
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ

せ
て
自
分
た
ち
を
変
え
て
い
く
と
い
う
考
え
方
で
す
。

現
在
の
よ
う
に
お
客
様
が
価
値
を
認
め
た
も
の
し
か

買
っ
て
い
た
だ
け
な
い
買
い
手
市
場
の
時
代
に
は
、

自
分
た
ち
の
都
合
で
は
な
く
、
徹
底
し
て
お
客
様
の

立
場
に
立
っ
て
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
見
直
し
、
そ
れ

に
合
わ
せ
て
仕
事
の
仕
方
を
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
ね
。

プ
ッ
シ
ュ
か
ら
プ
ル
へ
の
転
換
と
い
う
の
は
、
日

本
の
旅
館
の
人
で
気
づ
い
て
い
る
人
は
少
な
い
の
で

す
か
。

星
野

い
い
え
、
気
づ
い
て
い
る
人
は
多
い
と
思
い

ま
す
。
た
だ
、
い
ま
ま
で
の
考
え
方
を
変
え
て
い
く

に
は
、
た
い
へ
ん
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
必
要
で
す
。
従

来
は
新
規
参
入
に
障
壁
が
あ
っ
た
の
で
、
一
つ
の
温

泉
街
や
観
光
地
の
中
だ
け
で
考
え
て
い
る
限
り
は
、

他
と
競
争
す
る
必
要
が
な
く
、
自
分
の
と
こ
ろ
だ
け

を
変
え
て
い
く
必
要
性
を
感
じ
て
い
な
か
っ
た
の
だ

と
思
い
ま
す
。

か
つ
て
は
そ
れ
で
通
用
し
て
い
た
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
い
ま
は
違
い
ま
す
。
80
年
代
以
降
、
海
外

旅
行
を
す
る
人
の
数
は
大
幅
に
伸
び
て
い
ま
す
。
海

外
で
は
い
ま
や
24
時
間
ル
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
が
当
た
り

前
で
、
そ
の
他
に
も
、
い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
の
選

択
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
海
外
旅
行
で
、

そ
の
よ
う
な
世
界
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
経
験
し
た
お

客
様
が
増
え
る
中
で
、
日
本
の
温
泉
旅
館
が
従
来
通

り
の
サ
ー
ビ
ス
を
し
て
い
た
の
で
は
、
お
客
様
に
満

足
し
て
い
た
だ
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
海
外
の
観

光
地
と
競
争
し
て
い
る
の
だ
と
い
う
意
識
を
、
日
本

の
旅
館
、
観
光
業
界
が
持
ち
、
自
分
た
ち
を
変
え
て

い
か
な
け
れ
ば
、
こ
れ
か
ら
の
成
長
は
望
め
ま
せ
ん
。

鈴
木

変
え
る
と
い
う
の
は
、
口
で
言
う
の
は
簡
単

で
す
が
、
実
際
に
行
動
を
変
え
る
の
は
ほ
ん
と
う
に

大
変
な
こ
と
で
し
ょ
う
。
行
動
を
変
え
て
、
成
果
を

上
げ
ら
れ
れ
ば
、
そ
れ
が
次
の
行
動
に
つ
な
が
る
の

で
す
が
、
最
初
の
壁
を
破
る
の
が
た
い
へ
ん
で
す
。

星
野

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。
私
が
最
初
に
リ

ゾ
ー
ト
再
生
の
仕
事
に
取
り
組
ん
だ
の
は
、「
リ
ゾ
ナ

ー
レ
」
で
し
た
。
そ
こ
は
1
4
0
億
円
の
負
債
を
抱

え
て
倒
産
し
た
の
で
す
が
、
再
生
に
取
り
組
ん
で
3

年
で
黒
字
化
で
き
ま
し
た
。
黒
字
化
す
る
ま
で
は
、

毎
週
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
会
議
に
出
て
細
か
い
と
こ
ろ

ま
で
指
示
を
出
し
て
い
ま
し
た
が
、
い
っ
た
ん
黒
字

化
す
る
よ
う
に
な
る
と
、
社
内
の
雰
囲
気
も
変
わ
っ

て
き
ま
し
た
。
社
員
か
ら
の
情
報
発
信
も
増
え
て
、

好
循
環
が
で
き
、
私
も
細
か
な
と
こ
ろ
ま
で
指
示
を

し
な
く
て
済
む
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

鈴
木

社
員
1
人
1
人
が
、
積
極
的
に
行
動
を
変

え
て
い
く
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
の
持
ち
場
で
経

営
感
覚
を
持
っ
て
仕
事
を
す
る
こ
と
が
必
要
で
す

ね
。
そ
の
点
で
、
私
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
経
営
と
い
う
も

の
を
否
定
し
て
い
る
の
で
す
が
、
星
野
さ
ん
は
ど
う

お
考
え
で
す
か
。

星
野

私
も
マ
ニ
ュ
ア
ル
経
営
の
否
定
に
は
大
賛
成

で
す
。
接
客
サ
ー
ビ
ス
で
、
お
客
様
に
満
足
し
て
い

た
だ
く
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
の
瞬
時
の

判
断
が
重
要
で
す
。
こ
の
お
客
様
に
は
、
こ
の
よ
う

な
サ
ー
ビ
ス
を
こ
こ
ま
で
す
れ
ば
喜
ん
で
い
た
だ
け

る
と
、
現
場
に
い
る
ス
タ
ッ
フ
は
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
そ
う
い
う
自
主
的
な
判

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た

「
プ
ル
戦
略
」へ
の
転
換

顧
客
満
足
度
を
高
め
る
の
は

「
社
員
１
人
１
人
の
経
営
感
覚
」
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断
を
制
限
す
る
方
向
に
働
く
こ
と
が
多
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。「
こ
う
い
う
ふ
う
に
し
な
さ
い
」
と

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
書
か
れ
て
い
る
と
、
そ
れ
が
同
時
に

そ
れ
以
上
の
こ
と
は
し
な
く
て
良
い
と
い
う
意
味
に

受
け
止
め
ら
れ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。
そ
の
た
め
、

現
場
の
ス
タ
ッ
フ
が
、
も
う
少
し
こ
う
す
れ
ば
お
客

様
に
満
足
し
て
も
ら
え
る
と
わ
か
っ
て
い
て
も
、
そ

れ
を
し
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
1
人
1
人
が
自
分
で
経
営
判
断
で
き
る

よ
う
に
し
て
、
お
客
様
と
接
し
た
時
に
、
こ
の
方
に

は
こ
う
し
た
方
が
良
い
と
瞬
時
に
判
断
で
き
る
よ
う

に
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
で
す
か

ら
、
組
織
も
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
で
は
な
く
、
で
き
る
だ

け
フ
ラ
ッ
ト
に
し
て
最
前
線
で
経
営
判
断
が
で
き
る

よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木

現
場
の
社
員
1
人
1
人
に
経
営
感
覚
を
持

っ
て
も
ら
う
に
は
、
現
場
に
権
限
を
委
譲
し
て
い
く

こ
と
が
大
切
で
す
ね
。
私
も
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
や
ア

ル
バ
イ
ト
に
い
た
る
ま
で
社
員
と
同
じ
権
限
を
持
ち
、

発
注
か
ら
売
場
づ
く
り
ま
で
責
任
を
持
っ
て
仕
事
が

で
き
る
よ
う
な
仕
組
み
づ
く
り
を
追
求
し
て
き
ま
し

た
。
現
場
の
1
人
1
人
が
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
成
果

を
上
げ
ら
れ
る
か
を
考
え
、
つ
ね
に
自
分
た
ち
で
仮

説
を
立
て
て
実
行
し
、
検
証
し
て
い
く
と
い
う
仕
事

の
進
め
方
が
不
可
欠
で
し
ょ
う
。

星
野
さ
ん
は
、
経
営
判
断
が
で
き
る
社
員
を
育
て

る
た
め
の
教
育
と
い
う
点
で
は
、
ど
の
よ
う
な
工
夫

を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

星
野

特
別
な
教
育
を
行
う
と
い
う
よ
り
、
現
場
の

人
た
ち
に
経
営
情
報
を
で
き
る
だ
け
オ
ー
プ
ン
に
し
、

情
報
格
差
を
な
く
す
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

ア
ル
バ
イ
ト
や
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
の
人
も
、
旅
館

で
働
い
て
い
る
誰
も
が
、
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ

き
た
い
と
い
う
気
持
ち
を
同
じ
よ
う
に
持
っ
て
い
ま

す
。
お
客
様
に
ほ
め
ら
れ
、
ま
た
来
る
よ
と
言
わ
れ

れ
ば
、
誰
も
が
や
り
が
い
を
感
じ
、
そ
の
次
は
も
っ

と
喜
ん
で
い
た
だ
く
よ
う
に
し
よ
う
と
考
え
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
基
盤
が
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
、
正
し

い
情
報
を
全
ス
タ
ッ
フ
が
共
有
す
る
こ
と
で
、
現
場

で
は
そ
の
時
々
に
自
分
た
ち
は
何
を
す
れ
ば
い
い
か
、

よ
り
正
確
な
判
断
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま

す
。お

客
様
か
ら
直
接
ほ
め
て
い
た
だ
く
機
会
を
で
き

る
だ
け
増
や
し
、
そ
う
し
た
経
験
や
自
信
が
次
の
仕

事
へ
の
活
力
と
な
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

鈴
木

現
在
は
変
化
の
激
し
い
時
代
で
す
か
ら
、
そ

の
時
々
の
正
し
い
情
報
を
き
ち
っ
と
従
業
員
に
伝

え
、
共
有
化
し
て
い
く
こ
と
が
き
わ
め
て
重
要
で
す

ね
。
私
も
、
一
貫
し
て
社
内
の
情
報
共
有
化
に
力
を

注
い
で
き
ま
し
た
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
全
国

に
約
1
5
0
0
名
い
る
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
フ
ィ
ー

ル
ド
・
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
（
店
舗
経
営
指
導
員
）
全
員

を
毎
週
本
部
に
集
め
て
、
私
や
幹
部
社
員
か
ら
、
経

営
方
針
や
市
場
動
向
、
商
品
情
報
ま
で
、
そ
の
時
に

必
要
な
情
報
を
直
接
発
信
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
も
全
店
の
店
長
を
本
部
に
集
め

て
、
会
社
の
方
針
や
商
品
情
報
な
ど
を
具
体
的
に
伝

え
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
毎
週
大
勢
の
人
を
集
め
る
の
は
コ
ス

ト
も
か
か
る
の
で
す
が
、
私
は
、
最
も
基
本
と
な
る

重
要
な
情
報
は
、
直
接
、
顔
を
合
わ
せ
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
「
ダ
イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
で
な
け
れ
ば
伝
え
ら
れ
な
い
と
い
う
信
念

を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

星
野

私
の
場
合
は
、
月
に
一
度
は
各
拠
点
に
行

き
、
そ
こ
で
総
支
配
人
と
現
状
に
つ
い
て
話
し
合
い
、

ま
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な
ど
の
会
議
に
参
加
し
て
、
直

接
意
見
を
交
換
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
他

必
要
に
応
じ
て
テ
レ
ビ
会
議
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
通
じ

て
、
各
拠
点
の
会
議
に
も
随
時
参
加
し
ま
す
。
そ
の

よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
顧
客
満
足

度
や
社
員
へ
の
情
報
公
開
の
進
み
具
合
を
確
認
し
て

い
ま
す
。

鈴
木

先
ほ
ど
話
に
出
た
「
リ
ゾ
ナ
ー
レ
」
は
12
歳

ま
で
の
子
ど
も
と
大
人
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
リ
ゾ
ー
ト
を

コ
ン
セ
プ
ト
に
打
ち
出
し
た
経
営
で
成
功
さ
れ
た
と

聞
い
て
い
ま
す
。
再
生
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
12
件

は
、
そ
れ
ぞ
れ
地
域
特
性
も
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
大

き
く
異
な
る
と
思
い
ま
す
が
、
小
売
業
で
も
商
圏
や

立
地
環
境
に
よ
っ
て
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
違
い
ま
す

か
ら
、
個
店
ご
と
に
き
め
細
か
な
対
応
を
し
て
い
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。
私
ど
も
で
は
、
個
々
の
店
舗
ご

と
に
そ
れ
ぞ
れ
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
対
応
を
図
る
「
個

店
経
営
」
に
力
を
注
い
で
き
ま
し
た
。
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
は
国
内
で
1
万
1
0
0
0
店
舗
以
上
展
開
し

て
い
ま
す
が
、
品
揃
え
も
売
場
づ
く
り
も
1
店
舗
と

し
て
同
じ
店
は
あ
り
ま
せ
ん
。

星
野

旅
館
の
場
合
も
、
小
売
業
以
上
に
地
域
や

個
々
の
旅
館
に
よ
る
違
い
は
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

各
リ
ゾ
ー
ト
の
再
生
に
当
た
っ
て
は
、
数
字
の
分
析

だ
け
で
な
く
、
自
分
た
ち
に
と
っ
て
の
お
客
様
は
誰

な
の
か
を
見
い
出
す
こ
と
が
重
要
で
す
。
徹
底
し
た

市
場
調
査
を
行
い
、
個
々
の
旅
館
が
そ
れ
ぞ
れ
自
分

た
ち
の
得
意
と
す
る
お
客
様
を
見
つ
け
出
し
、
そ
の

お
客
様
を
し
っ
か
り
と
惹
き
つ
け
ら
れ
れ
ば
、
経
営

の
基
盤
が
成
り
立
ち
ま
す
。
誰
に
対
し
て
ど
ん
な
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
の
か
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
、
コ
ン
セ

プ
ト
を
明
確
に
し
な
が
ら
再
生
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。ま

た
、
温
泉
旅
館
や
リ
ゾ
ー
ト
は
季
節
ご
と
の
新

し
い
魅
力
を
打
ち
出
し
て
、
つ
ね
に
お
客
様
に
働
き

か
け
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
同
じ
サ
ー
ビ
ス
を

続
け
て
い
て
は
し
だ
い
に
需
要
が
落
ち
て
い
き
ま
す
。

鈴
木

小
売
業
も
ま
っ
た
く
同
じ
で
す
。
お
客
様
は

つ
ね
に
新
し
い
も
の
を
求
め
て
い
る
の
で
、
同
じ
売

場
演
出
を
続
け
て
い
て
は
す
ぐ
に
飽
き
ら
れ
て
し
ま

い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
新
し
い
価
値
を
持
っ
た
商
品

を
次
々
と
提
供
し
、
売
場
も
ど
ん
ど
ん
変
化
さ
せ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
も
、
社

員
1
人
1
人
の
経
営
感
覚
と
、
自
分
か
ら
仕
事
を
す

る
自
主
性
と
い
う
こ
と
が
、
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ

て
い
ま
す
。

鈴
木

こ
れ
か
ら
星
野
さ
ん
は
ど
ん
な
こ
と
に
挑
戦

し
て
い
こ
う
と
お
考
え
で
す
か
。

星
野

日
本
の
温
泉
旅
館
は
、
世
界
に
も
ま
れ
に
見

る
素
晴
ら
し
い
宿
泊
形
態
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ

こ
で
は
、
座
敷
に
布
団
を
敷
い
て
寝
た
り
、
知
ら
な

い
者
同
士
が
い
っ
し
ょ
に
な
っ
て
温
泉
に
つ
か
っ
た

り
、
海
外
の
人
か
ら
見
れ
ば
ま
さ
に
異
文
化
を
凝
縮

し
た
形
で
体
験
で
き
ま
す
。
こ
の
温
泉
旅
館
の
経
営

効
率
を
圧
倒
的
に
高
め
ら
れ
れ
ば
、
そ
れ
自
体
、
世

界
か
ら
集
客
で
き
る
大
き
な
観
光
資
源
と
な
り
ま

す
。
国
内
に
は
、
そ
の
よ
う
な
温
泉
旅
館
が
す
で
に

90
万
室
あ
り
ま
す
。
そ
の
経
営
の
仕
方
を
効
率
化
し

て
い
く
こ
と
で
、
生
産
性
を
大
き
く
変
化
さ
せ
る
、

そ
の
よ
う
な
仕
組
み
づ
く
り
を
進
め
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

昨
今
、
日
本
で
は
海
外
か
ら
の
観
光
客
を
増
や
す

と
い
う
取
り
組
み
に
、
政
府
も
力
を
入
れ
始
め
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
ま
だ
、
海
外
か
ら
の
観
光
客
を
増

や
す
に
は
何
が
必
要
か
、
生
産
性
を
高
め
る
に
は
ど

う
し
た
ら
良
い
か
と
い
っ
た
根
本
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ

は
ほ
と
ん
ど
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
私
は
そ
こ
に
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木

流
通
業
も
リ
ゾ
ー
ト
事
業
も
、
お
客
様
の
ニ

ー
ズ
や
市
場
環
境
が
毎
日
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
ま

す
か
ら
、
そ
の
よ
う
な
効
率
化
の
仕
組
み
づ
く
り
も
、

こ
れ
で
終
わ
り
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。
私

は
、
経
営
と
は
革
新
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
お
客
様

に
満
足
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
飽
き
る
こ
と
な
く

革
新
を
続
け
て
い
く
こ
と
が
経
営
だ
と
思
い
ま
す
。

今
日
は
、
星
野
さ
ん
の
リ
ゾ
ー
ト
事
業
の
革
新
に

関
す
る
考
え
方
を
う
か
が
い
、
改
め
て
革
新
を
続
け

る
こ
と
で
壁
を
1
つ
1
つ
破
っ
て
い
く
こ
と
の
大
切

さ
を
確
認
で
き
ま
し
た
。
お
忙
し
い
中
、
貴
重
な
お

話
を
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
、
コ
ン
セ
プ
ト
を
明
確
に
し
て

事
業
の
再
生
を
進
め
る

経
営
と
は
、
変
化
に
合
わ
せ
て

革
新
し
続
け
る
こ
と
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タ
ー
ク
ッ
キ
ー
、
ふ
ん
わ
り
バ
ー
ム
ク

ー
ヘ
ン
が
そ
れ
ぞ
れ
金
賞
を
受
賞
し
た
。

小
売
業
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
菓
子
と
し
て
は
、

初
の
受
賞
と
い
う
か
ら
痛
快
で
は
な
い

か
。

　

こ
の
「
極
上
の
ひ
と
く
ち
」
の
コ
ン

セ
プ
ト
は
、「
本
当
に
お
い
し
い
も
の
を

少
し
だ
け
」。高
級
素
材
を
贅
沢
に
使
用

し
、
製
法
に
も
こ
だ
わ
っ
た
本
格
的
な

味
と
、
1
個
か
ら
買
え
る
手
軽
さ
を
追

求
し
た
。
例
え
ば
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
な
ら

本
場
ベ
ル
ギ
ー
の
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
原
料

メ
ー
カ
ー
、
バ
リ
ー
・
カ
レ
ボ
ー
社
の

高
級
ク
ー
ベ
ル
チ
ュ
ー
ル
を
使
用
、
焼

リ
ュ
ッ
セ
ル
に
本
部
を
置
く
国
際
的
な

品
評
会
「
モ
ン
ド
セ
レ
ク
シ
ョ
ン
」。
ご

存
知
の
方
も
お
ら
れ
る
と
思
う
が
、
こ

れ
は
食
品
の
品
質
向
上
を
目
的
と
し
、

そ
の
規
模
や
厳
し
い
基
準
か
ら
世
界
食

品
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
と
も
称
さ
れ
る
、
大

変
権
威
の
あ
る
品
評
会
だ
。
こ
の
「
第

45
回
モ
ン
ド
セ
レ
ク
シ
ョ
ン
」
菓
子
部

門
に
お
い
て
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

H
L
D
G
S
．の
オ
リ
ジ
ナ
ル
菓
子
「
極

上
の
ひ
と
く
ち
」
シ
リ
ー
ズ
の
中
の
フ

ィ
ナ
ン
シ
ェ
が
、
な
ん
と
最
高
金
賞
を

受
賞
し
た
の
だ
。
さ
ら
に
同
シ
リ
ー
ズ

か
ら
エ
ク
ス
ト
ラ
ビ
タ
ー
チ
ョ
コ
、
バ

　

フ
ィ
ナ
ン
シ
ェ
と
い
う
菓
子
を
ご
存

知
だ
ろ
う
か
。
仏
語
で
金
融
を
意
味
す

る
そ
の
名
の
よ
う
に
、
金
の
延
べ
棒
を

思
わ
せ
る
長
方
形
の
焼
き
菓
子
で
あ
る
。

ア
ー
モ
ン
ド
パ
ウ
ダ
ー
、
卵
白
、
砂
糖
、

小
麦
粉
、
バ
タ
ー
と
い
っ
た
シ
ン
プ
ル

な
レ
シ
ピ
な
の
で
、
素
材
の
良
し
悪
し
、

焦
が
し
バ
タ
ー
の
風
味
な
ど
、
技
量
と

こ
だ
わ
り
の
差
が
直
接
味
に
出
る
、
ご

ま
か
し
の
き
か
な
い
フ
ラ
ン
ス
伝
統
の

ス
イ
ー
ツ
で
あ
る
。

　

そ
の
フ
ィ
ナ
ン
シ
ェ
で
、
日
本
の
味

が
認
め
ら
れ
た
と
い
う
の
だ
か
ら
、
こ

れ
は
快
挙
と
い
え
る
。
ベ
ル
ギ
ー
の
ブ

き
菓
子
に
は
バ
タ
ー
や
卵
を
ふ
ん
だ
ん

に
使
い
濃
厚
な
風
味
を
出
す
と
い
う
具

合
。
今
、
本
物
の
味
を
求
め
る
大
人
た

ち
に
好
評
を
博
し
て
い
る
。

　

一
杯
の
飲
み
物
と
洗
練
さ
れ
た
ス
イ

ー
ツ
は
、
人
に
小
さ
な
幸
福
と
豊
か
な

時
間
を
く
れ
る
。
た
か
が
「
ひ
と
く

ち
」と
い
う
な
か
れ
。「
ひ
と
く
ち
」だ

か
ら
こ
そ
本
物
に
こ
だ
わ
る
、
そ
れ
が

成
熟
し
た
文
化
と
い
う
も
の
で
は
な
い

か
。
次
の
ブ
レ
イ
ク
タ
イ
ム
に
で
も
、

世
界
が
認
め
た
フ
ィ
ナ
ン
シ
ェ
の
黄
金

の
味
を
、
試
し
て
み
て
は
い
か
が
だ
ろ

う
か
。

（手前から時計回りで）なめらかな
食感と焦がしバターのリッチな香
りが自慢の「フィナンシェ」120円、
カカオ68%の大人の味が人気の「エ
クストラビターチョコ」1個 40円、
「バタークッキー」小２個入り50円、
大１個入り70円。チョコレートは
ミルクチョコからカカオ 87％のビ
ターまでお好みで選べる各種40～
60円。クッキー、マドレーヌ、バー
ムクーヘンなど多彩に揃っている。

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
「
極
上
の
ひ
と
く
ち
」

ひ
と
く
ち
に
込
め
た
こ
だ
わ
り
。

大
人
の
ス
イ
ー
ツ
で
極
上
の
時
間
。

本物のおいしさを追求し、
高級志向が強まるスイーツの世界に挑戦。
本物のおいしさを追求し、
高級志向が強まるスイーツの世界に挑戦。
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シ
ス
テ
ム
か
ら
商
品
開
発
ま
で

流
通
ビ
ジ
ネ
ス
の
革
新
を
目
指
し
て

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を

拡
げ
て
い
ま
す

　
２
０
０
６
年
9
月
1
日
に
経
営
統
合

し
、
正
式
に
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

の
一
員
と
な
る
ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
は
、ス
ー

パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
部
門
の
中
核
会
社
と

し
て
、ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
、
そ
し
て
都
心
を

中
心
に『
ザ
・
ガ
ー
デ
ン
』を
展
開
す
る

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
傘
下
の
高

質
食
品
ス
ー
パ
ー
・
シ
ェル
ガ
ー
デ
ン
と

の
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
発
揮
し
つ
つ
あ
り

ま
す
。

独
自
性
を
大
切
に

各
社
の
知
恵
を
持
ち
寄
る

ヨ
ー
ク
ベニ
マ
ル
が
核
と
な
って
進
め
る

21
世
紀
を
リ
ー
ド
す
る

「
新
し
い
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
」の
構
築

　
「
3
社
の
売
上
げ
を
合
わ
せ
る
と
約

４
５
０
０
億
円
と
な
り
、
日
本
一
の
規

模
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
と
な
り
ま

す
。
し
か
し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
生
い
立
ち

や
来
店
動
機
、
商
圏
規
模
、
コ
ン
セ
プ

ト
な
ど
が
大
き
く
異
な
る
た
め
、
同
化

し
て
い
く
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
各
社

が
自
分
の
顧
客
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
よ
り

明
確
に
し
て
商
品
構
成
や
サ
ー
ビ
ス
を

見
直
し
、
自
分
た
ち
の
お
客
様
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
続
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
に
独
自
性
や
ブ
ラ
ン
ド
力
を

高
め
て
棲
み
分
け
を
行
い
、
そ
の
う
え

　

商
品
面
で
も
シ
ナ
ジ
ー
効
果
が
発
揮

さ
れ
つつ
あ
り
ま
す
。
ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
で

は
お
客
様
の
健
康
志
向
や
品
質
へ
の
関

心
の
高
さ
を
ふ
ま
え
、シェル
ガ
ー
デ
ン
が

得
意
と
す
る
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
ワ

シ
ェ
ル
ガ
ー
デ
ン
の

こ
だ
わ
り
商
品
を
導
入

ン
ラ
ン
ク
上
の
商
品
の
導
入
を
開
始
し

ま
し
た
。
5
月
26
日
に
オ
ー
プ
ン
し
た

ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
市
名
坂
店（
宮
城
県
仙

台
市
）、
6
月
9
日
オ
ー
プ
ン
の
ヨ
ー
ク
ベ

ニマ
ル
足
利
店（
栃
木
県
足
利
市
）の
新

店
への
導
入
を
皮
切
り
に
、
既
存
店
への

拡
大
を
図
り
、
よ
り
いっ
そ
う
食
の
喜
び

を
お
客
様
に
感
じ
て
い
た
だ
け
る
品
揃

え
への
挑
戦
を
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
、
定
期
的
に
ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
、

ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
、
シェル
ガ
ー
デ
ン
の
3
社

で
情
報
交
換
、
共
有
化
を
推
し
進
め
、

お
互
い
の
得
意
分
野
を
活
か
し
て
、
よ

り
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
、21
世
紀

に
通
用
す
る「
新
し
い
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ

ト
」の
構
築
に
挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。

ヨークベニマルでは、おいしさにこだわった新しい高品質商品の導入をスタート。

で
3
社
で
知
恵
を
出
し
合
っ
て
、
互
い

の
優
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
経
営
に
活
か
し

て
い
き
ま
す
」
と
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
の

大
髙
善
興
社
長
は
言
い
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
管
理
機
能
を
一
部

集
約
し
て
経
営
の
効
率
化
を
推
し
進

め
、
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
し
た

商
品
の
共
同
仕
入
れ
や
共
同
開
発
に

着
手
し
て
い
く
予
定
で
す
。
ヨ
ー
ク

マ
ー
ト
と
は
す
で
に
人
材
交
流
が
行

わ
れ
て
お
り
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョン
や
Ｍ
Ｄ

面
で
の
情
報
の
共
有
化
を
推
し
進
め

て
い
ま
す
。
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ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
市
名
坂
店
で
は
、シェ

ル
ガ
ー
デ
ン
の
お
取
引
先
を
通
じ
て
新

し
い
商
品
の
導
入
を
図
る
と
と
も
に
、

地
元
で
人
気
の
商
品
、
高
品
質
商
品

の
品
揃
え
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

　
「
市
名
坂
店
は
、26
の
テ
ナ
ン
ト
で
構

成
さ
れ
た
ヨ
ー
ク
タ
ウ
ン
市
名
坂
の
核

テ
ナ
ン
ト
と
し
て
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニマ
ル
最

大
級
の
食
品
フ
ロ
ア
を
有
し
、
大
商
圏

で
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
あ
り
方
を

追
求
し
た
店
舗
で
す
。
車
で
10
分
圏

内
に
大
型
競
合
を
含
む
18
も
の
競
合

店
が
あ
る
激
戦
区
の
た
め
、
こ
こ
で
し

か
買
え
な
い
商
品
、
わ
ざ
わ
ざ
当
店
に

来
て
い
た
だ
く
価
値
の
あ
る
品
揃
え
に

力
を
入
れ
て
い
ま
す
」と
、
市
名
坂
店

店
長
。

　
ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
で
は
、
商
品
を
価
格

重
視
の「
バ
ジェッ
ト
」、
日
常
的
に
使
い

や
す
い
価
格
の「
ベ
ー
シ
ッ
ク
」、
ワ
ン
ラ

ン
ク
上
の
こ
だ
わ
り
の
お
い
し
さ
を
お

届
け
す
る「
ベ
タ
ー
」、
高
級
志
向
の「
ベ

ス
ト
」に
分
類
し
、
店
舗
ご
と
に
そ
れ
ぞ

地
域
に
密
着
し
た

新
し
い
品
揃
え
に
挑
戦
す
る

●
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
市い

ち
な
ざ
か

名
坂
店

す
る
ほ
か
、
接
客
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て

商
品
の
価
値
を
伝
え
る
努
力
を
し
て
い

ま
す
。

　
「
ど
ん
な
に
品
質
が
良
く
て
も
、
た

だ
置
い
て
お
く
だ
け
で
は
売
れ
ま
せ
ん
。

今
の
お
客
様
は
価
値
あ
る
商
品
を
求
め

て
い
ま
す
か
ら
、
お
い
し
そ
う
と
思
え

ば
興
味
を
持
っ
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
し

か
し
、
い
つ
も
よ
り
高
額
な
も
の
を
買

う
こ
と
に
迷
い
が
生
じ
る
の
は
当
然
で

す
。
そ
う
し
た
心
理
を
理
解
し
て
こ
ち

ら
か
ら
お
客
様
に
近
づ
き
、
製
法
の
こ

だ
わ
り
や
安
全
性
な
ど
を
お
伝
え
し
て

い
ま
す
。
安
心
し
て
お
買
い
求
め
い
た

だ
く
こ
と
で
、
豊
か
な
食
生
活
を
実
感

し
て
い
た
だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い

　

品
揃
え
の
も
う
一
つ
の
特
徴
は
、
地

域
商
品
の
充
実
ぶ
り
で
す
。
同
店
で
は
、

ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
で
は
初
と
な
る
本
格
的

な
地
場
野
菜
コ
ー
ナ
ー「
い
ち
な
ざ
か

市
場
」を
展
開
。
鮮
度
抜
群
の
採
れ
た

て
野
菜
や
、
漬
け
物
、
味
噌
、
調
味
料

と
いっ
た
農
産
加
工
品
を
販
売
し
て
い

ま
す
。

　

豆
腐
売
場
で
は
障
害
者
施
設
で
生

産
さ
れ
て
い
る
地
元
で
話
題
の
お
い
し

い
豆
腐
を
品
揃
え
。
お
菓
子
売
場
で

は
宮
城
県
の
伝
統
菓
子
を
集
め
て
コ
ー

ナ
ー
化
し
て
い
る
ほ
か
、地
元
の
20
店
舗

か
ら
セ
レ
ク
ト
し
た
生
菓
子
を
販
売
し

て
バ
ラ
エ
テ
ィ
感
を
出
し
て
い
ま
す
。
そ

の
他
、
県
内
で
も
珍
し
い
白
石
地
方
名

産
の
温
麺（
う
ー
め
ん
）の
生
麺
を
取
り

扱
う
な
ど
、
随
所
で
品
揃
え
の
差
別
化

を
図
り
、
こ
だ
わ
り
の
商
品
と
と
も
に

地
場
商
品
の
専
門
コ
ー
ナ
ー
や

イ
ン
ス
ト
ア
専
門
店
も
充
実

統
一
し
た
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
用
い
て
、お
客
様
に

わ
か
り
や
す
く
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
ま
す
。 

　

店
内
へ
の
専
門
店
の
導
入
も
ヨ
ー
ク

ベ
ニ
マ
ル
初
の
試
み
で
す
。
こ
ち
ら
も

「
地
元
」
と「
質
」
に
こ
だ
わ
り
、
店

長
自
ら
何
度
も
交
渉
し
て
人
気
の
ケ
ー

キ
シ
ョッ
プ
や
信
頼
の
高
い
果
物
専
門

店
等
の
出
店
が
実
現
し
ま
し
た
。
店

内
外
に
テ
ー
ブ
ル
と
椅
子
の
休
憩
コ
ー

ナ
ー
を
設
け
て
、
買
っ
た
そ
の
場
で
気

軽
に
ご
飲
食
い
た
だ
け
る
よ
う
な
工
夫

も
加
え
、
連
日
た
く
さ
ん
の
お
客
様
で

賑
わ
って
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た「
こ
だ
わ
り
の
商
品
」「
地

域
密
着
の
商
品
」を
軸
に
、
今
ま
で
に

な
い
品
揃
え
、
売
場
づ
く
り
を
実
践

し
、
今
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

「
新
し
い
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
」
を
目

指
し
て
い
ま
す
。

イタリアンなど充実した品揃えで、お買物を楽しく豊かにした
いというお客様のニーズに応えます。

地元の生産者の写真や紹
介文も掲示した鮮度あふれ
る「いちなざか市場」。

れ
の
構
成
比
を
明
確
に
し
た
品
揃
え
を

追
求
し
て
い
ま
す
が
、同
店
で
は
ベ
タ
ー
、

ベ
ス
ト
ゾ
ー
ン
の
品
揃
え
を
増
や
し
て
、

お
買
物
を
楽
し
く
豊
か
に
し
た
い
と
い

う
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
ま
す
。

　

と
く
に
嗜
好
品
で
あ
る
ジ
ャ
ム
類
や

コ
ー
ヒ
ー
・
紅
茶
類
、
食
卓
に
広
く
浸

透
し
て
き
た
イ
タ
リ
ア
ン
に
力
を
入
れ

て
お
り
、
こ
れ
ま
で
ヨ
ー
ク
ベ
ニマ
ル
で

は
取
り
扱
い
の
な
か
っ
た
価
格
帯
の
オ

リ
ー
ブ
オ
イ
ル
や
パ
ス
タ
ソ
ー
ス
、
老
舗

の
コ
ー
ヒ
ー
飲
料
、
人
気
の
セ
ゾ
ン
フ
ァ

ク
ト
リ
ー
の
ジ
ャ
ム
や
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
な

ど
を
揃
え
、お
客
様
の
選
択
肢
を
広
げ

て
い
ま
す
。
ま
た
、高
級
感
の
あ
る
デ
ィ

ス
プ
レ
ー
で
演
出
し
た
り
、
コ
ー
ナ
ー

化
し
て
品
揃
え
の
豊
か
さ
を
ア
ピ
ー
ル

ま
す
」（
市
名
坂
店
店
長
）。

　

鮮
魚
の
対
面
コ
ー
ナ
ー
で
は
手
書
き

Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
用
い
て
親
し
み
や
す
さ
を
演

出
。
お
客
様
に
積
極
的
に
試
食
を
お

す
す
め
し
た
り
、
お
造
り
サ
ー
ビ
ス
な

ど
の
声
を
か
け
、
コ
ミュニ
ケ
ー
シ
ョン
を

図
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
て
お
い
し
さ

を
伝
え
て
いっ
た
結
果
、
お
買
得
品
よ

り
も
、
地
元
産
の
干
物
や
旬
の
上
質
な

刺
身
な
ど
、
ち
ょっ
と
値
の
張
る
お
い
し

い
も
の
が
売
れ
筋
と
な
っ
て
く
る
な
ど
、

品
質
への
信
頼
が
高
ま
って
き
ま
し
た
。

売場のあちらこちらで
地元の話題商品をコー
ナー化し展開。

市名坂店では、ヨークベニマル初となる専門店を導入。ここでも
「地元」と「質」にこだわって交渉を進めました。
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安
心
・
安
全
な
国
産
品
への
ニ
ー
ズ
の

高
ま
り
に
応
え
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ

Ｇ
Ｓ
．で
は
今
年
2
月
か
ら
ト
レ
ー
ス
が

明
確
な
国
産
豚
肉
を
低
コ
ス
ト
で
安
定

供
給
す
る〈
豚
一
頭
丸
ご
と
プ
ロ
ジ
ェク

ト
〉が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　
「
輸
入
豚
肉
と
国
産
豚
肉
の
肉
質

を
比
較
し
た
場
合
、
豚
種
の
違
い
な
ど

か
ら
国
産
豚
の
ほ
う
が
筋
繊
維
に
ほ
ど

よ
く
脂
を
含
ん
で
お
り
、
日
本
人
の
口

に
合
う
と
言
わ
れ
ま
す
。
し
か
し
、
豚

の
肥
育
に
は
約
3
ヵ
月
を
要
し
、
必
要

な
部
位
も
偏
って
い
る
こ
と
か
ら
、
デ
イ

リ
ー
商
品
の
豚
肉
原
料
に
お
い
て
は
多

く
の
企
業
が
安
定
供
給
が
可
能
で
安

価
な
海
外
産
の
冷
凍
豚
肉
に
依
存
し

て
お
り
、
国
産
豚
肉
は
ほ
と
ん
ど
使
用

で
き
て
い
な
い
状
況
で
す
。
そ
こ
で
、
コ

ン
ビ
ニエ
ン
ス
ス
ト
ア
、
ス
ー
パ
ー
、
レ
ス

ト
ラ
ン
と
多
岐
に
わ
た
る
事
業
会
社
を

擁
す
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
メ

豚
一
頭
を
各
事
業
会
社
で
分
け
合
う

グ
ル
ー
プ
・
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ

高
質
な
原
料
を
共
同
で
仕
入
れ

低
コ
ス
ト
で
の
安
定
供
給
を
実
現 〈
豚
一
頭
丸
ご
と
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
〉

リ
ッ
ト
を
活
か
し
、
良
質
な
豚
一
頭
を

各
事
業
会
社
で
う
ま
く
分
配
す
れ
ば
、

も
っ
と
良
質
な
原
料
を
使
っ
て
お
客
様

に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
商
品
が
つ
く
れ

る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
」と
、

セ
ブ
ン-
イ
レ
ブ
ン
商
品
本
部
の
開
発

担
当
者
は
言
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
ヒ
レ・
肩
ロ
ー
ス
は
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
や
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、

ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
の
精
肉
売
場
で
販
売
し
、

バ
ラ
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
カ
ル
ビ
弁
当

に
、
ロ
ー
ス
は
デ
ニ
ー
ズ
や
フ
ァ
ミ
ー
ル
で

ト
ン
カ
ツ
や
生
姜
焼
き
ラ
ン
チ
に
利
用

し
ま
す
。
さ
ら
に
通
常
は
需
要
が
少
な

い
ウ
デ
・モ
モ
は
ハ
ム・ソ
ー
セ
ー
ジ
な
ど

に
加
工
、
骨
・
脂
は
ス
ー
プ
や
調
味
料
に

活
用
し
、
全
部
位
を
無
駄
な
く
使
用

す
る
こ
と
で
調
達
コ
ス
ト
を
低
減
。
お

手
頃
な
価
格
で
お
客
様
に
お
い
し
い
国

産
肉
を
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
っ

た
の
で
す
。

　

こ
の
プ
ロ
ジ
ェク
ト
で
は
、
国
内
の
生

産
者
と
直
接
契
約
を
結
び
、
実
際
の

需
要
に
沿
って
肥
育
を
行
って
い
ま
す
。

そ
の
際
、
原
料
の
確
保
よ
り
も
さ
ら
に

難
し
い
の
は
、
せ
っ
か
く
の
良
質
な
原

料
を
き
ち
ん
と
使
い
切
る
こ
と
で
す
。

　
「
安
心
・
安
全
な
国
産
豚
の
お
い
し
さ

を
活
か
す
た
め
に
、
原
料
は
冷

凍
せ
ず
に
フ
レ
ッ
シ
ュ
な
状
態
の

ま
ま
で
製
品
化
し
ま
す
。
保

存
が
き
か
な
い
た
め
、
無
駄
な

く
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
分
配
す
る

た
め
に
は
事
前
の
計
画
が
要
と

な
って
き
ま
す
」　

　

そ
の
際
、活
用
し
て
い
る
の
が
、

原
材
料
と
商
品
を
つ
な
げ
、
ど
の

食
品
に
ど
の
食
材
が
何
食
分
・
何

ト
ン
使
わ
れ
て
い
る
か
ま
で
把
握

で
き
る
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の〈
レ

シ
ピ
マ
ス
タ
ー
シ
ス
テ
ム
〉で
す
。

〈
豚
一
頭
丸
ご
と
プ
ロ
ジェク
ト
〉

で
は
、
ま
ず
各
事
業
会
社
が
販

売
計
画
や
メ
ニュ
ー
計
画
を
立

て
、発
注
を
行
い
ま
す
。
そ
の
後
、

〈
レ
シ
ピ
マ
ス
タ
ー
シ
ス
テ
ム
〉を

通
じ
て
メ
ニュー
と
原
材
料
を
ひ

も
付
け
し
、
原
木（
肉
の
塊
）の

〈
レ
シ
ピ
マ
ス
タ
ー
シ
ス
テ
ム
〉で

各
社
の
需
要
を
ま
と
め
て
発
注

　

ま
た
、
各
社
で
は
良
質
な
原

料
を
活
か
し
た
商
品
開
発
を

行
って
い
ま
す
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
で
は
、
添
加
物
を
一
切
使
用

し
な
い
最
上
級
品
質
のハム『
那

須
の
高
原
豚
』シ
リ
ー
ズ
を
開

発
し
て
6
月
初
旬
か
ら
関
東
の

一
部
店
舗
で
販
売
。
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
や
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

で
は
、オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
で
あ
る

ハ
ム・ソ
ー
セ
ー
ジ『
Ｊ
ａｐ
ａｎ
』

シ
リ
ー
ズ
に
こ
の
国
産
豚
を
用

い
て
、
さ
ら
な
る
品
質
ア
ッ
プ
を

図
って
い
ま
す
。

　

現
在
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で

は
栃
木
県
の
2
つ
の
養
豚
施
設
と
直
接

契
約
し
て
い
ま
す
が
、
生
産
の
現
場
に

ま
で
入
り
込
ん
で
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ

Ｇ
Ｓ
．が
求
め
る
品
質
を
ご
理
解
い
た
だ

き
、協
力
・
実
現
し
て
も
らって
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
健
康
に
配
慮
し
た
飼
料
や

清
潔
な
肥
育
環
境
は
も
ち
ろ
ん
、
味
わ

い
を
左
右
す
る
カ
ッ
ト
の
方
法
ま
で
吟

味
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
て
肥
育
さ
れ

た
豚
は
、
現
在
は
ま
だ
仕
入
れ
全
体
の

「
畑
丸
ご
と
」「
漁
船
丸
ご
と
」も

視
野
に
入
れ
た
取
り
組
み

ご
く
一
部
を
担
っ
て
い
る
状
況
で
す
が
、

東
北
や
北
海
道
、
九
州
な
ど
に
生
産
の

エ
リ
ア
を
広
げ
な
が
ら
、
順
次
拡
大
し

て
い
く
予
定
で
す
。

　

ま
た
、
こ
う
し
た
取
り
組
み
は
青
果

や
鮮
魚
部
門
に
も
広
がって
お
り
、「
畑

丸
ご
と
」「
漁
船
丸
ご
と
」の
契
約
も
進

ん
で
い
ま
す
。
今
後
も
シ
ナ
ジ
ー
効
果

を
発
揮
し
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

よ
り
お
い
し
く
て
安
心
・
安
全
な
原
材

料
の
調
達
を
追
求
し
て
い
き
ま
す
。

需要と供給の
情報を共有 （予定・計画含む）

レシピマスター

メ
ニュ
ー
と
原
料
を
ひ
も
付
け

原
木（
肉
の
塊
）へ
変
換

需
給
情
報
開
示

原木集約

・ロース ○○本
・バラ ○○枚
・モモ ○○本
・ヒレ ○○本

生産者

パッカー
加工場

イトー
ヨーカドー

デニーズ

ファミール

セブン-
イレブン

発注情報

・入荷量
・賞味期限
・生産計画

レシピマスターシステムで総需要量を的確に把握

豚一頭を丸ごと調達
セブン&アイHLDGS.で使用すると…

セブン-イレブンで販売している
「那須の高原豚」シリーズは添
加物を一切使用していません。

イトーヨーカドーやヨークベニマ
ルでは味にこだわった高品質の
「Japan」シリーズを展開。

骨・脂はスープ、調味料に レストランでトンカツなどの
メニューに

ソーセージ・ハムなどの
加工肉に

コンビニエンスストアでは
カルビ弁当などに

スーパーの精肉売場に

数
量
に
換
算
。
全
体
で
何
頭
の
豚
が
必

要
に
な
る
の
か
を
明
確
に
し
て
、
生
産
者

に
伝
え
ま
す
。
直
接
契
約
を
行
い
、
需

要
に
基
づい
た
肥
育
が
可
能
に
な
る
こ
と

で
生
産
者
は
利
益
が
安
定
し
て
効
率
も

上
が
り
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を
お
客
様
に
価

格
で
還
元
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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店舗専用線

ISDN
専用線
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一
般
電
話
網

電
話
交
換
機

情報処理センター

大阪センター

横浜センター

セブン-イレブン用
集配信システム

ヨークベニマル、
ヨークマート、デ
ニーズ、ファミー
ルでも使用

横浜センター

基幹系
システム

一
般
電
話
網

Ｉ
Ｐ
電
話
網

最
先
端
の
光
通
信
網
を
取
り
入
れ
て

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
を
刷
新

　

第
6
次
総
合
情
報
シ
ス
テ
ム
は
、
前
出

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め
、
導

入
が
進
ん
で
い
る
店
舗
シ
ス
テ
ム
、Ｐ
Ｏ
Ｓ

レ
ジ
ス
タ
ー
シ
ス
テ
ム
、
マ
ル
チ
メ
デ
ィ
ア

情
報
発
信
シ
ス
テ
ム
、
本
部
情
報
分
析
シ

ス
テ
ム
、
会
計
シ
ス
テ
ム
等
で
構
成
さ
れ

て
お
り
、
２
０
０
７
年
3
月
ま
で
に
そ
の

す
べ
て
の
導
入
を
完
了
す
る
予
定
で
す
。

　

そ
の
中
核
と
な
る
の
が
店
舗
シ
ス
テ

ム
で
す
。
第
6
次
店
舗
シ
ス
テ
ム
の
特

色
は
、
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
を
導
入
し
て
、
バッ

ク
ル
ー
ム
に
置
か
れ
た
ス
ト
ア・
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
と
、
売
場
で
使
用
す
る
携
帯

型
発
注
端
末「
Ｇ
Ｏ
Ｔ（
グ
ラ
フ
ィッ
ク・

オ
ー
ダ
ー
・タ
ー
ミ
ナ
ル
）」、
検
品
用
端

末「
Ｓ
Ｔ（
ス
キ
ャ
ナ
ー
・タ
ー
ミ
ナ
ル
）」

間
の
情
報
の
や
り
取
り
を
無
線
で
行
え

る
よ
う
に
し
た
点
に
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
導
入
に
よ
り
、
従
来
は
バ
ッ
ク

ル
ー
ム
の
ス
ト
ア・コ
ン
ピュ
ー
タ
で
確
認

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
商
品
情
報

な
ど
が
、
売
場
で
の
発
注
時
に
随
時
検

索
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
業
務
に
合

わ
せ
て
必
要
な
情
報
を
必
要
な
場
所

で
、
必
要
な
時
に
呼
び
出
し
、
使
用
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、
グ

ル
ー
プ
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
し
て
、
情
報

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
を
刷
新
。
高

速
大
容
量
通
信
時
代
を
リ
ー
ド
す
る

光
フ
ァ
イ
バ
ー
通
信
網
を
構
築
し
ま
し

た
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
２
０
０
４

年
11
月
か
ら
２
０
０
５
年
6
月
に
か
け

て
、こ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
導
入
。イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
や
ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
な
ど
へ
も

２
０
０
６
年
2
月
ま
で
に
導
入
を
完
了

し
て
い
ま
す
。
こ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ

り
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
約

15
万
端
末
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
、
プ
ロ
グ
ラ

ム
、
基
本
プ
ロ
グ
ラ
ム（
Ｏ
Ｓ
）の一元
管

理
と
自
動
更
新
を
実
現
し
ま
し
た
。

　

現
在
進
め
ら
れ
て
い
る
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
の
第
6
次
総
合
情
報
シ
ス
テ
ム
は
、

こ
の
先
進
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
基
盤
を
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．と
共
用
し
、
そ

の
優
れ
た
能
力
を
活
か
し
て
従
来
の
シ

作
業
の
流
れ
を
中
断
せ
ず
、
ス
ム
ー
ズ
に

「
仮
説
〜
発
注
〜
検
証
」を
支
援

　

ま
た
、
従
来
は
販
売
実
績
、
商
品
情

報
、
催
事
情
報
、
天
気
予
報
な
ど
は
、

そ
れ
ぞ
れ
専
用
の
業
務
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

そ
の
都
度
起
動
し
て
確
認
す
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
が
、今
回
は「
営
業
・
催
事

カ
レ
ン
ダ
ー
」に
記
さ
れ
て
い
る
項
目
と

各
業
務
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
連
動
し
、
見
た
い

情
報
の
項
目
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
だ
け
で
、

別
の
業
務
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
移
動
で
き
る

セ
ブ
ン
━イ
レ
ブ
ン
で

「
第
6
次
総
合
情
報
シ
ス
テ
ム
」導
入

先
進
の
情
報
イ
ン
フ
ラ
構
築
へ

設
計
が
取
り
入
れ
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
た
め
、
シ
ス
テ
ム
を
使
う
人
は
、

ど
の
情
報
は
ど
の
業
務
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
見

る
か
と
いっ
た
こ
と
を
ま
っ
た
く
意
識
せ

ず
に
、
作
業
や
思
考
の
流
れ
に
従
って
業

務
プ
ロ
グ
ラ
ム
間
を
移
動
し
な
が
ら「
仮

説
〜
発
注
〜
検
証
」と
い
う
一
連
の
単

品
管
理
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
こ
と
が

可
能
に
な
り
ま
す
。

に
高
ま
り
ま
し
た
。

　

し
か
も
、
こ
れ
ま
で
店
舗
、
セ
ン
タ
ー

間
の
デ
ー
タ
の
や
り
と
り
に
は
Ｉ
Ｓ
Ｄ

Ｎ
、
Ｉ
Ｐ
専
用
回
線
を
用
い
、
映
像
等

を
含
む
大
容
量
デ
ー
タ
の
店
舗
へ
の
送

信
に
は
衛
星
回
線
を
併
用
し
て
き
ま
し

た
が
、
高
速
大
容
量
通
信
が
可
能
な
光

フ
ァ
イ
バ
ー
網
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
従

来
の
3
系
統
の
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
統
合

し
、シ
ン
プ
ル
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
実
現
。

開
発
お
よ
び
運
用
コ
ス
ト
の
3
割
低
減

を
実
現
し
ま
し
た
。

新ネットワーク従来のネットワーク

店
舗

セブン-イレブン

本
部

・ストアコンピュータ
・POSレジ

・セブン銀行ATM・IP電話
・パソコン

店
舗
・ストアコンピュータ
・POSレジ

ヨークベニマル

本
部

・セブン銀行ATM
・IP電話

・IP電話
・パソコン

店
舗
・ストアコンピュータ
・POSレジ

ヨークマート

本
部

・セブン銀行ATM・IP電話
・パソコン

店
舗
・ストアコンピュータ
・POSレジ

デニーズ

本
部

・セブン銀行ATM・IP電話
・パソコン

店
舗

ファミール

本
部

・ストアコンピュータ
・POSレジ

・IP電話
・パソコン

店
舗
・ストアコンピュータ
・POSレジ

イトーヨーカドー

本
部

・セブン銀行ATM・IP電話
・パソコン

本
部

店
舗

横浜センター
イトーヨーカドー用
集配信システム

電
話
交
換
機

電
話
交
換
機

本
部

店
舗

本
部

店
舗

本
部

店
舗

本
部

店
舗

本
部

店
舗

セブン-イレブン

ヨークベニマル

ヨークマート

デニーズ

ファミール

イトーヨーカドー

統
合
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

光ファイバー網

ISDN
バックアップ

大阪センター

基幹系
システム

IP電話
交換装置

本部

ス
テ
ム
を
大
幅
に
刷
新
し
、
店
舗
経
営
、

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
、
チ
ェ
ー
ン
オ
ペ

レ
ー
シ
ョン
な
ど
を
強
力
に
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
く
も
の
で
す
。

　

第
6
次
総
合
情
報
シ
ス
テ
ム
の
基
幹

と
な
る
セ
ン
タ
ー
シ
ス
テ
ム
は
、
こ
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
基
盤
を
活
用
し
て
、
横
浜
、

大
阪
に
無
停
止
サ
ー
バ
ー
を
配
置
し
、

完
全
バッ
ク
ア
ッ
プ
体
制
を
構
築
す
る
と

と
も
に
、
通
信
設
備
等
の
完
全
二
重
化

を
実
現
。
シ
ス
テ
ム
の
信
頼
性
と
安
全

性
を
一
段
と
高
め
ま
し
た
。

　

ま
た
、
店
舗
か
ら
の
発
注
デ
ー
タ
の

処
理
能
力
は
従
来
の
約
3
倍
、
予
約
商

品
等
の
問
い
合
わ
せ
業
務
処
理
能
力
は

従
来
の
5
倍
以
上
、セ
ン
タ
ー
か
ら
店
舗

へ
の
情
報
配
信
能
力
は
従
来
の
約
3
倍

と
、
大
幅
な
性
能
向
上
を
実
現
。
さ
ら

に
こ
れ
ま
で
1
日
3
回
だ
っ
た
店
舗
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
集
信
頻
度
も
30
分
間
隔

GOTが無線でストア・コンピュータと結ばれたことで、売場に
いながら情報の確認や発注作業を完了することができます。
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Column 国
内
初
、
電
子
マ
ネ
ー
の

マ
ル
チ
リ
ー
ダ
ー
・
ラ
イ
タ
ー
導
入
へ

　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
今
年
11
月

か
ら
来
春
に
か
け
て
、
新
た
な
Ｐ
Ｏ
Ｓ

レ
ジ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
も
進
め
て
い
き

ま
す
。
こ
の
新
型
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
の
最
大

の
特
色
は
、
国
内
で
初
め
て
非
接
触
式

Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド（
電
子
マ
ネ
ー
）の
マ
ル
チ

リ
ー
ダ
ー
・
ラ
イ
タ
ー
を
搭
載
す
る
点

で
す
。

　

国
内
の
非
接
触
式
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
に

は
、
す
で
に
前
払
い
型
、
後
払
い
型
を

含
め
複
数
の
方
式
が
併
存
し
て
お
り
、

こ
れ
ま
で
そ
の
す
べ
て
に
対
応
す
る
に

は
、
複
数
の
リ
ー
ダ
ー
・
ラ
イ
タ
ー
を

店
頭
に
設
置
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
そ
れ
は
個
店
に
と
っ
て
負
担

が
大
き
く
、
小
売
店
に
よ
っ
て
使
え
る

電
子
マ
ネ
ー
が
限
定
さ
れ
て
い
る
の
が

現
状
で
す
。
し
か
し
、お
客
様
の
立
場

か
ら
す
る
と
、
自
分
の
利
用
し
て
い
る

電
子
マ
ネ
ー
が
ど
の
小
売
店
で
も
使
え

　

単
品
管
理
に
必
要
な
個
々
の
情
報
・

機
能
も
高
度
化
し
て
い
ま
す
。
ス
ト
ア・

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
や
Ｇ
Ｏ
Ｔ
を
使
っ
て
作
業

す
る
場
合
の
メ
イ
ン
画
面
と
な
る「
営

業
・
催
事
カ
レ
ン
ダ
ー
」に
は
、天
候
、催

事
、
Ｃ
Ｍ
、
キ
ャ
ンペ
ー
ン
情
報
、
重
点

商
品
、
営
業
計
画
な
ど
本
部
か
ら
発
信

さ
れ
た
情
報
が
網
羅
さ
れ
、
必
要
に
応

じ
て
前
述
の
通
り
業
務
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

意
識
せ
ず
に
各
情
報
を
検
索
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
店
舗
周
辺
の
行

事
、イ
ベン
ト
情
報
や
自
店
の
計
画
な
ど

を
登
録
す
る「
自
店
メ
モ
」「
自
店
情
報
」

や
、
各
従
業
員
間
の
連
絡
事
項
を
入
力

す
る「
店
内
メ
ー
ル
」な
ど
、
店
舗
内
の

情
報
共
有
化
、コ
ミュニ
ケ
ー
シ
ョン
の
促

進
を
図
る
機
能
も
充
実
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
店
舗
機
器

の
大
幅
な
性
能
向
上
に
よ
り
、
商
品
や

Ｃ
Ｍ
等
の
映
像
を
一
段
と
高
精
細
化
。

店
舗
に
お
け
る
情
報
に
対
す
る
感
度
を

高
め
、自
発
的
な
単
品
管
理
の
いっ
そ
う

の
深
耕
を
支
援
し
ま
す
。

　

そ
の
他
、
今
回
取
り
入
れ
た
新
機
能

「
ご
用
聞
き
」
な
ど
店
舗
独
自
の
営
業
活
動
や

店
内
の
情
報
共
有
化
に
も
寄
与

　

こ
の
よ
う
な
店
舗
シ
ス
テ
ム
の
機
能

や
情
報
内
容
を
開
発
す
る
た
め
に
、
開

発
チ
ー
ム
は
ま
ず
店
舗
に
入
っ
て
実
際

の
作
業
の
進
め
方
、
従
来
シ
ス
テ
ム
の
問

題
点
等
を
徹
底
的
に
見
直
す
と
と
も

に
、
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
店
舗
の
人
の
声

を
収
集
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま

し
た
。

　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
定
期
的
に

シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
店
舗
か
ら
の
要
望

等
を
収
集
し
て
お
り
、
今
回
の
開
発
で

は
、
過
去
5
年
間
に
寄
せ
ら
れ
た
改
善

提
案
等
を
整
理
・
分
析
し
て
問
題
点
の

抽
出
を
図
り
ま
し
た
。
そ
れ
と
と
も

に
、
２
０
０
２
年
春
以
降
、
開
発
メ
ン

バ
ー
10
名
以
上
が
、
そ
れ
ぞ
れ
店
舗
で

2
〜
3
週
間
ほ
ど
勤
務
し
て
、
業
務
と

シ
ス
テ
ム
の
課
題
を
分
析
し
ま
し
た
。

　

そ
の
中
か
ら
、
日
頃
コ
ン
ピュ
ー
タ
の

扱
い
に
親
し
み
の
な
い
人
に
と
って
、
1

店
舗
の
実
情
を
起
点
と
し
た
開
発
で

誰
に
で
も
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
づ
く
り

と
し
て
、
商
品
画
像
を
利
用
し
て
簡
単

に
独
自
の
チ
ラ
シ
を
作
成
で
き
る「
チ
ラ

シ
機
能
」が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
今
、

営
業
面
で
力
を
注
い
で
い
る「
ご
用
聞

き
」等
を
支
援
す
る
も
の
で
、
各
店
舗

が
独
自
の
チ
ラ
シ
を
使
って「
ク
ロ
ー
バ
ー

作
戦
」と
呼
ん
で
い
る
商
圏
内
の
戸
別

訪
問
を
行
っ
た
り
、
予
約
販
売
を
拡
大

す
る
な
ど
、
積
極
的
に
お
客
様
に
働
き

か
け
を
行
え
る
よ
う
支
援
し
ま
す
。

　

ま
た
本
部
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
能
力
を

高
め
、
個
店
特
性
や
商
圏
特
性
に
合
わ

せ
た
き
め
細
か
な
バッ
ク
ア
ッ
プ
を
可
能

に
し
て
、
各
店
舗
の「
個
店
経
営
」を

いっ
そ
う
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

つ
1
つ
業
務
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
起
動
し
た

り
、
売
場
と
バッ
ク
ル
ー
ム
を
行
き
来
し

て
情
報
を
確
認
す
る
こ
と
が
想
像
以

上
に
難
し
く
、
情
報
活
用
を
阻
害
し
て

い
る
こ
と
な
ど
が
わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
れ
が
今
回
の
店
舗
シ
ス
テ
ム
の
特
色
の

一
つ
と
な
っ
た「
シ
ー
ム
レ
ス
化（
使
用

す
る
人
が
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
を
違
和
感

な
く
統
合
し
て
利
用
で
き
る
こ
と
）」の

発
想
に
つ
な
が
って
い
き
ま
し
た
。ま
た
、

Ｃ
Ｍ
や
商
品
等
の
映
像
は
、
画
質
が
低

い
と
あ
ま
り
利
用
価
値
が
な
い
こ
と
も

わ
か
り
、
映
像
や
音
声
の
ク
オ
リ
テ
ィ

に
も
気
を
配
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
店
舗
シ
ス
テ
ム
刷
新
に
あ
た
っ

て
は
、
店
舗
機
器
も一新
し
、そ
れ
ぞ
れ

能
力
を
向
上
さ
せ
て
い
ま
す
。
今
回
導

入
の
Ｇ
Ｏ
Ｔ
は
、搭
載
で
き
る
応
用
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
自
由
度
を
高
め
た
た
め
、セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
以
外
で
も
利
用
で
き
る
よ

う
に
な
り
、す
で
に
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

や
ヨ
ー
ク
ベニマ
ル
、
米
国
セ
ブ
ン-

イ
レ

な
い
の
で
は
、利
便
性
に
欠
け
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
こ
の
問
題
を
解
決
す
る
こ

と
が
不
可
欠
で
あ
る
た
め
、
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
で
は
マ
ル
チ
リ
ー
ダ
ー
・ラ
イ
タ
ー

の
導
入
を
決
断
し
ま
し
た
。
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、
２
０
０
７
年

春
ま
で
に
独
自
の
電
子
マ
ネ
ー「ｎａｎａ

ｃｏ（
ナ
ナ
コ
）」の
発
行
を
予
定
し
て
お

り
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
今
回
の
Ｐ
Ｏ

Ｓ
レ
ジ
の
刷
新
に
合
わ
せ
て
マ
ル
チ
リ
ー

ダ
ー・ラ
イ
タ
ー
を
搭
載
し
、当
面
は「ｎ

ａｎａｃｏ
」の
普
及
を
図
る
と
と
も
に
、

将
来
的
に
他
方
式
の
電
子
マ
ネ
ー
や
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
も
利
用
で
き
る
イ
ン
フ

ラ
を
準
備
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
新
型
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
で
は
、
レ

シ
ー
ト
へ
の
ク
ー
ポ
ン
券
の
発
行
や
Ｑ

Ｒ
コ
ー
ド
の
印
字
な
ど
の
機
能
も
搭
載

し
、
店
舗
の
販
売
促
進
活
動
を
バッ
ク

ア
ッ
プ
す
る
イ
ン
フ
ラ
も
整
え
ま
す
。

　
こ
れ
ら
一
連
の
第
6
次
総
合
情
報
シ

ス
テ
ム
の
導
入
に
よ
り
、
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
は
変
化
し
続
け
る
お
客
様
の
心
理

を
と
ら
え
、
こ
れ
か
ら
も
他
の
追
随
を

許
さ
な
い
チ
ェ
ー
ン・
オ
ペ
レ
ー
シ
ョン
を

展
開
し
て
い
き
ま
す
。

ブ
ン
に
も
導
入
さ
れ
る
な
ど
、
セ
ブ
ン

＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
進
め
て
い
る
シ

ス
テ
ム
統
合
に
も
寄
与
し
て
い
ま
す
。

本部からの情報が質・量ともに高度化し、操作性も向上。

STでスキャンした検品情報も、売場からストア・コンピュータへ無
線で送信します。

イトーヨーカドー、ヨークベニマル
仙台地区の生鮮物流基地を統合

イトーヨーカドー、ヨークベニマル、ライフフーズの
共同物流センター。統合により、物流の効率が大
幅にアップしました。
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商
品
の
共
同
仕
入
れ
な
ど
に
注
力
す
る
と
と
も
に
、

グ
ル
ー
プ
シ
ス
テ
ム
統
合
に
よ
る
業
務
の
効
率
化
を

推
進
し
ま
し
た
。
ま
た
、
独
自
の
電
子
マ
ネ
ー
と

な
る「
n
a
n
a
c
o
」の
発
行
と
ポ
イ
ン
ト
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
に
向
け
た
準
備
に
も
着
手
し
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
各
事
業
会
社
に
お
い
て
も
、ス
ー
パ
ー
ス

ト
ア
事
業
で
は
都
市
型
モ
ー
ル「
A
r
i
o（
ア
リ

オ
）」を
3
月
3
日
、
東
京
都
葛
飾
区
亀
有
に
出
店
、

国
内
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
で
は「
第
6
次

　

企
業
収
益
の
改
善
や
民
間
設
備
投
資
の
増
加
な

ど
、
景
気
は
回
復
基
調
を
示
し
た
も
の
の
個
人
消
費

の
本
格
的
な
回
復
に
は
い
た
ら
ず
、
依
然
と
し
て
厳

し
い
経
営
環
境
が
継
続
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
経
済
環
境
の
も
と
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

H
L
D
G
S
．は
グ
ル
ー
プ
企
業
価
値
を
最
大
化
す

る
た
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
実
施
し
て
き
ま
し
た
。

と
く
に
シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
実
現
を
目
指
し
、
グ
ル
ー

プ
共
同
開
発
商
品
の
開
発
・
導
入
、
原
材
料
お
よ
び

計
画
通
り
大
幅
増
収
・
増
益
を
達
成

通
期
営
業
利
益
3
0
0
0
億
円
実
現
ヘ

順
調
に
推
移

セブン＆アイHLDGS.

グループシナジーの
効果を発揮

海外事業も好調に推移

ヨークベニマル
4つの基本方針をさらに徹底
秋の統合に向け、企業体質強化

7-

E
l
e
v
e
n,
I
n
c
．の
実
質
営
業
利
益
が
前

年
同
期
比
約
4
割
増
（
T
O
B
に
よ
る
資
産
再
評
価

か
ら
の
減
価
償
却
費
増
加
を
修
正
後
）
と
大
き
く
伸

び
た
こ
と
か
ら
、事
業
ト
ー
タ
ル
の
実
質
営
業
利
益

は
前
年
同
期
比
で
約
5
％
の
増
益
と
な
り
ま
し
た
。

●
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

　

営
業
利
益
で
前
年
同
期
比
1
2
4
・
9
％
と
大
幅

増
益
を
達
成
し
ま
し
た
。
昨
年
度
か
ら
本
格
的
に
取

り
組
ん
で
き
た
事
業
構
造
改
革
に
よ
る
経
費
削
減
と

粗
利
益
率
の
改
善（
プ
ラ
ス
0
・
1
％
）効
果
が
着
実

に
現
れ
て
き
て
い
ま
す
。
ま
た
、
中
国
に
お
け
る
事

業
も
、
華
糖
ヨ
ー
カ
堂
・
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
と

も
に
好
調
に
増
収
・
増
益
を
続
け
て
お
り
、
前
年
同

●
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

　

営
業
収
益
で
前
年
同
期
比
約
20
％
増
を
達
成
。国

内
事
業
で
は
前
年
同
期
を
上
回
り
、ほ
ぼ
年
間
計
画

通
り
に
推
移
し
た
の
に
加
え
、米
国
7-

E
l
e
v 

e
n,
I
n
c
．が
既
存
店
売
上
高
で
38
四
半
期
連
続

プ
ラ
ス
成
長
を
実
現
。
年
間
想
定
を
上
回
る
伸
び
率

を
実
現
し
ま
し
た
。

　

一
方
、営
業
利
益
面
で
は
国
内
事
業
の
粗
利
益
率

を
0
・
1
％
改
善
、多
様
な
経
費
削
減
策
も
計
画
通

り
に
推
移
し
た
の
に
加
え
、
業
績
好
調
な
米
国

総
合
情
報
シ
ス
テ
ム
」の
導
入
を
開
始
す
る
な
ど
、

さ
ら
な
る
成
長
に
向
け
た
積
極
的
な
投
資
活
動
を
行

い
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
諸
施
策
の
実
施
に
よ
り
グ
ル
ー
プ
力
が

い
っ
そ
う
強
化
さ
れ
た
結
果
、
営
業
収
益
は
、
新
た

に
百
貨
店
事
業
が
連
結
に
加
わ
っ
た
こ
と
に
加
え
、

中
国
の
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
、
北
米
の
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
が
、
い
ず
れ
も
好
調
に
推
移
し
、

前
年
同
期
比（
※
）大
幅
増
収
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
営
業
利
益
・
経
常
利
益
も
営
業
収
益
と
同

様
、
百
貨
店
事
業
が
連
結
対
象
に
な
っ
た
こ
と
に
加

え
、
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
お
よ
び
金
融
関
連
事
業

の
利
益
改
善
が
大
き
く
貢
献
し
、
前
年
同
期
比
2
ケ

タ
増
と
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
純
利
益
に
お
い
て

も
利
益
構
造
の
改
善
が
進
み
、
倍
増
に
迫
る
大
幅
増

と
な
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
本
年
1
月
に
普
通
株
式
の
約
65
％
を
取
得

し
た
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
の
業
績
は
、
本
年

度
第
１
四
半
期
か
ら
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G 

S
．の
連
結
業
績
に
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
6

月
1
日
に
は
株
式
交
換
に
よ
り
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ

リ
ン
グ
を
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．の
完
全
子

会
社
化
し
ま
し
た
。

※
比
較
対
象
は
前
年
同
期
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
連
結
業
績

概
況

主
要
事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
業
績

2007年2月期　第1四半期決算

期
比
で
約
7
割
増
の
営
業
利
益
を
達
成
、大
幅
増
益

に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

●
百
貨
店
事
業

　

今
期
か
ら
新
た
に
加
わ
っ
た
百
貨
店
事
業
で
は
、

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
の
そ
ご
う
、
西
武
百
貨

店
の
既
存
店
が
計
画
通
り
、
順
調
に
業
績
を
伸
ば
し

て
い
ま
す
。5
月
27
日
に
は
そ
ご
う
千
葉
店
が
改
装

オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

●
金
融
関
連
事
業

　

セ
ブ
ン
銀
行
A
T
M
の
利
用
件
数
が
、
1
日
1
台

当
た
り
前
年
比
で
10
件
増
と
、
想
定
計
画
を
上
回
る

伸
び
を
示
し
て
お
り
、
業
績
も
好
調
に
推
移
し
て
い

ま
す
。　

今
期
も
継
続
し
て「
小
商
圏
で
繰
り
返
し
来

店
さ
れ
る
お
客
様
の
日
常
の
食
卓
を
、
よ
り
楽

し
く
、
豊
か
に
、
便
利
に
す
る
」と
い
う
コ
ン

セ
プ
ト
の
実
現
を
目
指
し
ま
す
。

　

第
1
四
半
期
は『
感
動
・
創
造
・
挑
戦
』を
キ

ー
ワ
ー
ド
に
、「
個
店
経
営
の
確
立
」「
商
品
開

発
の
強
化
」「
基
本
4
項
目（
フ
レ
ン
ド
リ
ー
サ

ー
ビ
ス
、
ク
リ
ン
リ
ネ
ス
、
鮮
度
と
味
の
追
求
、

品
切
れ
防
止
）の
徹
底
」「
技
術
教
育
」│
│
の

4
つ
の
基
本
方
針
の
も
と
、
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な

実
行
と
徹
底
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
9
月
1
日

に
予
定
し
て
い
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．

の
子
会
社
化
に
向
け
、
企
業
体
質
を
一
層
強
化

し
て
い
ま
す
。
出
店
は
、
前
期
比
4
店
舗
増
と

な
る
6
店
舗
を
開
設
し
ま
し
た
。

セブン＆アイ HLDGS.（連結）

事
業
の
種
類
別

事
業
の
種
類
別

 2007年2月期 2006年2月期

  第1四半期  第1四半期 前年比

営業収益 1兆2,482億円 136.9％ 9,114億円 105.0％

 コンビニエンスストア 5,235億円 119.7％ 4,375億円 105.8％

 スーパーストア 4,288億円 100.2％ 4,280億円 103.8％

 百貨店 2,419億円 ̶ ̶ ̶

 レストラン 311億円 99.6％ 313億円 98.2%

 金融関連 240億円 123.2％ 195億円 145.3％

 その他 73億円 202.9％ 36億円 104.3％ 

 消去または全社 △88億円 ̶ △85億円 ̶

営業利益 668億円 116.3％ 574億円 110.4％ 

 コンビニエンスストア 485億円 101.5％ 477億円 104.5％

 スーパーストア 67億円 124.9% 53億円 153.8%

 百貨店 65億円 ̶ ̶ ̶

 レストラン 5億円 67.3％ 7億円 92.1％

 金融関連 51億円 151.6％ 34億円 163.4％ 

 その他 3億円 519.5％ 0.7億円 ̶

 消去または全社 △11億円 ̶ △0.1億円 ̶

経常利益 667億円 115.9％ 575億円 111.5%

四半期（当期）純利益 353億円 194.8％ 181億円 117.8％

＊2006年2月期第１四半期は、イトーヨーカ堂連結の数値

イトーヨーカ堂
連結前年同期比

ヨークベニマル
 2007年2月期 2006年2月期
  第1四半期 前年比 第1四半期 前年比

営業収益 836億円 111.1％ 753億円 105.0％

営業利益 23億円 67.6％ 34億円 95.5％

経常利益 24億円 69.3％ 34億円 95.9%

当期純利益 13億円 69.0％ 19億円 98.1％

（連結）
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2007年3月期 第1四半期 決算概況

　2006年6月末現在のATM設置台数は1万1,568台、ATM利用提
携金融機関数は527社に拡大しました。当第1四半期の1日1台あたり
の期間平均利用件数は94.1件と、堅調に推移しています。また、個人の
お客様の口座についても、6月末現在で38万口座、預金残高は584億
円となっており、うち3月に開始した定期預金の残高は69億円となってい
ます。

2007年3月期第1四半期 2006年3月期第1四半期

経常収益 18,093 14,819

経常利益 5,672 3,942

四半期（当期）純利益 3,414 2,333

単位：百万円（単位未満は切り捨て表示）

朝日生命（東京都） 2006年8月21日

新光証券（東京都） 2006年8月21日

岡三証券（東京都） 2006年8月21日

南都銀行（奈良県） 2006年10月2日

岩手銀行（岩手県） 2006年10月頃

北國銀行（石川県） 2006年秋

もみじ銀行（広島県） 2006年12月頃

東北銀行（岩手県） 2006年冬

福井銀行（福井県） 2006年冬

北日本銀行（岩手県） 2006年冬

東日本銀行（東京都） 2007年春

北海道銀行（北海道） 2007年度を目途に

●今後のATM利用提携予定
　（7月末日現在・既公表）

※（　）内は本店もしくは本社所在地です。

●ICカード利用可能銀行
　（7月末日現在）

※ 上記銀行においてもご利用いただけ
ないICカードもございます。

•セブン銀行
•三菱東京UFJ銀行
•静岡銀行
•横浜銀行
•三井住友銀行
•千葉銀行
•福岡銀行
•十六銀行
•東邦銀行
•中国銀行
•第四銀行
•新銀行東京
•みずほ銀行

※ ATM利用提携順

http://www.sevenbank.co.jp/about/cs/index.html

　

セ
ブ
ン
銀
行
は
２
０
０
６
年
4
月
3
日
よ
り
、
30

都
道
府
県
、
1
万
１
０
０
０
台
以
上
の
す
べ
て
の
Ａ

Ｔ
Ｍ
で
、
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
対
応
を
開
始
し
ま
し
た
。 

こ
れ
ま
で
の
銀
行
等
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
対
応
Ａ
Ｔ
Ｍ

は
全
国
で
約
1
万
１
０
０
０
台
強
と
言
わ
れ
て
お

り
、
今
回
の
セ
ブ
ン
銀
行
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
対

応
に
よ
り
、
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
取
引
の
で
き
る
Ａ
Ｔ
Ｍ
数

は
一
挙
に
倍
増
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
が
記
録
媒
体
と
な
る
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド

は
、従
来
の
磁
気
テ
ー
プ
を
使
用
し
た
カ
ー
ド
に
比

べ
、
ス
キ
ミ
ン
グ
に
よ
る
デ
ー
タ
の
読
み
取
り
や
偽

造
カ
ー
ド
の
作
製
等
に
対
す
る
安
全
性
が
格
段
に

高
く
、
安
心
し
て
使
え
る
カ
ー
ド
で
す
。
最
近
は

パ
ス
ポ
ー
ト
に
も
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
が
導
入
さ
れ
る
な
ど
、

Ｉ
Ｃ
化
は
急
速
に
進
ん
で
い
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
は
こ
う
し
た
流
れ
を
い
ち
早
く
と

ら
え
、
イ
ン
フ
ラ
整
備
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

7
月
末
現

在
、
セ
ブ
ン

銀
行
の
Ａ
Ｔ

Ｍ
は
、
自
社

を
含
め
、
三
井

住
友
銀
行
、
三

菱
東
京
Ｕ
Ｆ
Ｊ

銀
行
な
ど
13
行（
別
表
参
照
）の
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
に
対

応
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
昨
年
10
月
の
社
名
変
更

を
機
に
、
新
規
発
行
の
自
社
の
カ
ー
ド
を
す
べ
て
Ｉ

Ｃ
カ
ー
ド
化
し
て
い
る
ほ
か
、
従
来
の
磁
気
カ
ー
ド

を
お
持
ち
の
お
客
様
に
対
し
て
も
、
無
料
で
Ｉ
Ｃ

カ
ー
ド
への
切
り
替
え
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

今
後
も
、
お
客
様
に
安
心
し
て
安
全
に
Ａ
Ｔ
Ｍ

を
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
努
め
て
い
き
ま
す
。

※
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
搭
載
し
て
い
る
の
は
、
全
銀
協
Ｉ
Ｃ
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
標
準
仕
様（
接
触
型
）で
す
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
は
、
ア
リ
オ
川
口
内
に
オ
ー
プ
ン
し

て
い
る
有
人
店
舗
「
み
ん
な
の
銀
行
窓
口
。」
で
、

２
０
０
６
年
3
月
2
日
よ
り
三
井
住
友
銀
行
の
銀

行
代
理
業
務
を
、
5
月
29
日
か
ら
は
埼
玉
り
そ

な
銀
行
の
代
理
業
務
を
開
始
し
ま
し
た
。
ま
た
、

ア
リ
オ
蘇
我
内
の
蘇
我
店
出
張
所
で
は
、
5
月
17

日
よ
り
地
元
の
千
葉
銀
行
の
銀
行
代
理
業
務
を

開
始
し
ま
し
た
。

　

銀
行
代
理
業
務
と
は
、
代
理
契
約
を
結
ん
だ
提

携
先
銀
行
の
代
理
店
と
し
て
業
務
を
行
う
こ
と
で

す
。
今
回
の
代
理
業
務
開
始
に
よ
り
、
従
来
の
取

次
ぎ
業
務
で
は
で
き
な
か
っ
た
各
提
携
先
銀
行
の

普
通
預
金
口
座
の
開
設
の
受
付
や
、
商
品
の
説
明
・

勧
誘
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
住
宅
ロ
ー
ン
等
に
つ
い
て
は
、
出
張
所

内
に
設
置
し
て
い
る
専
用
の
テ
レ
ビ
電
話
に
お
客
様

を
ご
案
内
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
は
直
接
提
携
先

銀
行
の
ス
タ
ッ
フ
に
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ご
相
談
時
に
は
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
確
保
す
る
た
め

に
、
ブ
ラ
イ
ン
ド
で
ブ
ー
ス
を
仕
切
る
の
で
個
室
感

覚
で
安
心
し
て
ご
相
談
い
た
だ
け
ま
す
。

　

有
人
店
舗「
み
ん
な
の
銀
行
窓
口
。」は
今
後
も
、

提
携
金
融
機
関
を
拡
大
し
、
お
買
物
つ
い
で
に
気

軽
に
お
金
に
関
す
る
相
談
が
で
き
る
窓
口
を
目
指

し
て
、
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を
さ
ら
に
進
め
て
い

き
ま
す
。

担当者の生の声を掲載
し、セブン銀行のCSに
関する熱い思いを紹介し
ています。

◉『CSレポート』および『ディスクロージャー誌 2006 』の掲載内容、決算の詳細は当社ホームページ（http://www.sevenbank.co.jp/）でご覧いただけます。

　セブン銀行が創業以来、経営の柱としてきたCS
（お客様満足）向上への取り組みをまとめ、企業理
解の一助としていただくために、ホームページで『CS
レポート』を公開しました。セブン銀行にとってのCS
とは何か、CS向上のための体制、さらにCS向上の

具体的な取り組
み事例として「新
世代ATM」開発
や有人店舗「みん
なの銀行窓口。」
開設などを紹介し
ています。

 セブン銀行の事業内容
や業績をわかりやすく解説
した『ディスクロージャー誌 
2006』を発行しました。

『CSレポート』を
ホームページで公開

2006年版
ディスクロージャー誌を発行

有人店舗では提携先銀行とテレビ電話でつなぎ、直接相談
ができます。

↓詳しくはコチラ
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王府井ヨーカ堂
旬の産地を追いかけ、味と鮮度にこ
だわり青果を強化。スイカの大産地
「大興地区」の朝採り直送スイカは
とぶような売れ行き。

華糖ヨーカ堂
北京オリンピック誘致成功日から
今年は5周年。華糖ヨーカ堂では
誘致成功5周年セールを実施し、
関連グッズや記念金貨を販売。お
子様がオリンピック・キャラクター
と記念撮影ができるコーナーも設
置し、いずれも大好評です。

成都イトーヨーカ堂
マンションの住人が急増するとともに、欧
米文化の流入も激しくなり、キッチン用品
も世界的な高品質ブランドに注目が集まっ
ています。写真は双楠店で行われ、好評を
博したヘンケルの実演販売。

セブン‐イレブン北京
北京市民にとってまだな
じみの薄い日本式のカ
レーライスがお目見え。
カルビ肉の旨みを生か
したボリュームたっぷり
のオリジナル・ビーフカ
レー（9.9元）は、高校生
や若い層のお客様に支
持され、定着しつつあり
ます。

し
た
分
野
は
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G 

S
．の
得
意
と
す
る
と
こ
ろ
。
さ
ら
に

チ
ャ
ン
ス
は
広
が
っ
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
の
明
日
の
ニ
ー
ズ
を
今
後
も

見
据
え
な
が
ら
、
大
胆
な
マ
ー
チ
ャ
ン

ダ
イ
ジ
ン
グ
と
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
売

り
方
で
ご
満
足
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

て
い
る
も
の
で
す
。
中
国
人
社
員
の
中

に
も
、
自
ら
考
え
行
動
し
て
三
感
を
実

践
し
よ
う
と
す
る
姿
勢
が
根
付
き
つ
つ

あ
り
、
地
域
に
密
着
し
た
店
づ
く
り
の

推
進
力
と
な
っ
て
い
ま
す
。
オ
リ
ン
ピ

ッ
ク
ま
で
に
10
店
舗
体
制
を
目
指
す
華

糖
ヨ
ー
カ
堂
の
計
画
は
、
順
調
に
進
行

中
で
す
。

　

高
度
経
済
成
長
か
ら
成
熟
化
し
た
社

会
・
消
費
へ
の
道
の
り
を
、
中
国
は
一

気
に
駆
け
抜
け
て
き
ま
し
た
。
例
え
ば

野
菜
は
、
10
年
前
に
は
現
在
人
気
の
中

心
と
な
っ
て
い
る
有
機
野
菜
や
低
農
薬

野
菜
は
な
く
、
イ
ン
フ
ラ
も
整
っ
て
い

な
い
た
め
地
元
の
商
品
し
か
扱
え
ま
せ

ん
で
し
た
。
そ
れ
が
今
で
は
中
国
全
土

か
ら
一
年
中
、
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
も

確
保
さ
れ
た
旬
の
野
菜
や
果
物
が
入
っ

て
き
ま
す
。
中
華
惣
菜
一
色
だ
っ
た
食

卓
に
も
各
国
の
料
理
が
並
ぶ
よ
う
に
な

り
、
洋
風
化
も
進
ん
で
い
ま
す
。
こ
う

　

い
ま
中
国
で
関
心
の
高
い
話
題
と
い

え
ば
、や
は
り「
北
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
」。

2
0
0
8
年
8
月
8
日
の
開
会
式
に
向

け
て
、
北
京
の
街
で
は
環
状
道
路
の
整

備
や
マ
ン
シ
ョ
ン
の
建
築
ラ
ッ
シ
ュ
、

商
業
施
設
の
オ
ー
プ
ン
な
ど
、
都
市
機

能
の
拡
充
が
猛
ス
ピ
ー
ド
で
進
ん
で
い

ま
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．各
社

も
ま
た
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
新
た
な
飛

躍
の
契
機
と
位
置
づ

け
、「
三
感
の
実
践
」

に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。「
三
感
」と
は
、

①
感
動
す
る
商
品
・

売
場
、②
感
激
す
る

接
客
応
対
・
サ
ー
ビ

ス
、③
感
謝
す
る
礼

節
・
心
情
、の
3
つ

を
指
し
、各
社
で
店

づ
く
り
の
理
念
と
し

セブン＆アイ������の
中国戦略

北
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
目
指
し

早
く
も
高
ま
る
期
待
感

変
化
の
波
を
先
取
り
し

提
案
力
で
チ
ャ
ン
ス
を
つ
く
る

変
化
の
時
代
に
挑
戦
！

感
動
・
感
激
・
感
謝
の
あ
る
店
づ
く
り
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ミッシー・ミセス
ファッションフロア
05年3月に先行改装した
ファッションフロア。レ
ディスフロアは、ファッ
ションに加えて、美容と
健康ニーズに応える専門
店を配置するなど、各フ
ロアで生活やニーズをサ
ポートするソリューショ
ン売場を導入。

癒しの空間
（アトリウムドーム）
滝と緑あふれる高原をイ
メージした癒しの空間が
広がる「ダンニングパー
ク」。1,000坪のフロアに
24のレストランを揃え、
「レストランコンシェル
ジュ」が楽しいひととき
をお手伝いします。

　

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
は「
楽
し
く
な
け
れ

ば
百
貨
店
で
は
な
い
」を
合
言
葉
に
、
楽
し
さ
や
面

白
さ
を
重
視
し
た
売
場
や
イ
ベ
ン
ト
に
積
極
的
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
昨
年
9
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た

そ
ご
う
心
斎
橋
本
店
で
は
、昔
の
心
斎
橋
の
街
並
み

を
再
現
し
た「
こ
だ
わ
り
趣
味
の
街
」な
ど
、
今
ま
で

に
な
い
売
場
づ
く
り
が
話
題
と
な
り
ま
し
た
。

　

5
月
27
日
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
そ
ご

う
千
葉
店
は
、こ
う
し
た「
店
舗
構
造
改
善
」の
成
果

を
集
大
成
し
た
新
し
い
百
貨
店
と
し
て
誕
生
。幅
広

い
お
客
様
に
支
持
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

千
葉
店
で
は
、「
成
熟
し

た
大
人
の
お
客
様
」向
け
商

品
の
品
揃
え
・
サ
ー
ビ
ス
を

強
化
。
生
活
雑
貨
・
趣
味
雑

貨
売
場
は
、千
葉
の
歴
史
的

建
造
物
で
街
並
み
を
再
現

し
た
中
に
こ
だ
わ
り
の
専
門

店
を
配
し
て
い
ま
す
。
衣
料

品
売
場
は
幅
広
い
サ
イ
ズ
の

品
揃
え
や
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド

な
ど
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
シ
ュ
ー
フ
ィ
ッ
タ

ー
、
ギ
フ
ト
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

な
ど
専
門
知
識
・
技
能
を
持

っ
た
販
売
員
を
各
所
に
配
し
、
１
人
１
人
の
お
客
様

に
最
適
な
商
品・サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。

　
さ
ら
に
、高
原
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
ゆ
と
り
あ
る
レ

ス
ト
ラ
ン
街
や
、自
然
食
ブ
ッ
フ
ェ
も
楽
し
め
る
フ

ー
ド
コ
ー
ト
な
ど
、空
間
に
も
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。百

貨
店
と
専
門
店
の
複
合
商
業
施
設
化
を
推
進
し
、

「
遊
・
休
・
知
・
美
・
食
」な
ど
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応

え
る
イ
ベ
ン
ト
や
心
地
よ
い
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
環
境
を

充
実
さ
せ
、感
動
や
楽
し
さ
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
「
店
舗
構
造
改
善
」は
す
で
に
、
そ
ご
う
7
店
、
西

武
百
貨
店
5
店
で
終
了
。
今
秋
に
は
有
楽
町
西
武

が
、
働
く
女
性
の
美
や
健
康
を
テ
ー
マ
に
、
大
き
く

変
わ
り
ま
す
。

ミレニアムリテイリングは、お客様にとって魅力ある百貨店を追求し、
いつ行ってもワクワクするような驚きと感動を

体験していただけるような、
さまざまな仕掛けや工夫をこらした店づくりを進めています。

そ
ご
う
千
葉
店
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン

遊
び
も
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
も
楽
し
め
る「
遊
覧
百
貨
店
」

「楽しくなければ
　　百貨店ではない」
ミレニアムリテイリングの
新しい百貨店づくり

専門店ゾーン
（趣味とスポーツの街）
多彩な専門店を集めた専門店
ゾーン。歴史的建築物で〈房
総の街並み〉を再現した「こだ
わり趣味の街」では、「和の暮
らし」「工芸・アート」「大人の
コレクション」などの店が、大
人のこだわりに応えます。

そごう千葉店
千葉県千葉市中央区新町 1000 番地
営業面積：72,850 ㎡
（本館：56,900㎡、ジュンヌ館：15,950㎡）
＊先行して改装したヤング館「ジュン
ヌ館」とファッション・雑貨フロアに
続き、今回、食品・レストラン・雑貨
の専門館を改装オープン。秋には 4階
のプレステージフロアが充実します。
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式ではセブン&アイHLDGS.村田社長からもお祝いの言葉が。イトーヨー
カドー安城店で受付け、佳作に入賞した大見さん（前列左端）は、今回
の入賞者最年少の9歳。

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．
セブン&アイHLDGS.の電子マネー
名称が「nanaco（ナナコ）」に決定

　第23回〈小さな童話〉大賞（毎日新聞社主催、セブン&
アイHLDGS.協賛）が7月14日（金）に発表されました。応
募総数4,783作品（イトーヨーカドー受付分827編）の中
から大賞に選ばれたのは、水沢いおりさんの「月とペンギ
ン」。ペンギンを工場でつくるという発想のおもしろさ、空を
飛びたいと努力するペンギンのかわいらしさが選者にも高
く評価され、全員一致で決定しました。

　セブン&アイHLDGS.が来春、導入を予定している電子マ
ネーの名称が「nanaco（ナナコ）」に決定しました。キャラクタ
ーはセブン&アイの7にちなみ、長い首が数字の7に見え、み
んなより少し先が見渡せて新し物好きなキリンの女の子。テー
マカラーは虹色。1週間毎日使える身近さと気軽さで、お客様
との架け橋となります。
　「nanaco」は、小銭のいらない簡単でスピーディーな支払
い、手軽なチャージ（入金）、ポイントサービスなどを通じて快適
な生活をサポートするプリペイド式の電子マネーです。2007
年春にセブン-イレブンからサービスをスタートし、その後グルー
プ各社に順次拡大する予定です。

2006年度お取引先懇談会を開催
　5月17日（水）、セブン&アイHLDGS.各社のお取引先で構成される
「セブン&アイHLDGS.お取引先懇談会」の2006年度総会が、新
高輪プリンスホテルで開催され、784社、1,185名が参加しました。
　セブン&アイHLDGS.村田紀敏社長およびお取引先を代表して
食品部会会長の味の素・江頭邦雄会長のあいさつに続いて、お取
引先とのチームマーチャンダイジングの取り組みを紹介したビデオを
上映。その後、鈴木敏文会長から、大きく変化を続けている経済・社
会の状況と、その変化に迅速に対応するため、セブン&アイHLDGS.
はグループの再編を図りながら、従来の仕事の仕方を否定し、新しい
挑戦を続けていることへの説明がありました。そしてお取引先の皆様
に商品開発、売場づくりについて、いっそうの協力をお願いしました。

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

サスティナビリティ報告書賞で
3年連続の最優秀賞

　東洋経済新報社が主催する「第9回環境報告書賞・
サスティナビリティ報告書賞」で、イトーヨーカドーの「企業
の社会的責任報告書2005」（webのみ）がサスティナビ
リティ報告書賞 最優秀賞を受賞しました。ステークホル
ダー・ダイアログに積極的に取り組み、達成状況をステー
クホルダーごとにわかりやすく開示した点が評価され、3
年連続での受賞となりました。5月18日（木）、東京会館で
表彰式が行われました。

第23回〈小さな童話〉大賞が決定

イトーヨーカドー

 セブン&アイHLDGS.では、視覚障害者の目となって社
会生活を支える盲導犬育成に協力するため、1991年よ
り毎年、盲導犬育成募金を実施しています。
　今年は6月1日（木）～30日（金）まで、イトーヨーカドー、ロ
ビンソン、ヨークマートの各店と本部で募金を実施。寄せ
られた募金は総額215万3,657円になりました。この募
金は7月21日（金）、全国盲導犬施設連合会にお届けしま
した。

盲導犬育成募金をお届け

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．
経済産業省の本館に出店

　7月26日（水）、経済産業省の本館に「セブン-イレブ
ン経済産業省店」が開店しました。東京メトロの「霞ヶ関
駅」に直結し、周辺を外務省、財務省、文部科学省など
に囲まれた庁舎で、他省庁や外部からの来客も多く見込
まれます。中央官庁へのセブン-イレブン出店は初となり
ます。

 セブン&アイHLDGS.各社、1万2,278店
舗と本部で、5月30日（火）～6月11日（日）
に実施した、「ジャワ島中部地震災害」救
援金募金の総額は6,001万5,260円とな
りました。6月30日（金）、日本赤十字社にお
届けしました。

「ジャワ島中部地震災害」救援金
6,000万円をお届け

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

セブン&アイHLDGS.水越常務執行役員、日本赤十字
社の大塚副社長、セブン-イレブン文京音羽1丁目店の
宮原オーナー、セブン-イレブン丸山ディストリクトマネジャー
（左から）。

首都高速パーキングに初のコンビニ
「セブン-イレブン八潮PA店」オープン

セブン-イレブン

　5月25日（木）、首都高速パーキングエリアでは初のコ
ンビニ出店となる「セブン-イレブン八潮PA店」が開店しま
した。全国の高速道路におけるセブン-イレブンの出店も
今回が初となります。
　「八潮PA」は首都高6号線三郷線上りで、常磐道方
面から首都高八潮本線料金所を通過した直後に位置し
ており、首都高速内PA3番目の規模で、多くのドライバー

に利用されています。ATM
の設置、宅急便の取り扱
いをはじめ、フランクフルトや
中華まんなどのファストフー
ドを店内に専用コーナーを
設けて販売するなど、利用
しやすい店づくりを追求し
ています。

セブン-イレブンの山口社長と握手
を交わす首都高速道路の長谷川
会長。（左から）

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

http://www.itoyokado.co.jp/company/profile/csr/activity.html

各社から
最新ニュースを
お届けします
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店舗オープン情報

デニーズ渋谷並木橋店
● 開店日：6月8日（木） 
● 所在地：東京都渋谷区渋谷3-13-5 IPSE渋谷2F

アイワイカードのポイントを
環境募金へ!
「ポイントチャリティ」をスタート

アイワイ・カード・サービス／
セブン-イレブンみどりの基金

280円（縦30×横30×マチ22センチ）

ヨークベニマル足利店
● 開店日：6月9日（金） 
● 所在地：栃木県足利市朝倉町2丁目21番地16
● 店舗面積：3,079㎡／ハートビル法認定店
ヨークタウン足利として20のテナントとともに、食品、衣料、雑
貨、ドラッグなど、暮らしに欠かせない商品を網羅。テナント部
分は売場全体を楕円形のコンコースでつなぎ、広さを感じさせ
ず楽しくお買物ができま
す。各売場では、できた
て、つくりたて、簡便商品
を強化し、少量・量り売り
コーナーなど充実した売
場を展開しています。

　5月26日(金)、セブン-イレブンみどりの基金と北海道森林管理局
石狩森林管理署は、2006年度～2008年度の3年間、「国有林に
おける森林整備等の活動に関する協定」を締結。2004年の台風
18号で大きな風倒木被害を受けた支笏湖周辺の森を再生するた
めに、支笏湖周辺の100ヘクタールの大地に10万本の植樹を行う
「支笏湖周辺台風災害・復興の森づくり」に取り組みます。
　この事業にかかる6,000万円を支援するとともに、7月9日（日）ま
で、道内のセブン-イレブン店舗で募
金受付を実施。同時に、道内のセブ
ン-イレブン、イトーヨーカドー、ロビン
ソン札幌店において、ポスターやチラ
シによる植樹の参加者募集の告知
を行いました。
　参加者は「森の育て親」として、グ
ループ単位で1ヘクタールに1,000本
の苗木を植樹します。

「支笏湖周辺台風災害・復興の森づくり」を支援
セブン-イレブンみどりの基金

　5月10日（水）より、アイワイカードのポイ
ントをセブン-イレブンみどりの基金への募
金として交換する「ポイントチャリティ」がス
タートしました。「ポイントチャリティ」は1口
=1,000ポイント（1,000円分）で募金がで
きます。また、募金はポイントの他、アイワイ
カードのクレジット払いでもできます。申し
込みは「アイワイカードポイント交換カタロ
グ」またはアイワ
イ・カード・サービ
スのホームページ
でどうぞ。
　この募金は、環
境をテーマに活
動する市民団体
への助成や環境
保護・美化活動
等に使われます。

　5月31日（水）より、イトーヨー
カドー、ヨークベニマル、ヨーク
マートの各店では、オリジナルの
ショッピングトートバッグの販売を
開始しました。マチが広く、底板
もついているので、寿司のパック
なども斜めになりにくいのが特徴
です。肩にもかけられるなど、使
い勝手を追求しました。素材は
再生可能なポリプロピレンで、手
洗いも可能です。
　お客様にも好評で、今後は季
節ごとに新色を展開していく予
定です。

レジ袋削減に向けて
オリジナルのショッピングトートバッグを販売

セブン&アイHLDGS.

　ジューシーなサーロインステーキを、
ズッキーニ、ナス、パプリカなどの色鮮や
かな夏野菜とともに丼に仕立てました。
スパイシーな黒胡椒の和風ソースが、食
欲を刺激します。さっぱりとしたタマネギと
水菜のサラダ付です。

夏野菜をたっぷり添えた
ステーキ丼が登場

　最近、話題となっている「酸素」商品。吸うだけで、酸素
とアロマで気分をリフレッシュできる「酸素缶」が、コンビニ
業界として初めてセブン-イレブンに登場しました。頭がス
キッとするストロングミントの香りと、身体をスッキリさせるグ
レープフルーツの香りの2種類。過労やストレス、運動不
足などで現代人に不足しがち
な酸素を手軽に補えます。
　6月中旬に全国発売以来、リ
ピーターのお客様も多く、大人
気となっています。

吸うサプリメント「ケータイ酸素缶」がヒット
セブン-イレブン

「オーツーサプリ 頭脳カン」「オーツーサ
プリ カラダカン」 各600円

　イトーヨーカドーの婦人・
紳士衣料で展開してい
るカジュアルブランド「pbi
（ペーベーイー）」に、キッ
ズウェアが登場します（8月
下旬、44店舗から展開予
定）。上質で着心地が良く、トラッドテイストをベースに、シー
ズントレンドを取り入れました。活発に動き回っても安心な
イージーケアも重視しています。
　また、婦人・紳士ではお客様の声からサイズを見直し、S
～LLまでのフルラインを揃えました。これからの行楽の秋、
家族でのお出かけは、「pbi」で軽やかに決めてください!

「pbi」にキッズラインが登場!
ファミリーでコーディネート提案します

イトーヨーカドー

パソコンや携帯電話で
ポイント照会が可能に

アイワイ・カード・サービス

　これまで、レシートや店舗レジでしか照会
できなかったアイワイカードのポイントが、自
宅のパソコンや携帯電話で、いつでも手
軽に照会できるようになりました。ご利用
可能ポイントや失効期限確認の他、ボー
ナスポイントやキャンペーンなど、おトクな情
報も満載し、アイワイカードがさらに便利に
ご利用いただけます。

http://www.iy-card.co.jp

デニーズ 「ISO9001」を取得

　4月28日（金）、デニーズ品質管
理室が「店舗における食品衛生管
理システムの企画と提供」において
「ISO9001」の認証を取得しました。
　今後もデニーズでは、お客様に
安心・安全な商品をお届けできるよ
う、食品衛生管理に取り組んでい
きます。

〈P11～13で紹介しています。〉

ヨークベニマル市名坂店
● 開店日：5月26日（金） 
● 所在地：宮城県仙台市泉区市名坂字中道100番地9
● 店舗面積：3,450㎡／
ハートビル法認定店

ごちそうサーロイン丼御膳 1,480円


