


　私たちセブン＆アイグループは、国内に約22,500店舗を展開し、1日に2,500万
人以上のお客様にご利用いただいております。またコンビニエンスストア、スーパー
ストア、百貨店、専門店、金融サービスなど、多彩な業態が結集しており、各社の強
みを活かし、グループシナジーを発揮するとともにさまざまな外部の方々との連携
を通じて、新たな価値の創造に挑戦しています。その中でもとりわけ、現代社会の
大きなテーマである、健康、安全・安心、環境負荷低減などについて、グループ共
通の基盤である「食」分野を中心に新たな取り組みを推進しています。さらに、グループ
が培ってきた店舗網、情報や物流基盤などさまざまな事業インフラとデジタルトラ
ンスフォーメーション（ＤＸ）を融合し、よりいっそう便利で快適な商品・サービスを
提供していくことでお客様の豊かな生活体験の実現を目指しています。
　近年、少子高齢化など社会構造の変化に加え、新型コロナウイルス感染症の世界
的流行によりお客様の日常生活に大きな変容をもたらし、ニーズは大きく変化してい
ます。私たちは、これらの変化を受け止め、お客様ニーズに対応していくためにグルー
プ一丸となってさらなる改革を進めるとともに、流通サービス全般のイノベーション
をリードしていきます。
　また、SDGsに示される環境、社会、企業活動の諸分野の課題にも積極的に取り
組んでいます。2019年に策定した環境宣言『GREEN CHALLENGE 2050』の
もと、未来世代と素晴らしい地球環境を分かちあえるよう実効性の高い取り組みを
スタートしています。
　これからもセブン＆アイグループは、創業時からの社是である「信頼と誠実」のもと
で、お客様の暮らしになくてはならないグループを目指し、持続可能な社会の実現
に貢献し、社会とともに成長を続けてまいります。

ごあいさつ

代表取締役社長

井阪 隆一
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約6,4506,4506,450万人世界

総来客数 （1日当たり）

連結従業員数

6 6,4436 6,4436 6,443億円兆

連結営業収益

4,2424,2424,242億円

連結営業利益

女性管理職比率（課長級） ※2 障がい者雇用率 ※3

138,808138,808138,808名

※1

11 9,97611 9,97611 9,976億円兆

グループ売上※

22.322.322.3％ 2.962.962.96％

2,5002,5002,500日本国内 約 万人

※1 2020年2月末現在。パートタイマー（月間163時間換算による月平均人員）を含む
※2 セブン＆アイ　　　　、セブン - イレブン・ジャパン、イトーヨーカ堂、
ヨークベニマル、そごう・西武、赤ちゃん本舗、セブン＆アイ・フードシステムズ、
セブン銀行の8社合計（2020年2月末現在）

HLDGS.

※3 セブン＆アイ　　　　、テルベ、セブン - イレブン・ジャパン、イトーヨーカ堂、
セブン＆アイ・フードシステムズの5社によるグループ適用雇用率
（2020年6月1日現在）

HLDGS.
※ セブン - イレブン・ジャパン、セブン - イレブン・沖縄および7-Eleven, Inc.に
　 おける加盟店売上を含めた数値

セブンプレミアム

1  4,5001  4,5001  4,500兆 億円

年間売上

4,1504,1504,150アイテム

総アイテム数

所在地別営業収益・営業利益 （連結）

海外
43.6%

国内
56.4%

海外
24.3%

国内
75.7%

営業収益 営業利益

ヨーロッパ

UAE アジア

数字で見るセブン＆アイグループ
セブン＆アイグループは日々多くのお客様にご利用いただいています。グループ
が持つ強みを活かしながら、新たな社会価値と企業価値の創造を追求して
います。

オースト
ラリア

日本

グローバルネットワーク
36,309店舗

アジア
中国� セブン�-�イレブン 3,156

成都イトーヨーカ堂 9
華糖ヨーカ堂 1
そごう 2

中国（台湾） セブン�-�イレブン 5,647
そごう 8
アカチャンホンポ 1

韓国 セブン�-�イレブン 10,016
マレーシア セブン�-�イレブン 2,411

そごう 3
インドネシア そごう／西武 20
フィリピン セブン�-�イレブン 2,864
シンガポール セブン�-�イレブン 411
タイ� セブン�-�イレブン 11,712

ロフト 4
ベトナム セブン�-�イレブン 44

日本
セブン�-�イレブン 20,955
イトーヨーカドー 157
ヨークベニマル 232
ヨークマート※ 78
そごう／西武 15
アカチャンホンポ 117
デニーズ 372
ロフト 124

708店舗

409店舗

12店舗

11,829店舗

北米

2020年2月期

主な事業会社の国別店舗数

店舗数は2020年2月末現在
（海外は2019年12月末現在）

※ 2020年6月1日付で（株）ヨークに商号変更 UAE
アラブ首長国連邦 セブン�-�イレブン 12

オーストラリア
オーストラリア セブン�-�イレブン 708

北米
カナダ セブン�-�イレブン 636
アメリカ セブン�-�イレブン 9,298
ハワイ セブン�-�イレブン 66
メキシコ セブン�-�イレブン 1,829

ヨーロッパ
デンマーク セブン�-�イレブン 172
ノルウェー セブン�-�イレブン 154
スウェーデン セブン�-�イレブン 83

世界18の国と地域に71,000店舗以上を展開。
世界規模のブランドへと成長を遂げています。
日本をはじめ、世界18の国と地域にコンビニエンスストアやスーパーストア、百貨店、
専門店などを展開。世界規模のネットワークを活かして、お客様に新しい価値の提案と
質の高いサービスをお届けしています。

約71,800店舗

世界18の国と地域

約22,500店舗

日本国内
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セブン＆アイグループ概要



お客様の暮らしに寄り添い社会と  ともに進化するセブン＆アイグループ

主な事業会社

（株）セブン�-�イレブン・ジャパン
（株）セブン�-�イレブン・沖縄
（株）セブン・ミールサービス
（株）セブンネットショッピング
（株）セブンドリーム・ドットコム
SEVEN-ELEVEN�HAWAII,�INC.
セブン�-�イレブン（中国）投資有限公司
セブン�-�イレブン北京有限公司
セブン�-�イレブン成都有限公司
セブン�-�イレブン天津商業有限公司

国内コンビニエンスストア事業 百貨店事業 金融関連事業 専門店事業 その他の事業海外コンビニエンスストア事業
7-Eleven,�Inc.

スーパーストア事業
（株）イトーヨーカ堂
（株）ヨークベニマル
（株）ヨーク
（株）シェルガーデン
（株）サンエー
（株）丸大
（株）ライフフーズ
アイワイフーズ（株）
（株）ヨーク警備

（株）セブンファーム
イトーヨーカ堂（中国）投資有限公司
成都イトーヨーカ堂有限公司
華糖ヨーカ堂有限公司
（株）ダイイチ
（株）天満屋ストア

（株）そごう・西武
（株）池袋ショッピングパーク
（株）ごっつお便

（株）セブン銀行
（株）セブン・フィナンシャルサービス
（株）セブン・カードサービス
（株）セブンCSカードサービス
（株）バンク・ビジネスファクトリー
（株）セブン・ペイメントサービス
FCTI,�Inc.

（株）赤ちゃん本舗
（株）ロフト
（株）セブン&アイ・フードシステムズ
（株）ニッセンホールディングス
（株）バーニーズ　ジャパン
（株）オッシュマンズ・ジャパン
タワーレコード（株）
（株）Francfranc

（株）セブン&アイ・ネットメディア
（株）セブンカルチャーネットワーク
（株）セブン&アイ・クリエイトリンク
（株）セブン&アイ・アセットマネジメント
（株）八ヶ岳高原ロッジ
（株）テルべ
ぴあ（株）

主な事業会社



この喜びが、この子の未来にも
届きますように。
温暖化や、プラスチックごみの問題などを聞く
たびに、子どもたちの将来のことを考える。こ
の子が大人になっても、地球に豊かな自然が
残っていてほしい。だから私は地球にやさしい
商品の開発や、資源を守る取り組みに一生懸命
な、セブン＆アイグループを応援したい。

甘い気持ちも、
苦い気持ちも、
この一杯に
託して。
一息つきたいときに
は、いつものセブン
カフェのコーヒー。
落ち込んだときや自
分を励ましたい時に
はカフェラテを飲む
ことがちょっとした
幸せ。オリジナルの
ミルクが、ビターな
中にもやさしい甘み
を伝えてくれて、明
日もがんばろうって
思えるんだ。

晴れの日も雨の日も、
いつもの毎日が
より豊かになるように。

暮らしに寄り添うセブン＆アイグループ

家族が揃う食卓。学校や職場、それぞれ
の場所でがんばる人たち。私たちセブン
&アイグループは、すべての方々の暮らし
になくてはならないグループを目指してい
ます。

人生にはワクワクが必要だ。
娘は勉強がはかどる文房具を探しにロフトへ。最近、模様
替えに凝っている妻はニッセンのWEBサイトとにらめっこ。
祖父母はomni7を眺めては、息子にプレゼントをあげよう
と計画しているらしい。ワクワクするものがきっと見つかる。
それがセブン&アイグループ。

「便利」なことって、
誰にでもやさしいこと。　
セブン銀行ATMは全国に25,000台以
上もあるからいざというときにも安心。
総合ECサイト「omni7」は、お買物に行
く時間がないときに頼れる味方。自宅
の近くまで巡回販売してくれる「セブン
あんしんお届け便」で不便な買物環境も
解決。便利さって、思いやりがあるって
ことなんだね。

おいしいものを安心
して食べられる幸せ。
家族には健康的で安全な
ものを 食 べてほしいな。

「セブンプレミアム」やデニ 
ーズの商品では、27品目
のアレルゲンに関する情
報の掲載もしているし、減
塩商品なども取り扱って
いる。この安心があるか
らこそ、「おいしいね」って
笑いあえるんだね。

いいもの、探しに行こう。
明日は結婚記念日。何をプレゼントしたら喜ん
でくれるかな。そごう・西武のコンシェルジュ
に相談してみよう。そういえばこのあいだお世
話になった職場のあの人に、何かお返しもしな
いと。コンシェルジュさんに「お似合いですよ」
とすすめられて、ついつい自分にもネクタイを
買っちゃった。



私たちはどのような社会を目指し、そのために
何をすべきなのか。その「道しるべ」となるのが

「 SDGs（エスディージーズ）」です。「誰一人取
り残さない」という社会を実現するための2030
年に向けた持続可能な国際目標の総称で、
193の国連全加盟国（日本を含む）がこの目標
に合意しています。

セブン＆アイHLDGS.  CSR / ESG

ホームページに最新の情報を
掲載しています。

目標と進捗
CO2排出量削減
LED照明や太陽光発電パネル、蓄電池の導入によ
る省エネ・再生可能エネルギー等の活用で、さらな
るCO2排出量の削減に努めていきます。

●  グループの店舗運営にともなう排出量 （2013年度比）

2050年の目指す姿：
80%以上削減

2030年の目標：
30％削減

食品ロス・ 
食品リサイクル対策
まだ食べられるのに捨てられてしまう「食品ロス」に
関心が高まっています。食品廃棄物の削減・リサイ
クルをさらに推進していきます。

●  食品廃棄物量 発生原単位：売上百万円あたりの発生量（2013年度比）

2050年の目指す姿：
75%削減

2030年の目標：
50％削減

●  食品廃棄物のリサイクル率
2050年の目指す姿：

100%
2030年の目標：

70％

持続可能な調達
お客様に安全・安心・便利で環境にも配慮した商品
を提供するために、持続可能性が担保された食品
原材料の利用を増やしていきます。

●  オリジナル商品で使用する食品原材料 （「セブンプレミアム」を含む）

セブン＆アイグループの 
持続可能な取り組み／ 
重点課題
セブン＆アイグループは、これまでも、
そしてこれからもさまざまな社会環境の
変化に対応し、価値ある商品やサービスを
通じて豊かな暮らしの実現に努めます。

「再生可能エネルギー100%」店舗の実現

国内商業施設として最大級となる大規模太陽光発電を導入

2020年7月より、イトーヨーカ堂が運営するアリオ市原にて、大規模な太
陽光パネルによる発電システムを稼働しました。国内の商業施設としては最
大級となる本設備により同施設全体の電力使用量の約25%を太陽光による
発電で賄うことが可能となり、大幅なCO2排出量削減が見込まれています。

2019年9月、神奈川県内のセブ
ン - イレブン10店舗において、店
舗のCO2排出量を実質ゼロとする
実証実験を開始しました。高効率
の両面発電太陽光パネルへの変
更、電気自動車のバッテリーを再
利用したオリジナル蓄電池の導入や、

「卒FIT」由来の再生可能エネルギー
の電力調達など、店舗で使用する
電力のすべてを「再生可能エネル
ギー」で賄う取り組みです。

お客様との協力により、世界初の「完全循環型ペットボトル」を実現

2012年より設置を開始したペットボトル自動回収機は、グループ店舗で820台※が稼働しています。ここで
回収したペットボトルを100%使用した世界初の「完全循環型ペットボトル」を採用した「一（はじめ）緑茶一
日一本」をセブンプレミアムより発売。これは、一本につきCO2排出量を約25%削減することができます。
2020年4月からはさらに同シリーズ3品へと拡大したほか、機能性インナーウェアブランド「ボディクーラー」
の新商品にも回収ペットボトルから再生したポリエステル繊維を使用するなど、多様な商品へのリサイクルを
推進しています。

プラスチック対策
プラスチックごみによる海の汚染が大きな課題となっ
ています。レジ袋やプラスチック製容器等、1回の使
用で捨てられるプラスチックの削減に努めていきます。

●  プラスチック製レジ袋の使用量
2030年の目標：
使用量ゼロ

●  オリジナル商品で使用する容器 （「セブンプレミアム」を含む）

バイオマス・生分解性・リサイクル素材・紙等の目標数値

2050年の目指す姿：
100%使用

2030年の目標：
50％使用

持続可能性が担保された食品原材料の目標数値

2050年の目指す姿：
100%

2030年の目標：
50％

イトーヨーカドーではレジ袋不要を促進
するポスターを店頭に掲示しています。

レジ袋削減の取り組み

※  セブン - イレブン、イトーヨーカドー、ヨークベニマル、ヨークマート・ヨークフーズ・ヨークプライスに設置（2020年2月末現在）

SDGsの達成につながる 
セブン＆アイグループの

5つの重点課題

高齢化、人口減少 
時代の社会インフラの 
提供

1
商品や店舗を通じた
安全・安心の提供2
商品、原材料、エネルギー
のムダのない利用3
社内外の女性、若者、 
高齢者の活躍支援4
お客様、お取引先を巻き込
んだエシカルな社会づくり
と資源の持続可能性向上

5

環境宣言『GREEN CHALLENGE 2050』では4つのテーマで2030年、2050年の目指す
姿と具体的な目標を掲げています。豊かな地球環境を未来世代につないでいくため、グルー
プ一丸となって環境負荷の低減に取り組んでいきます。

資源や環境を守る取り組み
『GREEN CHALLENGE 2050』

2020年7月から開始された「プラスチック製
レジ袋有料化」に合わせ、グループ各社でも
お買物袋の有料化をスタート。レジ袋代金の
収益金は、環境保全活動などの環境負荷低
減のための取り組みに活用していきます。ま
た、セブン - イレブンではバイオマス素材30%
配合のレジ袋、そごう・西武では紙袋にFSC
認証紙を使用するなどの環境対応を進めてい
ます。さらにそごう・西武では2009年より簡
易包装やレジ袋辞退などお客様のご協力に応
じた植樹活動を推進しています。
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環境問題対応

持続可能なブランドへ
「セブンプレミアム」

セブンプレミアム

セブンプレミアムは、セブン＆アイグループ共通のプライ
ベートブランド商品として2007年に誕生しました。グルー
プ各社が培ってきたノウハウを最大限に活用し、品質や
安全・安心にこだわっています。
この度「セブンプレミアム コネクト宣言」を発信。100年
先につながるブランドとして、今後も挑戦し続けます。

健康対応

セブンプレミアム

カフェラテ
コーヒーの香りが引き立つセブンプレ
ミアム定番飲料。リニューアルを繰り返
し、毎日飲みたくなるような味わいを
追求しています。2020年3月にはフィ
ルム不要の新容器を採用し、プラスチッ
ク使用量を従来品よりも約10％削減
することに成功しました。

セブンプレミアム

蒙古タンメン中本 辛旨味噌
セブンプレミアムでは、有名店とタイアッ
プした商品を数多く展開。「蒙古タンメ
ン中本 辛旨味噌」は、激辛ラーメンの
名店「蒙古タンメン中本」と即席麺メー
カーの日清食品、そしてセブン - イレブン・
ジャパンの共同開発により、店舗の味
を再現した人気商品です。

セブンプレミアム ゴールド

金の食パン
もっちりとした上質な食感と奥深い甘
み・風味を味わえる商品として2013
年4月に発売。一年を待たずして2,500
万食を売り出す大ヒット商品に。その
後も水分量や生地の改良を続け、しっと
り、小麦の風味といったお客様のニー
ズを追求。2020年4月には8回目のリ
ニューアルを行いました。

セブンプレミアム ライフスタイル

オーガニックコットン 
タオル・インナー
農薬や化学肥料を3年以上使用してい
ない土地で、栽培されたオーガニック
コットンを使用したタオルや衣料を販
売。豊かな森林を守るため、FSC認証
を取得した原材料を用いた商品の販
売なども行い、環境にも人にもやさし
い製品でお客様のライフスタイルを応
援しています。

地球環境やライフスタイルなど、加速す
る社会環境の変化に対応した商品を提
供し続けていくため、セブン&アイグルー
プは「セブンプレミアム�コネクト宣言」を
定めました。国内はもとより、世界の多く
の皆様とも「つながる」、持続可能なブラ
ンドを目指します。

セブンプレミアム
コネクト宣言
〜つなぐ、つながる、つながっていく〜

上質商品

具体的な取り組み

●���健康へのニーズが多様化する中で、
塩分、糖質を抑えた商品を数多く
開発しています。

●��アレルゲン物質となる準特定原材
料に加え、栄養成分表示に「糖質」
と「食物繊維」も追加しました。

心も身体も
健やかにつながる

環境問題解決で
次世代とつながる

具体的な取り組み

●��｢一（はじめ）緑茶一日一本｣など
の商品において、グループ各社※

で回収した「完全循環型ペットボ
トル」を採用しています。

●��｢セブンプレミアム�ライフスタイル」
では、グループ店舗で回収したペッ
トボトルから再生した糸を一部使
用した機能性インナー「ボディクー
ラー」やオーガニックコットンを使
用した肌着など、環境に配慮した
素材を用いた商品を販売。

セブンプレミアム
「もっとおいしく」「もっとおトクに」。
ますます多様化する生活のニーズ
にきめ細かくお応えし、楽しく豊
かな食卓を応援します。お客様が
求める商品を提案し、進化し続け
るブランドです。

セブンプレミアム ゴールド
上質な原料を、こだわりの技術で仕上
げました。すべてのお客様にご満足いた
だける美味しさで食卓を豊かにする最
上級のブランドです。

セブンプレミアム ライフスタイル
確かな技術と品質に裏付けられた衣料
や生活雑貨などの商品は、便利で使い
やすく、環境にもやさしい。充実のライ
ンナップで、お客様の暮らしを支えます。

セブンカフェ
上質な素材でつくられたでき立てのお
いしいコーヒー、そして本格的なスイー
ツで、お客様の生活にくつろぎのひと時
をお届けします。

セブンプレミアム フレッシュ
「誰が、どこで、どのように育てた
か」をしっかり管理しながら、手
間をかけて大事に育てた生産者
の想いと、新鮮で美味しい食品を
求めるお客様のニーズをつなぐ、
安全・安心の生鮮ブランドです。

専門店のおいしさと
豊かな食卓をつなげる

具体的な取り組み

●��ライフスタイルの変化に合わせ
てセブンプレミアムにおける最
上級ブランドとしてお客様の期
待を超える上質の品質とおいし
さを提供し続けています。

●��｢セブンプレミアム�ゴールド�金
の直火焼ハンバーグ」はこれま
で10回のリニューアルを重ね
るなど、継続的な品質向上を
行っています。

グローバル対応
強化

具体的な取り組み

●��現在、中国・香港・マカオ・台
湾、シンガポールのセブン�-�イレ
ブンおよびイトーヨーカドー約
8,000店舗で展開。

●���とくにアジア圏のお客様に人気
の「セブンプレミアム�ホワイトラ
ングドシャ」も他の商品と同様
に商品パッケージの英語表記
を読みやすく拡大し、海外の方
が見ても、中身が分かるビジュ
アルに。

日本の品質で
世界とつながっていく



セ
ブ

ン
＆

ア
イ

グ
ル

ー
プ

の「
変

革
と

挑
戦

の
歴

史
」

お
客

様
の

よ
り

良
い

暮
ら

し
を

実
現

す
る

た
め

に

沿
革

（
株

）セ
ブ

ン
＆

ア
イ

・
フ

ィ
ナ

ン
シ

ャ
ル

・
グ

ル
ー

プ
設

立（
現

 （
株

）セ
ブ

ン
・

フ
ィ

ナ
ン

シ
ャ

ル
サ

ー
ビ

ス
）

（
株

）セ
ブ

ン
&

ア
イ

・
ネ

ッ
ト

メ
デ

ィ
ア

設
立

農
業

法
人（

株
）セ

ブ
ン

フ
ァ

ー
ム

富
里

設
立

（
株

）イ
ト

ー
ヨ

ー
カ

堂
が（

株
）赤

ち
ゃ

ん
本

舗
を

子
会

社
化

タ
ワ

ー
レ

コ
ー

ド（
株

）に
資

本
参

加
（

株
）セ

ブ
ン

フ
ァ

ー
ム

設
立

セ
ブ

ン
 - 

イ
レ

ブ
ン

成
都

有
限

公
司

設
立

セ
ブ

ン
 - 

イ
レ

ブ
ン

北
京

有
限

公
司

設
立

（
株

）ア
イ

ワ
イ

バ
ン

ク
銀

行
設

立（
現

 （
株

）セ
ブ

ン
銀

行
）

（
株

）セ
ブ

ン
ド

リ
ー

ム
・

ド
ッ

ト
コ

ム
設

立

（
株

）ミ
レ

ニ
ア

ム
リ

テ
イ

リ
ン

グ（
現（

株
）そ

ご
う

・
西

武
）を

完
全

子
会

社
化

（
株

）ヨ
ー

ク
ベ

ニ
マ

ル
を

完
全

子
会

社
化

（
株

）モ
ー

ル
・

エ
ス

シ
ー

開
発（

現（
株

）セ
ブ

ン
＆

ア
イ

・
ク

リ
エ

イ
ト

リ
ン

ク
）設

立
（

株
）セ

ブ
ン

 - 
イ

レ
ブ

ン
・

ジ
ャ

パ
ン

、米
国

7-
El

ev
en

, I
nc

.を
完

全
子

会
社

化

（
株

）セ
ブ

ン
&

ア
イ

・
フ

ー
ド

シ
ス

テ
ム

ズ
設

立
（

株
）ミ

レ
ニ

ア
ム

リ
テ

イ
リ

ン
グ

が（
株

）ロ
フ

ト
を

完
全

子
会

社
化

グ
ル

ー
プ

共
通

の
プ

ラ
イ

ベ
ー

ト
ブ

ラ
ン

ド
商

品「
セ

ブ
ン

プ
レ

ミ
ア

ム
」発

売
開

始

独
自

の
電

子
マ

ネ
ー「

na
na

co
（

ナ
ナ

コ
）」

導
入

開
始

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

、フ
レ

ッ
シ

ュ
フ

ー
ド

商
品

か
ら

 
「

保
存

料
・

合
成

着
色

料
」を

排
除

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

・
ジ

ャ
パ

ン
、チ

ェ
ー

ン
全

店
売

上
が

国
内

小
売

業
ト

ッ
プ

に
原

則
24

時
間

36
5

日
利

用
可

能
な

ア
イ

ワ
イ

バ
ン

ク
銀

行
AT

M
の

設
置

ス
タ

ー
ト

イ
ト

ー
ヨ

ー
カ

ド
ー

、大
手

ス
ー

パ
ー

で
は

初
の

試
み

と
な

る
女

性
店

長
の

誕
生

持
株

会
社（

株
）セ

ブ
ン

&
ア

イ
・

ホ
ー

ル
デ

ィ
ン

グ
ス

設
立

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

・
ジ

ャ
パ

ン
、世

界
最

大
規

模
の

PO
Sシ

ス
テ

ム
導

入
開

始

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

・
ジ

ャ
パ

ン
、公

共
料

金
収

納
代

行
サ

ー
ビ

ス
を

開
始

吉
川

敏
雄（

伊
藤

雅
俊

名
誉

会
長

叔
父

）が
台

東
区

浅
草

に
洋

品
店「

羊
華

堂
」（

開
店

当
初

の
店

名「
め

う
が

や
」）

を
開

業

（
株

）ヨ
ー

カ
堂

設
立（

現（
株

）イ
ト

ー
ヨ

ー
カ

堂
）

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

・
ジ

ャ
パ

ン
、2

4
時

間
営

業
を

開
始

お
食

事
配

達
サ

ー
ビ

ス「
セ

ブ
ン

ミ
ー

ル
」開

始

環
境

宣
言

 
『

G
R

EE
N

 C
H

A
LL

EN
G

E 
20

50
』を

策
定

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

、沖
縄

県
に

出
店

し
、す

べ
て

の
都

道
府

県
で

チ
ェ

ー
ン

を
展

開

7‐
El

ev
en

, I
nc

.が
米

国
M

ar
at

ho
n 

Pe
tr

ol
eu

m
 C

or
po

ra
tio

nの
主

に
 

「
Sp

ee
dw

ay
」ブ

ラ
ン

ド
で

運
営

さ
れ

る
コ

ン
ビ

ニ
エ

ン
ス

ス
ト

ア
事

業
と

燃
料

小
売

事
業

を
取

得

20
19

年

（
株

）セ
ブ

ン
カ

ル
チ

ャ
ー

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

設
立

ぴ
あ（

株
）と

業
務

・
資

本
提

携

20
07

年

20
06

年

20
01

年

20
05

年
20

04
年

19
82

年
19

87
年

20
09

年

20
08

年

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

で
マ

ル
チ

コ
ピ

ー
機

に
よ

る
「

住
民

票
の

写
し

」「
印

鑑
登

録
証

明
書

」
発

行
の

行
政

サ
ー

ビ
ス

開
始

20
10

年

北
海

道
の

食
品

ス
ー

パ
ー（

株
）ダ

イ
イ

チ
と

業
務

・
資

本
提

携
（

株
）ニ

ッ
セ

ン
ホ

ー
ル

デ
ィ

ン
グ

ス
と

業
務

・
資

本
提

携
（

株
）天

満
屋

ス
ト

ア
と

資
本

提
携
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株

）天
満

屋
と

業
務

提
携

（
株

）バ
ル

ス
と

業
務

・
資

本
提

携

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

・
ジ

ャ
パ

ン
で

超
小

型
電

気
自

動
車

に
よ

る
「

セ
ブ

ン
ら

く
ら

く
お

届
け

便
」開

始
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年

「
S

EV
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 C
A

FÉ
（

セ
ブ

ン
カ

フ
ェ

）」
の

販
売

ス
タ

ー
ト

20
13

年

営
業

利
益

が
国

内
小

売
業

初
の
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00

0
億

円
突

破
セ

ブ
ン

銀
行
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M

設
置

台
数

が
20

,0
00

台
突

破
コ

ン
ビ

ニ
エ

ン
ス

ス
ト

ア
業

界
初

の
免

税
サ

ー
ビ
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開

始

20
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年

（
株

）セ
ブ

ン
・

ペ
イ

メ
ン

ト
サ

ー
ビ

ス
設

立
7-

El
ev

en
, I
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Su
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co
 L

P
社

の
小

売
事

業
を

取
得

（
株

）イ
ズ

ミ
と

業
務

提
携

小
田

急
電

鉄（
株

）、
小

田
急

商
事（

株
）と

業
務

提
携

（
株

）増
進

会
ホ

ー
ル

デ
ィ

ン
グ

ス
と

業
務

提
携

契
約

を
締

結

「
セ

ブ
ン

プ
レ

ミ
ア

ム
 コ

ネ
ク

ト
宣

言
」を

発
信

20
20

年
（

株
）ヨ

ー
ク

設
立

20
18

年
国

内
セ

ブ
ン

 ‐ 
イ

レ
ブ

ン
の

店
舗

数
が

20
,0

00
店

を
突

破

「
セ

ブ
ン

プ
レ

ミ
ア

ム
」の

発
売

か
ら

10
周

年
。生

鮮
食

品
や

日
用

品
・

 
衣

料
品

に
も

品
揃

え
を

拡
大

し
、5

つ
の

ブ
ラ

ン
ド

に
再

編
。

（
株

）バ
ー

ニ
ー

ズ
 ジ

ャ
パ

ン
を

完
全

子
会

社
化

関
西

地
域

の
食

品
ス

ー
パ

ー（
株

）万
代

と
業

務
提

携
グ

ル
ー

プ
の

総
合

EC
サ

イ
ト「
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7」
グ

ラ
ン

ド
オ

ー
プ

ン
20

15
年

（
株

）ニ
ッ

セ
ン

ホ
ー

ル
デ

ィ
ン

グ
ス

を
完

全
子

会
社

化
20

16
年

（
株

）セ
ブ

ン
 - 

イ
レ

ブ
ン

・
沖
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設

立
20
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年

（
株

）ヨ
ー

ク
マ
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ト

設
立（

現（
株

）ヨ
ー

ク
）

19
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年

福
島

県
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ス
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パ
ー
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ー

ケ
ッ

ト
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丸
商
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現（

株
）ヨ

ー
ク

ベ
ニ

マ
ル
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業

務
提

携
（

株
）デ

ニ
ー

ズ
ジ

ャ
パ

ン
設

立
 

（
株

）ヨ
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ン

設
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）セ
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イ
レ

ブ
ン

・
ジ

ャ
パ

ン
）

19
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年
19

58
年

19
20

年

20
00

年

米
国

サ
ウ

ス
ラ

ン
ド

社（
現

 7
-E

le
ve

n,
 In

c.
）発

行
株

式
の

69
.9

8%
取

得
19

91
年

特
例

子
会

社（
株

）テ
ル

ベ
設

立
19

94
年

中
国

四
川

省
成
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市

に
成

都
イ

ト
ー

ヨ
ー

カ
堂

有
限

公
司

設
立

19
96

年
中

国
に

合
弁

会
社

、華
糖

ヨ
ー

カ
堂

有
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司

設
立

19
97

年

セ
ブ

ン
 ‐ 

イ
レ

ブ
ン

が
全

世
界

で
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,0
00

店
舗

を
突

破

セ
ブ

ン
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ブ
ン

は
19

27
年

ア
メ

リ
カ

の
氷

小
売

販
売
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サ

ウ
ス

ラ
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ド
・

ア
イ

ス
社

」を
前

身
と

し
、コ

ン
ビ

ニ
エ

ン
ス

ス
ト

ア
と

し
て

新
し

い
業

態
を

築
い

て
き

ま
し

た
。

そ
の

後
、

世
界

の
各

地
域

に
展

開
、日

本
で

は
19

74
年

東
京

都
江

東
区

に
1

号
店

を
開

店
し

ま
し

た
。

現
在

は
世

界
17

の
国

と
地

域
で

展
開

、
今

後
も

世
界

中
の

お
客

様
に

愛
さ

れ
る

店
舗

と
し

て
の

価
値

の
向

上
に

挑
戦

し
続

け
て

い
き

ま
す

。

20
19

年
12

月
新

会
社「

ヨ
ー

ク
」、

首
都

圏
食

品
戦

略
を

推
進

20
20

年
6月

に（
株

）ヨ
ー

ク
マ

ー
ト

が
、イ

ト
ー

ヨ
ー

カ
堂

の
食

品
館

お
よ

び
ザ

・
プ

ラ
イ

ス
、（

株
）フ

ォ
ー

キ
ャ

ス
ト

の
コ

ン
フ

ォ
ー

ト
マ

ー
ケ

ッ
ト

を
傘

下
と

し
て（

株
）ヨ

ー
ク

に
商

号
変

更
し

、新
し

く
ス

タ
ー

ト
し

ま
し

た
。

新
体

制
の

も
と

、
都

心
部

で
の

新
た

な
店

舗
フ

ォ
ー

マ
ッ

ト
の

開
発

と
、

商
品

供
給

イ
ン

フ
ラ

の
共

有
化

な
ど

に
取

り
組

み
、

さ
ら

な
る

お
客

様
の

利
便

性
向

上
と

ニ
ー

ズ
対

応
に

努
め

ま
す

。

ラ
ス

ト
ワ

ン
マ

イ
ル

、本
格

始
動

近
年

の
お

客
様

の
購

買
行

動
の

変
化

に
と

も
な

い
、

販
売

拠
点

で
あ

る
店

舗
と

お
客

様
を

つ
な

ぐ
ラ

ス
ト

ワ
ン

マ
イ

ル
の

利
便

性
を

高
め

て
い

く
こ

と
が

重
要

と
な

る
こ

と
か

ら
、セ

ブ
ン

&
ア

イ
グ

ル
ー

プ
も

注
力

し
て

い
き

ま
す

。
イ

ト
ー

ヨ
ー

カ
ド

ー
の

ネ
ッ

ト
ス

ー
パ

ー
、セ

ブ
ン

 -
 イ

レ
ブ

ン
の

ネ
ッ

ト
コ

ン
ビ

ニ
や

あ
ん

し
ん

お
届

け
便

の
強

化
に

加
え

、
デ

ニ
ー

ズ
の

宅
配

専
用

厨
房

を
使

用
し

た
宅

配
サ

ー
ビ

ス
な

ど
を

展
開

し
て

い
き

ま
す

。

20
20

年
6

月
20

20
年

6
月



グローバル展開
セブン＆アイグループはコンビニエンスストアを中心に、世界中の国と地域に事業を展開しています。
それぞれの展開地域のニーズやトレンドを捉えながら、世界規模の店舗ネットワークとブランド力
を活かし、あらゆるお客様に新しい価値の提案と質の高いサービスを提供しています。

スーパーストア、百貨店、専門店
のグローバル展開
セブン&アイグループの展開する、スーパーストア、百貨店
や専門店事業についても、グローバル展開を加速させて
います。現地法人を設立した直営店の運営やエリアライセ
ンスを付与された現地企業による運営を行うことで、グロー
バルな店舗網を拡大しています。

7-Eleven, Inc.
北米でセブン - イレブン店舗を展開する7-Eleven, Inc.は、セブン&
アイグループの成長戦略において大きな役割を果たしています。お客
様ニーズの変化に対応した商品の拡充やデジタル戦略によるお客様
との接点拡大を推進するとともに17の国と地域に店舗を展開。世界
のエリアフランチャイジーとともに「セブン - イレブン」ブランドの価値
向上に努めています。

2019年10月、台湾新北市に海
外1号店となる「アカチャンホンポ
秀泰樹林店」をオープン。日本とは
異なるニーズやトレンドのリサー
チを重ねながら、今後多店舗展開
やネット販売を目指します。

海外1号店出店

赤ちゃん本舗

そごう•西武では、台湾・香港、マレー
シア、インドネシアの、成長著しいアジ
アの国と地域へのライセンス事業を進
めています。“mutual benefit”（相互
利益）を合言葉に、ライセンシーパート
ナーである現地企業とともに、お客様
に 永く愛 される 高 級 百 貨 店として

「SOGO」「SEIBU」を展開しています。

アジアを舞台に拡大中

そごう・西武

1997年11月、四川省・成都市に
出店以来、2020年2月末現在で9
店舗を運営。2019年1月には大型
ショッピングセンター「伊藤広場」を
オープンしました。同国の消費市場
の急激な成長、ライフスタイルの変
化に対応した商品・サービスの提
供を強化しています。

初の大型ショッピングセンター開店

成都イトーヨーカ堂有限公司

グローバルでの「セブン - イレブン」ブランドの強化

現在、世界17の国と地域に70,000店舗以上を展開しているセブン - イレブンは、2020年にはインド、2021年にカンボジアに出店す
る予定です。また、7-Eleven, Inc.は、既存のエリアライセンシーであるシンガポール、中国（香港・マカオ）、UAE、ベトナム、タイ、中国

（台湾）、韓国においてセブン - イレブン・ジャパンと連携して、商品開発力の強化や店舗運営をはじめとした事業インフラの強化などを
支援する「ELS（Enhanced Licensee Support）」を実施しています。

お客様が求める「リーズナブルな価格
と高 い 品 質」を実 現 するために力を 
注いでいるプライベートブランド商品

「7-Select」。2004年に展開を開始し、
味・素材・品質にこだわり、環境にも
配慮した商品はお客様にもご好評いた
だき、品揃えを拡大するとともに売上
も伸長しています。
また、お客様のライフスタイルの変化に
合わせフレッシュフードの拡充にも注
力。日本でセブン - イレブンの専用工場
を展開しているデイリーメーカーと連携
し、商品開発プロセスの見直しを進めて
います。

差別化商品の取り組み 積極的な出店とM&Aで
店舗網を強化

さらなるロイヤリティの
向上に向けたデジタル戦略

スマートフォンアプリを活用したロイヤリ
ティプログラム「7Rewards」は会員数が
3,500万人を超えるなど好評を博してい
ます。加えてお客様のスマートフォンでス
ムーズな決済・買物が可能となる「モバ
イルチェックアウト」も開発。デジタル技
術を駆使した新しい買物体験を提供して
いきます。
また、宅配ニーズの高まりに合わせ、デ
リバリーサービス「7NOW」を展開。「お
客様に身近な店舗インフラ」という強み
を活かしつつ、他のデリバリーアプリとも
連携しながらサービスを拡大しています。

7-Eleven, Inc.では、積極的な新規出
店・既存店舗の活性化に加え、出店戦
略に基づいたM&Aの実施により成長
性の高い地域への展開を加速させてき
ました。2018年1月にはガソリンスタ
ンド併設型の、すぐれた立地環境の店
舗を多く持つSunoco LP社の一部店
舗を取得。街づくりを推進することでお
客様ニーズに応える集中出店を行って
います。

2020年2月、ロフト商業管理（上
海）有限公司を設立。7月にロフト
初の海外直営店となる「徐家匯ロフ
ト」を開店しました。中国の勢いあ
る高感度な消費者に向けて「何か
ある。きっとある」をキーワードに
日本の雑貨の「今」をお届けします。

初の 
海外直営店出店
ロフト

7-Eleven, Inc.の成長戦略

シックス・ポイント・プラン
市場環境とともに変化する消費動向の調査・分析を
通じてとらえた新しいニーズに対応していくために、
右記の6つの戦略を軸に、今の時代にふさわしい

「コンビニエンス」の再定義を図っています。

1. 顧客体験の提供

2. 新しい食体験の提案

3. サプライチェーンの最適化

4. デジタル戦略の促進

5. 店舗の近代化

6. 店舗網の拡大

伊藤広場 香港そごう/銅鑼湾
（コーズウェイベイ）店
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お客様

お取引先／株主／地域社会

各事業会社

コーポレートコミュニケーションツール

セブン&アイHLDGS .

組織図（2020年8月17日現在）

株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設 立
資 本 金
事 業 内 容

連 結 従 業 員 数
本 部 所 在 地
2020年2月 期
連 結 決 算 業 績

2005年9月1日
500億円
コンビニエンスストア、総合スーパー、食
品スーパー、百貨店、専門店、フード
サービス、金融サービス、IT／サービス
など、各事業を中心とした企業グループ
の企画・管理・運営（純粋持株会社）

138,808名※1（2020年2月末現在）
東京都千代田区二番町8番地8
グループ売上 11兆9,976億円※2

営業収益 6兆6,443億円
営業利益 4,242億円
経常利益 4,178億円
当期純利益 2,181億円

（為替換算レート ： U.S.$1＝109.03円）

※1 パートタイマー（月間163時間換算の月平均人員）を含む
※2 「グループ売上」は、セブン ‐ イレブン・ジャパン、セブン - イレブン・沖縄および7-Eleven, Inc.における加盟店売上を含めた数値
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役員一覧（2020年5月28日現在）

取締役・監査役
代表取締役社長
代表取締役副社長
取締役常務執行役員
取締役執行役員
取締役執行役員

井阪　隆一
後藤　克弘
伊藤　順朗
山口　公義
丸山　好道

取 締 役
取 締 役
取 締 役
取 締 役
取 締 役
取 締 役
取 締 役
取 締 役

永松　文彦
木村　成樹
ジョセフ・マイケル・デピント
月尾　嘉男※

伊藤　邦雄※

米村　敏朗※

東　哲郎※

ルディー　和子※

常勤監査役
常勤監査役
監査役
監査役
監査役

幅野　則幸
谷口　義武
原　一浩※

稲益　みつこ※

松橋　香里※

※印は、社外取締役または社外監査役

執行役員
常務執行役員
常務執行役員
常務執行役員
常務執行役員

三枝　富博
林　拓二
真船　幸夫
石橋　誠一郎

執行役員
執行役員
執行役員
執行役員
執行役員

野口　久隆
米谷　修
宮地　信幸
手島　伸知
石井　信也

執行役員
執行役員
執行役員
執行役員

中村　英和
松本　稔
釣流　まゆみ
金子　裕司

セブン - イレブン・ジャパン 秘書室

セキュリティ統括室

社長室

CSR統括委員会

リスクマネジメント委員会

情報管理委員会

代表取締役副社長

代表取締役社長

取締役会

株主総会

監査室

報酬委員会

指名委員会

監査役 ･ 監査役会 監査役室

● WEBサイト

セブン&アイグループの活動をもっと詳しく知りたい方はこちら。
最新のニュースや、沿革などの会社情報に加え、グループで取り組む
CSR活動などの情報を掲載しています。

セブン&アイHLDGS.ホームページ

https://www.7andi.com/

セブン - イレブンの加盟店オーナー様に向けた会社案内。
経営を支援する仕組みや取り組みを掲載しています。

https://www.sej.co.jp/company/yokogao.html

セブン - イレブンの横顔

● 統合報告書

セブン&アイHLDGS.の経営
方針や、中長期の企業価値
向上に向けた取り組みおよ
びコーポレートガバナンスを
まとめたレポート。グループ
各社の事業戦略も掲載して
います。

セブン&アイHLDGS .の最新のIR資料
をまとめてご覧いただけます。有価証
券報告書、決算短信および決算補足資
料などの決算情報を掲載しています。

● 最新のIR資料

IR資料室

https://www.7andi.com/ir/
library.html

● コーポレートアウトライン

セブン&アイグループおよびグループ各
社の事業活動と営業情報をまとめた年
刊誌。国内・グローバルにおける店舗
展開や営業情報、物流・生産システムな
どのデータを掲載しています。

コーポレートアウトライン

https://www.7andi.com/ir/
library/co/2020.html

セブン＆アイ経営レポート

https://www.7andi.com/ir/
library/mr.html

グループの一員として働くことに興味をお
持ちの方はこちら。各事業会社の仕事の
紹介と、採用情報を掲載しています。

● 各事業会社の採用情報

採用情報

https://www.7andi.com/
recruit.html

● 株主通信『四季報』

セブン&アイグループおよびグループ各
社の最新の取り組みを紹介する株主通
信。3カ月ごとに株主の皆様にお届けし
ており、毎号さまざまなテーマの特集を
掲載しています。

https://www.7andi.com/
company/quarterly.html

四季報

セブン＆アイグループの今とこれからを伝える株主通信

AUTUMN 2020

vol.148四季報

四季報（2020年
Vol.148）より

セブン銀行
セブン銀行の事業概況や財務情報、持続的成長を支える非財務情報
を包括的に掲載しています。

https://www.sevenbank.co.jp/ir/library/disclosure/

統合報告書ディスクロージャー誌
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