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２
０
２
２
年
３
月
30
日
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
は
、
２
０
１
４
年
に
特
定
し
た
5
つ
の
重
点
課
題
を
改

定
し
、
新
た
に
７
つ
の
重
点
課
題
を
公
表
し
ま
し
た
。 

２
０
１
４
年
の
重
点
課
題
は
、
検
討
す
べ
き
社
会
課
題
の
抽

出
を
行
い
、多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
の
意
見
収
集
、

重
点
課
題
候
補
の
作
成
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
と

い
う
プ
ロ
セ
ス
を
経
て
特
定
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
２
０
１
３

年
に
公
開
さ
れ
た
Ｇ
Ｒ
Ｉ（
※
１
）の
企
業
の
持
続
可
能
性

に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
い
た
も
の
で
、当
社
グ
ル
ー

プ
の
持
続
可
能
な
成
長
や
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
評
価
・
意

思
決
定
に
と
く
に
影
響
を
お
よ
ぼ
す
と
考
え
ら
れ
る
社
会
課

題
の
リ
ス
ク
と
成
長
機
会
を
客
観
的
に
評
価
し
、
特
定
し
ま

し
た
。

　
し
か
し
、
こ
の
重
点
課
題
の
特
定
以
後
、
２
０
１
５
年
に

は
国
連
で
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
採
択
、２
０
１
６
年
に
は
気
候
変

動
問
題
に
関
す
る
国
際
協
定「
パ
リ
協
定
」
が
発
効
さ
れ
る

な
ど
国
際
的
な
枠
組
み
が
相
次
い
で
更
新
さ
れ
ま
し
た
。ま

た
、海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
問
題
や
人
権
問
題
へ
の
国
際
的
な

関
心
が
著
し
く
高
ま
る
な
ど
、環
境
・
社
会
課
題
を
め
ぐ
る

情
勢
も
大
き
く
変
化
し
ま
し
た
。
こ
う
し
た
流
れ
を
受
け

て
、企
業
の
具
体
的
な
取
り
組
み
へ
の
要
請
も
一
段
と
高
ま

る
中
で
、当
社
は
一
昨
年
か
ら
重
点
課
題
の
見
直
し
に
向
け

た
検
討
を
進
め
、多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
を

通
じ
て
、グ
ル
ー
プ
全
体
の
企
業
価
値
向
上
と
社
会
課
題
の

解
決
に
よ
る
経
済
価
値
の
創
出
の
方
向
性
を
客
観
的
に
評

価
し
、
重
点
課
題
を
改
定
し
ま
し
た
。

　
今
回
の
改
定
で
は
、
国
内
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
加
盟

店
オ
ー
ナ
ー
や
海
外
の7-Eleven, Inc. 

を
新
た
に
ア
ン

ケ
ー
ト
の
対
象
に
加
え
る
な
ど
、前
回
規
模
を
上
回
る
多
様

な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
か
ら
ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。
具
体
的
な
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
は
、
ま
ず
社
会
課
題
に

関
す
る
国
際
的
な
枠
組
み
や
中
期
経
営
計
画
で
検
討
し
た
外

部
環
境
、Ｅ
Ｓ
Ｇ
評
価
機
関
の
調
査
項
目
な
ど
を
ふ
ま
え
て

４
８
０
項
目
に
上
る
社
会
課
題
を
検
討
。
そ
こ
か
ら
35
項 

目
を
抽
出
し
、7-E

leven, Inc. 

を
含
む
グ
ル
ー
プ
９
社

（
※
２
）
の
役
員
・
従
業
員
と
国
内
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

加
盟
店
オ
ー
ナ
ー
、
お
取
引
先
、
株
主
・
投
資
家
、
お
客
様

を
対
象
と
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
、
５
０
０
０
件
を
超

え
る
回
答
と
１
０
０
０
件
以
上
の
コ
メ
ン
ト
を
お
寄
せ
い
た

だ
き
ま
し
た
。
こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
整
理
し
、
当
社
お

よ
び
グ
ル
ー
プ
を
代
表
す
る
事
業
会
社
３
社
、
有
識
者
と
の

対
話
を
実
施
。
さ
ら
に
、
グ
ル
ー
プ
経
営
に
と
っ
て
の
重
要

度
と
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
と
っ
て
の
重
要
度
を
か
け
合
わ

せ
た
マ
ト
リ
ク
ス
を
作
成
し
、
特
定
プ
ロ
セ
ス
で
得
た
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
の
ご
意
見
な
ど
を
加
味
す
る
こ
と

で
重
点
課
題
を
特
定
し
ま
し
た
。

　
今
回
の
改
定
で
は
明
瞭
な
表
現
に
配
慮
し
ま
し
た
。具
体

的
に
は
、
前
回
の
５
つ
の
重
点
課
題
の
一
つ
で
あ
る「
社
内

外
の
女
性
、
若
者
、
高
齢
者
の
活
躍
支
援
」を
、
対
象
者
を

よ
り
明
確
に
す
る
た
め
に
社
外
と
社
内
に
分
け
て
と
ら
え
な

お
し
、「
多
様
な
人
々
が
活
躍
で
き
る
社
会
を
実
現
す
る
」

と「
グ
ル
ー
プ
事
業
を
担
う
人
々
の
働
き
が
い
・
働
き
や
す

さ
を
向
上
す
る
」
の
２
項
目
に
し
ま
し
た
。
ま
た
、
前
回

「
お
客
様
、
お
取
引
先
を
巻
き
込
ん
だ
エ
シ
カ
ル
な
社
会
づ

く
り
と
資
源
の
持
続
可
能
性
向
上
」と
し
て
い
た
点
も
、
今

回
は「
お
客
様
と
の
対
話
と
協
働
を
通
じ
て
エ
シ
カ
ル
な
社

会
を
実
現
す
る
」「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
通
じ
て
持
続
可

能
な
社
会
を
実
現
す
る
」
と
明
確
に
し
ま
し
た
。

　
重
点
課
題
は
グ
ル
ー
プ
の
す
べ
て
の
役
員
・
従
業
員
が
、

日
々
の
仕
事
の
中
で
実
践
し
て
い
く
こ
と
こ
そ
が
重
要
と
考

え
、
一
人
ひ
と
り
が
自
分
の
こ
と
と
し
て
、
能
動
的
な
行
動

に
結
び
付
け
ら
れ
る
よ
う
に
、
す
べ
て
の
項
目
で
「
〜
す

る
」
と
い
う
動
詞
表
現
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

　
重
点
課
題
を
事
業
経
営
の
根
幹
に
置
き
、日
々
の
営
業
活

動
に
結
び
付
け
る
た
め
に
、当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、今
回
の

重
点
課
題
の
特
定
プ
ロ
セ
ス
の
一
環
と
し
て
、事
業
会
社
ご

と
に
重
点
課
題
の
共
有
に
向
け
た
説
明
会
を
開
催
。各
事
業

会
社
で
は
、
重
点
課
題
を
今
年
度
の
行
為
計
画
に
反
映
し
、

具
体
的
な
施
策
を
通
じ
て
課
題
対
応
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
重
点
課
題
を
実
践
す
る
に
は
、
グ

ル
ー
プ
の
全
従
業
員
が
思
い
を
一
つ
に
す
る
こ
と
が
大
切
だ

と
考
え
て
お
り
、
わ
か
り
や
す
く
、
営
業
活
動
の
中
で
も
拠

り
所
に
で
き
る
明
瞭
な
表
現
を
用
い
る
こ
と
で
、具
体
的
な

行
動
に
つ
な
が
る
よ
う
に
理
解
浸
透
を
図
っ
て
い
ま
す
。こ

の
た
め
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
コ
ン
パ

ス
（
※
３
）
な
ど
を
参
考
に
目
標
達
成
に
向
け
た
具
体
的
な

行
動
計
画
を
策
定
し
、今
後
も
本
業
を
通
じ
た
課
題
解
決
に

向
け
た
取
り
組
み
を
進
め
、社
会
課
題
の
解
決
と
成
長
機
会

の
拡
大
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

環
境
・
社
会
課
題
を
取
り
巻
く

世
界
規
模
で
の
変
化
に
対
応

５
０
０
０
件
を
超
え
る

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
「
声
」

対
象
の
明
確
化
と

「
自
分
ご
と
」
に
す
る
表
現

経
営
に
課
題
解
決
を

〝
実
装
〟
す
る
た
め
に

多
様
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
対
話
か
ら

グ
ル
ー
プ
の
「
重
点
課
題
」
を
改
定

重点課題4

多様な人々が活躍できる
社会を実現する

重点課題3

地球環境に配慮し、
脱炭素・循環経済・自然と
共生する社会を実現する

重点課題2

安全・安心で
健康に配慮した

商品・サービスを提供する

重点課題1

お客様とのあらゆる接点を通じて、
地域・コミュニティとともに
住みやすい社会を実現する

明日にいいこと。つなげる、つづける。

重点課題7

パートナーシップを通じて
持続可能な社会を実現する

重点課題6

お客様との対話と協働を通じて
エシカルな社会を実現する

重点課題5

グループ事業を担う人々の
働きがい・働きやすさを

向上する

重点課題の
特定プロセス

※
１
：�G

lobal Reporting Initiative

＝
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
報
告
書
に

関
す
る
国
際
基
準
や
情
報
開
示
の
枠
組
み
を
策
定
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
た
、
国
際
的
な
非
営
利
団
体

※
２
：�

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ

パ
ン
、7-Eleven, Inc. 

、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、

ヨ
ー
ク
、
そ
ご
う
・
西
武
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
、

セ
ブ
ン
銀
行

※
３
：�

Ｓ
Ｄ
Ｇ
コ
ン
パ
ス
＝
Ｇ
Ｒ
Ｉ
、
国
連
グ
ロ
ー
バ
ル
・
コ
ン
パ
ク
ト
（
Ｕ

Ｎ
Ｇ
Ｃ
）、
持
続
可
能
な
開
発
の
た
め
の
世
界
経
済
人
会
議
（
Ｗ
Ｂ

Ｃ
Ｓ
Ｄ
）
の
共
同
作
成
に
よ
る
、
企
業
が
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ
に
取
り
組
む
た

め
の
行
動
指
針


