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セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、
横
浜
市
と
日

本
財
団
と
と
も
に
、
限
り
あ
る
資
源
の
有
効
な
活
用
と
、

海
洋
ご
み
対
策
を
目
的
と
し
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回
収
事

業
を
開
始
し
ま
し
た
。
実
施
に
あ
た
り
、
横
浜
市
内
の

セ
ブ
ン
︲
イ
レ
ブ
ン
１
２
０
店
舗
に
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回

収
機
を
新
た
に
設
置
。
回
収
し
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
は
資

源
化
さ
れ
、
新
た
な
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
な
ど
に
生
ま
れ
変

わ
り
ま
す
。

　
グ
ル
ー
プ
の
環
境
宣
言﹃G

R
EEN

 C
H

A
LLEN

G
E 

2
0

5
0

﹄の
も
と
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
の
一
つ
と
し
て

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
回
収
機
の
設
置
を
推
進
す
る
セ
ブ 

ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
、﹁
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
未
来
都
市
﹂

と
し
て
横
浜
港
の
水
環
境
改
善

に
向
け
﹁
豊
か
な
海
づ
く
り
事

業
﹂
に
取
り
組
ん
で
き
た
横
浜

市
、さ
ま
ざ
ま
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
と
と
も
に
海
洋
ご
み
対
策

を
推
進
す
る
日
本
財
団
が
、
互

い
の
活
動
に
賛
同
し
、
産
官
民

が
連
携
す
る
本
取
り
組
み
が
実

現
し
ま
し
た
。

　
三
者
の
協
同
に
よ
り
、
地
域

社
会
と
一
体
と
な
っ
た
ペ
ッ
ト

ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
活
動
に
取

り
組
み
、﹁
循
環
経
済
社
会
﹂の

実
現
と
海
洋
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご

み
の
削
減
を
進
め
ま
す
。

グループ各社の注目ニュースをお届けします

NEWS TOPICS&
2020年10月
-2021年1月

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
、
ヴ
ェ
オ
リ
ア
・
ジ
ャ
パ

ン
株
式
会
社
、
三
井
物
産
株
式
会
社
と
、
西
日
本
に
新
設
す
る

P
E
T
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
の
合
弁
事
業
に
係
る
株
主
間

契
約
を
締
結
し
ま
し
た
。
合
弁
会
社
を
設
立
し
、
２
０
２
２
年

の
工
場
稼
働
を
目
指
し
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
宣
言
﹃G

R
E

E
N

 
C

H
A

LLE
N

G
E

 2
0

5
0

﹄
の
目
指
す
姿
の
一
つ
で
あ
る
﹁
循

環
経
済
社
会
﹂
の
達
成
に
向
け
た
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
対
策
に
お
い

て
、
新
設
の
P
E
T
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
に
対
し
、
店
舗

に
お
け
る
廃
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
供
給
し
ま
す
。
ま
た
、
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
な
ど
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
容
器
で
リ
サ
イ
ク
ル
ペ
ッ

ト
素
材
の
使
用
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

　
ヴ
ェ
オ
リ
ア
は
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
事
業
を
中
核
事

業
の
一
つ
と
す
る
世
界
的
な
環
境
サ
ー
ビ
ス
企
業
大
手
で
、
世

界
10
拠
点
で
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
を
運
営
し
て

い
ま
す
。

　
三
井
物
産
は
本
事
業
を
皮
切
り
に
国
内
外
で
廃
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
問
題
な
ど
の
解
決
を
通
じ
た
同
様
の
案
件
を
検
討
・
推
進

し
て
い
き
、
循
環
経
済
社
会
の
確
立
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

　
３
社
は
本
取
り
組
み
を
通
じ
、
今
後
さ
ら
な
る
環
境
負
荷
の

低
減
を
推
進
し
、
豊
か
な
地
球
環
境
を
未
来
世
代
に
つ
な
い
で

い
く
た
め
、
循
環
経
済
社
会
を
目
指
し
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
、

事
業
活
動
で
使
用
す
る
電
力
を
１
０
０

％
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
す
る
こ
と

を
目
指
す
国
際
的
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ

﹃
R
E
１
０
０
﹄
に
参
画
し
ま
し
た
。

今
回
の
参
画
に
当
た
っ
て
は
、
持
続
可

能
な
脱
炭
素
社
会
実
現
を
目
指
す
企
業

グ
ル
ー
プ
で
あ
る
、日
本
気
候
リ
ー
ダ
ー

ズ
・
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ︵
J
C
L
P
︶

に
支
援
を
受
け
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
環
境
宣

言
﹃G

R
E

E
N

 C
H

A
L

L
E

N
G

E
 

2
0

5
0

﹄に
お
い
て
、
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削

減
を
重
点
テ
ー
マ
の
一
つ
に
掲
げ
て
お

り
ま
す
。
こ
の
た
び
、
店
舗
運
営
に
伴

う
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削
減
の
目
標
に
つ
い

て
も
、
当
初
の
﹁
２
０
５
０
年
ま
で
に

８０
％
以
上
削
減
﹂
か
ら
、﹁
２
０
５
０

年
ま
で
に
実
質
ゼ
ロ
﹂
に
見
直
し
、 

豊
か
で
持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に 

向
け
た
取
り
組
み
を
一
層
推
進
し
て
い

き
ま
す
。

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

12月15日

10月29日

循
環
経
済
社
会
の
達
成
に
向
け
た

『
P
E
T
ボ
ト
ル
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
』

２
０
２
２
年
稼
働
を
目
指
す

『
R
E
1
0
0
』に
参
画
し

再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
利
用
を
推
進

企業情報

CLOSE UP  1

企業情報

CLOSE UP  2

政
令
指
定
都
市
初

横
浜
市
と
回
収
事
業
を
開
始

認
定
マ
ー
ク『
え
る
ぼ
し
』

〝
2
段
階
目
〟を
取
得

『
電
話
で
宅
配
』サ
ー
ビ
ス
が

宮
城
県
で
も
ス
タ
ー
ト

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

企業情報

企業情報

新サービス

10月30日

10月1日

11月4日

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、
女
性
の
活
躍

推
進
が
優
良
な
企
業
と
し
て
、
認
定
マ
ー
ク
﹃
え
る
ぼ

し
﹄
の
２
段
階
目
を
取
得
し
ま
し
た
。
５
つ
の
評
価
項

目
の
う
ち
、﹁
継
続
就
業
﹂﹁
労
働
時
間
﹂﹁
管
理
職
比
率
﹂

﹁
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
コ
ー
ス
﹂
の
4
項
目
で
認
定
基
準
を

満
た
し
ま
し
た
。
今
後
も
、
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き

る
環
境
づ
く
り
を
積
極
的
に
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

セブン ‐ イレブンでは、
２０１７年より店頭への

『ペットボトル回収機』
の設置を開始。東京都・
神奈川県・埼玉県・茨城
県・沖縄県内の店舗で５
２７台（２０２１年１月末）
設置しています。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
、﹁
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
南
中
山
店

(

宮
城
県
仙
台
市
泉
区)

﹂
で
﹃
電
話
で
宅
配
﹄︵
電
話
注

文
宅
配
サ
ー
ビ
ス
︶
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。﹃
電
話
で

宅
配
﹄
サ
ー
ビ
ス
の
実
施
店
舗
は
福
島
県
の
店
舗
を
含

め
３
店
舗
目
と
な
り
ま
す
。
２
０
１
８
年
７
月
に
福
島

県
内
で
実
験
を
ス
タ
ー
ト
し
た
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
対

象
は
店
舗
の
全
商
品
に
わ
た
り
、
従
業
員
が
配
達
。
日

常
の
お
買
物
に
お
困
り
の
お
客
様
に
好
評
を
い
た
だ
い

て
お
り
、
今
後
順
次
拡
大
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、
羽
毛
製
品
の
適
正
処
理
と

再
資
源
化
を
目
的
に
設
立
さ
れ
た
﹃G

reen D
ow

n 
P

roject

﹄
に
参
加
し
、
店
頭
で
回
収
・
リ
サ
イ
ク
ル

し
て
作
ら
れ
た
ダ
ウ
ン
商
品
を
全
国
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
約
70
店
舗︵
２
０
２
０

年
11
月
時
点
︶
で
販
売
開
始

し
ま
し
た
。
今
後
も
、
こ
の

よ
う
な
環
境
配
慮
型
商
品

の
開
発
な
ど
を
通
じ
て
、
持

続
可
能
な
社
会
の
実
現
に

取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

〝
リ
サ
イ
ク
ル 

グ
リ
ー
ン
ダ
ウ
ン
〟

を
使
用
し
た
ダ
ウ
ン
販
売
開
始

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

社会・環境活動

11月10日

『ＧＡＬＬＯＲＩＡ リサイクル グ
リーンダウン』（左）と『ＫＥＮＴ 
リサイクル グリーンダウン』（右）

﹃
え
る
ぼ
し
﹄
に
つ
い
て

女
性
活
躍
推
進
法
に
基
づ
き
、
一
定
の
基
準
を
満
た
し
た
場
合
に
厚
生

労
働
大
臣
か
ら
受
け
ら
れ
る
認
定
マ
ー
ク
で
す
。
評
価
を
満
た
し
た
項

目
数
に
応
じ
て
、
認
定
の
段
階
が
3
段
階
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。

女性活躍に関するこれまでの取り組み
■継続就業
・子育て中の社員の情報共有やネットワークづくりの支援
・従業員も利用できる「なないろ保育園」の開設（事業所内保育事業）
・介護中、これから介護を迎える社員に向けて「仕事と介護の両立ハンドブック」を提供
■労働時間
・iPad貸与、IT活用による生産性向上
・在宅勤務の制度化、スライドワークの拡大による働き方改革
・年次有給休暇の取得促進（年2回の長期休暇取得促進、営業部門向け休日取得促進日設定）
■管理職比率
・女性管理職候補者層を対象とした研修「なでしこアカデミー」を開催
■多様なキャリアコース
・パートナー社員（契約社員）の正社員登用
・立候補によるグループ各社への出向・転籍（セブン＆アイ キャリアチャレンジ制度）
・立候補による社内他部署への異動（セブン ‐ イレブン・ジャパン立候補制度）

セブン＆アイグループの取得状況
3段階目取得　

セブン&アイ・ホールディングス
そごう・西武
セブン・カードサービス
ニッセン

イトーヨーカ堂
セブン銀行
セブン・フィナンシャルサービス
ニッセンライフ

2段階目取得　
セブン‐イレブン・ジャパン セブン＆アイ・フードシステムズ

CO₂排出量削減

実質ゼロ
目標

1
プラスチック対策

目標

2
食品ロス・食品リサイクル対策

目標

3

目標

4

4つのテーマを定め、2050年までに
目指す姿を宣言します。

『GREEN CHALLENGE 2050』
新WEBページはこちら

●グループの店舗運営にともなう排出量（2013年度比）
2030年
目標

2050年
目標

●オリジナル商品（セブンプレミアムを含む）で使用する
　食品原材料を、持続可能性が担保された食品原材料に切り替え。

2030年
目標 100%2050年

目標

●プラスチック製レジ袋の使用量
2030年
目標

●オリジナル商品（セブンプレミアムを含む）で使用する容器を、
環境配慮型素材（バイオマス・生分解性・リサイクル素材・紙、等）

　に切り替え。
2030年
目標 100%2050年

目標

紙などの持続可能な
天然素材にすることを目指します。

●食品廃棄物量の削減

2030年
目標

●食品廃棄物のリサイクル率
2030年
目標 100%2050年

目標

75%削減
2050年
目標

発生原単位（売上百万円あたりの発生量・2013年度対比）

50%

30%削減

使用量ゼロ

50%削減

70%

50%

持続可能な調達
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そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
非
接
触
採
寸
シ
ス
テ
ム
と
し

て
﹁B

odygram
︵
ボ
デ
ィ
グ
ラ
ム
︶﹂
の
Ａ
Ｉ
採
寸

技
術
を
導
入
し
ま
し
た
。
専

用
ア
プ
リ
を
使
っ
て
撮
影
す

る
だ
け
で
高
精
度
な
採
寸
が

可
能
で
す
。
そ
ご
う
横
浜
店

と
西
武
池
袋
本
店
の
紳
士
服

売
場
で
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
を

経
て
、
他
の
店
舗
・
売
場
へ

の
導
入
を
検
討
し
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ.

は
、﹁D

ow
 J

ones 
S

ustainability Indices (

Ｄ
Ｊ
Ｓ
Ｉ)

﹂の｢A
sia 

P
acific Index

﹂
の
構
成
銘
柄
に
11
年
連
続
で
選
定

さ
れ
ま
し
た
。

　
Ｄ
Ｊ
Ｓ
Ｉ
と
は
、
米
国
の
Ｓ
＆
Ｐ
ダ
ウ
・
ジ
ョ
ー
ン

ズ
社
と
ス
イ
ス
のR

obecoS
A

M
 

社
が
共
同
で
開
発

し
た
株
価
指
数
で
す
。
Ｅ
Ｓ
Ｇ
指
数
と
し
て
世
界
的
に

著
名
な
指
数
の
一
つ
で
あ
り
、﹁
経
済
﹂﹁
環
境
﹂﹁
社
会
﹂

の
３
分
野
に
お
け
る
総
合
的
な
視
点
か
ら
企
業
を
評
価

し
て
い
ま
す
。

　
赤
ち
ゃ
ん
本
舗
の
﹃
ス
マ
ホ
ｄ
ｅ
サ
ポ
ー
ト
﹄
が
、

第
13
回
ペ
ア
レ
ン
テ
ィ
ン
グ
ア

ワ
ー
ド
の
コ
ト
部
門
を
受
賞
し
ま

し
た
。
そ
の
年
に
話
題
を
集
め
た

﹁
子
育
て
ト
レ
ン
ド
﹂
を
表
彰
す

る
ア
ワ
ー
ド
に
選
出
さ
れ
た
の

は
、
自
宅
に
い
な
が
ら
商
品
選
び

の
相
談
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
子
育
て
フ
ァ
ミ
リ
ー
が
ス
ト

レ
ス
な
く
、
お
買
物
を
楽
し
め
る

仕
組
み
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が
運
営
す
る
宅
配
サ
ー
ビ
ス
﹁
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
﹂
が
、
一
般
社
団

法
人
日
本
マ
ザ
ー
ズ
協
会
が
主
催
す
る
﹃
マ
ザ
ー
ズ
セ

レ
ク
シ
ョ
ン
大
賞
﹄
を
受
賞
し
ま
し
た
。
便
利
、
元
気

に
な
る
、
癒
や
さ
れ
る
、
役
立
つ
な
ど
の
点
か
ら
一
般

の
マ
マ
た
ち
の
投
票
で
選
出
さ
れ
る
ア
ワ
ー
ド
で
す
。

母
子
手
帳
を
提
示
す
る
と
妊
娠
中
か
ら
４
年
間
、
配
達

料
金
を
１
０
２
円
で
ご
利
用
い
た
だ
け
る
こ
と
や
時
間

指
定
が
で
き
る
、
水
な
ど
の
大
き
な
も
の
が
買
え
る
こ

と
な
ど
が
、
今
回
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、
２
０
２
０
年
12
月
１
日
～

２
０
２
１
年
２
月
28
日
の
３
カ
月
間
、
全
店
舗
の
会
計

レ
ジ
に
て
﹃
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
等
医
療
従

事
者
支
援
﹄
の
た
め
の
募
金
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ.

は 

２
０
２
０
年
４
月
１７

日
～
５
月
31
日
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
対
策
の

支
援
募
金
を
実
施
し
、
日
本
財
団
に
1
億
１
８
２
９
万

円
の
寄
付
を
し
ま
し
た
。
寄
付
は
、
医
療
従
事
者
の
防

護
や
ケ
ア
、
感
染
防
止
体
制
の
強
化
の
た
め
に
活
用
さ

れ
て
い
ま
す
。
期
間
中
に
集
め
ら
れ
た
募
金
も
日
本
財

団
を
通
じ
て
支
援
に
あ
て
ら
れ
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
健
康
志
向
や
環
境
意

識
の
高
ま
り
に
応
え
る
た
め
、
大
豆
ミ
ー
ト
を
使
用
し
た

﹃
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム 

大
豆
ミ
ー
ト
と
牛
肉
の
ハ
ン
バ
ー

グ
﹄
の
販
売
を
開
始
し
ま
し
た
。
市
場
が
拡
大
し
、
た
ん

ぱ
く
質
を
手
軽
に
摂
取
で
き
る
食
品
と
し
て
注
目
を
集
め

て
い
る
大
豆
ミ
ー
ト
を
、畜
肉
に
代

わ
る
原
材
料
と
し
て
使
用
。 

今
後
も

＂
安
全
・
安
心
＂
と＂
お
い
し
さ
＂
に

こ
だ
わ
り
な
が
ら
、
価
値
あ
る
商
品

の
開
発
を
通
し
、
お
客
様
ニ
ー
ズ
に

お
応
え
し
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
は
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
全
体
を
俯
瞰
し
、
業
界
横
断
的
か
つ
オ
ー
プ
ン
な
組

織
と
し
て
、
社
会
実
装
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
実
現
を
通
じ
、

水
素
社
会
の
早
期
構
築
を
目
的
と
す
る
﹃
水
素
バ
リ
ュ

ー
チ
ェ
ー
ン
推
進
協
議
会
﹄
に
参
画
し
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、
主
に
物
流
分
野
に
お

け
る
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
Ｃ
Ｏ
２
削
減
の
取
り
組
み
の
一
環

と
し
て
、
水
素
の
利
用
を
促
進
し
た
い
と
考
え
、
協
議

会
の
皆
様
と
と
も
に
水
素
利
用
の
可
能
性
に
つ
い
て
模

索
し
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー

ト
、
ロ
ー
ソ
ン
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
、
日
野
自
動
車
の
５
社

が
共
同
し
、
燃
料
電
池
︵
F
C
︶
小
型
ト
ラ
ッ
ク
の
導
入

を
視
野
に
検
討
を
進
め
る
と
と
も
に
、
将
来
の
普
及
に
向

け
た
環
境
整
備
に
取
り
組
む
こ
と
で
合
意
し
ま
し
た
。

　
５
社
は
共
同
で
、
国
や
自
治
体
、
水
素
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

事
業
者
な
ど
と
の
連
携
を
図
り
、物
流
現
場
で
の
F
C
小

型
ト
ラ
ッ
ク
の
運
用
を
通
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
検
討

し
、
課
題
の
改
善
や
解
決
に
取
り
組
み
、
小
型
ト
ラ
ッ
ク

の
み
な
ら
ず
商
用
車
･
乗
用
車
を
含
め
た
F
C
車
両
の

普
及
に
向
け
た
環
境
整
備
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

全
国
で
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

医
療
従
事
者
の
支
援
募
金
を
実
施

『
水
素
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン

推
進
協
議
会
』に
参
画

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

社会・環境活動

社会・環境活動

百
貨
店
初
！
触
れ
ず
に
採
寸

非
接
触
採
寸
シ
ス
テ
ム
導
入

「
第
13
回
ペ
ア
レ
ン
テ
ィ
ン
グ

ア
ワ
ー
ド
」を
受
賞

そ
ご
う
・
西
武

赤
ち
ゃ
ん
本
舗

新サービス

受　賞

E
S
G
投
資
の
指
標
D
J
S
I
の

構
成
銘
柄
に
11
年
連
続
で
選
定

マ
ザ
ー
ズ
セ
レ
ク
シ
ョ
ン

大
賞
を
受
賞

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

企業情報

受　賞

大
豆
ミ
ー
ト
入
り
の

ハ
ン
バ
ー
グ
2
品
を
発
売

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.

企業情報

12月1日

12月7日

12月7日 11月17日

11月25日

11月20日

11月27日

燃
料
電
池
小
型
ト
ラ
ッ
ク
の
導
入

を
目
指
し
た
取
り
組
み
を
開
始

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

社会・環境活動

12月8日

Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
54
%
削
減

省
エ
ネ
店
舗
の
実
証
実
験
を
開
始

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

社会・環境活動　

11月25日

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、最
新
の
設
備
・

技
術
を
利
用
し
た
省
エ
ネ
の
実
証
店
舗
と
し
て
、﹁
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
青
梅
新
町
店
﹂
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　

本
店
舗
は
、
グ
ル
ー
プ
の
環
境
宣
言
﹃G

R
E

E
N

 
C

H
A

LLEN
G

E 2050

﹄
に
基
づ
き
、
店
舗
運
営
に
伴

う
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
削
減
の
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
高
効
率

の
太
陽
光
パ
ネ
ル
の
採
用
や
空
調
効
率
の
良
い
建
築
に
す

る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
省
エ
ネ
建
物
・
設
備
お
よ
び
創
エ

ネ
・
蓄
エ
ネ
設
備
を
導
入
し
た
店
舗
で
す
。
２
０
１
３
年

度
対
比
で
、
外
部
調
達
電
力
に
つ
い
て
は
43
％
削
減
、
Ｃ

Ｏ
２
排
出
量
に
つ
い
て
は
54
％
削
減
※
を
見
込
み
ま
す
。
ま

た
、
本
店
舗
で
の
試
用
・
実
証
を
足
が
か
り
に
、
可
能
な

も
の
か
ら
全
国
の
店
舗
へ
の
拡
大
を
検
討
し
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
こ
れ
ま
で
の﹁
ひ
と
と
環

境
に
や
さ
し
い
店
舗
﹂
な
ど
の
取
り
組
み
に
加
え
、
本
取

り
組
み
を
通
じ
、将

来
に
向
け
た
Ｃ
Ｏ
２

排
出
量
の
大
幅
な

削
減
に
努
め
ま
す
。

※
Ｃ
Ｏ
２
排
出
量
は
電
気

使
用
量
︵
k
W
h
︶

×
Ｃ
Ｏ
２

排
出
係
数

︵
t
ー

Ｃ
Ｏ
２

/

k
W
h
︶
で
算
出

店内設備では、LED配灯の見直し、ウォークイン内
扉仕様の変更、店内の正圧化、チルドケースエアカー
テン性能向上、冷蔵冷凍設備のオートクリーンフィ
ルターなど、さまざまな省エネ設備を導入。

ソースは2種類。グループ
のスーパー約500店（2020
年11月末時点）にて販売。

マタニティアドバイザーなどの専門知識を
持ったスタッフがオンラインで対応。

正面と側面の全身写真を撮影す
るだけで高精度な採寸が可能。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
35
店
の
店
舗
入
口
に
、
お
客

様
ご
入
店
時
に
手
洗
い
や
手
指
消
毒
、
検
温
を
行
っ
て

い
た
だ
け
る
﹃
安
心
カ
ウ
ン
タ
ー
﹄
を
設
置
し
ま
し
た
。

　
﹃
安
心
カ
ウ
ン
タ
ー
﹄
に
は
、
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
液

と
、
検
温
装
置
を
設
置
。
ま
た
、
量
販
店
で
は
初
と
な

る
水
道
い
ら
ず
の
ポ
ー
タ
ブ
ル
手
洗
い
ス
タ
ン
ド
﹁
Ｗ

Ｏ
Ｓ
Ｈ
﹂
も
設
置
し
ま
し
た
。
周
辺
に
は
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
防
止
に
向
け
た
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
の
取
り
組
み
を
紹
介
す
る
ボ
ー
ド
を
掲
出
、
さ

ら
に
安
心
し
て
お
客
様
に
お
買
物
い
た
だ
け
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
も
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、店
内
設
備
な

ど
の
定
期
的
な
消
毒
や
、シ
ニ
ア
・
妊
婦
な
ど
に
向
け
た

﹁
お
も
い
や
り
優
先
レ
ジ
﹂
の
設
置
な
ど
、
安
全
・
安
心

に
向
け
た
感
染
拡
大
防
止
の
取
り
組
み
を
徹
底
し
て
き
ま

し
た
。
今
後
も
さ
ま
ざ
ま
な
対
策
を
図
る
こ
と
で
、
皆
様

の
安
全
・
安
心
を
守
る
対
応
を
継
続
し
ま
す
。

『
安
心
カ
ウ
ン
タ
ー
』を
設
置
し

感
染
拡
大
防
止
策
を
強
化

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

企業情報

12月19日
『安心カウンター』設置の一例。AIを活用し
た自律分散型水循環システムを搭載した、水
循環型ポータブル手洗い機「WOSH」は、
水道のない場所にも設置可能。スマートフォ
ンのUV除菌機能も搭載しており、手洗い後
の手をきれいな状態に保ちやすくなります。

室外機
ドレン水活用

大容量太陽光
パネル

調光機能付き
店頭看板複層ガラス木造店舗



株主アンケートの御礼と結果のご報告
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　ロフトの子会社「ロフト商貿 (成
都)有限公司」は、1月29日（金）に
海外直営店「双楠(シュアンナン)ロ
フト」を中国四川省、成都イトーヨー
カ堂双楠店にオープンしました。
　海外直営店としては、2020年7月
上海にオープンした徐家匯 (スージ
ャーホイ)ロフトに次ぐ2店目となり
ます。ファミリー層を意識した品揃

えで、日本の雑貨の“今”を展開 
します。

OPEN情報

■10月 9 日（金） 北千住ロフト 東京都足立区千住旭町42-2
ルミネ北千住5階

■10月30日（金） イトーヨーカドー新田店 埼玉県草加市旭町6-15-30

■11月12日（木） イトーヨーカドー朝霞店 埼玉県朝霞市根岸台3-20-1

■11月13日（金） ヨークベニマル郡山島店 福島県郡山市島2-48-1

■11月18日（水）
アカチャンホンポ弘前
イトーヨーカドー店

青森県弘前市大字駅前3-2-1
イトーヨーカドー弘前店5階

■11月18日（水） ロフト弘前店 青森県弘前市大字駅前3-2-1
イトーヨーカドー弘前店1階

■12月 1 日（火） OSHMAN'S 銀座店 東京都中央区銀座2-2-14
マロニエゲート銀座1/4階

■12月 3 日（木） イトーヨーカドー西川口店 埼玉県川口市西川口2-3-5

中国成都に直営2店目 2021年
1月29日

「
百
貨
店
が
売
っ
て
い
た
の
は
、

希
望
で
し
た
。」メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信

そ
ご
う 

・ 

西
武

企業情報

1月4日

デ
ニ
ー
ズ
の
販
売
を
通
じ
て

医
療
従
事
者
な
ど
へ
の
支
援
を
実
施

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

企業情報

1月14日

　
そ
ご
う
・
西
武
は
、
メ
ッ
セ
ー
ジ﹁
わ
た
し
は
、
私
。﹂

を
発
信
。
５
年
目
と
な
る
２
０
２
１
年
は
﹁
百
貨
店
が

売
っ
て
い
た
の
は
、
希
望
で
し
た
。﹂
と
題
す
る
コ
ピ
ー

を
中
心
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
展
開
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
込
め

た
の
は
﹁
お
客
様
お
一
人
お
一
人
の
希
望
を
か
な
え
る

お
手
伝
い
を
し
た
い
﹂
と
い
う
思
い
で
す
。
レ
シ
ー
ト

に
記
載
さ
れ
た
お
買
物
の
記
録
は
お
客
様
の﹁
希
望
﹂
を

象
徴
す
る
も
の
で
あ
る
と
考
え
、
レ
シ
ー
ト
を
メ
ッ
セ

ー
ジ
に
使
用
し
、
店
内
ポ
ス
タ
ー
や
新
聞
広
告
な
ど
で

発
信
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、２
０
０
９
年
か
ら
お
客
様
と
と

も
に
実
施
し
て
い
る﹁
こ
ど
も
靴 

下
取
り
サ
ー
ビ
ス
﹂の

途
上
国
支
援
活
動
が
評
価
さ
れ
、
企
業
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ

ピ
ー
賞 ︻
海
を
渡
る
１
０
０
万
足
賞
︼を
受
賞
し
ま
し
た
。

　
こ
の
活
動
は
、お
客
様
か
ら
履
か
な
く
な
っ
た
子
ど
も

靴
を
お
預
か
り
し
、公
益
財
団
法
人
ジ
ョ
イ
セ
フ
を
通
じ

て
ザ
ン
ビ
ア
共
和
国
に
届
け
、子
ど
も
た
ち
の
足
を
寄
生

虫
病
や
破
傷
風
か
ら
守
る
と
と
も
に
、靴
を
受
け
取
り
に

来
た
母
親
た
ち
に
向
け
て
の
安
全
な
出
産
や
育
児
に
つ
い

て
の
教
育
を
行
う
こ
と
で
、子
ど
も
だ
け
で
は
な
く
母
親

の
命
を
守
る
た
め
の
取
り
組
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
受
賞
に
お
い
て
は
、
店
舗
を
活
用
し
た
気
づ

き
と
、
お
客
様
参
加
型
の
場
づ
く
り
を
行
い
、
ザ
ン
ビ

ア
共
和
国
と
日
本
の
子
ど
も
た
ち
の
懸
け
橋
と
な
る
活

動
が
高
く
評
価
さ
れ
ま
し
た
。
今
ま
で
に
下
取
り
し
た

靴
は
１
０
０
万
足
を
達
成
し
ま
し
た
。

　

そ
ご
う
・
西
武
で

は
今
後
も
、
お
客
様

や
お
取
引
先
様
、
従

業
員
と
一
緒
に
な
っ

て
さ
ら
に
﹁
次
世
代

に
続
く
豊
か
な
く
ら

し
づ
く
り
﹂
に
取
り

組
み
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
&
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
は
、
１
月
16

日
～
２
月
２８
日
の
期
間
中
、お
客
様
に
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
・

宅
配
メ
ニ
ュ
ー
を
ご
購
入
い
た
だ
い
た
売
上
の
一
部
を

支
援
団
体
を
通
じ
て
寄
付
す
る
こ
と
と
し
、
医
療
従
事

者
な
ど
へ
の
支
援
を
行
う
取
り
組
み
を
実
施
し
ま
す
。

2020年11月から12月にかけて、2020年8月末時点での株主様を対象としてアンケートを実施いたしました。
株主の皆様におかれましては、アンケートにご回答いただき誠にありがとうございました。
アンケート結果（抜粋）をご報告させていただきます。

その他にも、株主の皆様より多数の貴重なご意見をいただいております。
今後のIR・SR活動をはじめとした情報配信、各種施策など企業価値向上のために役立ててまいります。
引き続き格別のご理解とご支援をよろしくお願い申し上げます。

Ｑ１. 当社株式の取得理由

■アンケートの実施結果
　回答総数：36,194通
	 　（回答率　41.2%）

読みやすさ

内容のわかりやすさ

情報量

Ｑ3. 株主通信『四季報』について

Ｑ2. 当社株式の保有期間

Ｑ4. 当社ホームページ「個人投資家のみなさまへ」
興味を持ってお読みいただいたページは？

当社の成長性・将来性へのご期待が多いことがわかりま 
した。今後も引き続き、経営努力を続けてまいります。

四季報については、総じて満足というご回答をいただきました。
今後もより充実した情報を提供できるようにしてまいります。

当社株式の保有期間は5年以上の株主様で、ご回答され
た株主様全体の約半数を占める結果となっております。

業績ハイライトなどをはじめ、経営面への関心が高い中、 
「セブン‐イレブンのおにぎりへのこだわり」についてが
最も関心が高い結果でした。

20代以下 1.9%

n=36,388（※一部複数回答を含む）

n=35,762

※記事内グラフは有効回答数（n）に基づく

全13問の記号・記述ありアンケートを実施

n=34,271

n=34,307

n=34,421

n=35,851

n=34,861

※上位5項目を抜粋

「個人投資家のみなさまへ」 該当ページ　https://www.7andi.com/ir/individual.html

不満 1.8%

不満 1.5%

不満 2.1%

数字で見るセブン＆アイグループ

業績ハイライト

トップメッセージ

セブン＆アイグループの強み

11.4%

9.8%

9.7%

9.4%

9.2%

成長性・将来性
45.1%

安全性 18.4%

当社グループ商品や
サービスのファン

13.1%

当社（元）従業員 5.1%
相続・贈与 3.9%

財務体質・健全性 3.4%
ビジネスモデル 2.6%
証券会社の推奨 1.7%

経営理念1.4%
その他5.3%

11.0%

5年以上
18.3%

10年以上
20.1%

20年以上
9.8%

半年未満

～1年未満

9.8%
～2年未満

8.5%

13.9%
～3年未満

～5年未満

8.6%

やや不満
13.4%

やや不満
12.2%

やや満足
62.5%

やや満足
62.3%

やや不満
12.8%

やや満足
59.8%

満足
25.6%

満足
23.8%

満足
22.2%

30代
6.5%

40代
15.4%

50代
23.2%

60代
25.3%

70代
20.3%

80代以上
7.3%

セブン - イレブンの
おにぎりへのこだわり

各店子ども服売場にて、履かなくなった子ども
靴をお預かりし、ザンビア共和国に届けます。

「
こ
ど
も
靴 

下
取
り
サ
ー
ビ
ス
」で

企
業
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
賞
を
受
賞

そ
ご
う 

・ 

西
武

受　賞

12月28日

特設サイトは
こちら

「わたしは、私。」


