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ラストワンマイル施策 (目指す姿)

4242

今後の施策・方向性

お 客 様

簡便調理、内食ニーズ お買い物にお困りの方注文・受取の多様化即食・中食、出前ニーズ

利便性の向上 地域社会への貢献

▶ 中食やファストフード商品の強化

▶ 宅配専用店舗の設置・エリア拡大

▶ 配送プラットフォームの構築

▶ 大型センター化

(共通インフラと連携したSEJ店舗への
商品供給 等）

▶ 受取拠点の多様化

(*BOPIS、ロッカー 等)
▶ 生鮮食品、ミールキットの強化

▶ 稼働台数の拡大

▶ とくし丸、地域社会との連携強化

ネットコンビニ、e.デパチカ 等

オンデマンド購入

ネットスーパー 等

計画購入

とくし丸、セブンあんしんお届け便 等

対面購入

*BOPIS： Buy Online Pick-up In Store

2025年度には、グループ全体で 約6,000億円 の売上規模へ
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ラストワンマイル施策 (拡大スケジュール)

43

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度～

新横浜センター稼働

デニーズ宅配

e.デパチカ

ラストワンマイルDXプラットフォームの構築

ネットスーパー西日暮里 PoC
(配送差配最適化、受取りロッカー 等)

宅配専用店舗拡大

サービス開始(予定)

内製化開発・PoC
(宅配専用店舗設置 等)

内製化開発・PoC

店舗拡大内製化開発・PoC
(リアルタイム在庫連携 等) ▶1,000店舗

▶全国展開
(2025年度)ネットコンビニ
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ラストワンマイルDXプラットフォーム

４つのコアテクノロジー

① 車両・ドライバー差配

② 配送ルート最適化

③ 配送料ダイナミックプライシング

④ 受取場所・時間の最適化提案

ラストワンマイル施策 (配送の最適化)

ラストワンマイルＤＸプラットフォーム

(ＡＩ配送コントロールによる最適化)

注 文

お客様

 ラストワンマイルＤＸプラットフォームの目指す姿

配送リソース

受取場所 ドライバー 車両

グループ各社 ECサイト

・・・

商品

AI配送コントロールにより最大で配送距離を約40%、車両台数を約45%削減*

*品川エリアにてAIによる混載機能・ルート最適化機能・車両最適化機能をテスト実施（2020年12月）
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DX・金融戦略 (お客様接点の拡大)

45

お客様のニーズに合った

情報を手元にお届け

店舗やECで

最適な品揃えを提案

１

決済・金融サービスの

利便性向上

好きな時間・場所で

商品が受取れる

おすすめ情報

 「7iD」を通じ、お客様との接点を更に広げ深めることでLTVを向上

2025年度までに

7ｉＤ会員数5,000万人を目指す

新たな決済体験の提供

お客様との接点

グループポイント戦略の強化

日々のお買い物で便利な決済サービスと

ポイントがお得に貯まり使える

バーコードで支払い

ポイントを使う

ポイント

設定

777ポイント


