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大型商業拠点戦略 (大型拠点戦略の事業・店舗構造改革)
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イトーヨーカ堂 そごう・西武

事業構造改革

不採算店舗：閉店・収益性精査 店舗改革による業務・要員の見直し

人員適正化 人員適正化

店舗構造改革

商圏特性に合わせた館づくり
(商圏分析精度の向上)

商圏特性に合わせた館づくり
(商圏分析精度の向上)

AI発注等による生産性向上 DXを活用した顧客接点の拡大

非店舗事業

ネットスーパー：大型センター化 外商(富裕層ビジネス)の強化

移動販売「とくし丸」の拡大 商事事業(BtoBtoC)の拡大
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大型商業拠点戦略 (構造改革・成長戦略スケジュール)
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構造

改革

成長

戦略

2016年度～
重点施策

～2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

構造

改革

成長

戦略

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

そ
ご
う
・
西
武

人員適正化

不採算店舗

商圏に合わせた
館づくり

69店舗

商圏に合わせた
館づくり

▲約1,500名(2018年度比)

郊外店2店舗SC化

マーケットニーズの深堀商圏分析精度の向上

5店舗閉店決定
18店舗の収益性精査

30店舗閉店

▲約900名(2020年度比)▲約800名(2018年度比)

人員適正化

不採算店舗

マーケットニーズの深堀商圏分析精度の向上

13店舗閉店 23⇒10店舗
地方店2店舗減積（2020年度）

外商（富裕層ビジネス）、商事事業(BtoBtoC)など

店舗改革に合わせた適正化・成長分野配置転換

基幹店6店舗

ネットスーパー、移動販売「とくし丸」など

非店舗拡大

非店舗拡大

約20店舗／年（予定）20店舗

食品館、ザ・プライス

182⇒
132店舗20店舗移管


