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CAc nguyén tac hoat dong danh cho Péi tac kinh doanh

I.  Yéu cau va Muc tiéu ctia Nguyén tac

Tap doan SEVEN&i Group. khdng ngirng nd luc dé tré thanh mot cong ty chan thanh va dang tin cay véi
cac bén lién quan khac nhau - nhitng ngudi ung ho cac hoat dong cua cong ty ching tdi, chang han nhu
"khach hang, dbi tac kinh doanh, ¢ dong, cong dong dia phuwong va nhan vién. "Diéu nay da duoc tuyén bd
la "tin diéu cong ty" caia ching toi ké tir khi thanh 1ap, va ching tdi ludn hudng dén muc tiéu gitp cho tat ca
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nhan vién hiéu rd thiu déo vé "Céc nguyén tic hoat dong cua Tap doan SEVEN&i Group".

Hién nay, trong méi lién hé véi viéc toan cau hoa nén kinh té va da dang hda nhu cau cua cac bén lién quan,
yéu cau thiét yéu hién nay la tap doan phai kinh doanh c6 trach nhiém, xem diéu d6 nhu mot phan trach
nhiém xa hoi cua tap doan, dé dam bao tuan tha phap luat va quy dinh, thic ddy hoat dong bao vé mai trudng
va quan tdm dén diéu kién lam viéc xuyén suét toan bo chudi cung ung lién quan dén nhiing san pham va
dich vu do chinh céc cong ty quan ly, bao gom cac ddi tac kinh doanh.

Trong bdi canh d6, Cong ty di dé ra "Cac nguyén tic hoat dong danh cho dbi tac kinh doanh (“"Nguyén tic")
ctia Tap doan SEVEN&i HLDGS." vao nam 2007 va sira ddi lai vao nam 2017. Cong ty cho rang, théng qua
viéc cac ddi tac kinh doanh tryc tiép caa mdi céng ty trong nhém cdng ty hiéu ré va thuc hién theo Nguyén
tac nay, thi khéng nhiing cé thé on dinh céc hoat dong kinh doanh cho ca ddi tac kinh doanh va mdi cong ty
trong ciing nhém cong ty, chang han nhu giam nguy co tam ngirng kinh doanh do vi pham phap luat va quy
dinh, tranh khoi sy tay chay cua khach hang xuat phat tir sy c6 nhu vay, ma con kéo theo cac hoat dong duy
tri va nang cao sy an toan va chat lugng cua san pham. Hon nita, khéng chi ddi tac kinh doanh truc tiép, ma
ca cac nha cung cap duoc quan ly trong nhém céng ty thu mua cac san pham va nguyén liéu tho tir d6i tac
kinh doanh ciing hiéu r va thuc hién theo quan diém va déi twong trong Nguyén tic ciia nhom cong ty,
chung i tin rang c6 thé dat duoc su tin twong nhidu hon nita tir cc bén lién quan khac, tir d cé thé gop
phan vao viéc xay dung mot xa hoi bén viing, cling ton tai va phat trién thinh viong.

Tir sy tin tuong ndy, ching toi kinh dé nghi cac ddi tac kinh doanh s& phét trién cac hé thong dé dam bao
tuan thu nhirng Nguyén tic nay tai cong ty cua quy ddi tac ciing nhu tai cac nha cung cap cho cong ty cua
quy ddi tac.

Chang tdi chan thanh dé nghi su hop tac hon nira tir phia cac ddi tc kinh doanh.
Thang 4/2017
Tap doan SEVEN&i HLDGS.
Chu tich va Giam ddc dai dién

Isaka Ryuichi
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ll. Céac nguyén tic hoat dong danh cho doi tic kinh doanh ciia Tap doan SEVEN&i Group

Tap doan SEVEN&i Group dé nghi rang, khéng chi cac ddi tac kinh doanh, ma ca cac nha cung cap thu mua
cac san pham dugc quan ly trong Tap doan SEVEN&i Group, phai hiéu, nhan biét va thuc hién cac bién
phap lién quan dén céc van dé dudi day.

Hoat dong giao dich c6 thé bi tam dinh chi hoic hop dong cd thé bi chim dit néu phat hién bét cir hanh vi
nao vi pham Nguyén tic.

1. Tuan thu Phap luit

1. Tuan tha cac diéu khoan ciing nhu tinh than cua phap luat hién hanh & mdi nudc va khu vuc va cac
quy tic qudc té lién quan.

2. Dé ra céc chinh sach, xay dung hé thng, thuc hién dao tao va phat trién cac hé théng bao co noi
b9, v.v... v&i muc dich tuan tha phap luat.

2. Tén trong Nhian quyén va Nhan phim

Ciac déi tac kinh doanh phai ton trong nhan quyén va nhan pham cia tit ca nhirng c4 nhan tham gia
vao cac hoat dong kinh doanh cia minh.

1. Tao moi truong lam viéc da dang gitp nhitng ca nhan c6 thé tim thay kha ning tiém an caa ho.

2. Khong str dung lao dong tré em, hanh vi bi cam theo Cong wdc ciia ILO (T6 chie Lao dong Qudc
té) va phap luat hién hanh & nudc s6 tai.

3. Tatca nguoi lao dong tham gia vao cong viéc cua ho déu phai trén tinh than tu nguyén, khéng dugc
cudng birc lao dong. Khong duoc yéu cau nguoi lao dong giao gidy to ca nhan hozc phai tra bat cir
khoan dat coc nao.

4. Nghiém cam phan biét d6i xir vé& chung toc, qudc tich, ton giéo, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat, xu
hudng tinh duc*, nhan dang gidi tinh*, cac hoat dong cong doan hoac chinh tri va c6 co hoi binh
dang trong tuyén dung, tra thu lao, thing tién, thuyén chuyén, dao tao, sa thai hoac tir chuc.

5. Khoéng duogc dua ra nhiing hinh phat vé thé xac, hay c6 hanh vi quay rdi vé thé xac, tam ly, hoic quiy
rbi tinh duc.

*  Xu huéng tinh duc:  Xu hudng tinh duc co ban ciia con nguoi lién quan dén viéc nguoi do
c6 hang thi vé tinh yéu hay tinh duc thién vé gioi tinh nao.
* Nhan dang gi6i tinh: Quan niém hay cam giac ciia ban than ca nhan d6 vé giéi tinh caa minh.

3. Tuyén dung va Méi trueong lam vige
Tat ca ca nhan tham gia vao hoat déng kinh doanh phai dwec tuyén dung phi hop trong méi truwong
lam viéc vé sinh, dling chirc ndng va than thién véi nhan vién dé dam bao an toan va sic khoé.
1. Khituyén dung, phai ky két hop dong lao dong pht hop véi nguoi lao dong theo phap luat hién hanh
o nudc So tai.

2. Gio lam viéc phai tuan thu theo phép luat hién hanh ¢ nudc so tai. Nguoi lao dong phai dugc nghi
ngoi va cd ngay nghi phu hgp theo phap luat hién hanh ¢ nudc so tai.
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3. Nguoi lao dong phai duoc tra mic lwong t6i thiéu hozc nhidu hon theo phéap luat hién hanh ¢ nudc
s tai. Nguoi lao dong phai duoc tra thi lao bang hodc cao hon muc quy dinh cua phép luat khi lam
viéc ngoai gio.

4. Khéng dugc bit budc 1am viéc ngoai gio néu khdng c6 su ddng y cia ngudi lao dong.

Khong duoc st dung lao dong tré vao ban dém va/hoic trong diéu kién 1am viéc nguy hiém.

6.  Can dam bao rang c4c tda nha noi lam viéc phai du sic bén dé dam bao su an toan cia nhan vién,
noi nay phai cé gidy phép va dugc phé chuan theo luat phap va quy dinh lién quan dén tiéu chuan
xay dung cua dia phuong, ddng thoi cac toa nha nay ciing da dugc kiém tra hop Ié va théng qua cac
cudc kiém tra.

7. Phai c6 16i thoat hiém khan cap, 16i so tan va cac bién béo tai noi 1am viéc, tién hanh cac dot kiém
tra dinh ky va huan luyén so tan.

8.  Phong vé sinh va nuéc udng phai ¢d sin cho ngudi lao dong va khong bi han ché sir dung trong gio
lam viéc.

9. Ngudilao dong phai duoc trang bi diy da cho c¢ong viéc caa ho, bao gém céc thiét bi bao ho ca nhan,
cac thong tin huéng dan va dao tao.

10.  Néu ngudi lao dong dugc cung cap chd &, chd ¢ phai dam bao mot méi trudng sdng an todn va vé
sinh.

11.  Phai tuan thi céc luat lién quan dén phuc lgi cho nhan vién va xay dung chuong trinh phiic 1oi cho
nhan vién dé ngudi lao dong c6 thé 1am viéc ma khdng phai ban tam dén nhitng méi lo ngai khéng
dang co.

12.  Phét trién méi quan hé tt dep gitra nguoi lao dong — quan ly thdng qua cac budi ddi thoai va thao
luan chan thanh véi ngudi lao dong hoac nguoi dai dién cua ho. Cac dbi tac kinh doanh cling phai
t6n trong quyén tu do céng doan cua ngudi lao dong.

o

4. Bao v€ moi trwdong toan cau

Moi van dé trong kinh doanh phai dwec tién hanh dwéi goc dd quan tdm dén méi trweong toan ciu,
chang han nhw trong quéa trinh thu mua nguyén liéu thd, san xuit va cung cap duéi dang déng gop
vao viéc phat trién xa hi bén virng.

1. Tuan thu phap luat, quy dinh va cac cong uéc qubc té hién hanh vé moi truong.

2. Khéng duoc sir dung cac hoa chat bi cim theo cac cong wdc qudc té hozc phap luat nude so tai, hoic
bai cdc cong ty dang hoat dong cua Tap doan SEVEN&I Group. Réc thai, khi thai va nudc thai phai
dugc quan ly thich hop dé ngan ngira 6 nhiém mai truong.

3. C6 nhiing hiéu biét dung dan vé tac dong cua doanh nghiép ddi voi méi truong.

4. Tiét kiém nang luong la mot bién phap giam bét hién twong bién doi khi hau va giam phat thai khi
nha kinh.

5. Nguyén liéu thd phai duoc thu mua theo phuong thirc bén viing dé ngan chan sy can kiét nguon tai
nguyén ciing nhu quan tm dén méi trudng san Xuat.

6. Nhin nhan tam quan trong cua da dang sinh hoc va bao tén da dang sinh hoc.

5. Mbi quan hé véi Cong dong dia phwong va Qudc té

Ton trong nén vin hoa, phong tuc tap quan, v.v... cia cac qudc gia va khu vuc dang thuwc hién cac hoat
dong kinh doanh va hep tac dé phat trién mot xa hoi bén virng.
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Hiéu cac van dé x4 hoi khac nhau ciia cong dong dia phuong va qudc té théng qua cac cude doi thoai,
g6p phan vao viéc giai quyét cac vain dé nay thdng qua hop tac, cong tac va kinh doanh, v.v...

Khoéng két giao véi cac nhom toi pham c6 té chic, thanh vién cia nhém toi pham cé té chuc, cac
cong ty va tap doan c6 lién quan dén nhém toi pham cé té chuc, nhiing ké tdng tién quy mé 16n
(sokaiya), cac nhém tham gia vao hoat dong t6i pham vién cé thuc hién chién dich x4 hoi hoac hoat
dong chinh tri, ca&c nhdm chuyén vé toi pham théng minh hoic céc luc lwong chong ddi xa hoi khac.

Quan ly Thong tin

quan phu hep théng tin c6 dwgc trong qué trinh hoat dgng kinh doanh.

B& tri hé thdng kiém soat chit ch& déi véi cac théng tin va dit liéu ca nhan cé dugc trong qua trinh
hoat dong kinh doanh dé ngan chan viéc ro ri hogc trom cap thong tin.

Nhitng thong tin nhu thé nay chi duoc str dung cho céc hoat dong kinh doanh theo dung muc dich.
Vi vay, khong duoc sir dung cho bét ky muc dich c& nhan hoac hoat dong kinh doanh nao, hoic boi
bat ky bén nao khéc.

Pam bao An toan San pham

Pé phan phéi san pham an toan va dang tin ciy dén tay ngudi tiéu dung cudi, cac ddi tac kinh doanh

phai tuan thi cac tiéu chuan chat lweng cia cac cong ty dang hoat dong co lién quan trong Tap doan

SEVEN&i Group va c4c vin dé dwge néu duéi diy:

1.
2.
3.

8.

Tuan theo céc tiéu chuén phap 1y duoc dua ra & ca qudc gia san xuat va quéc gia ban ra.

Céc thong tin can thiét lién quan dén san pham va dich vu phai dugc cong bd kip thoi va chinh xéc.
Khi nhan thiy nhirng bét lgi c6 thé xay ra dbi véi khach hang cua chiing tdi (nguoi tiéu dung cudi),
cac thong tin lién quan s& dugc cong bé mot cach kip thoi va chinh xac dé loai bé nhitng nguyén
nhan hoic dé ngin ngira cac tén that cu thé va sé& tién hanh cac bién phap ngan ngira ton that lay lan
Vi wu tién hang dau.

Quan ly cac hoat dong thu mua c6 xem xét cac tac dong dén cong dong dia phuong cua viéc sir dung
nguyén liéu thd — co thé gy ra nhiing van dé xa hoi lién quan dén nhan quyén va maéi truong, dong
thoi thyuc hién céc bién phap dé tranh sir dung céc nguyén liéu thd nay trong bat ¢ truong hop nao
cd lién quan.

Hoat dong Kinh doanh Céng bing

Tién hanh céc giao dich trén nguyén tac cong bang, minh bach va phu hop, ciing nhw canh tranh tw

do. Duy tri médi quan hé thich hep va lanh manh véi cac té chirc chinh tri va co quan chinh phi.

1.

Phai ton trong su canh tranh tu do va cong bang, va phai tuan thu luat phap va quy dinh lién quan
nhu Luat Chng doc quyén va cac ndi quy.
Phai tién hanh cac giao dich theo cac diéu khoan va diéu kién thich hop véi cac hoat dong kinh doanh
lanh manh va khong chip nhan viéc tu loi.
Céc ddi tac kinh doanh cuia chiing t6i phai tuan thii luat va quy dinh cua mdi qudc gia va duy tri cac
mdi quan hé hop ly va dang muc vai cac to chire chinh tri va co quan chinh phu khi cung cap cac
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khoan dong gop chinh tri, qua ting, tiéc chiéu dai hozc cac khoan tién cho quan chuc chinh phu trong
va nudc ngoai, hoac nhitng nguoi khac tuong tu.

9. Bado vé Sé hiru Tri tué

1. Cong ty phai bao vé quyén so hiru tri tué cia hodc thudc vé cong ty cua ching tdi va cac bién phép
phong ngira dé ngan chan hanh vi xam pham cua bat ky bén tht ba nao.

2. Khdng thyc hién bat ky hanh vi nao vi pham cac quyén nay, vi du nhu chiém gitr hay st dung trai
phép cac so hitu tri tué nhu bang sang ché, mau hitu ich, thiét ké, thuong hiéu, va bi mat thwong mai,
sir dung phan mém trai phép va sao chép séach trai phép, v.v... caa bén thir ba.

10. Quan ly cac Giao dich Xuit nhap khau

1. Tuan theo tat ca phép luat va quy dinh lién quan dén xuat khau va nhap khau cac san pham va nguyén
liéu thd, v.v...

2. Khdng két ndi véi cac qudc gia va khu vuc, t6 chie hay ca nhan 1a dbi tuong bi trimg phat thuong
mai hay kinh té quéc té trong viéc cung cép tién va hang hda cho cac san pham va nguyén liéu tho,
hoac thuc hién tra cong lao dong.

11. Phat trién thanh Chudi cung ing

Céc dbi tac kinh doanh cua ching tdi phai cé gang dé cac nha cung cip cua ho hiéu va hanh dong theo
Nguyén tac, lién tuc thuc hién cac hanh dong khac phuc va giam sat can thiét.

12. Giam sat

Hop téc trong viéc ap dung Nguyén tic vao thuc tién
1. Hop tac trong chuong trinh giam sat duoc thiét ké dé kiém tra mirc d tuan theo Nguyén tic cua ho
néu dugc yéu cau.
2. Chuan bi va bao quan phu hop cac tai liéu 1am bang chiing va hd so thuc hién hd tro viéc tuan theo
Nguyén tic caa ho. Néu duoc yéu cau, céc tai liéu nay phai duoc cong bé.
3. Phai thuc hién cac bién phép khic phuc viéc khong tuan thu Nguyén tic da duge xac dinh, néu co.

lll. Xir Iy theo Nguyén tic

Néu x4c nhén c6 hanh vi vi pham Nguyén tic, c6 thé din téi viéc tam ngung giao dich hodc chim dit
hop dong.
Tap doan SEVEN&i Group hudng dén muyc dich ning cao gié tri ciia dbi tac kinh doanh va ca Tap doan

SEVEN&i Group thong qua sy hiéu rd vé& ddi twong va viéc thuc hién Nguyén tic, do d6 ching t6i danh gia
cao sy hiéu rd va hop tac cta cac ban.

Lap vao thang 3/2007
Chinh stra vao thang 4/2017
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