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（株）セブン＆アイ・アセットマネジメント
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（株）セブン＆アイ・ネットメディア
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セブン‐イレブン天津有限公司 70
セブン‐イレブン成都有限公司 60
セブン‐イレブン（中国）投資有限公司



あしたへの
STEP

上／全国キャラバン・メイト連絡協議会
に認定されたキャラバン・メイトを講師と
する養成講座を受講修了した人が、認知
症サポーターとなります。講座では認知
症の基礎知識や認知症の方、その家族へ
の接し方等を学びます。
右／認知症サポーターが在籍している店
舗では、サービスカウンターに掲示してい
ます。
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認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
と
は
、
認
知
症

に
つ
い
て
理
解
し
、
認
知
症
の
人
や
家

族
を
温
か
く
見
守
り
支
援
す
る
応
援
者

の
こ
と
。
政
府
が
進
め
る「
新
オ
レ
ン

ジ
プ
ラ
ン（
認
知
症
施
策
推
進
総
合
戦

略
）」
で
は
、
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
を

2
0
1
7
年
度
末
ま
で
に
8
0
0
万
人

に
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
超
高

齢
社
会
に
対
す
る
社
会
イ
ン
フ
ラ
の
構

築
、
商
品
や
店
舗
を
通
じ
た
安
全
・
安

心
の
提
供
な
ど
、
5
つ
の
重
点
課
題
を

策
定
。
そ
の
中
で
も
と
く
に
、
今
年
度

は
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
の
養
成
に
力
を

注
い
で
お
り
、
2
0
1
5
年
12
月
末
現

在
、
グ
ル
ー
プ
全
体
で
約
1
万
4
千
人

の
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
と
2
8
3
人
の

キ
ャ
ラ
バ
ン
・
メ
イ
ト（
養
成
講
座
の

講
師
）が
認
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
た
と
え
ば
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は

自
治
体
の
担
当
部
署
や
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
、
本
社
お
よ
び
店

舗
で
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
を

実
施
。
高
齢
者
等
の
支
援
に
関
す
る
協

定
を
締
結
し
た
福
島
県
で
は
、
3
店
舗

で
3
5
9
名
の
サ
ポ
ー
タ
ー
が
誕
生
す

る
な
ど
、
企
業
の
優
良
活
動
事
例
と
し

て
、
全
国
キ
ャ
ラ
バ
ン
・
メ
イ
ト
連
絡

協
議
会
か
ら
表
彰
を
受
け
ま
し
た
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
働
く
従
業
員

の
多
く
は
地
域
住
民
で
も
あ
り
ま
す
。

サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
を
通
じ
て
、
認
知
症

へ
の
理
解
を
深
め
る
こ
と
で
接
客
時
だ

け
で
な
く
、
地
域
の
一
員
と
し
て
誰
も

が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
に

貢
献
で
き
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
グ
ル
ー
プ
を
あ
げ
て
社
会
的
課

題
の
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

より地域に根ざした店舗へ

認知症サポーターの養成
より地域に根ざした店舗へ

認知症サポーターの養成

安
全
・
安
心
な
ま
ち
づ
く
り
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「
ネ
ッ
ト
＋
リ
ア
ル
」で
は
な
く 

「
ネ
ッ
ト
×
リ
ア
ル
」を
目
指
す
オ
ム
ニ
７

　
昨
年
11
月
に
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
た「
ｏ
ｍ

ｎ
ｉ
７（
オ
ム
ニ
７
）」は
、
今
新
た
な
流
通
サ
ー

ビ
ス
の
ス
テ
ー
ジ
を
開
こ
う
と
し
て
い
ま
す
。「
オ

ム
ニ
７
」が
目
指
し
て
い
る
の
は
、
コ
ン
ビ
ニ
、

総
合
ス
ー
パ
ー
、
百
貨
店
、
専
門
店
と
い
っ
た
複

数
業
態
が
連
携
し
、
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
を
融
合
す

る
こ
と
で
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
お
買
物
の
仕

方
を
含
め
た
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
ニ
ー
ズ
に
、
24
時

間
い
つ
で
も
、ど
こ
で
も
お
応
え
し
て
い
く
こ
と
。

そ
れ
は
、
ネ
ッ
ト
販
売
の
便
利
さ
も
、
リ
ア
ル
店

舗
の
安
心
感
や
手
軽
さ
を
含
み
つ
つ
、
そ
れ
以
上

の
新
し
い
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
体
験
を
お
客
様
に
提
供

し
て
い
る
の
で
す
。

　
た
と
え
ば
、
欲
し
い
商
品
は
、
ネ
ッ
ト
の「
オ
ム

ニ
７
」の
サ
イ
ト
で
24
時
間
い
つ
で
も
検
索
し
て
、

商
品
内
容
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
し

て
実
際
に
購
入
す
る
際
は
、
ネ
ッ
ト
で
注
文
す
る

こ
と
も
、
リ
ア
ル
店
舗
の
店
頭
で
商
品
を
見
て
購

入
す
る
こ
と
も
Ｏ
Ｋ
。
ま
た
、
ネ
ッ
ト
で
注
文
し

た
商
品
の
受
け
取
り
も
、
自
宅
で
受
け
取
れ
る
だ

け
で
な
く
、
最
寄
り
の
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
頭
で

受
け
取
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
近
年
は
女
性
の
就

業
率
の
増
加
に
よ
り
、
日
中
ご
不
在
に
な
る
家
庭

が
多
い
こ
と
か
ら
、
コ
ン
ビ
ニ
で
の「
受
け
取
り

サ
ー
ビ
ス
」と
し
て
の
需
要
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば「
オ
ム
ニ
７
」で
書
籍
を
ネ
ッ
ト
購
入

さ
れ
た
お
客
様
の
８
割
を
超
え
る
方
が「
セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
受
け
取
り
」を
選
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
商
品
選
び
か
ら
購
入
に
い
た
る
ま

で
、
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
違
い
や
業
態
の
違
い
を

超
え
て
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
が
好
み
の
ス
タ
イ

ル
で
お
買
物
で
き
る
の
が「
オ
ム
ニ
７
」の
大
き

な
特
徴
で
あ
り
、「
ネ
ッ
ト
＋
リ
ア
ル
」の
足
し

算
で
は
な
く
、「
ネ
ッ
ト
×
リ
ア
ル
」と
い
う
掛
け

算
の
魅
力
が
あ
る
の
で
す
。

「
ネ
ッ
ト
」と「
リ
ア
ル
」間
で 

相
乗
的
に
集
客
効
果

　「
オ
ム
ニ
７
」の
魅
力
を
高
め
、
よ
り
広
範
な
お

客
様
に
使
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
す
る
た
め
、

最
も
重
視
し
て
い
る
の
は「
魅
力
あ
る
商
品
」で

す
。
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
に
際
し
て
は
、
そ
ご
う
・

西
武
と
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
共
同
展
開
し
て
い

る
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ブ
ラ
ン
ド「
セ
ッ
ト
プ
ル
ミ
エ
」

の
デ
ザ
イ
ナ
ー
ズ
ラ
イ
ン
と
し
て「
ジ
ャ
ン
ポ
ー

ル
・
ゴ
ル
チ
エ 

フ
ォ
ー 

セ
ッ
ト
プ
ル
ミ
エ
」を
展

開
。「
オ
ム
ニ
７
」の
サ
イ
ト
で
商
品
情
報
に
触

れ
た
お
客
様
か
ら
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
を
通
じ
て
商
品

情
報
が
広
が
り
、
サ
イ
ト
閲
覧
件
数
や
サ
イ
ト
上

で
の
販
売
件
数
は
短
時
日
の
う
ち
に
急
増
し
ま
し

た
。
そ
れ
に
加
え
て
、
ネ
ッ
ト
で
情
報
を
知
っ
た

お
客
様
の
多
く
が
、「
ゴ
ル
チ
エ
」商
品
を
扱
っ
て

い
る
そ
ご
う
・
西
武
や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
店
舗

に
来
店
さ
れ
、
売
場
で
実
際
の
商
品
を
確
認
し
購

入
さ
れ
ま
し
た
。
ま
さ
に
ネ
ッ
ト
が「
24
時
間
の

宣
伝
媒
体
」と
し
て
稼
働
し
た
結
果
で
、
従
来
の

チ
ラ
シ
媒
体
で
は
補
え
な
い
物
理
的
な
限
界
を
、

ネ
ッ
ト
と
い
う
媒
体
が
解
決
し
た
の
で
す
。
結
果
、

通
常
で
は
ご
来
店
の
な
か
っ
た
地
域
か
ら
お
客
様

が
来
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
も
、
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で「
ゴ
ル
チ
エ
」商
品
を
購
入
さ

れ
た
お
客
様
の
３
割
は
、
従
来
来
店
さ
れ
た
こ
と

の
な
い
新
規
客
層
で
あ
り
、「
ゴ
ル
チ
エ
」商
品
だ

け
で
な
く
、「
ギ
ャ
ロ
ー
リ
ア
」な
ど
オ
リ
ジ
ナ
ル

ブ
ラ
ン
ド
の
販
売
機
会
を
広
げ
る
効
果
も
生
ま
れ

て
い
ま
す
。

　
こ
う
い
っ
た
も
の
は
、
実
際
の
店
舗
で
商
品
を

確
認
し
て
ネ
ッ
ト
で
注
文
し
て
都
合
の
良
い
時
と

イトーヨーカドーのゴルチエショップでは、ネットを見てから来店
されるお客様が多くいらっしゃいました。
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ショッピング革命の扉
が開くomni7オムニセブン

「オムニ７」は、2015年11月のグランドオープンから約３カ月が過ぎ
お客様のあらゆる生活シーンに行き届く、革新的なサービスを展開しています。
「ネット」と「リアル」を融合した新しいお買物スタイルで
さらなる便利さと満足感を追求していきます。

特集
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ま
た
、そ
ご
う
・
西
武
で
も「
オ
ム
ニ
７
」始
動
後
、

今
ま
で
に
は
な
い
効
果
が
表
れ
始
め
て
い
ま
す
。

　
昨
年
11
月
か
ら
ネ
ッ
ト
予
約
を
開
始
し
た
お
正

月
の
福
袋
に
つ
い
て
は
、
11
月
の
売
上
げ
は
昨
年

の
２
倍
強
、
12
月
３
日
時
点
で
早
く
も
昨
年
の
累

計
実
績
を
超
え
る
結
果
を
残
せ
ま
し
た
。
元
日
に

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
る

と
い
う
こ
と
も
好
調
の
大
き
な
要
因
で
、
お
客
様

の
利
便
性
に
寄
り
添
っ
た
こ
と
が
実
績
に
結
び
付

い
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
季
節
商
品
や
限
ら
れ
た
店
舗
ス

ペ
ー
ス
で
は
在
庫
を
持
て
な
い
商
品
で
も
、
ネ
ッ

ト
上
に
品
揃
え
し
て
お
客
様
に
気
軽
に
注
文
い
た

だ
け
る
よ
う
に
す
る
こ
と
、
さ
ら
に
は
、
近
所
に

な
い
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
百
貨
店
や
専
門

店
の
商
品
も
、
手
軽
に
身
近
な
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン

の
店
頭
に
取
り
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
で
、
セ
ブ
ン
‐
イ

レ
ブ
ン
の「
近
く
て
便
利
」を
、
よ
り
進
化
さ
せ
る

こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
力
を
活
か
し 

「
チ
ー
ム
Ｉ
Ｔ
」を
目
指
す

　「
オ
ム
ニ
７
」は
、
こ
の
よ
う
に「
商
品
」の
魅
力

と
グ
ル
ー
プ
各
店
舗
の
現
場
力
を
掛
け
合
わ
せ
る

効
果
を
生
み
出
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
見
落
と
せ

な
い
ポ
イ
ン
ト
は
、「
オ
ム
ニ
７
」サ
イ
ト
に
ア
ッ

プ
さ
れ
て
い
る
商
品
は
、
い
ず
れ
も「
上
質
」「
信

頼
性
」「
安
全
・
安
心
」と
い
っ
た
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ

Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
基
準
を
ク
リ
ア
し
た
も
の
で
あ
る

と
い
う
点
で
す
。
サ
イ
ト
内
の
ど
の
商
品
を
選
ん

で
い
た
だ
い
て
も
、
基
本
的
な
ク
オ
リ
テ
ィ
を
満

た
し
て
い
る
と
い
う
大
前
提
の
も
と
で
、「
オ
ム
ニ

７
」を
さ
ら
に
お
客
様
に
と
っ
て
魅
力
あ
る
も
の

に
し
て
い
く
た
め
に
、
今
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ

Ｇ
Ｓ
．で
は
、
商
品
開
発
担
当
者
だ
け
で
な
く
、
店

舗
の
売
場
担
当
者
ま
で
含
め
た「
全
員
」で
、「
お

客
様
に
魅
力
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
新
し
い
商
品

提
案
」に
全
力
を
注
い
で
い
ま
す
。
そ
れ
は「
ゴ
ル

チ
エ
」の
よ
う
に
世
界
的
な「
ブ
ラ
ン
ド
商
品
」か

ら
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ
の「
お
し
り
ふ
き
」の
よ
う

に
身
近
な「
価
値
あ
る
商
品
」ま
で
、
お
客
様
に
価

値
を
認
め
て
い
た
だ
け
る
商
品
を
、
で
き
る
か
ぎ

り
幅
広
く
提
案
す
る
取
り
組
み
で
す
。

　
ま
た
現
在
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は「
脱

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
」を
目
指
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地

域
に
支
持
さ
れ
て
い
る
品
揃
え
の
強
化
を
行
っ
て

い
ま
す
。
リ
ア
ル
店
舗
で
は
、
そ
う
い
っ
た
商
品

は
、
商
圏
内
の
お
客
様
だ
け
し
か
購
入
で
き
ま
せ

ん
が
、
今
後
は
、
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
よ
り
幅
広
い

お
客
様
に
知
っ
て
い
た
だ
き
、
ご
利
用
い
た
だ
く

こ
と
も
で
き
る
よ
う
挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。

　
そ
う
し
た
商
品
提
案
の
蓄
積
に
よ
っ
て
、
将
来

的
に
は
リ
ア
ル
店
舗
の
商
品
台
帳
そ
の
も
の
が

ネ
ッ
ト
上
に
あ
り
、
各
店
舗
は
地
域
の
お
客
様

ニ
ー
ズ
を
見
定
め
て
い
き
ま
す
。
そ
こ
か
ら
売
場

の
品
揃
え
を
決
め
て
商
品
を
仕
入
れ
て
い
く
と

い
っ
た「
商
品
台
帳
の
ク
ラ
ウ
ド
化
」を
目
指
し

ま
す
。
そ
の
う
え
で
業
態
や
地
域
の
境
界
を
超
え

て
、
グ
ル
ー
プ
の
各
店
舗
は
個
店
ご
と
に
お
客
様

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
売
場
づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
も

可
能
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　「
オ
ム
ニ
７
」の
取
り
組
み
は
、
流
通
サ
ー
ビ
ス

の
チ
ャ
ネ
ル
全
体
を
、
そ
の
よ
う
に
根
本
か
ら
変

革
す
る「
流
通
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」第
２
ス
テ
ー

ジ
の
始
ま
り
で
す
。

　
以
上
の
よ
う
な
こ
と
は
、
多
彩
な
業
態
を
傘
下

に
擁
し
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
を
中
心
に
国
内
に

約
１
万
９
０
０
０
店
の
店
舗
網
を
有
す
る
と
と
も

に
、
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
に
代
表
さ
れ
る
グ
ル
ー

プ
力
を
活
か
し
た
商
品
開
発
力
、
物
流
機
能
を
は

じ
め
と
し
た
先
進
的
な
事
業
イ
ン
フ
ラ
を
構
築
し

て
き
た
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．だ
か
ら
こ
そ

可
能
な
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
そ
の
た
め
に「
チ
ー
ム

Ｍ
Ｄ（
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
）」に
よ
る
商
品

開
発
に
加
え
、
グ
ル
ー
プ
全
体
が
共
通
Ｉ
Ｔ
イ
ン

フ
ラ
を
活
用
し
て
新
し
い
価
値
を
お
客
様
に
提
供

す
る「
チ
ー
ム
Ｉ
Ｔ
」の
構
築
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

　
世
界
的
に
見
て
も
、
こ
の
よ
う
な
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
流
通
業
は
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
の
強
み
を
活
か
し
な
が
ら
、
お
客
様
に

さ
ら
な
る「
便
利
さ
」と「
満
足
感
」を
お
届
け
し

て
い
く
た
め
に
、「
オ
ム
ニ
７
」の
拡
充
が
急
ピ
ッ

チ
で
進
ん
で
い
ま
す
。
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場
所
で
受
け
取
る
と
い
う「
シ
ョ
ー
ル
ー
ミ
ン
グ
」

購
入
と
、
ネ
ッ
ト
で
商
品
を
見
て
、
実
際
の
店
舗

で
商
品
を
確
か
め
て
購
入
す
る「
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ル
ー
ミ

ン
グ
」。
そ
の
双
方
が
生
じ
る
こ
と
で
、
リ
ア
ル
、

ネ
ッ
ト
間
で「
相
互
送
客
」の
循
環
が
確
認
で
き

た
事
例
で
し
た
。

　
そ
の
他
、「
オ
ム
ニ
７
」で
は
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ

ン
ポ
の「
水
99
％
Ｓ
ｕ
ｐ
ｅ
ｒ 
新
生
児
か
ら
の
お

し
り
ふ
き
」な
ど
、
人
気
商
品
が
生
ま
れ
て
い
ま

す
。
こ
れ
ら
は
、
従
来
リ
ア
ル
店
舗
で
も
根
強
い

人
気
の
あ
っ
た
商
品
で
す
が
、
ネ
ッ
ト
で
販
売
す

る
こ
と
で
、
リ
ア
ル
店
舗
の
な
い
地
域
の
お
客
様

に
も
手
軽
に
購
入
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な

り
、
販
売
チ
ャ
ン
ス
が
飛
躍
的
に
高
ま
っ
た
商
品

で
す
。
こ
う
し
た
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
融
合
に
よ

る
相
乗
効
果
か
ら
、
今
、「
オ
ム
ニ
７
」に
参
画
し

て
い
る
グ
ル
ー
プ
各
社
は
、
確
実
に
新
し
い
販
売

チ
ャ
ン
ス
へ
の
手
応
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
各
社
で
表
れ
始
め
た

「
オ
ム
ニ
７
」の
効
果

　
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
舗
は
、
こ
の「
オ
ム
ニ

７
」の
サ
ー
ビ
ス
の
中
で
、「
受
け
取
り
」以
外
に

も
、
代
金
の
支
払
い
、
返
品
と
い
っ
た
、
お
客
様

と
の
接
点
と
な
る「
サ
ー
ビ
ス
拠
点
」と
し
て
も

重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

　「
オ
ム
ニ
７
」グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
に
際
し
て

は
、
先
行
し
て
約
６
０
０
０
店
舗
に「
タ
ブ
レ
ッ

ト
型
接
客
端
末
」を
導
入
。
店
頭
や
商
品
の
お
届

け
サ
ー
ビ
ス
の
際
に
、
お
客
様
に「
オ
ム
ニ
７
」サ

イ
ト
の
ご
紹
介
や
、
サ
イ
ト
で
の
お
買
物
の
ご
案

内
を
す
る
こ
と
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。
と
り
わ

け
、
年
末
の
ク
リ
ス
マ
ス
ケ
ー
キ
や
お
正
月
の
お

せ
ち
料
理
の
予
約
販
売
で
は
、
こ
の「
接
客
端
末
」

が
活
躍
。
商
品
を
見
な
が
ら
そ
の
場
で
予
約
を
完

結
で
き
る
と
い
う
、
従
来
の
カ
タ
ロ
グ
に
よ
る
予

福袋大市
2015年11月の「オムニ７」グランドオープンを機にそごう・西
武では福袋のネット予約ページを開設。
12月3日時点で前回の累計実績を上回る結果となりました。

約
販
売
に
は
な
い
手
軽
さ
を
お
客
様
に
体
験
し
て

い
た
だ
く
こ
と
で
、
ク
リ
ス
マ
ス
ケ
ー
キ
の
ネ
ッ

ト
受
注
件
数
は
、
昨
年
の
７
倍
も
の
実
績
を
あ
げ

る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。
ま
た
ネ
ッ
ト
購
買

の
特
徴
と
し
て
、
ケ
ー
キ
を
購
入
の
際
に
ク
リ
ス

マ
ス
オ
ー
ド
ブ
ル
等
も
合
わ
せ
て
購
入
さ
れ
る

「
つ
い
で
買
い
」を
さ
れ
る
お
客
様
が
多
く
、
単
価

ア
ッ
プ
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

昨年、ネットでの注文件
数が7倍と大きく伸長し
たクリスマスケーキ。
おせちの受注も、全体の
10％にまで拡大。
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新
規
商
品
を
合
わ
せ
、
15
年
度
に
は
２
１
０
品
目

の「
セ
ブ
ン
セ
レ
ク
ト
」を
新
た
に
送
り
出
し
て
い

ま
す
。

  

個
店
経
営
の
支
援
強
化
と 

  

ド
ミ
ナ
ン
ト
化
の
推
進

　
魅
力
あ
る
商
品
の
開
発
、
提
供
と
と
も
に
店
舗

運
営
の
改
革
も
進
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
基
本
と
な

る
の
が「
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
」品
揃
え
、
接

客
サ
ー
ビ
ス
の
徹
底
。
そ
し
て
、
個
店
が
発
注
を

通
じ
て
販
売
を
主
導
し
て
い
く「
Ｔ
Ａ
Ｎ
Ｐ
Ｉ
Ｎ
‐

Ｋ
Ａ
Ｎ
Ｒ
Ｉ（
単
品
管
理
）」の
推
進
で
す
。
こ
の

た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
、
Ｇ
Ｏ
Ｔ（
グ
ラ
フ
ィ
ッ
ク

発
注
端
末
）、
検
品
ス
キ
ャ
ナ
ー
な
ど
の
店
舗
装
備

を
導
入
す
る
と
と
も
に
、
発
注
に
欠
か
せ
な
い
販

OFCによる店舗運営支援もあり、「TANPIN‐KANRI（単品
管理）」の手法が浸透しています。

着実にフランチャイズ化が進む米国セブン‐イレブン。

売
情
報
な
ど
を
店
舗
で
手
軽
に
確
認
で
き
る
情
報

管
理
シ
ス
テ
ム
も
構
築
。
同
時
に
、
Ｏ
Ｆ
Ｃ（
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
・
フ
ィ
ー
ル
ド
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
＝
店

舗
経
営
相
談
員
）に
よ
る
日
常
的
な
店
舗
運
営
の

支
援
や
集
合
教
育
を
通
じ
て
、
仮
説
を
持
っ
た
発

注
→
販
売
に
よ
る
検
証
→
次
の
発
注
で
の
修
正
と

い
っ
た
店
舗
運
営
の
サ
イ
ク
ル
の
確
立
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通
じ
て
、

加
盟
店
オ
ー
ナ
ー
の
機
会
ロ
ス
削
減
が
廃
棄
ロ
ス

削
減
に
結
び
付
く
こ
と
へ
の
認
識
も
高
ま
り
、
店

舗
で
の
試
食
や
声
が
け
に
よ
る
重
点
商
品
の
販
売

と
も
相
ま
っ
て
、
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
の
好
調
な

売
上
げ
成
長
を
も
た
ら
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
出
店
戦
略
で
は
、
近
年
人
口
集
中
の
著

し
い
西
海
岸
地
区
、
中
西
部
地
区
、
東
海
岸
地
区

な
ど
の
都
市
部
で
の
ド
ミ
ナ
ン
ト（
地
域
集
中
出

店
）化
に
注
力
。
Ｍ
＆
Ａ
を
含
め
た
効
率
的
な
店

舗
網
の
増
強
に
努
め
、
11
年
度
以
降
、
新
規
出
店

に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、
米

国
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
は
、
従
来
ガ
ソ
リ

ン
ス
タ
ン
ド
併
設
店
舗
が
一
般
的
で
し
た
が
、
Ｓ

Ｅ
Ｉ
で
は
、こ
の
出
店
政
策
を
通
じ
て
フ
ラ
ン
チ
ャ

イ
ズ
化
を
着
実
に
推
進
し
、
商
品
販
売
中
心
の
都

市
型
店
舗
の
比
率
を
年
々
高
め
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
現
在
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
の

普
及
に
対
応
し
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
の

提
供
や
独
自
の
デ
ジ
タ
ル
販
促
に
も
挑
戦
。
ま
た
、

サ
ー
ド
パ
ー
テ
ィ
ー（
独
立
し
た
第
三
者
機
関
や
個

人
）と
連
携
し
た
商
品
お
届
け
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
テ

ス
ト
を
進
め
る
な
ど
、
消
費
環
境
の
変
化
を
と
ら

え
た
新
た
な
試
み
も
積
極
的
に
進
め
て
い
ま
す
。

　
Ｓ
Ｅ
Ｉ
で
は
、こ
れ
ま
で
の
成
果
を
ふ
ま
え
、ド

ミ
ナ
ン
ト
化
の
推
進
な
ど
を
背
景
に
専
用
工
場
の

取
り
組
み
や
物
流
の
効
率
化
な
ど
、
新
た
な
事
業

イ
ン
フ
ラ
の
構
築
も
視
野
に
、今
後
、い
っ
そ
う
商

品
や
店
舗
運
営
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
強
化
。
都

市
化
、
高
品
質
化
、
地
域
性
な
ど
、
お
客
様
ニ
ー
ズ

の
変
化
に
さ
ら
に
対
応
し
た
商
品
と
サ
ー
ビ
ス
提

供
を
実
現
し
て
い
く
計
画
で
す
。
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地
域
に
よ
る
多
様
性
な
ど 

  

ニ
ー
ズ
に
密
着
し
た
商
品
開
発

　
Ｓ
Ｅ
Ｉ
の
業
績
を
支
え
て
い
る
の
が
、
既
存
店

の
商
品
売
上
成
長
で
す
。
前
期（
14
年
度
）の
米
国

内
既
存
店
の
商
品
売
上
伸
び
率
は
３
・
１
％（
ド
ル

ベ
ー
ス
）。
15
年
度
は
さ
ら
に
こ
れ
を
上
回
り
５
％

を
超
え
る
伸
び
率
と
な
る
見
通
し
で
す
。
こ
の
背

景
に
は
、
Ｓ
Ｅ
Ｉ
が
一
貫
し
て
取
り
組
ん
で
き
た

事
業
改
革
が
あ
り
ま
す
。

　
商
品
面
で
の
改
革
で
は
、
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
や

ベ
ー
カ
リ
ー
な
ど「
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
」戦
略

の
強
化
が
第
一
に
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
米
国
内
の
消

費
市
場
で
は
、
人
種
の
多
様
化
、
都
市
集
中
な
ど

が
日
本
国
内
以
上
に
進
ん
で
お
り
、
そ
れ
と
と
も

に
食
の「
地
域
性
」、
高
品
質
志
向
、
時
間
節
約
志

向
な
ど
が
顕
著
に
表
れ
て
き
て
い
ま
す
。
Ｓ
Ｅ
Ｉ

で
は
、
こ
う
し
た
地
域
に
よ
る
ニ
ー
ズ
の
違
い
等

を
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
分
析
、
チ
ー
ム
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ

イ
ジ
ン
グ
に
よ
る
地
域
性
に
合
わ
せ
た
商
品
開

発
、
販
売
テ
ス
ト
な
ど
を
通
じ
て
商
品
に
反
映
し

て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
時
間
帯
に
よ
る
お
客
様
ニ
ー
ズ
の
変
化

に
も
よ
り
い
っ
そ
う
き
め
細
か
な
対
応
を
図
っ
て

い
ま
す
。
時
間
帯
ご
と
の
売
れ
筋
商
品
の
分
析

か
ら
、
こ
れ
ま
で
夕
方
か
ら
夜
間
の
ニ
ー
ズ
対
応

が
手
薄
に
な
っ
て
い
た
こ
と
を
つ
か
み
、
同
時
間

帯
に
好
ま
れ
る
ピ
ザ
、
フ
ラ
イ
ド
チ
キ
ン
な
ど
の

４期連続で最高益更新へ！
７-Eleven, Inc.（SEI）

「お客様の立場に立った」商品・サービスと店舗運営で
利益成長をリードする米国のセブン-イレブン

北米地域でセブン-イレブンを展開するセブン-イレブン・インク（以下、SEI）は、2015年度（以下15年
度）第3四半期（累計）、5億845万ドル※1の営業利益を上げ、15年度通期（15年１月～ 12月）でも４
期連続で最高益を更新する見通しとなりました。2005年11月にセブン-イレブン・ジャパンの100％子
会社となって以降、同社は順調に業績を向上させ、グループにおいてセブン-イレブン・ジャパンに次ぐ利
益貢献企業として順調に成長しています。 ※1：615億円　ＵＳ＄=120.98円　「15年度第３四半期決算説明会資料」

夕方から夜間のニーズ対応で強化
した「ホットフード」は品質が評価
され、売上伸長に貢献しています。

質を追求したPB「セブンセレクト」は
アメリカのお客様から高い支持を得ています。

「
ホ
ッ
ト
フ
ー
ド
」の
販
売
に
注
力
。
こ
の
た
め
、

15
年
度
に
は
オ
ー
ブ
ン
機
能
と
レ
ン
ジ
機
能
を
併

せ
持
つ
店
内
調
理
器「
タ
ー
ボ
シ
ェ
フ
」の
導
入
を

完
了
し
、
品
質
の
高
い
独
自
の
ホ
ッ
ト
フ
ー
ド
の

提
供
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
よ
り
品
質
の
高
い
商
品
へ
の
ニ
ー
ズ

に
応
え
、
２
０
０
８
年
か
ら
自
主
開
発
商
品「
セ
ブ

ン
セ
レ
ク
ト
」の
展
開
も
ス
タ
ー
ト
。「
セ
レ
ク
ト
」

の
品
質
基
準
に
合
わ
せ
て
規
格
変
更
し
た
商
品
と
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ン
ト
、
有
名
菓
子
メ
ー
カ
ー「
六
花
亭
」や
屋
内
の

遊
び
場
な
ど
の
出
店
も
実
現
。
昨
年
８
月
に
は
釧

路
市
と
地
域
活
性
連
携
協
定
を
締
結
し
、
さ
ら
な

る
連
携
を
強
化
。「
地
元
釧
路
を
盛
り
立
て
た
い
」

と
い
う
思
い
の
も
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン
ト
企

画
や
、
釧
路
新
聞
な
ど
地
元
メ
デ
ィ
ア
へ
の
露
出

強
化
に
も
尽
力
し
て
き
ま
し
た
。
折
に
触
れ
て
そ

の
思
い
を
伝
え
続
け
る
こ
と
で
、「
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
は
釧
路
を
応
援
し
て
い
る
」と
い
う
認
識

が
地
元
の
人
た
ち
に
も
伝
わ
り
つ
つ
あ
り
、
若
い

世
代
や
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
が
増
加
す
る
な
ど
客
層

が
拡
大
。
イ
ベ
ン
ト
の
集
客
で
客
数
も
増
加
し
、

衣
料
品
や
住
居
品
の
売
上
伸
長
に
も
貢
献
し
て

い
ま
す
。

地
元
食
品
ス
ー
パ
ー
と
の
連
携
強
化
で

品
揃
え
を
拡
充
す
る
帯
広
店

　
一
方
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
帯
広
店
で
も
地
域

性
を
活
か
し
た
品
揃
え
の
拡
充
で
売
場
に
変
化
が

表
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
が
、
資
本
・
業
務
提
携

を
結
ん
で
い
る
北
海
道
の
食
品
ス
ー
パ
ー「
ダ
イ

イ
チ
」と
の
連
携
強
化
に
よ
る
も
の
。
甘
納
豆
入

り
の
赤
飯
を
は
じ
め
ダ
イ
イ
チ
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
惣

菜
や
弁
当
は
、
地
元
十
勝
地
方
の
方
に
な
じ
み
の

味
の
人
気
商
品
。
そ
れ
ら
の
商
品
を
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
に
も
導
入
し
、
コ
ー
ナ
ー
化
し
て
販
売
し

た
り
、
人
気
商
品
の
お
取
引
先
を
紹
介
し
て
も
ら

う
な
ど
新
規
商
品
の
導
入
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
ダ
イ
イ
チ
の
物
流
網
の
活
用
に
よ
る
鮮
魚

の
納
品
時
間
の
短
縮
や
、
チ
ラ
シ
の
共
通
化
に
よ

る
配
布
部
数
の
拡
大
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
独
自
の
新
規
開
拓
に
も
注
力

し
、
地
元
の
人
気
店「
白
樺
ジ
ン
ギ
ス
カ
ン
」の
チ

ル
ド
肉
を
は
じ
め
定
番
商
品
も
育
っ
て
い
ま
す
。

　「
地
元
愛
に
あ
ふ
れ
た
お
客
様
が
多
い
の
で
、
地

元
商
品
の
品
揃
え
拡
大
は
大
変
喜
ば
れ
て
い
ま

す
。
百
貨
店
的
な
需
要
も
あ
る
の
で
、イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
に
行
っ
た
ら
良
い
も
の
が
あ
る
、
楽
し
い

こ
と
が
あ
る
と
思
っ
て
も
ら
え
る
、
期
待
を
裏
切

ら
な
い
品
揃
え
と
企
画
を
心
が
け
て
い
ま
す
」と

語
る
帯
広
店
の
店
長
。
組
織
が
地
域
ご
と
の
事
業

部
制
と
な
っ
た
こ
と
で
商
品
部
の
協
力
も
得
や
す

く
な
り
、
店
舗
間
の
連
携
も
強
化
さ
れ
て
い
る
と

言
い
ま
す
。
昨
年
10
月
か
ら
は
売
上
げ
、
客
数
と

も
に
前
年
を
上
回
る
な
ど
、
取
り
組
み
の
成
果
は

数
字
に
も
着
実
に
表
れ
て
い
ま
す
。

　
釧
路
店
、
帯
広
店
と
も
に
店
長
が
事
業
部
長
と

連
携
し
な
が
ら
自
ら
率
先
し
て
行
動
。

　「
店
長
が
私
た
ち
の
意
見
を
反
映
し
、本
気
で
動

い
て
く
れ
る
の
で
提
案
し
が
い
が
あ
る
し
、
お
店

の
雰
囲
気
も
良
く
な
っ
て
い
る
」と
い
う
釧
路
店

の
社
員
の
言
葉
に
表
れ
て
い
る
よ
う
に
、
パ
ー
ト

ナ
ー
社
員
や
お
取
引
先
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
大
事
に
す
る
姿
勢
が
信
頼
関
係
を
育
み
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
、
協
力
体
制
の
強
化
、
そ
し

て
お
客
様
か
ら
の
支
持
に
結
び
付
い
て
い
ま
す
。

「
脱
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
」に
向
け
、
あ
る
べ
き
姿
を

追
求
し
続
け
て
い
ま
す
。

ダイイチ自衛隊前店
をたずね、店長と店
頭で情報交換する帯
広店店長（右）。「気
軽に相談したり教え
てもらえる関係があ
りがたいです」

ダイイチとの合同開催企
画「花まる市場」や「安兵
衛（やすべえ）」では共同
チラシを制作。コストを
抑えて10万部増加でき
るため、近隣の音更や中
札内、芽室地域にも配
布できて効果大。

帯広名物である豚丼
のタレはボリューム陳
列でお客様にアピー
ル。人気店「とん田」の
タレは、ダイイチから
の紹介で導入が実現
したもの。
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地
域
性
は
奥
深
い 

「
北
海
道
産
」だ
け
で
は
響
か
な
い

　
競
合
店
が
ひ
し
め
く
厳
し
い
環
境
に
あ
っ
た
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
釧
路
店
。
そ
れ
が
こ
の
10
カ
月

連
続
で
売
上
げ
が
昨
年
実
績
を
超
え
、「
売
場
が

変
わ
っ
た
」「
雰
囲
気
が
明
る
く
な
っ
た
」と
評
判

を
呼
ん
で
い
ま
す
。
一
番
の
変
化
は
地
元
商
品
の

品
揃
え
の
拡
大
で
す
。

　
釧
路
店
の
店
長
は
着
任
以
来
、
地
元
の
海
産
物

は
も
と
よ
り
、
畜
産
・
酪
農
・
農
業
王
国
で
も
あ
る

北
海
道
の
食
材
の
豊
か
さ
、
美
味
し
さ
、
地
域
性

の
奥
深
さ
に
気
づ
き
、
自
店
で
も
扱
う
こ
と
を
希

昨
年
１
月
、従
来
の
本
部
主
導
の
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論
を
否
定
し

各
店
が
商
売
の
主
体
と
な
る
仕
組
み
に
舵
を
切
っ
た
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
。

地
域
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
細
や
か
に
対
応
し
、本
部
が
店
舗
を
支
え
る
仕
事
の
仕
方
へ
の
変
革
を
進
め
る
中

そ
の
成
果
が
表
れ
始
め
て
い
ま
す
。

徹
底
し
た
地
域
対
応
で
売
上
伸
長
！

地
元
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
に

望
し
て
い
ま
し
た
。
け
れ
ど
も
、
従
来
の
本
部
に

よ
る
一
括
仕
入
れ
体
制
で
は
導
入
が
難
し
い
こ
と

が
多
く
、
近
場
に
安
く
て
美
味
し
い
生
鮮
品
が
あ

り
な
が
ら
、
遠
方
か
ら
食
材
を
仕
入
れ
る
ジ
レ
ン

マ
を
抱
え
て
い
た
と
振
り
返
り
ま
す
。

　「
牡
蠣
な
ら
厚
岸
産
、
タ
コ
な
ら
白
糠
産
な
ど

そ
れ
ぞ
れ
地
元
の
人
が
支
持
す
る
産
地
が
あ
り
ま

す
。
単
な
る
北
海
道
産
だ
け
で
は
釧
路
の
お
客
様

に
は
ま
っ
た
く
響
か
な
い
の
で
す
」

　
そ
の
よ
う
な
中
で
、
昨
年
５
月
に
組
織
を
変
更

し
、
各
地
域
の
事
業
部
長
が
商
販
両
面
で
の
責
任

を
負
う
こ
と
で
一
気
通
貫
に
物
事
が
進
み
、
地
元

商
品
の
新
規
導
入
が
一
気
に
加
速
し
ま
し
た
。

従
業
員
の
声
を
も
と
に 

地
元
で
真
に
愛
さ
れ
る
商
品
を
導
入

　
地
域
の
人
が
支
持
す
る
商
品
の
導
入
が
競
合

と
の
差
別
化
に
も
つ
な
が
る
と
の
考
え
か
ら
、
地

元
情
報
に
詳
し
い
パ
ー
ト
ナ
ー
社
員
た
ち
に
本
音

で
語
っ
て
も
ら
う
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
定
期
的
に
開

催
し
て
い
ま
す
。「
あ
の
ブ
ラ
ン
ド
」「
あ
の
お
店

の
こ
の
商
品
」と
、
本
当
に
地
元
の
人
が
愛
す
る

お
す
す
め
商
品
を
紹
介
し
て
も
ら
い
、
一
緒
に
試

食
を
し
た
う
え
で
導
入
し
た
新
規
ア
イ
テ
ム
数
は

５
０
０
以
上
に
上
り
ま
す
。

　
ま
た
、
お
客
様
か
ら
の
要
望
が
高
か
っ
た
テ
ナ

◉
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
釧
路
店
／
帯
広
店

検
証
・「
脱
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
」か
ら
１
年

サンマやサケ、シシャモをは
じめ地元の豊富な近海魚
を対面販売して活気あふれ
る鮮魚売場。地元ではおな
じみ、県外の人には珍しい
魚介類や加工品の品揃え
が圧巻。

パートナー社員が「おいしい
ので食べてみてください」と
買ってきてくれたことをきっか
けに、品揃えを拡充したプリ
ン売場。
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４
店
舗
目
の
取
り
組
み
で 

第
２
フ
ェ
ー
ズ
に
突
入

　「
10
年
後
、
20
年
後
の
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
は
ど

う
あ
る
べ
き
か
」と
い
う
テ
ー
マ
で
発
足
し
た「
ス

ト
ア
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」。
過
去

の
経
験
を
捨
て
去
り
、ま
っ
た
く
新
し
い
発
想
や
手

法
を
採
り
入
れ
、未
来
へ
の
店
づ
く
り
へ
の
挑
戦
を

ス
タ
ー
ト
し
た
の
が
２
０
１
２
年
７
月
で
し
た
。

　
見
本
と
す
べ
き
手
本
の
な
い
、
ま
っ
た
く
ゼ
ロ

か
ら
の
ス
タ
ー
ト
ゆ
え
の
悩
み
も
あ
り
ま
し
た
が
、

「
生
活
者
の
不
便
を
解
決
す
る
こ
と
」を
考
え
、「
モ

ノ
」で
は
な
く「
コ
ト
」発
想
に
切
り
替
え
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
中
、
２
０
１
３
年
２
月
、
神
奈
川
県
に

あ
る「
川
崎
登
戸
駅
前
店
」で
実
証
実
験
を
ス
タ
ー

ト
。
商
圏
を
徹
底
的
に
調
べ
、
ニ
ー
ズ
に
合
致
し

た
品
揃
え
と
売
場
づ
く
り
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

商
圏
内
に
女
性
が
多
く
、
駅
近
隣
に
居
酒
屋
が
少

な
い
こ
と
か
ら「『
家
飲
み
』需
要
が
多
い
の
で
は
」

と
仮
説
を
立
て
、
そ
れ
に
対
応
し
た
品
揃
え
、
売

場
づ
く
り
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
大
き
く
売
上
げ
を

伸
ば
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
同
様
の
お
店
を
京

都
市
と
上
田
市（
長
野
県
）に
も
展
開
し
、
地
域
の

支
持
を
得
て
い
ま
す
。

―
単
品
管
理
と
個
店
の
ト
ラ
イ
を
両
立
―

ス
ト
ア
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
化

単
品
管
理
で
ア
イ
テ
ム
を
絞
り
込
み 

奥
行
き
を
深
め
る

　
昨
年
８
月
、
東
京
都
武
蔵
野
市
に
、
東
京
都
内

で
は
初
と
な
る
４
番
目
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
店
舗
、

「
吉
祥
寺
南
町
３
丁
目
店
」を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　「『
住
み
た
い
街
』と
し
て
つ
ね
に
高
い
人
気
を

誇
る
吉
祥
寺
で
す
が
、
お
店
は
繁
華
街
か
ら
離

れ
、
東
京
都
の
中
で
も
高
齢
者
が
多
い
商
圏
で

す
。
ま
た
、
高
額
所
得
者
層
の
多
い
地
域
で
も
あ

り
、
従
来
の
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
に
は
な
い
上
質

な
品
揃
え
に
挑
戦
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
」と

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
は
語
り
ま
す
。
多
少
高

く
て
も
お
い
し
く
上
質
な
商
品
を
多
く
揃
え
る
一

方
で
、
基
本
の
品
揃
え
も
維
持
さ
せ
ま
し
た
。
と

こ
ろ
が
、
そ
こ
に
意
外
な
落
と
し
穴
が
あ
っ
た
の

で
す
。

　
標
準
タ
イ
プ
の
約
１
・
５
倍
の
面
積
を
持
つ
川

崎
登
戸
駅
前
店
に
比
べ
、
約
７
割
の
店
舗
面
積
し

か
な
い
吉
祥
寺
南
町
３
丁
目
店
で
は
、
川
崎
登
戸

駅
前
店
の
よ
う
な
レ
イ
ア
ウ
ト
は
不
可
能
で
し

た
。
そ
こ
に
通
常
よ
り
約
４
０
０
ア
イ
テ
ム
多
い

３
２
０
０
ア
イ
テ
ム
を
詰
め
込
ん
で
し
ま
っ
た
の

で
す
。
結
果
、
全
体
的
に
圧
迫
感
が
あ
り
、
お
客

様
に
と
っ
て
極
め
て
買
い
に
く
い
売
場
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
。

　
そ
こ
で
、改
め
て
取
り
組
ん
だ
の
は
セ
ブ
ン
‐
イ

レ
ブ
ン
の
原
点
で
あ
る
単
品
管
理
で
す
。
ア
イ
テ

ム
数
を
絞
り
込
み
、
お
客
様
が
見
や
す
く
買
い
や

す
い
売
場
を
実
現
し
た
と
こ
ろ
、
品
揃
え
は
減
り

ま
し
た
が
、
売
上
げ
は
逆
に
増
え
ま
し
た
。

　
こ
う
い
っ
た
ス
ト
ア
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
動
き

は
、
既
存
店
に
も
徐
々
に
波
及
。
各
地
域
で
地
元

採
用
の
社
員
か
ら
の
意
見
を
吸
い
上
げ
、
そ
の
地

域
の
風
習
や
嗜
好
、
食
習
慣
な
ど
を
品
揃
え
や
売

場
づ
く
り
に
活
か
し
て
い
ま
す
。

「魚肉ソーセージ」をのり巻きの具材や天ぷ
らにするなど、さまざまな食べ方をする風習
がある長野では、通常の「珍味」コーナーで
はなく、デイリー商品のコーナーに陳列す
ることで売上げが約７倍に伸長しました。

近隣に病院がある同店では、入院
患者さんをはじめとする「病院需要」
に対応した品揃えを行っています。

「吉祥寺南町３丁目店」
（写真右・右下）。日常使
う商品にもこだわりを持
つお客様が多く、ジャム
やハチミツも通常のセブ
ン‐イレブンにはない商
品を揃えています。

10SPRING 2016

開発した商品は、毎日メ
ンバーが試食し、その日
の味をチェックします。

九州地区で親しまれている麦み
そを使用した、セブンプレミアム

「麦みそ香る ぶた汁」。

九州地区で親しまれている麦み
そを使用した、セブンプレミアム

「麦みそ香る ぶた汁」。

九州地区で親しまれている麦み
そを使用した、セブンプレミアム

「麦みそ香る ぶた汁」。

関
西
の「
好
取
り
組
み
」を
全
国
に

　
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
、
地
域
の
お
客
様
ニ
ー

ズ
に
、
さ
ら
に
深
く
対
応
し
て
い
く
た
め
、
昨
年

１
月
に
全
国
を
９
ブ
ロ
ッ
ク
に
分
割
し
た
地
域
商

品
開
発
体
制
を
再
編
し
ま
し
た
。
関
西
地
区
で
は

こ
れ
に
先
行
し
て
一
昨
年
３
月
に「
西
日
本
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」が
ス
タ
ー
ト
。
西
日
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
が
注
力
し
た
の
は
、
地
域
の
味
、
生
活
習
慣
、
文

化
等
を
よ
く
知
っ
て
い
る
加
盟
店
オ
ー
ナ
ー
の
声

を
、
商
品
開
発
に
積
極
的
に
活
か
し
て
い
く
こ
と

で
し
た
。
そ
の
結
果
、
現
在
で
は
デ
イ
リ
ー
商
品

に
お
け
る
地
域
開
発
商
品
の
比
率
が
70
％
近
く
に

ま
で
達
し
て
い
ま
す
。

　
同
様
の
取
り
組
み
は
、
全
国
の
他
の
地
域
に
も

波
及
。
例
え
ば
、
九
州
地
区
で
は
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
の「
豚
汁
」の
販
売
が
伸
び
て
い
ま
せ
ん
。
地

元
オ
ー
ナ
ー
た
ち
の
声
を
聞
い
た
結
果
、
従
来
の

「
豚
汁
」は
一
般
的
な
米
み
そ
を
使
っ
て
い
た
の
に

対
し
、
九
州
の「
ぶ
た
汁
」は
麦
み
そ
を
使
う
と
い

う
違
い
が
判
明
。
そ
こ
で
九
州
地
区
で
は
麦
み
そ

を
使
い
、「
ぶ
た
汁
」と
商
品
名
も
変
え
た
と
こ
ろ
、

地
元
の
味
と
認
め
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
、

地
域
の
生
活
文
化
に
根
ざ
し
た
商
品
開
発

売
上
げ
も
伸
長
し
ま
し
た
。

　「
各
地
域
の
デ
イ
リ
ー
商
品
に
お
け
る
地
域
商

品
比
率
は
１
年
間
で
増
加
し
、
多
く
の
地
域
で
５

割
程
度
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
比
率
が
高
い
ほ
ど

オ
ー
ナ
ー
さ
ん
の
販
売
意
欲
も
上
が
り
、
そ
れ
が

売
上
げ
に
も
反
映
さ
れ
ま
す
。
た
だ
し
、
地
域
対

応
は
非
常
に
奥
が
深
く
、
東
海
地
方
な
ど
は
東
西

に
広
い
分
、
嗜
好
・
風
習
な
ど
が
多
岐
に
渡
り
、
北

海
道
で
も
札
幌
地
区
と
道
東
で
は
同
じ
括
り
で
語

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
地
域
の
歴
史
、
文
化
へ

視
野
を
広
げ
、
地
域
対
応
を
深
め
る
こ
と
で
、
地

域
の
お
客
様
の
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
に
対
す
る
ロ

イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
さ
ら
に
高
め
た
い
」と
商
品
本
部

長
は
語
り
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
力
を
活
か
し
た
シ
ナ
ジ
ー
を

　
今
後
は
、
グ
ル
ー
プ
各
社
と
の
さ
ら
な
る
連
携

も
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
東
北
・
北
関
東
地
区
に
お

い
て
は
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、
北
海
道
で
は
帯
広
を

中
心
に
店
舗
展
開
し
て
い
る
ダ
イ
イ
チ
、
関
西
で

は
、
業
務
提
携
を
結
ん
で
い
る
万
代
、
と
い
っ
た

地
域
に
精
通
し
た
食
品
ス
ー
パ
ー
と
も
連
携
を
深

め
、
地
域
に
密
着
し
た
Ｍ
Ｄ（
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ

ン
グ
）を
目
指
し
て
い
く
方
針
で
す
。

　「
地
域
対
応
の
商
品
開
発
は
最
初
の
段
階
で
失

敗
し
て
し
ま
う
と
、
信
頼
を
一
気
に
失
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
の
ご
意
見
を
参
考
に
し

な
が
ら
つ
く
り
あ
げ
る
仕
組
み
は
セ
ブ
ン
‐
イ
レ

ブ
ン
の
強
み
で
す
。
こ
れ
か
ら
も
修
正
を
重
ね
て

よ
り
精
度
を
上
げ
て
い
き
ま
す
」と
商
品
本
部
長

は
言
い
ま
す
。

　
多
様
な
グ
ル
ー
プ
力
を
活
か
し
て
、
セ
ブ
ン
‐

イ
レ
ブ
ン
で
は
今
後
ま
す
ま
す
、
地
域
の
お
客
様

か
ら
支
持
さ
れ
る
商
品
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

◉
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン



右上／高設栽培では果実が棚の左右に垂れ、まるで空
中にイチゴが浮かんでいるよう。こうすることで実の裏
側にも光が当たり、色むらのない美しいイチゴになるの
です。右／収穫後、すぐにパック詰め。スイーツキン
グは、傷つかないようにパッキンの上にていねいに平
詰めします。左上／脱サラしてイチゴ栽培を始めた福
家範行さん。10棟のビニールハウスをご夫婦で管理し
ています。中央／ビニールハウスの中には、交配用の
みつばちの巣箱も。左中／綾川町は、さぬきうどんの
発祥地。写真は超人気店「山越うどん」名物の釜上げ
玉子うどん、通称かまたま。左／「若い農家が多く、や
る気に満ちています」と語る、JA香川県綾歌南部苺部
会部会長の井上修さん。

13 SPRING 2016

が
落
ち
ま
す
が
、『
さ
ぬ
き
ひ
め
』の
長
所
は
収

穫
期
の
11
月
か
ら
5
月
ま
で
安
定
し
て
味
が
落

ち
な
い
こ
と
」と
、J
A
香
川
県
綾
歌
南
部
苺
部

会
の
部
会
長
の
井
上
修
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

　「
さ
ぬ
き
ひ
め
」は
香
川
県
独
自
の
品
種
と
し

て
、2
0
0
5
年
に
生
ま
れ
ま
し
た
。
現
在
、香

川
県
で
栽
培
さ
れ
る
イ
チ
ゴ
の
約
8
割
が
こ
の

品
種
で
す
。

　「
収
穫
を
早
朝
に
行
う
の
は
、こ
の
時
間
帯
が

一
番
お
い
し
い
か
ら
」。
真
っ
赤
に
色
づ
い
た
イ

チ
ゴ
を
も
ぎ
な
が
ら
、教
え
て
く
れ
た
の
は
栽

培
農
家
の
藤
谷
昭
憲
さ
ん
。
昼
間
、光
合
成
で

得
た
栄
養
素
が
イ
チ
ゴ
全
体
に
回
る
か
ら
だ
そ

う
で
、少
し
で
も
お
い
し
い
イ
チ
ゴ
を
届
け
た

い
と
、夜
明
け
前
か
ら
収
穫
を
始
め
て
い
ま
す
。

　「
さ
ぬ
き
ひ
め
」の
お
い
し
さ
の
秘
密
は
、独

特
の
高
設
栽
培
に
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
作
業

す
る
人
の
身
長
に
合
わ
せ
た
高
さ
の
台
に
苗
を

植
え
て
栽
培
す
る
方
法
。
作
業
が
楽
と
い
う
メ

リ
ッ
ト
だ
け
で
な
く
、こ
の
方
法
な
ら
地
表
で

傷
が
つ
く
こ
と
も
な
く
、イ
チ
ゴ
の
裏
側
に
も

し
っ
か
り
日
差
し
が
当
た
り
、色
む
ら
の
な
い

お
い
し
い
イ
チ
ゴ
に
な
る
の
で
す
。

　
朝
、収
穫
し
た
イ
チ
ゴ
は
す
ぐ
に
冷
蔵
庫
へ
。

生
産
者
か
ら
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
店
頭
に
並

ぶ
ま
で
、一
貫
し
た
低
温
度
管
理
で
鮮
度
を
保
っ

た
ま
ま
運
ば
れ
ま
す
。
栽
培
農
家
と
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
が
タ
ッ
グ
を
組
ん
で
お
届
け
す
る

「
さ
ぬ
き
ひ
め
」。
ぜ
ひ
味
わ
っ
て
い
た
だ
き
た

い
逸
品
で
す
。

マーチャンダイザーから

スイーツキングの「さぬきひめ」は、糖度10度以上のものだけを選定。
鮮度にこだわった、食味のいい生食用のイチゴです。大粒なので、
おもてなしにもぴったりです。
（主な扱い店舗は首都圏と関西。一部地域では未扱いとなります） 次々に枝分かれしていくイチゴ。大玉をつく

るためには、丁寧な摘果作業が重要です。
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香
川
県
中
央
に
位
置
す
る
綾
歌
郡
綾
川
町
。

夜
明
け
前
の
暗
が
り
の
中
に
、ま
る
で
宇
宙
船

の
よ
う
に
煌
々
と
輝
く
ビ
ニ
ー
ル
ハ
ウ
ス
。
中

に
入
る
と
、目
覚
め
た
ば
か
り
の
土
の
に
お
い

と
、甘
い
春
の
香
り
に
包
ま
れ
ま
す
。

　「
食
べ
て
み
て
」と
手
渡
さ
れ
た
採
れ
た
て
の

イ
チ
ゴ
は
、赤
ち
ゃ
ん
の
こ
ぶ
し
ほ
ど
の
大
き

さ
が
あ
り
、明
か
り
を
受
け
て
キ
ラ
キ
ラ
輝
い

て
い
ま
し
た
。

　
が
ぶ
り
と
口
に
含
む
と
、ジ
ュ
ー
シ
ー
な
果

肉
の
甘
み
が
広
が
り
ま
す
。
大
き
な
実
は
適
度

な
軟
ら
か
さ
と
み
ず
み
ず
し
さ
、そ
し
て
さ
わ

や
か
な
甘
み
と
適
度
な
酸
味
が
絶
妙
な
ハ
ー
モ

ニ
ー
。
こ
れ
が
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
ワ
ン
ラ

ン
ク
上
の
お
い
し
さ
を
提
供
す
る「
ス
イ
ー
ツ

キ
ン
グ
」に
認
定
し
た
香
川
県
の
ブ
ラ
ン
ド
イ

チ
ゴ「
さ
ぬ
き
ひ
め
」で
す
。

　「
通
常
の
イ
チ
ゴ
は
ピ
ー
ク
を
過
ぎ
る
と
味

空
中
に
浮
か
ぶ
ま
っ
か
な
宝
石

春
を
彩
る
極
上
の
イ
チ
ゴ

夜明け前から収穫作業を始め
る藤谷さん。赤く色づいた大玉
だけを次々にもぎとりながら、
生育状況に目を光らせます。

さ
ぬ
き
ひ
め

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

　ス
イ
ー
ツ
キ
ン
グ



　12月2日、日経MJの「2015年ヒット商品番付」が
発表され、「コンビニドーナツ」として「セブンカフェドー
ナツ」が西の小結にランクインしました。セブンカフェ
ドーナツは、2015年には全店に販売を拡大。昨年は
約４億個を販売し、コンビニ発のヒット商品として注目
されています。

日経MJ「ヒット商品番付」で
セブンカフェドーナツが西の小結に

　12月18日、セブン‐イレブンは東京都と「ながら見
守り連携事業に関する協定」を締結しました。高齢化や
単身世帯が増加し、小売店舗などの地域拠点が減少す
る中、子どもや高齢者等の見守り活動を通じて安全・
安心な街づくりを推進していきます。東京都が民間企
業と締結するのは初となります。

東京都と
「ながら見守り連携事業に関する協定」を締結

セブン‐イレブン
10月30日（金）　スマイルランド アリオ八尾店
⃝大阪府八尾市光町2-3  2階  ⃝店舗面積／54.2㎡

11月11日（水）　ヨークマート伊勢原成瀬店
⃝神奈川県伊勢原市下糟屋3022-1  ⃝店舗面積／1,918㎡

11月13日（金）　ヨークベニマル佐野田島町店
⃝栃木県佐野市田島町字東48-1  ⃝店舗面積／2,548㎡

11月25日（水）　Francfranc 久留米店
⃝福岡県久留米市新合川1丁目2-1  1階  ⃝店舗面積／297㎡

11月27日（金）　ヨークベニマル守谷店
⃝茨城県守谷市松並1930-109  ⃝店舗面積／2,669㎡

12月3日（木）　白ヤギ珈琲店 多摩堤通り店
⃝東京都世田谷区鎌田 4-17-18  ⃝座席数／70席

12月17日（木）　デニーズ篠崎店
⃝東京都江戸川区篠崎町2-22-18  ⃝座席数／101席

2月11日（木）　ヨークベニマル鶴田店
⃝栃木県宇都宮市鶴田町1421-3  ⃝店舗面積／2,100㎡

2月25日（木）　ヨークベニマル日立川尻町店
⃝茨城県日立市川尻町7-3-13  ⃝店舗面積／1,975㎡

12月10日（木）
アカチャンホンポ ららぽーと立川立飛店
⃝東京都立川市泉町935-1  3階  ⃝店舗面積／1,312㎡

タワーレコード ららぽーと立川立飛店
⃝東京都立川市泉町935-1  3階  ⃝店舗面積／282㎡

Francfranc  ららぽーと立川立飛店
⃝東京都立川市泉町935-1  2階  ⃝店舗面積／283㎡

11月19日（木）　
千里バンパクロフト
⃝大阪府吹田市千里万博公園2-1  1階  ⃝店舗面積／2,205㎡

アカチャンホンポ ららぽーとEXPOCITY店
⃝大阪府吹田市千里万博公園2-1  3階  ⃝店舗面積／2,043㎡

Francfranc ららぽーとEXPOCITY店
⃝大阪府吹田市千里万博公園2-1  3階  ⃝店舗面積／288㎡

デニーズ 中山駅前店
⃝神奈川県横浜市緑区寺山町68-1 ファインクレスト中山2階 
⃝座席数／88席

　セブン‐イレブン、イトーヨーカドーは、各自治体と
の地域活性化に向けた緊密な相互連携・協働の取り
組みによる、市民サービスの向上、地域の活性化を目
的に「包括連携協定」をそれぞれ締結しました。

自治体との「包括連携協定」を締結

セブン‐イレブン／イトーヨーカドー 

セブン‐イレブン／イトーヨーカドー
12月3日 花巻市 地域活性化包括連携協定

セブン‐イレブン
12月2日 神戸市 包括連携協定
12月3日 香川県 連携と協力に関する包括協定
12月3日 徳島県 包括業務提携に関する基本合意書
1月14日 愛媛県 連携と協力に関する包括協定

「セブンカフェドーナツ」全面刷新
　1月19日より「セブンカフェドーナツ」は全面的にリ
ニューアルをし、全国に展開しました。ドーナツの特徴
に合わせた原料・製法の見直しや、トッピング工程を手
作業にするなど、さらに品質にこだわった食感と味わい
を提供しています。

店舗OPEN情報

15 SPRING 2016

　11月2日、イトーヨーカドーは、経済産業省主催「平
成27年度 第9回製品安全対策優良企業表彰 大企業
小売販売事業者部門」において、「経済産業大臣賞」を
受賞しました。本年度の受賞は、平成23年度、25年度
に続く3度目となり、総合スーパーでは初の「製品安全
対策ゴールド企業」に認定さ
れました。これからも製品安
全の向上に積極的に取り組
み、安全・安心な社会の構
築に向けた活動に努めてい
きます。

　10月30日、セブン‐イレブンは鳥取県内に初出店。
米子角盤町2丁目店、米子東福原4丁目店、ハートイ
ン JR米子駅店の3店舗が同時オープンしました。これ
により、セブン‐イレブンは本州全都府県への出店を達
成し、鳥取県においては 2020年度までに約50店舗
の出店を目指します。

　11月9日、7-Eleven, Inc.は米国フロリダ州のBiscayne 
Petroleum, LLCおよびEverglades Petroleum, LLC
のガソリンに係る卸売事業および小売事業101件を取得
しました。これにより、北米コンビニエンスストア事業のさら
なる収益拡大を図っていきます。

　11月27日、セブン＆アイHLDGS. は、日本経済新
聞社による総合企業ランキング「NICES（ナイセス）」
2015年版で、1位を獲得しました。
　NICESは業績や成長性、働きやすさなどを総合的に
評価したランキングで、セブン＆アイHLDGS. の総合得
点は719点。PB商品で消費者の高い支持を得て積極
的に出店していることなどが評価され、「消費者・社会」

「潜在力」など総合的に得点を伸ばし、2年ぶりに首位
に返り咲きました。

総合スーパー初の
「製品安全対策ゴールド企業」に認定

「パートタイム労働者活躍推進企業表彰」で
最優良賞を受賞

鳥取県に初出店

ガソリン卸売事業を取得

総合企業ランキング「NICES」で1位

イトーヨーカドー

セブン‐イレブン

7-Eleven, Inc.

セブン&アイHLDGS.

米子角盤町2丁目店でのテープカットの様子。

　1月20日、イトーヨーカドーは、厚生労働省が今年度
より新設した「平成27年度 第1回パートタイム労働者
活躍推進企業表彰」にて、最優良賞（厚生労働大臣賞）
を受賞しました。
　パートタイムの活躍推進において「公正・公平で納得
感のある評価と処遇」「選択しやすいキャリアアップの制
度」「パートタイムの意見を積極的に反映」「定着のため
のきめ細かな体制づくり」などの取り組みが評価されまし
た。今後も、職場環境の整備を進め、活躍推進に努めて
いきます。

　12月18日、イトーヨーカドーは、東京都より「平成
27年度 福祉のまちづくり功労者に対する知事感謝
状」を贈られました。これは、東京都の福祉のまちづく
りの推進に功績のあった個人や団体を対象としたもの
で、イトーヨーカドーの「どなたにも安心してご利用い
ただけるユニバーサルデザインの店舗づくり」が評価さ
れました。

「福祉のまちづくり功労者」として
東京都知事より感謝状

Spring 2016
& OPICSEWS

各社から最新ニュースをお届けします
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利
益
は
1
2
5
4
億
円
（
同
1
・
5
％
減
）
と
な

り
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
と
7-

E
l
e

v
e
n
，Inc
．に
お
け
る
加
盟
店
売
上
を
含
め
た

「
グ
ル
ー
プ
売
上
」
は
8
兆
2
5
1
億
円
（
同
4
・

9
％
増
）
と
な
り
ま
し
た
。

　
国
内
で
は
、
高
知
・
青
森
・
鳥
取
三
県
へ
の
出

店
地
域
拡
大
等
に
よ
り
、
2
0
1
5
年
11
月
末
時

点
の
店
舗
数
は
1
万
8
2
4
2
店
舗
（
前
期
末
比

7
5
1
店
舗
増
）
と
な
り
ま
し
た
。
商
品
面
で
は

基
本
商
品
の
更
な
る
品
質
向
上
と
地
域
の
嗜
好
に

合
わ
せ
た
商
品
開
発
を
推
進
し
ま
し
た
。
ま
た

「
オ
ム
ニ
7
」
の
オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ
、
店
舗
留
め

置
き
商
品
に
関
す
る
業
務
を
効
率
的
に
行
う
た
め
、

各
店
の
体
制
強
化
を
進
め
ま
し
た
。

　
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
2

 
0
 

1
2
年
8
月
以
来
40
カ
月
連
続
で
プ
ラ
ス
と
な
り

ま
し
た
。
チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
は
3
兆
2

 

4

 

5

 
3
 

億
円
（
前
年
同
期
比
7
・
1
％
増
）
と
な
り
ま
し
た
。

　
北
米
で
は
、
同
年
9
月
末
時
点
で
8
4
4
9
店

舗
（
前
期
末
比
1
5
2
店
舗
増
）
を
展
開
し
て
い

ま
す
。
販
売
面
で
は
、
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
や

P
B
商
品
の
開
発
・
販
売
に
注
力
し
た
結
果
、
米

国
内
既
存
店
商
品
売
上
伸
び
率
は
前
年
を
大
幅
に

上
回
り
ま
し
た
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
は
、
2
0
1
5
年
5
月
、

店
舗
主
体
の
個
店
・
地
域
特
性
に
合
わ
せ
た
品
揃

え
を
推
進
す
る
た
め
の
組
織
変
更
を
実
施
す
る
と

と
も
に
、
10
月
に
は
よ
り
効
果
的
な
施
策
実
行
の

た
め
に
店
舗
閉
鎖
、
人
員
配
置
の
適
正
化
な
ど
の

事
業
構
造
改
革
を
発
表
し
ま
し
た
。

　「
オ
ム
ニ
7
」
の
オ
ー
プ
ン
に
伴
い
、
ネ
ッ
ト
で

商
品
を
確
認
し
た
お
客
様
が
実
店
舗
に
来
店
し
買

物
を
す
る
「
W
E
B
ル
ー
ミ
ン
グ
」
効
果
が
見
受

け
ら
れ
ま
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
既
存
店
売
上

伸
び
率
は
、
2
0
1
4
年
の
消
費
税
増
税
前
の
駆

け
込
み
需
要
の
反
動
が
大
き
く
、
前
年
を
下
回
り

ま
し
た
。
加
え
て
、
衣
料
品
を
中
心
と
し
た
在
庫

削
減
の
推
進
に
よ
り
、
収
益
性
が
悪
化
し
ま
し
た
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
生
鮮
品
の
販
売
を
強
化
す

る
と
と
も
に
、
子
会
社
の
ラ
イ
フ
フ
ー
ズ
で
は
、

即
食
・
簡
便
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
中
、
様
々
な
生

活
シ
ー
ン
に
対
応
し
た
惣
菜
の
品
揃
え
を
拡
大
し

ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率

は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
2
0
1
5
年
3
月
に
地

域
色
を
活
か
し
た
「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン 

エ
リ
ア
モ
ー
ド
」
を
投
入
し
、
11
月
に
は
「
オ
ム

ニ
7
」
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
に
合
わ
せ
、
日
本
で

初
め
て
正
規
輸
入
品
の
み
を
取
り
扱
う
ラ
グ
ジ
ュ

ア
リ
ー
ブ
ラ
ン
ド
専
用
サ
イ
ト
「
e
．
C

 

A

 
S
 

T
E
L
（
イ
ー 
キ
ャ
ス
テ
ル
）」
を
開
設
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
百
貨
店
な
ら
で
は
の
質
の
高
い
接
客
と
、

専
門
販
売
員
に
よ
る
ト
ー
タ
ル
ア
ド
バ
イ
ス
機
能

の
拡
充
を
図
り
ま
し
た
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
部
門
の
既
存
店
売
上
伸
び
率

は
、
付
加
価
値
の
高
い
メ
ニ
ュ
ー
の
販
売
強
化
や

接
客
力
の
向
上
等
が
奏
功
し
た
こ
と
に
よ
り
前
年

を
上
回
っ
て
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
に
お
け
る
2
0
1
5
年
11
月
末
時

点
の
A
T
M
設
置
台
数
は
、
主
に
セ
ブ
ン
‐
イ
レ

ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
の
積
極
的
な
出
店
に
伴
い
前
期

末
比
1
0
3
7
台
増
の
2
万
1
9
7
6
台
ま
で
拡

大
し
ま
し
た
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
、
電
子

マ
ネ
ー
事
業
は
そ
れ
ぞ
れ
順
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、
2
0
1
5

年
8
月
に
早
期
黒
字
化
に
向
け
た
経
営
合
理
化
策

を
発
表
し
、
収
益
性
の
改
善
に
努
め
る
と
と
も
に

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
実
現
に
向
け
た
取
り

組
み
を
進
め
ま
し
た
。

　
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
に
お
い
て
、
グ
ル
ー
プ

全
体
に
係
る
費
用
は
「
消
去
お
よ
び
当
社
」
に
計

上
し
て
い
ま
す
。

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

　事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

◉ 

通
信
販
売
事
業

◉ 

消
去
お
よ
び
当
社

SPRING 2016 16

　
当
第
3
四
半
期
連
結
累
計
期
間
の
小
売
業
を
取

り
巻
く
環
境
は
、
回
復
基
調
で
推
移
し
ま
し
た
が
、

個
人
消
費
に
お
い
て
は
、
お
客
様
の
選
別
の
目
は

い
っ
そ
う
厳
し
く
な
り
、
生
活
の
質
の
向
上
を
重
視

す
る
消
費
傾
向
は
よ
り
顕
著
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
当
社
グ
ル
ー
プ
は
付

加
価
値
の
高
い
商
品
や
地
域
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た

商
品
の
開
発
、
接
客
力
の
向
上
に
取
り
組
ん
で
き

ま
し
た
。
2
0
1
5
年
9
月
に
は
、
新
た
な
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
（
以
下
、
P
B
）「S

EPT  
P

REM
IÈRES

（
セ
ッ
ト
プ
ル
ミ
エ
）」、
10
月
に
は

ジ
ャ
ン
ポ
ー
ル
・
ゴ
ル
チ
エ
氏
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
「Jean Paul GA

U
LT

IER FO
R  S

EPT  
P

REM
IÈRES

（
ジ
ャ
ン
ポ
ー
ル
・
ゴ
ル
チ
エ 

フ
ォ

ー 

セ
ッ
ト
プ
ル
ミ
エ
）」
を
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

と
そ
ご
う
・
西
武
の
一
部
店
舗
に
て
販
売
開
始
し

ま
し
た
。
な
お
、
こ
の
期
間
の
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
」
の
売
上
げ
は
7
4
1
0
億
円
（
前
年
同
期

比
22
・
1
％
増
）
と
な
り
、
年
間
計
画
1
兆
円
に

対
し
て
順
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
ま
た
同
年
11
月
に
は
、
グ
ル
ー
プ
統
合
ポ
ー
タ

ル
サ
イ
ト
「
o
m
n
i
7
（
以
下
、
オ
ム
ニ
7
）」

を
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　
当
第
3
四
半
期
連
結
累
計
期
間
の
営
業
利
益
は
、

2
6
1
0
億
円
（
同
4
・
6
％
増
）、
経
常
利
益
は

2
5
9
4
億
円
（
同
4
・
1
％
増
）
と
各
々
3
期

連
続
で
過
去
最
高
を
更
新
し
ま
し
た
。
四
半
期
純

●連結業績（2015年3月1日〜2015年11月30日）

為替レート
U.S.$1=102.93円 U.S.$1=120.98円
 1元　=  16.71円  1元　=  19.33円

価値ある商品の提供により
3期連続で過去最高の営業利益を更新

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび7-Eleven, Inc. における加盟店売上を含めた数値を 
　表示しています。

2016年2月期 第3四半期決算

　概
況

2015年2月期 第3四半期 2016年2月期 第3四半期
前年同期比 前年同期比

グループ売上※ 7兆6,487億円 106.5％ 8兆251億円 104.9％

営業収益 4兆5,017億円 107.5％ 4兆5,138億円 100.3％

コンビニエンスストア 2兆751億円 108.6% 2兆407億円 98.3%
スーパーストア 1兆4,871億円 100.2% 1兆5,248億円 102.5%

百貨店 6,271億円 100.3% 6,323億円 100.8%
フードサービス 607億円 102.4%  630億円 103.9%

金融関連 1,337億円 112.9% 1,441億円 107.7%
通信販売 1,322億円 − 1,160億円 87.8%
その他 407億円 107.2% 459億円 112.6%

消去および当社 △553億円 − △532億円 −

営業利益 2,494億円 100.1％ 2,610億円 104.6％

コンビニエンスストア 2,096億円 106.1% 2,357億円 112.4%
スーパーストア 94億円 55.4% 4億円 4.7%

百貨店 △17億円 − △32億円 −
フードサービス △3億円 − 8億円 −

金融関連 369億円 107.3% 376億円 101.9%
通信販売 △52億円 − △72億円 −
その他 28億円 138.3% 38億円 137.2%

消去および当社 △20億円 − △68億円 −

経常利益 2,492億円 100.1% 2,594億円 104.1%

四半期純利益 1,273億円 99.4% 1,254億円 98.5%


