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STEP

セブン-イレブンに併設した
水素ステーション（イメージ）。
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2
0
1
4
年
12
月
、
ト
ヨ
タ
が
水
素

で
走
る
新
型
燃
料
電
池
車（
F
C
V
）

を
発
売
し
て
大
き
な
話
題
と
な
り
ま
し

た
。
F
C
V
は
、
水
素
と
酸
素
を
化
学

反
応
さ
せ
て
電
気
を
つ
く
る「
燃
料
電

池
」
を
搭
載
し
た
モ
ー
タ
ー
で
走
る
ク

ル
マ
で
す
。
走
行
時
に
水
し
か
排
出
し

な
い（
C
O

2
を
排
出
し
な
い
）
た
め
、

究
極
の
エ
コ
カ
ー
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

F
C
V
の
普
及
を
促
進
す
る
た
め
、
燃

料
電
池
に
関
す
る
特
許
を
ト
ヨ
タ
が
無

償
開
放
し
た
こ
と
も
社
会
に
驚
き
を
与

え
ま
し
た
。
政
府
の
2
0
1
5
年
度
の

予
算
案
で
も
、
水
素
・
燃
料
電
池
関
連

予
算
と
し
て
7
0
0
億
円
が
盛
り
込
ま

れ
て
お
り
、
時
代
は
い
ま
水
素
に
大
き

く
舵
を
切
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
次
世
代
の

基
幹
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
し
て
期
待
さ
れ
る

水
素
と
燃
料
電
池
の
普
及
に
貢
献
す
る

た
め
、
岩
谷
産
業
と
と
も
に
、
2

 

0

 
1
 

5
年
度
の
東
京
都
と
愛
知
県
を
皮
切
り

に
水
素
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
併
設
店
舗
を
順

次
オ
ー
プ
ン
す
る
予
定
で
す
。
2

 

0

 
1
 

7
年
度
ま
で
に
20
店
に
広
げ
る
計
画
で
、

F
C
V
へ
の
燃
料
供
給
の
一
翼
を
担
い
、

お
客
様
の
利
便
性
の
向
上
に
貢
献
し
ま

す
。

　
併
設
店
舗
に
は
水
素
タ
ン
ク
だ
け
で

な
く
純
水
素
型
燃
料
電
池
を
設
置
し
て

発
電
も
行
い
、
小
売
店
舗
に
お
け
る
燃

料
電
池
活
用
に
つ
い
て
の
実
証
実
験
も

実
施
し
ま
す
。

　
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
輸
入
に
頼
る
日
本
の

将
来
を
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
変
え
る
可

能
性
を
秘
め
た
水
素
エ
ネ
ル
ギ
ー
。
セ

ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
時
代
の
先
を

見
据
え
て
社
会
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
か
ら
を
変
え
る
新
し
い
エ
ネ
ル
ギ
ー

水素エネルギー普及の一翼を担う
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セブン＆アイHLDGS．会長兼CEO

鈴木敏文
行
す
る
会
社
と
、過
去
の
仕
事
の
仕
方
か
ら
脱
却
で

き
な
い
会
社
が
あ
り
、そ
の
結
果
、市
場
の
変
化
に
対

す
る
対
応
の
差
が
生
ま
れ
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

伊
藤

　私
は「
成
功
は
1
回
だ
け
」と
い
う
考
え
方
を

大
事
に
し
て
い
ま
す
。
企
業
で
も
一
人
の
人
間
で
も
、

成
功
す
る
と
い
う
こ
と
は
、あ
る
特
定
の
環
境
の
下

で
打
っ
た
手
が
、う
ま
く
環
境
に
マ
ッ
チ
ン
グ
し
た

結
果
で
す
。
し
か
し
、ず
っ
と
同
じ
環
境
が
続
く
と

い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
時
に
は
ガ
ラ
ッ
と
変
化

し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
も
か
か
わ

ら
ず
、人
は
か
つ
て
打
っ
た
手
が
成
功
し
た
こ
と
を

ず
っ
と
覚
え
て
い
て
、ま
だ
同
じ
手
が
通
用
す
る
と

考
え
、変
化
し
た
環
境
と
ミ
ス
マ
ッ
チ
が
生
じ
ま
す
。

鈴
木

　消
費
市
場
は
、い
ま
や
完
全
に
買
い
手
市
場

に
な
っ
て
い
ま
す
が
、こ
の
変
化
に
対
応
す
る
う
え

で
、大
き
な
障
害
と
な
っ
て
い
る
の
が
過
去
の
チ
ェ
ー

ン
ス
ト
ア
理
論
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
本
部
が
商
品
を

大
量
に
仕
入
れ
て
店
に
送
り
込
む
と
い
う
チ
ェ
ー
ン

ス
ト
ア
の
考
え
方
は
欧
米
で
発
展
し
、日
本
で
は
高

度
成
長
時
代
に
、ア
メ
リ
カ
の
小
売
業
か
ら
採
り
入

れ
て
ス
ー
パ
ー
事
業
を
興
し
ま
し
た
。
当
時
は
売
り

手
市
場
で
、需
要
も
旺
盛
で
し
た
か
ら
成
功
し
た
わ

け
で
す
。
し
か
し
、1
9
7
0
年
代
以
降
、日
本
で
は

モ
ノ
が
行
き
渡
り
、買
い
手
市
場
に
変
化
し
ま
し
た
。

　一
方
で
、ち
ょ
う
ど
そ
の
頃
、私
は
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
を
日
本
で
始
め
た
わ
け
で
す
が
、ア
メ
リ
カ
の

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
も
、当
時
は
本
部
か
ら
店
に
商
品

企
業
経
営
や
企
業
価
値
に
関
す
る
研
究
の
第
一
人
者
と
し
て

幅
広
い
視
野
か
ら
環
境
の
変
化
に
対
応
し
た
経
営
に
対
す
る
提
言
等
を

積
極
的
に
進
め
て
い
る
伊
藤
教
授
を
お
迎
え
し

今
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．が
取
り
組
ん
で
い
る

脱
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
な
ど
の

新
た
な
挑
戦
に
つ
い
て
示
唆
に
富
ん
だ
ご
意
見
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

SPRING 2015 2

いとう　くにお
1951年千葉県生まれ。1975年一橋大学商学部卒業。
1984年一橋大学助教授。1992年一橋大学教授。
2002年一橋大学大学院商学研究科長・商学部長。
2004年一橋大学副学長。現在、一橋大学大学院商
学研究科教授。2014年8月、経済産業省プロジェク
ト『持続的成長への競争力とインセンティブ～企業
と投資家の望ましい関係構築』最終報告書（伊藤レ
ポート）を完成、提出。『グループ連結経営』『コー
ポレートブランド経営』『ゼミナール企業価値評価』『危
機を超える経営』『次世代リーダー育成塾　経営の作
法』（共著）など、著書多数。

イノベーションの視点対 談

一橋大学大学院商学研究科教授

伊藤邦雄

い
ま
、

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論
を

超
え
て

店
舗
主
導
の
実
現
と
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
に
よ
る

変
化
へ
の
対
応

鈴
木

　セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．は
、今
年
、設
立

10
周
年
を
迎
え
ま
す
。
今
日
は
企
業
経
営
に
関
し
て

幅
広
い
知
見
を
お
持
ち
の
伊
藤
さ
ん
に
、私
た
ち
の

グ
ル
ー
プ
戦
略
に
つ
い
て
、お
話
を
う
か
が
え
れ
ば

と
思
い
ま
す
。

　
こ
の
10
年
間
、お
か
げ
さ
ま
で
グ
ル
ー
プ
は
成
長

を
遂
げ
て
き
ま
し
た
が
、個
々
の
事
業
会
社
に
格
差

が
生
じ
て
い
る
こ
と
も
事
実
で
す
。
私
と
し
て
は
各

社
に
対
し
て
同
じ
よ
う
に
方
針
や
指
示
を
出
し
て
い

る
の
で
す
が
、そ
の
指
示
を
素
直
に
受
け
止
め
て
実

過
去
の
成
功
を
支
え
た

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論
を
否
定
す
る
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買
い
手
市
場
で
は
も
は
や「
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論
」は

時
代
に
逆
行
し
た
も
の
と
い
え
ま
す

で
、実
行
す
る
際
に
は
素
人
の
よ
う
で
は
う
ま
く
い

き
ま
せ
ん
。き
め
細
か
く
、徹
底
力
と
効
率
性
を
持
っ

て
、専
門
家
と
し
て
実
行
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

鈴
木

　確
か
に
そ
う
で
す
ね
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

で
は
、本
部
は
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
変
化
や
ニ
ー
ズ
動
向

な
ど
、細
か
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
た
う
え
で

新
し
い
商
品
を
開
発
し
、お
店
に
推
奨
し
ま
す
。
各

店
は
そ
の
中
か
ら
自
店
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た

商
品
を
発
注
す
る
仕
組
み
で
す
。

伊
藤

　セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、O
F
C（
店
舗
経

営
相
談
員
）が
加
盟
店
の
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
と
対
話
を

重
ね
な
が
ら
、白
紙
の
状
態
か
ら
そ
の
地
域
で
売
れ

る
商
品
な
ど
を
つ
か
み
取
っ
て
い
き
ま
す
ね
。
そ
れ

は
ま
さ
に
素
人
の
よ
う
に
発
想
し
、玄
人
の
よ
う
に

実
行
す
る
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　冒
頭
で
も
申
し
あ
げ
ま
し
た
が
、今
年
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．は
設
立
10
周
年
を
迎
え
ま
す
。

伊
藤
さ
ん
か
ら
ご
覧
に
な
っ
て
、グ
ル
ー
プ
の
あ
り

方
で
重
要
な
点
は
何
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤

　私
が
こ
の
十
数
年
、講
演
な
ど
で
指
摘
し
て

き
た
こ
と
は
、日
本
の
企
業
は
部
分
最
適
が
強
ま
っ

て
い
る
と
い
う
点
で
す
。
日
本
企
業
の
社
員
は
真
面

目
で
、あ
ま
り
会
社
を
か
わ
り
ま
せ
ん
か
ら
、視
野
狭

窄
に
な
り
や
す
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、自
分

た
ち
の
会
社
の
た
め
と
言
っ
て
も
、会
社
全
体
で
は

な
く
、部
や
課
の
レ
ベ
ル
で
最
適
化
を
図
っ
て
い
る

だ
け
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、「
ラ
イ
バ
ル
会
社
は
？
」と
聞
く
と
、た
い
て

い
同
業
他
社
の
名
前
が
挙
が
り
ま
す
。
そ
れ
な
ど
も

視
野
狭
窄
の
最
た
る
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
た
と
え

ば
、私
が
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
買
物
を
す
る
時
、接

客
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
比
較
す
る
の
は
、他
の
コ
ン
ビ

ニ
チ
ェ
ー
ン
の
店
舗
で
は
な
く
、今
ま
で
に
好
印
象

を
与
え
て
く
れ
た
ホ
テ
ル
や
百
貨
店
だ
っ
た
り
し
ま

す
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
戦
っ
て
い
る
相
手
は
、決

し
て
同
業
他
社
で
は
な
く
、一
流
の
ホ
テ
ル
だ
っ
た

り
す
る
わ
け
で
す
。

鈴
木

　私
は
、同
業
他
社
の
店
と
の
比
較
で
は
な
く
、

お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
で
き
て
い
る
か
ど
う
か
、つ
ね
に
客
観
的
な
目

で
見
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

伊
藤

　日
本
で
は
バ
ブ
ル
崩
壊
後
、利
益
責
任
な
ど

を
明
確
に
す
る
た
め
に
多
く
の
企
業
が
カ
ン
パ
ニ
ー

制
を
採
り
入
れ
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
そ
の
結
果
、縦
割

り
の
意
識
が
強
ま
り
、ま
す
ま
す
個
別
最
適
化
が
進

み
ま
し
た
。
多
く
の
大
手
企
業
は
、利
益
拡
大
の
過

程
で
多
く
の
事
業
を
抱
え
込
み
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

経
営
ト
ッ
プ
は
社
員
に
向
か
っ
て「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
必
要
な
事
業
は
す
べ
て
自
社
で
擁
し
て
い
る
」

と
言
い
ま
す
が
、単
な
る
事
業
の
集
合
に
過
ぎ
ま
せ

ん
。
各
事
業
に
横
串
を
通
さ
な
け
れ
ば
、い
ろ
い
ろ

な
事
業
を
持
っ
て
い
た
と
し
て
も
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

は
起
こ
り
ま
せ
ん
。

鈴
木

　セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．は
、グ
ル
ー
プ

全
体
で
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
発
揮
す
る
こ
と
に
力
を
注

い
で
い
ま
す
。
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
も
、そ
の
成
果

横
串
を
通
す
こ
と
が

本
部
の
役
割

SPRING 2015 4
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望
を
伝
え
る
仕
組
み
に
転
換
し
て
い
き
ま
す
。

　
ま
た
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
創
業
以
来
続
け
て
き

た
店
と
本
部
の
関
係
を
さ
ら
に
進
化
さ
せ
、商
品
開

発
と
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
組
織
を
よ
り
細
か
く
分
割

し
、地
域
性
を
採
り
入
れ
た
M
D（
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ

ジ
ン
グ
）と
店
の
運
営
を
図
り
ま
す
。

伊
藤

　セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
全
国
を
9
地
区
、イ
ト

ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
も
13
地
区
に
再
編
し
、こ
れ
ま
で
の

本
部
主
導
の
商
売
の
あ
り
方
を
打
破
し
て
、地
域
限

定
商
品
の
比
率
を
2
0
1
7
年
度
ま
で
に
5
割
に
引

き
上
げ
る
と
い
う
戦
略
転
換
で
す
ね
。
私
は
素
晴
ら

し
い
取
り
組
み
だ
と
思
い
ま
す
。
買
い
手
市
場
へ
と

変
化
し
た
時
代
に
、消
費
の
現
場
か
ら
最
も
遠
い
本

部
か
ら
指
示
を
出
す
と
い
う
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論

は
、変
化
の
流
れ
と
逆
方
向
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い

ま
す
。
確
か
に
本
部
主
導
と
い
う
の
は
効
率
性
に
優

れ
、あ
る
時
期
ま
で
は
功
を
奏
し
ま
し
た
。と
こ
ろ
が
、

そ
の
環
境
が
変
化
し
て
し
ま
っ
た
結
果
、非
効
率
な

仕
組
み
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
い

ま
や
地
域
ご
と
、あ
る
い
は
個
店
ご
と
に
き
め
細
か

く
対
応
す
る
こ
と
で
、効
率
性
と
多
様
性
の
両
立
を

図
ら
な
け
れ
ば
、成
長
は
望
め
ま
せ
ん
。

鈴
木

　伊
藤
さ
ん
は
、環
境
に
対
応
し
て
い
く
う
え

で
、ど
う
い
う
点
が
重
要
だ
と
お
考
え
で
す
か
。

伊
藤

　私
は「
素
人
の
よ
う
に
発
想
し
、玄
人（
く
ろ

う
と
）の
よ
う
に
実
行
す
る
こ
と
」が
大
事
だ
と
思
い

ま
す
。
私
た
ち
は
、ど
う
し
て
も
既
成
概
念
や
固
定

観
念
に
と
ら
わ
れ
て
し
ま
い
、白
地
の
キ
ャ
ン
バ
ス

に
一
か
ら
絵
を
描
き
始
め
る
よ
う
な
気
持
ち
に
は
な

れ
ま
せ
ん
。
つ
ね
に
、過
去
の
経
験
に
照
ら
し
て「
消

費
者
は
こ
う
行
動
す
る
は
ず
」「
こ
う
い
う
も
の
を

好
み
、こ
の
商
品
を
選
ぶ
は
ず
」と
、「
は
ず
」の
連
鎖

で
発
想
し
て
い
ま
す
。
そ
の
先
入
観
、固
定
観
念
を

全
部
捨
て
て
素
人
に
な
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
一
方

を
送
り
込
み
、店
は
そ
の
商
品
を
売
る
だ
け
と
い
う

チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理
論
に
則
っ
て
い
ま
し
た
。
私
は
、

そ
の
や
り
方
で
は
日
本
の
市
場
に
通
用
し
な
い
と
感

じ
、本
部
は
商
品
開
発
に
専
念
し
、店
に
商
品
を
推
奨

し
て
、店
が
商
品
を
主
体
的
に
発
注
す
る
と
い
う
体

制
を
つ
く
り
ま
し
た
。
本
部
主
導
の
チ
ェ
ー
ン
ス
ト

ア
理
論
の
否
定
を
し
て
、店
が
商
売
の
主
体
と
な
る

仕
組
み
に
し
た
わ
け
で
す
。

　
そ
し
て
も
は
や
、い
わ
ゆ
る
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
理

論
で
は
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
な
い
時
代

に
な
り
ま
し
た
。
私
は
つ
ね
づ
ね
、環
境
の
変
化
に

対
応
す
る
こ
と
こ
そ
が
大
切
で
あ
る
と
言
い
続
け
て

き
ま
し
た
が
、ス
ー
パ
ー
事
業
な
ど
は
、過
去
の
成
功

体
験
か
ら
抜
け
ら
れ
ず
に
い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、

年
頭
か
ら
「
脱
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
」

を
掲
げ
、従
来
の
や
り
方
を
大
幅
に
変
え
る
方
針
を

打
ち
出
し
ま
し
た
。店
が
中
心
と
な
っ
て
商
圏
に
合
っ

た
品
揃
え
を
目
指
し
、本
部
は
そ
の
実
現
に
向
け
魅

力
あ
る
商
品
開
発
を
行
い
、店
は
さ
ら
に
本
部
に
要

「
素
人
の
よ
う
に
発
想
し

玄
人
の
よ
う
に
実
行
す
る
」
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オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
は
グ
ル
ー
プ
に
横
串
を
通
す

素
晴
ら
し
い
取
り
組
み
で
す

中
に
し
っ
か
り
と
位
置
づ
け
て
い
る
点
も
、大
変
重

要
だ
と
思
い
ま
す
。

　
今
後
、グ
ロ
ー
バ
ル
競
争
に
打
ち
勝
つ
た
め
に
は
、

I
T
や
I
C
T＊
へ
の
視
点
で「
攻
め
の
I
T
」
を
推

し
進
め
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
う
い
う
視
点

か
ら
も
オ
ム
ニ
戦
略
は
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　グ
ル
ー
プ
各
社
も
、情
報
共
有
を
徹
底
し
、実

験
を
進
め
て
き
た
結
果
、各
社
と
も
そ
の
重
要
性
を

認
識
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

伊
藤

　ロ
フ
ト
や
フ
ラ
ン
フ
ラ
ン
な
ど
、グ
ル
ー
プ

が
擁
す
る
個
々
の
ブ
ラ
ン
ド
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
も

大
切
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
各
ブ
ラ
ン
ド
は
、そ
れ

ぞ
れ
の「
匂
い
」の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
で
人
気
を

呼
ん
で
い
る
わ
け
で
す
か
ら
、こ
れ
が
平
準
化
さ
れ

て
し
ま
う
と
逆
効
果
に
な
り
ま
す
ね
。

　
一
方
、お
客
様
は
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
で
の
サ
ー
ビ

ス
を
通
じ
て
、グ
ル
ー
プ
全
体
を
評
価
す
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
店
頭

で
靴
を
試
し
に
履
い
て
み
る
時
、リ
ア
ル
な
接
客
対

応
に
つ
い
て
、お
客
様
は
百
貨
店
な
ど
と
比
較
し
て
、

や
は
り
百
貨
店
の
方
が
良
か
っ
た
と
い
う
こ
と
に
な

る
と
、却
っ
て
グ
ル
ー
プ
全
体
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー

ジ
が
損
な
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。「
究
極
の
接
客
」の

具
体
像
を
、グ
ル
ー
プ
企
業
や
加
盟
店
オ
ー
ナ
ー
さ

ん
、働
く
人
た
ち
と
共
有
し
な
い
と
、個
店
間
や
担
当

者
間
で
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
バ
ラ
ツ
キ
が
生
じ
て
し

ま
い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
全
体
が
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
と
い

う
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
意
識
を
高
め
て
、誇
り
を
持

つ
こ
と
で
、自
発
的
に
仕
事
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い

く
よ
う
に
な
れ
ば
、エ
ク
セ
レ
ン
ト
な
グ
ル
ー
プ
に

な
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　新
し
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る

こ
と
で
、お
客
様
が
持
つ
業
態
や
お
店
に
対
す
る
印

象
は
ど
ん
ど
ん
変
え
て
い
く
こ
と
が
可
能
で
す
。

　
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
な
ど
新
し
い
挑
戦
を
通
じ
て
、

環
境
へ
の
全
体
最
適
化
と
個
々
の
ブ
ラ
ン
ド
力
の
強

化
を
進
め
る
こ
と
で
、グ
ル
ー
プ
全
体
の
ブ
ラ
ン
ド

イ
メ
ー
ジ
を
い
っ
そ
う
高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
今
日
は
、貴
重
な
ご
意
見
を
お
聞
か
せ
い

た
だ
き
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

＊ ICT= ITの概念をさらに進めた情報・通信に関する技術の総称。 SPRING 2015 6
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入
れ
て
い
く
、あ
る
い
は
そ
の
仕
掛
け
を
し
て
い
く

こ
と
が
、重
要
な
役
割
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　グ
ル
ー
プ
の
横
串
を
通
す
と
い
う
点
で
は
、

今
年
の
秋
に
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト
を
予
定
し
て
い
る

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
取
り
組
み
が
、重
要
な
役
割
を

果
た
す
と
考
え
て
い
ま
す
。

伊
藤

　リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
融
合
す
る
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
の
取
り
組
み
は
、非
常
に
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

リ
ア
ル
な
店
舗
だ
け
で
個
別
最
適
を
打
破
し
よ
う
と

す
る
の
は
困
難
で
す
が
、情
報
や
通
信
と
い
う
の
は
、

個
々
の
会
社
を
貫
い
て
、つ
な
い
で
い
く
機
能
を
持
っ

て
い
ま
す
か
ら
、真
の
全
体
最
適
に
向
か
っ
て
い
く

有
力
な
手
段
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
よ
っ
て
、グ
ル
ー
プ
の
百

貨
店
、ス
ー
パ
ー
、専
門
店
な
ど
あ
ら
ゆ
る
店
で
売
っ

の
一
つ
で
す
。
開
発
に
当
た
っ
て
は
、個
々
の
事
業

会
社
か
ら
、そ
れ
ぞ
れ
根
強
い
反
対
意
見
が
あ
り
ま

し
た
が
、従
来
の
P
B（
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
）

の
イ
メ
ー
ジ
を
一
新
す
る
価
値
の
あ
る
商
品
を
つ
く

れ
ば
、ど
の
業
態
で
も
お
客
様
は
同
じ
価
格
で
買
っ

て
く
だ
さ
る
と
、
私
は
反
対
を
押
し
切
り
ま
し
た
。

結
果
、お
客
様
か
ら
支
持
を
い
た
だ
き
、「
金
の
食
パ

ン
」な
ど
の
ヒ
ッ
ト
商
品
も
生
ま
れ
ま
し
た
。

伊
藤

　確
か
に
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．で
は
、

グ
ル
ー
プ
M
D
、チ
ー
ム
M
D
な
ど
、横
串
を
通
す
こ

と
に
成
功
し
て
い
ま
す
ね
。
私
は
、ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
や
会
社
の
本
部
の
役
割
と
い
う
の
は
、横
串
を

通
す
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
実
際
に
事
業
を
担
当
す

る
事
業
会
社
や
部
門
は
、日
々
の
仕
事
で
い
か
に
利

益
責
任
を
果
た
す
か
と
い
う
使
命
が
あ
り
ま
す
か
ら
、

横
串
を
通
す
こ
と
を
考
え
る
余
裕
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、横
串
を
通
す
に
は
、強
力
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

も
必
要
で
す
。
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
や
本
部
は
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
し
て
、勇
気
を
持
っ
て
横
串
を

て
い
る
商
品
が
、近
く
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
注
文

し
た
り
、受
け
取
っ
た
り
、返
品
し
た
り
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。
お
客
様
に
と
っ
て
は
、今
ま
で
近
く

に
な
か
っ
た
百
貨
店
や
専
門
店
が
、身
近
に
あ
る
場

合
と
同
様
に
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、

各
社
に
と
っ
て
は
、コ
ス
ト
を
か
け
て
新
た
に
出
店

し
な
く
て
も
、マ
ー
ケ
ッ
ト
が
広
が
る
と
い
う
効
果

も
生
ま
れ
ま
す
。
今
、準
備
を
進
め
て
い
る
最
中
で

す
が
、何
よ
り
も
心
強
い
の
は
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

加
盟
店
の
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
た
ち
が
、大
き
な
期
待
を

寄
せ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。
百
貨
店
商
品

な
ど
取
り
扱
え
る
商
品
が
広
が
り
、商
品
の
受
け
取

り
に
ご
来
店
さ
れ
る
機
会
も
増
え
る
と
、大
変
興
味

を
持
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

伊
藤

　鈴
木
さ
ん
は
、オ
ム
ニ
戦
略
を
通
じ
て
、「
究

極
の
接
客
」を
実
現
し
て
い
く
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い

ま
す
ね
。
I
T
を
従
来
の
事
業
と
切
り
離
し
て
と
ら

え
る
の
で
は
な
く
、接
客
を
格
段
に
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

す
る
た
め
に
I
T
が
あ
る
と
い
う
よ
う
に
、事
業
の

全
体
最
適
を
一
段
と
進
化
さ
せ
る

「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
」
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加
え
た
６
種
類
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
で

展
開
し
て
い
ま
す
。

　
全
国
24
カ
所
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
専
用
の
パ
ン
工
場
で
、
ド
ー
ナ
ツ

の
た
め
に
導
入
し
た
専
用
設
備
を
使

用
し
て
１
日
２
回
製
造
。
つ
く
り
た

て
の
ド
ー
ナ
ツ
を
、
遅
く
と
も
製
造

後
３
時
間
以
内
に
店
舗
に
配
送
す
る

体
制
を
整
備
し
て
い
ま
す
。
生
地
の

食
感
に
合
っ
た
粉
や
、
生
地
に
甘
味

を
感
じ
る
専
用
オ
イ
ル
と
い
っ
た
原

材
料
は
も
と
よ
り
、
よ
り
お
い
し
く

仕
上
げ
る
た
め
の
製
造
工
程
の
研
究

も
続
け
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、
何
よ
り
こ
だ
わ
っ
た
の

が
、
お
い
し
さ
を
保
っ
た
状
態
で
お

客
様
に
提
供
す
る
た
め
、「
ざ
く
ざ

く
食
感
」「
ふ
ん
わ
り
食
感
」「
も
ち
も

ち
食
感
」な
ど
そ
れ
ぞ
れ
の
商
品
特

性
に
適
し
た
包
材
を
採
用
し
た
こ
と

で
す
。
ざ
く
ざ
く
食
感
の「
オ
ー
ル

ド
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」は
、
生
地
か
ら
出

た
余
分
な
水
分
を
袋
の
外
に
逃
が
す

「
紙
包
装
」に
、「
も
ち
も
ち
い
ち
ご

リ
ン
グ
ド
ー
ナ
ツ
」は
余
分
な
水
分

は
逃
し
つ
つ
、
も
っ
ち
り
食
感
に
必

要
な
水
分
を
キ
ー
プ
す
る「
フ
ィ
ル

ム
と
紙
の
通
気
包
装
」に
す
る
な
ど
、

３
種
類
の
包
材
を
使
い
分
け
て
店
舗

ま
で
配
送
し
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
温
度（
27
度
以
下
）と
湿

度（
30
～
50
％
）を
一
定
に
保
て
る

店
内
用
の
専
用
什
器
を
開
発
。
こ
れ

に
よ
り
高
品
質
な
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
や

ホ
イ
ッ
プ
ク
リ
ー
ム
が
通
年
使
用
で

き
る
よ
う
に
な
り
、
本
格
的
な
味
わ

い
が
実
現
し
ま
し
た
。

　
課
題
が
浮
か
び
上
が
る
た
び
に

チ
ー
ム
一
丸
と
な
っ
て
解
決
策
を
模

索
し
て
き
た
開
発
時
は
も
ち
ろ
ん
、

発
売
後
も
お
客
様
の
声
を
聞
き
な
が

専用設備を使用し、
商品特性に合わせ
た製造方法を採用
しています。

レジカウンターでセ
ブンカフェと併せて
展開することで、相
乗効果を上げてい
ます。

「おいしくて値ごろ感もある」と好評なセブンカフェ ドーナツ。
価格はいずれも100～110円（税込）。

（写真には、現在扱いのない
商品も含まれています）

ら
つ
ね
に
改
良
を
重
ね
て
い
る「
セ

ブ
ン
カ
フ
ェ 

ド
ー
ナ
ツ
」。
先
行
販

売
中
の
関
西
地
区
で
は
女
性
客
の
購

入
や
複
数
の
ま
と
め
買
い
が
多
く
み

ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
ド
ー
ナ
ツ
が
導

入
さ
れ
た
店
舗
は
、
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ

の
売
上
げ
も
伸
び
る
と
い
う
効
果
も

表
れ
て
い
ま
す
。
今
後
の
展
開
と
し

て
は
、
２
月
の
東
京
地
区
か
ら
順
次

拡
大
し
、
８
月
末
ま
で
に
全
店
に
導

入
し
て
い
く
予
定
で
す
。
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セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
と
の
相
乗
効
果
で

新
し
い
市
場
開
拓
に
挑
戦

　
昨
年
秋
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、
ま

す
ま
す
好
調
な
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
。
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
そ
の
セ
ブ

ン
カ
フ
ェ
と
と
も
に
よ
り
お
い
し
く

食
べ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
新
た
な

ス
イ
ー
ツ
と
し
て「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ 

ド
ー
ナ
ツ
」を
開
発
し
ま
し
た
。
昨

年
10
月
末
か
ら
先
行
販
売
し
て
い
る

関
西
地
区
で
は
、
当
初
の
計
画
を
大

き
く
上
回
り
、
販
売
数
は
１
店
舗
あ

た
り
１
日
平
均
１
２
０
個
に
達
し
て

い
ま
す（
１
月
現
在
）。

　
そ
も
そ
も
、
な
ぜ
ド
ー
ナ
ツ
な
の

で
し
ょ
う
か
。

　「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
の
導
入
当
初
か

ら
、
何
か
組
み
合
わ
せ
提
案
が
で
き

る
商
品
を
開
発
し
た
い
と
い
う
思
い

が
あ
り
ま
し
た
。
朝
は
パ
ン
と
一
緒

に
買
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
の
で
す

が
、
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
が
一
番
売
れ
る

の
が
昼
食
時
か
ら
夕
方
に
か
け
て
の

お
や
つ
タ
イ
ム
な
の
で
す
。そ
こ
で
、

お
や
つ
と
し
て
組
み
合
わ
せ
ら
れ
る

商
品
は
何
か
と
検
討
を
重
ね
、
行
き

着
い
た
の
が
ド
ー
ナ
ツ
で
し
た
」と

開
発
担
当
責
任
者
は
語
り
ま
す
。

　「
高
品
質
で
値
ご
ろ
感
の
あ
る

特集 新しい価値の創造で市場を切り拓く

ド
ー
ナ
ツ
と
い
う
新
し
い
価
値
を
創

造
・
提
供
で
き
れ
ば
、
新
し
い
マ
ー

ケ
ッ
ト
を
開
拓
で
き
る
と
い
う
自
信

も
あ
り
ま
し
た
」と
い
う
言
葉
の
背

景
に
は
、「
高
品
質
な
コ
ー
ヒ
ー
を

１
０
０
円
で
」と
い
う
価
値
を
提
供

す
る
こ
と
で
新
た
な
お
客
様
を
獲
得

し
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
拡
大
に
つ
な
げ
た

セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
の
成
功
例
が
あ
り
ま

す
。
ド
ー
ナ
ツ
と
い
う
な
じ
み
の
あ

る
商
品
で
も
新
た
な
価
値
や
売
り
方

で
、
既
存
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
拡
大
で

き
る
と
考
え
ま
し
た
。

製
造
か
ら
販
売
ま
で

初
の
試
み
に
挑
戦

　「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ 

ド
ー
ナ
ツ
」で

は
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
経
験
と

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
フ
ル
活
用
し
、
10

分
野
、
24
社
と
い
う
過
去
最
大
の

チ
ー
ム
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
に

よ
る
開
発
に
挑
戦
。製
造
か
ら
配
送
、

販
売
の
各
工
程
で
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
初
の
取
り
組
み
を
い
く
つ
も
導
入

し
て
い
ま
す
。

　
現
在
は
、「
チ
ョ
コ
オ
ー
ル
ド
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
」「
も
ち
も
ち
リ
ン
グ
ド
ー
ナ

ツ
」「
ホ
イ
ッ
プ
ド
ー
ナ
ツ
」な
ど
ベ
ー

シ
ッ
ク
な
ド
ー
ナ
ツ
４
種
類
を
中
心

に
、
季
節
限
定
品
や
地
区
限
定
品
を

コーヒーとセットで提案するおやつ
SEVEN CAFÉ Donut（セブンカフェ ドーナツ）

セブン-イレブン
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し
、さ
ら
に
防
シ
ワ
加
工
も
施
し
て
、

素
晴
ら
し
い
肌
触
り
と
イ
ー
ジ
ー
ケ

ア
性
を
両
立
さ
せ
ま
し
た
。

　
デ
ザ
イ
ン
や
縫
製
も
、
細
部
ま
で

と
こ
と
ん
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。
襟
型

は
、
開
き
角
度
が
レ
ギ
ュ
ラ
ー
よ
り

や
や
広
い
セ
ミ
ワ
イ
ド
。
ネ
ク
タ
イ

を
し
て
も
し
な
く
て
も
お
し
ゃ
れ

に
決
ま
る
デ
ザ
イ
ン
で
す
。
襟
の

高
さ
は
、
か
っ
こ
よ
さ
を
追
求
し
つ

つ
、
な
お
か
つ
息
苦
し
さ
を
感
じ
さ

せ
な
い
絶
妙
な
高
さ
に
仕
上
げ
、
幅

広
い
年
齢
層
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て

い
ま
す
。

　
カ
フ
ス
は
、手
首
に
優
美
に
フ
ィ
ッ

ト
す
る
カ
ー
ビ
ン
グ
カ
フ
ス
。
ボ
タ

ン
は
、
独
特
の
光
沢
と
留
め
や
す
さ

が
魅
力
の
天
然
の
貝
ボ
タ
ン
を
使
用

し
、
厚
さ
は
、
美
し
さ
と
留
め
や
す

さ
、
耐
久
性
を
兼
ね
備
え
た
2
ミ
リ

に
。
な
お
か
つ
襟
元
と
カ
フ
ス
の
ボ

タ
ン
に
つ
い
て
は
、
着
脱
が
し
や
す

い
よ
う
に
根
巻
き
処
理
を
し
て
、
ボ

タ
ン
を
生
地
か
ら
少
し
浮
か
せ
て
い

ま
す
。

　
脇
と
袖
付
け
部
分
に
は
、
耐
久
性

と
美
し
さ
に
す
ぐ
れ
た
巻
き
伏
せ
縫

い（
２
枚
の
布
地
の
端
を
巻
き
込
む

よ
う
に
縫
う
）を
採
用
。
よ
り
美
し

く
見
え
る
よ
う
に
ス
テ
ッ
チ
の
幅
は

3
ミ
リ
に
。
縫
い
代
の
始
末
な
ど
見

え
な
い
部
分
も
丁
寧
に
仕
上
げ
、
見

た
目
の
美
し
さ
と
丈
夫
さ
、
そ
し
て

着
心
地
を
追
求
し
た
1
着
と
な
っ
て

い
ま
す
。

お
客
様
に
価
値
を
伝
え
る 

こ
れ
ま
で
に
な
い
売
場
づ
く
り

　
商
品
の
良
さ
を
お
客
様
に
伝
え

る
た
め
に
、
売
場
で
も
さ
ま
ざ
ま
な

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
昨
年
11
月
か
ら
先
行
販
売
と
な
っ

た
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー 

グ
ラ
ン
ツ

リ
ー
武
蔵
小
杉
店
と
西
武
池
袋
本
店

で
は
、
サ
イ
ズ
別
の
棚
段
陳
列
だ
け

で
は
な
く
ハ
ン
ギ
ン
グ
に
こ
だ
わ
っ

た
ほ
か
、
従
来
品
の
生
地
と
並
べ
て

陳
列
し
、
お
客
様
が
実
際
に
触
れ
て

肌
触
り
や
着
用
感
を
実
感
し
て
い
た

だ
け
る
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
お
客
様
に

商
品
価
値
を
伝
え
ら
れ
る
よ
う
、
全

国
の
店
舗
で
販
売
員
研
修
を
実
施
し

ま
し
た
。

　
サ
イ
ズ
は
、
日
本
人
男
性
の
お
よ

そ
９
割
に
対
応
可
能
な
50
サ
イ
ズ
で

展
開
。
他
で
は
あ
ま
り
扱
い
の
な
い

端
の
サ
イ
ズ
は
、
ま
と
め
買
い
さ
れ

る
方
も
目
立
っ
て
い
ま
す
。
お
客
様

か
ら
は
、「
普
段
使
い
で
き
る
、
こ

う
い
う
上
質
な
シ
ャ
ツ
が
ほ
し
か
っ

た
」「
冠
婚
葬
祭
に
も
使
え
る
か
ら

う
れ
し
い
」と
い
っ
た
声
を
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、価
格
は
５
２
９
２
円（
税

込
）を
実
現
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

で
は
百
貨
店
レ
ベ
ル
の
上
質
さ
と
価

値
を
、
そ
ご
う
・
西
武
で
は
か
つ
て

な
い
サ
イ
ズ
展
開
と
百
貨
店
と
し
て

は
値
ご
ろ
な
価
格
を
実
現
し
た
こ
と

で
、
両
社
と
も
に
お
客
様
の
幅
を
広

げ
る
効
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

共
同
商
品
開
発
の 

新
し
い
可
能
性
を
切
り
開
く

　
今
回
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
と
そ

ご
う
・
西
武
が
協
働
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
仕
事
の
仕
方
に
も
大
き
な

変
化
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

　
お
客
様
が
求
め
る
上
質
な
シ
ャ
ツ

と
は
ど
の
よ
う
な
シ
ャ
ツ
な
の
か
、

２
社
間
で
共
通
の
認
識
を
持
つ
こ
と

に
始
ま
り
、
素
材
や
縫
い
目
や
ボ
タ

ン
の
仕
様
ま
で
、
一
つ
ひ
と
つ
に
関

し
て
お
互
い
が
納
得
す
る
ま
で
話
し

合
い
を
重
ね
た
こ
と
で
仕
事
の
質
が

深
ま
り
、
そ
れ
が
商
品
の
品
質
に
つ

な
が
り
ま
し
た
。

　
そ
れ
ぞ
れ
の
担
当
者
が
高
い
プ
ロ

意
識
と
情
熱
を
持
っ
て
が
っ
ち
り
ス

ク
ラ
ム
を
組
ん
で
つ
く
り
あ
げ
た
紳

士
ド
レ
ス
シ
ャ
ツ
。
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
で
培
っ
た
業
態
を
超
え
た
商
品

開
発
と
展
開
の
手
法
が
衣
料
に
も
活

か
さ
れ
る
こ
と
で
、
グ
ル
ー
プ
の
商

品
開
発
に
新
た
な
可
能
性
を
切
り
開

き
ま
し
た
。
春
に
は
、
新
た
な
色
や

柄
も
展
開
予
定
。
今
後
は
婦
人
シ
ャ

ツ
に
も
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

サイズ別の棚段陳列だ
けではなく、ハンギング
にこだわった売場。グラ
ンツリー武蔵小杉店で
は、靴やネクタイなどの
小物とコーディネートし
てディスプレー。
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素
材
、デ
ザ
イ
ン
、縫
製

す
べ
て
に
徹
底
的
に
こ
だ
わ
る

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
商
品
調

達
力
と
、
そ
ご
う
・
西
武
の
高
い

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
。
両
社
が
最
大
限

に
力
を
発
揮
し
て
共
同
開
発
し
た
、

「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン 

Ｉ
Ｙ

コ
ラ
ボ
」紳
士
ド
レ
ス
シ
ャ
ツ
が
好

評
で
す
。

　
こ
れ
ま
で
も
素
材
の
共
同
調
達
な

ど
を
通
し
て
連
携
を
深
め
て
き
た
イ

互いの得意分野を活かし
上質で手ごろな価格のシャツを共同開発

イトーヨーカドー×そごう・西武
「リミテッドエディション IYコラボ」紳士ドレスシャツ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
と
そ
ご
う
・
西
武

で
す
が
、
今
回
の
シ
ャ
ツ
は
素
材
だ

け
で
は
な
く
デ
ザ
イ
ン
か
ら
縫
製
ま

で
を
共
同
で
行
い
、
同
じ
商
品
を
両

社
で
展
開
す
る
と
い
う
、
ま
っ
た
く

新
し
い
取
り
組
み
で
す
。

　
紳
士
ド
レ
ス
シ
ャ
ツ
の
価
格
は
、Ｇ

Ｍ
Ｓ
で
は
２
０
０
０
円
〜
３
０
０
０

円
台
が
中
心
で
あ
り
、
百
貨
店
で
は

７
０
０
０
円
台
が
核
で
し
た
。
そ
の

中
間
の
５
０
０
０
円
前
後
の
価
格
帯

で
、
高
品
質
で
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
の

高
い
シ
ャ
ツ
を
販
売
す
れ
ば
、
お
客

様
の
潜
在
ニ
ー
ズ
を
取
り
込
め
る
の

で
は
な
い
か
―
―
。
そ
ん
な
仮
説
か

ら
商
品
開
発
は
始
ま
り
ま
し
た
。

　
両
社
の
担
当
者
が「
も
っ
と
も
こ

だ
わ
っ
た
」と
口
を
揃
え
る
の
は
素

材
。
超
長
綿
を
使
用
し
た
超
細
番
手

の
１
０
０
番
の
糸
を
２
本
撚
り
合
わ

せ
た「
１
０
０
番
双
糸
」を
高
密
度

で
織
り
あ
げ
た
高
級
生
地
を
使
用
し

ま
し
た
。
こ
の
生
地
に
、
や
わ
ら
か

さ
と
ツ
ヤ
、
ハ
リ
を
与
え
る
加
工
を

イトーヨーカドーとそごう・西武が協働することで実現した
上質な素材と細部へのこだわり。

特集 新しい価値の創造で市場を切り拓く
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た
と
え
ば
、
今
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
進
め
て
い

る
ご
用
聞
き
の
宅
配
サ
ー
ビ
ス
の
お
り
に
、販
売
担

当
者
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
携
行
。
ネ
ッ
ト
に
な
じ
み

の
な
い
高
齢
の
お
客
様
で
も
、
操
作
等
を
販
売
担

当
者
が
お
手
伝
い
し
な
が
ら
、
お
店
の
品
揃
え
に

な
い
商
品
で
も
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
お
求
め
い
た
だ

け
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
情
報
を
軸
に
リ
ア
ル
と

ネ
ッ
ト
を
結
合
す
る
こ
と
か
ら
生
ま
れ
る
利
便
性

の
提
供
。
そ
れ
に
よ
り
、
グ
ル
ー
プ
の
百
貨
店
や

専
門
店
の
商
品
等
が
近
く
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
店

舗
で
入
手
で
き
る
な
ど
、
商
品
、
売
り
方
、
お
客
様

の
買
物
ス
タ
イ
ル
を
一
変
さ
せ
る
こ
と
に
な
る
で

し
ょ
う
。

　
こ
の
よ
う
な
変
化
に
は
、
多
彩
な
業
態
を
擁
し
、

全
国
に
１
万
９
０
０
０
店
以
上
の
お
客
様
と
の
接

点
を
持
つ
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．な
ら
で
は

の
強
み
が
発
揮
さ
れ
る
の
で
す
。

　
そ
し
て
そ
れ
を
支
え
る
基
盤
と
し
て
、
リ
ア
ル

と
ネ
ッ
ト
の
違
い
や
、
業
態
の
違
い
な
ど
を
意
識

せ
ず
に
、
お
客
様
が
利
用
で
き
る
シ
ス
テ
ム
環
境

の
不
断
の
整
備
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。

  

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
機
に 

  

グ
ル
ー
プ
一
体
化
し
た
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を

　
現
在
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
、ネ
ッ
ト

で
発
注
し
た
商
品
の
受
け
取
り
を
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

報
シ
ス
テ
ム
等
）と
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
シ
ス
テ
ム

を
融
合
さ
せ
る
こ
と
。
こ
れ
に
よ
り
お
客
様
が
、

リ
ア
ル
で
も
ネ
ッ
ト
で
も
安
心
し
て
、
し
か
も
ス

ト
レ
ス
な
く
お
買
物
を
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
可

能
に
な
り
ま
す
。
こ
の
た
め
昨
年
12
月
に
は
、
グ

ル
ー
プ
に
Ｃ
Ｉ
Ｏ（
最
高
情
報
責
任
者
）を
設
置
。

グ
ル
ー
プ
各
社
の
シ
ス
テ
ム
強
化
を
横
断
的
に
推

進
す
る
体
制
を
整
え
ま
し
た
。

　
日
進
月
歩
に
発
展
す
る
シ
ス
テ
ム
の
世
界
で

は
、
日
々
、
新
し
い
技
術
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
変
化
に
機
敏
に
対
応
す
る
た
め
に
は
、
従
来

の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
型
で
は
な
く
、
シ
ス
テ
ム

の
内
製
化
を
進
め
、
シ
ス
テ
ム
面
で
の
競
争
力
を

高
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
グ
ル
ー

プ
内
の
シ
ス
テ
ム
開
発
要
員
を
今
後
さ
ら
に
拡

充
し
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
ス
タ
ー
ト

後
も
サ
イ
ト
デ
ザ
イ
ン
の
随
時
見
直
し
、
お
客
様

の
ご
利
用
状
況
の
分
析
な
ど
を
つ
ね
に
進
め
な

が
ら
、
最
新
の
技
術
成
果
を
取
り
入
れ
て
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
に
サ
ー
ビ
ス
に
反
映
で
き
る
よ
う
、
社
内

開
発
体
制
を
強
化
し
て
い
く
方
針
で
す
。

  

お
客
様
接
点
の
多
い
強
み
を
活
か
す

　
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
が
融
合
し
た
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ

ル
サ
ー
ビ
ス
。
今
後
は
か
つ
て
な
い
買
物
シ
ー
ン

も
見
受
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

ン
１
万
７
０
０
０
店
を
は
じ
め
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
や
そ
ご
う
・
西
武
な
ど
の
店
舗
で
受
け
取
り

が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は「
街
の
本
屋
」を
目
指
し
、

店
舗
に
設
置
し
た
端
末
で
書
籍
や
雑
誌
の
発
注
・

受
け
取
り
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
今
、
一
部
地
域

で
、
化
粧
品
、
靴
な
ど
の
商
品
の
発
注
、
受
け
取
り

と
と
も
に
、
そ
れ
ら
商
品
の
円
滑
な
返
品
対
応
の

実
証
実
験
も
始
め
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．に
Ｃ
Ｉ

（
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
）室
を
新

設
。
今
後
、
こ
う
し
た
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
関
す

る
取
り
組
み
を
、
よ
り
広
範
な
お
客
様
に
ご
理
解

い
た
だ
け
る
よ
う
、
情
報
発
信
を
進
め
て
い
く
計

画
で
す
。
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
ス
タ
ー
ト
に
合
わ

せ
て
、
グ
ル
ー
プ
一
体
化
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と

イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　
も
ち
ろ
ん
こ
れ
に
は
商
品
の
安
全
・
安
心
、
上

質
さ
、
新
し
さ
が
と
も
な
っ
て
こ
そ
実
現
す
る
も

の
で
す
。
グ
ル
ー
プ
の
力
を
結
集
し
、
業
態
を
超

え
た
価
値
あ
る
商
品
づ
く
り
に
い
っ
そ
う
注
力
し

て
い
き
ま
す
。

　
お
客
様
が
求
め
る
新
た
な
お
買
物
の
ス
タ
イ
ル

の
創
出
へ
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．な
ら
で

は
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
は
、
グ

ル
ー
プ
を
挙
げ
て
本
格
化
し
て
い
ま
す
。
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グ
ル
ー
プ
横
断
で
シ
ス
テ
ム
基
盤
を
整
備

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．が
挑
戦
し
て
い
る

変
化
へ
の
対
応
の「
第
２
ス
テ
ー
ジ
」。オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
は
、
そ
の
中
心
を
担
う
取
り
組
み
で
す
。
今

秋
の
新
サ
イ
ト
の
オ
ー
プ
ン
、
そ
し
て
リ
ア
ル
と

ネ
ッ
ト
が
一
体
と
な
っ
た
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
サ
ー

ビ
ス
の
ス
タ
ー
ト
に
向
け
て
、
い
ま
、
グ
ル
ー
プ
で

は
着
実
に
準
備
が
進
ん
で
い
ま
す
。

　
２
０
１
４
年
度
に
は
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
関

し
、
グ
ル
ー
プ
全
体
で
の
取
り
組
み
と
事
業
会
社

単
位
で
担
う
個
別
課
題
を
明
確
化
。
こ
れ
を
受
け
、

グ
ル
ー
プ
各
社
ト
ッ
プ
が
参
画
す
る
推
進
体
制
を

構
築
し
て
、「
商
品
」「
店
舗
サ
ー
ビ
ス
」「
物
流
」「
会

員
・
ポ
イ
ン
ト
・
カ
ー
ド
」「
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
」の

５
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
各

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
グ
ル
ー
プ
Ｍ
Ｄ（
マ
ー
チ
ャ
ン

ダ
イ
ジ
ン
グ
）改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
等
、
既
存
店
舗

の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
革
新
と
も
連
携
。「
上
質
で

新
し
く
価
値
あ
る
商
品
開
発
」と「
シ
ス
テ
ム
基
盤

の
強
化
」の
両
面
か
ら「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
の
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
」の
具
体
像
を
描
き
出
し
て
き
ま
し
た
。

　
グ
ル
ー
プ
が
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
取
り
組
み
で

最
も
重
視
し
て
い
る
点
は
、
既
存
シ
ス
テ
ム（
リ
ア

ル
で
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
支
え
て
い
る
情

流通サービス革新の第２ステージ！

セブン＆アイのオムニチャネル
今秋本格スタートへ

セブン-イレブンは「街
の本屋」として、書籍・
雑誌を幅広く取り扱う
ほか、今後は、化粧品や
雑貨も店頭のタブレット
でお買い求めいただけ
ます。

タブレットを使ってお店
にはない商品をおすす
めできる仕組みも構築
しています。
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１
月
19
日
、
原
宿
駅
か
ら
徒
歩
５

分
の
表
参
道
沿
い
に
、
T
O
W
E
R 

R
E
C
O
R
D
S 

C
A
F
E
表
参

道
店
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
音
楽
と
の
接
し
方
が
多
様
化
し

て
い
る
近
年
、
タ
ワ
ー
レ
コ
ー
ド
が

新
た
な
音
楽
と
の
出
会
い
の
場
と
し

て
展
開
す
る
カ
フ
ェ
の
２
店
舗
目
。

コ
ン
セ
プ
ト
は
タ
ワ
ー
レ
コ
ー
ド
発

祥
の
地
で
あ
る
西
海
岸
の「
古
い
工

場
跡
に
で
き
た
カ
フ
ェ
」。
シ
ン
プ

ル
な
が
ら
ス
タ
イ
リ
ッ
シ
ュ
な
空
間

で
、
開
放
感
を
演
出
し
て
い
ま
す
。

　
店
内
に
は
D
J
ブ
ー
ス
や
物
販
ス

ペ
ー
ス
を
設
置
し
、
各
種
イ
ベ
ン
ト

も
行
う
な
ど
、
タ
ワ
ー
レ
コ
ー
ド
ら

し
い
音
楽
へ
の
こ
だ
わ
り
も
満
載
。

窓
側
の
カ
ウ
ン
タ
ー
席
に
置
か
れ
た

音楽を通じた
新しい出会いとくつろぎを…
タワーレコードの
カフェとダイニング

1Fはアメリカのバーを意識したポップな内装、2Fはカ
ジュアルなダイニングスペース。3種のソースが選べる
スペアリブは絶品です！

TOWER DINING恵比寿店

渋谷店2Fのブックコーナーの横にあり、「溜り場」がコン
セプト。リラックマカフェなどコラボイベントにも定評があ
ります。

TOWER RECORDS CAFE渋谷店

TOWER RECORDS CAFE表参道店
オープン時は「NO MUSIC, NO LIFE.」ポスターの作品
集発売に合わせた内装。カフェミュージックのCDやオリ
ジナルグッズの販売も。

3
台
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
は
N
T
T 

ド
コ
モ
の
定
額
制
音
楽
配
信
サ
ー

ビ
ス「
d 

ヒ
ッ
ツ
® 

p
o
w
e
r
e
d 

b
y 

レ
コ
チ
ョ
ク
」が
無
料
で
試
聴

で
き
る
と
い
う
、
ユ
ニ
ー
ク
な
趣
向

が
凝
ら
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
11
時
か
ら
17
時

ま
で
の
設
定
で
、
定
食
ス
タ
イ
ル
で

ゆ
っ
く
り
食
事
を
楽
し
ん
で
い
た
だ

け
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
デ
ィ
ナ
ー

タ
イ
ム
は
ワ
イ
ン
な
ど
の
ア
ル
コ
ー

ル
に
合
う
タ
パ
ス
類
を
中
心
に
幅
広

い
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意
。
季
節
の
フ

ル
ー
ツ
を
使
っ
た
ス
イ
ー
ツ
類
も
終

日
お
楽
し
み
い
た
だ
け
ま
す
。

　
ま
た
、
バ
ー
＆
グ
リ
ル
ス
タ
イ
ル

の
T
O
W
E
R 

D
I
N
I
N
G
恵
比

寿
店
も
オ
ー
プ
ン
1
年
を
迎
え
ま

す
。
人
気
は
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
ク
ラ
フ

ト
ビ
ー
ル
と
、
手
ご
ろ
な
小
皿
料
理

か
ら
ボ
リ
ュ
ー
ミ
ー
な
肉
料
理
ま
で

そ
ろ
っ
た
バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
な
フ
ー

ド
メ
ニ
ュ
ー
。
気
取
ら
ず
に
く
つ
ろ

げ
る
大
人
の
空
間
で
、
店
内
に
仕
掛

け
ら
れ
た
レ
コ
ー
ド
や
音
楽
を
モ

チ
ー
フ
に
し
た
小
物
な
ど
を
チ
ェ
ッ

ク
す
る
の
も
こ
の
店
な
ら
で
は
の
楽

し
み
方
で
す
。

　
1
人
で
も
グ
ル
ー
プ
で
も
、
さ
ま

ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
ご
利
用
い
た
だ
け

る
タ
ワ
ー
レ
コ
ー
ド
の
カ
フ
ェ
と
ダ

イ
ニ
ン
グ
。
今
後
は
3
店
舗
で
の
コ

ラ
ボ
展
開
な
ど
も
積
極
的
に
展
開

し
、「
食
+
音
楽
+
カ
ル
チ
ャ
ー
」の

新
し
い
楽
し
み
方
を
提
案
し
て
い
き

ま
す
。
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新しい魅力が詰まったショッピングセンター
グランツリー武蔵小杉が大好評！
セブン&アイHLDGS．のグループ力を結束した大型商業施設「グランツリー武蔵小杉」は、
11月22日のオープン以来、多くのお客様にご来館いただき盛況を博しています。

開業13日目には、早くも来館者数100万人を突破しました。
個性あふれる160店のテナントとともに、お客様にご満足いただけるイベントやサービスを充実させ、

さらに大きな枝を広げていきます。

水のオブジェが印
象的なエントラン
スやレストスペー
スは、落ち着いて
休憩できると好評。

屋上庭園「ぐらんぐりんガーデン」やキッ
ズ関連の施設、アカチャンホンポは、連
日多くのお子様連れのお客様で賑わい、
新しいコミュニケーションスペースとし
て定着。

イトーヨーカドーでは、近海魚やドライ
エイジングビーフの品揃え、サラダや惣
菜のバイキングなど、毎日の食事からお
もてなしのごちそうまで、味と品質で差
別化。

百貨店らしい高級感あふれる「西
武・そごう武蔵小杉ショップ」。そ
ごう横浜店や西武渋谷店と連携し
た「ライブショッピングサービス」な
ど、新しい試みにマスコミも注目。
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が
重
要
」と
語
り
ま
す
。

　
工
場
内
は
、新
製
品
の
打
ち
合
わ
せ
を
す
る

設
計
室
に
始
ま
り
、革
の
加
工
場
、裁
断
場
、工

業
用
ミ
シ
ン
が
並
ぶ
縫
製
ラ
イ
ン
な
ど
に
分
か

れ
て
い
ま
す
。
鞄
は
パ
ー
ツ
が
非
常
に
多
い
工

業
製
品
。
パ
ー
ツ
が
多
い
だ
け
に
、数
ミ
リ
の

狂
い
も
許
さ
れ
ま
せ
ん
。

　「
鞄
は
じ
つ
に
奥
が
深
い
」と
木
和
田
さ
ん
。

　「
バ
ッ
グ
そ
の
も
の
に
は
強
度
が
必
要
な
反

面
、軽
さ
も
求
め
ら
れ
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
も
大

切
で
す
。
素
材
ひ
と
つ
と
っ
て
も
、さ
ま
ざ
ま

な
種
類
が
あ
る
。
鞄
づ
く
り
は
工
夫
の
し
が
い

が
あ
る
か
ら
面
白
い
の
で
す
」

　「
メ
イ
ド
イ
ン
ジ
ャ
パ
ン
」の
ビ
ジ
ネ
ス
バ
ッ

グ
の「
こ
だ
わ
り
ポ
イ
ン
ト
」を
う
か
が
う
と
、

ま
ず
持
ち
手
は
絶
対
に
革
。
革
は
汗
を
吸
い
、

手
に
持
っ
た
感
触
が
違
う
か
ら
で
、中
に
は
柔

ら
か
く
て
持
ち
や
す
い
ロ
ー
プ
芯
を
入
れ
て
い

ま
す
。

　
も
う
ひ
と
つ
は
フ
ァ
ス
ナ
ー
。
左
右
ど
ち
ら

に
開
け
て
も
滑
ら
か
な
日
本
製
を
用
い
、さ
ら

に
フ
ァ
ス
ナ
ー
の
口
部
分
に
し
わ
が
出
な
い
よ

う
、紙
の
芯
を
入
れ
る
こ
だ
わ
り
よ
う
で
す
。

　「
バ
ッ
グ
づ
く
り
に
は
熟
練
の
手
技
が
必
要

で
す
。
ど
ん
な
難
し
い
バ
ッ
グ
も
縫
い
あ
げ
る
、

ミ
シ
ン
か
け
50
年
と
い
う
ベ
テ
ラ
ン
を
筆
頭
に
、

丁
寧
な
縫
製
に
も
自
信
が
あ
り
ま
す
」

　
豊
岡
の
こ
だ
わ
り
を
追
求
す
る
そ
の
工
場
は
、

職
人
さ
ん
た
ち
が
黙
々
と
鞄
と
対
話
を
繰
り
返

す「
工
房
」で
も
あ
る
の
で
す
。

右上／カバンストリートには
ユニークな鞄の自動販売機
も。　左上／芯を入れた持ち
手の部分の両サイドをカット
する面取り作業。断面を研
磨して、なめらかな持ち手に
仕上げます。　右下／カバン
ストリートにある「アルチザン
アベニュー」には鞄職人養成
の学校も。1年間、地元のベ
テラン職人が講師を務めま
す。　左下／コウノトリの最
後の生息地であった豊岡。
現在は野外での繁殖にも成
功し、約60羽のコウノトリが
大空を舞っています。

（左）ビジネスEXPERT 
手提げバッグ
18,360円（税込）

（右）ビジネスEXPERT 
トートバッグ
19,440円（税込）
黒・紺・ベージュの3色

担当マーチャンダイザーから
ビジネスシーンでもカジュアルでも使えるよう、やわらか
な印象に仕上げたバッグです。持ち手はなじみやすい革
にこだわり、使い勝手を考えて、収納スペースをこまかく
つくりました。東レ㈱が開発した中空糸を採用して全体
の軽量化も実現。父の日のプレゼントにもおすすめです。
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コ
ウ
ノ
ト
リ
の
生
息
地
と
し
て
有
名
な
兵
庫

県
豊
岡
市
。
こ
の
街
の
中
心
地
に「
カ
バ
ン
ス

ト
リ
ー
ト
」と
名
付
け
ら
れ
た
通
り
が
あ
り
ま

す
。
豊
岡
の
地
場
産
業
で
あ
る
鞄
の
販
売
店
や

ギ
ャ
ラ
リ
ー
、修
理
店
な
ど
が
軒
を
連
ね
る
ユ

ニ
ー
ク
な
通
り
で
、バ
ッ
グ
を
目
当
て
に
観
光

客
も
訪
れ
て
い
ま
す
。

　
豊
岡
の
鞄
づ
く
り
の
歴
史
は
奈
良
時
代
に
ま

で
遡
る
と
い
わ
れ
、江
戸
時
代
に
盛
ん
に
つ
く

ら
れ
た
柳
行
李
が
、現
在
の
鞄
の
基
礎
と
な
り

ま
し
た
。
2
0
0
6
年
に
は「
豊
岡
鞄
」と
し
て

商
標
登
録
、高
い
品
質
を
誇
る
バ
ッ
グ
の
産
地

と
し
て
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
鞄
団
地
の
一
角
に
工
場
を
構
え
る
木
和

田
正
昭
商
店
は
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
「
メ
イ

ド
イ
ン
ジ
ャ
パ
ン
」の
豊
岡
産
鞄
を
手
が
け
る

メ
ー
カ
ー
。
社
長
の
木
和
田
智
成
さ
ん
は
、「
自

社
工
場
内
で
全
工
程
を
一
貫
生
産
で
き
る
こ
と

熟
練
の
高
度
な
技
が

奥
深
い
鞄
づ
く
り
を
支
え
る

ファリーロという軽くて丈夫な中空糸
にウレタンをはさみこんだ生地を一つ
ひとつ丁寧に縫いあげていきます。

「真面目にしっかり丁寧に」と自
社の鞄づくりを語る木和田社
長。今後はレディスにもチャレ
ンジしたいと意欲的です。

豊
岡
の
鞄

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー



　11月25日、セブン銀行と沖縄銀行とのATM利用
提携がスタートしました。当日は那覇空港国際線ター
ミナルにて沖縄銀行の玉城義昭頭取とセブン銀行の二
子石謙輔社長が出席してセレモニーを実施。セブン銀

行が沖縄県の銀行と提携す
るのは今回が初で、47都道
府県の地方銀行と提携が完
了しました。

沖縄銀行の玉城頭取と
二子石社長（右）。

オリジナルの化粧品やお菓子な
どが人気。

　イトーヨーカドーは『日経ビジネス』の「2014年版ア
フターサービスランキング」ネットスーパー部門で、3
年連続で1位を獲得しました。「品切れの際、同じ価格
でより容量の大きい商品に代替してくれた」などの行き
届いたサービスを評価する声が多く、再利用意向率も
78.9％とトップを維持しました。

　12月1日、セブン-イレブンでは東京の「浅草雷門前
店」と京都の「西院駅南店」の２店舗より、訪日外国人の
お客様向けに消費税の免
税サービスを開始しまし
た。免税カウンターには、
中国語、台湾語、タイ語、
英語の４言語による「免税
ガイド」も用意。観光客の
多い２店舗の利用状況を
見ながら他店への拡大を
検討する予定です。

コンビニ初の免税サービスを開始

沖縄銀行とのATM利用提携開始

アフターサービスランキングで3年連続1位

セブン銀行

イトーヨーカ堂

セブン-イレブン11月28日（金） 
ヨークベニマル針ヶ谷店
⃝栃木県宇都宮市針ヶ谷町字新田472-6 
⃝店舗面積／2,356㎡

11月20日（木）
DE TER NL大宮オーパ店
⃝埼玉県さいたま市大宮区桜木町2-3 大宮オーパ3F 
⃝店舗面積／63㎡

1月29日（木）
ヨークベニマルつくば竹園店
⃝茨城県つくば市竹園1-3-1 
⃝店舗面積／5,355㎡

12月19日（金）
満天丼阿佐ヶ谷店
⃝東京都杉並区阿佐谷南1-48-14 パールセンター商店街内
⃝座席数／49席

2015年1月19日（月）
TOWER RECORDS CAFE表参道店
⃝東京都渋谷区神宮前6-3-9 井門原宿ビル2F
⃝座席数／42席

11月22日（土） 
GRAND TREE MUSASHIKOSUGI
⃝神奈川県川崎市中原区新丸子東3-1135-1 
⃝店舗面積／37,000㎡

イトーヨーカドー グランツリー武蔵小杉店
⃝店舗面積／9,055㎡

西武・そごう武蔵小杉SHOP
⃝店舗面積／2,200㎡

武蔵小杉ロフト
⃝店舗面積／843㎡

アカチャンホンポ グランツリー武蔵小杉店
⃝店舗面積／1,380㎡

セブン美のガーデン グランツリー武蔵小杉店
⃝店舗面積／377㎡

タワーレコード グランツリー武蔵小杉店
⃝店舗面積／310㎡

Francfranc グランツリー武蔵小杉店
⃝店舗面積／322㎡

白ヤギ珈琲店 グランツリー武蔵小杉店
⃝座席数／60席

同時オープン

店舗OPEN情報
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　1月5日、「金のおむすび」が、「2014年 日経優秀製
品・サービス賞」で「日経MJ賞 優秀賞」を受賞しまし
た。増税後にもかかわらず、先行販売では２週間で従
来の約2倍の200万個以上を売上げ、11月末には累
計販売数が3,500万個に到達。これまでにない価値と
おいしさへの評価が受賞に結びつきました。

表彰式にて、堺屋太一氏（左）と鈴木会長。

授賞式にてスピーチする村田紀敏社長。

　1月８日、鈴木敏文会長が「第59回 財界賞」を受賞し
ました。「財界賞」は日本経済をけん引してきた経済人
に贈られる賞で、鈴木会長は「時代の変化に対応せよ」
という哲学のもと、コンビニエンスストアという日本にな
かったビジネスモデルを創出。少子高齢のモノ余りの時
代の中でも、高品質の商品や新しいサービスを創造して
新たな需要を掘り起こし、次世代を担う経営者の育成に
も尽力してきたことなどが、高く評価されました。

　10月下旬よりリニューアルされた「SEVEN CAFÉ（セ
ブンカフェ）」は、その後もご好評をいただき、2014年度
の累計販売数が11月末日で5億杯を突破しました。そ
れを受け、セブン-イレブンでは、2014年度に予定して
いた「SEVEN CAFÉ」の年間販売目標を、6億杯から7
億杯へ上方修正しました。

「金のおむすび」が
「日経MJ賞 優秀賞」を受賞

鈴木敏文会長が「財界賞」を受賞

「SEVEN CAFÉ」の年間販売目標を
7億杯へ上方修正

　11月13日、セブン＆アイHLDGS. は、2014年度「第
19回 IR優良企業賞」を受賞しました。「IR優良企業賞」
は、日本IR協議会の主催で、IRの趣旨を深く理解して

優れた成果をあげた企業を選び、
表彰することを目的としており、
2014年度は261社の中から５
社が選定されました。

安倍首相より賞状を受け取る鈴木会長。

　1月9日、セブン&アイHLDGS. は、女性が活躍で
きる職場環境の整備を推進するため、内閣府が創設し
た「第1回 女性が輝く先進企業表彰」において「内閣
総理大臣表彰」を受賞しました。これは、役員・管理職
への女性の登用に関する取り組みや、実績、情報開示
において顕著な功績があった企業を表彰するもので、
セブン＆アイグループにおける女性役員・管理職の比
率、具体的な目標を掲げての取り組み、女性・男性・上
司の意識改革などが評価されました。

「女性が輝く先進企業表彰」で
「内閣総理大臣表彰」を受賞

日本ＩＲ協議会による
「ＩＲ優良企業賞」を受賞

セブン-イレブン

セブン&アイHLDGS.セブン&アイHLDGS.

おにぎりの新機軸「金のおむすび」。

各社から最新ニュースをお届けします
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　こ
れ
ら
の
結
果
、
当
第
3
四
半
期
連
結
累
計
期

間
に
お
け
る
営
業
収
益
は
、
主
に
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
事
業
の
増
収
と
通
信
販
売
事
業
の
新
規

連
結
に
よ
り
増
収
と
な
り
、
営
業
収
益
、
営
業
利

益
、
経
常
利
益
は
そ
れ
ぞ
れ
過
去
最
高
の
数
値
を

達
成
し
ま
し
た
。

　セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、
2
0
1
4

年
3
月
に
愛
媛
県
へ
出
店
地
域
を
拡
大
す
る
と
と

も
に
、
J
R
西
日
本
グ
ル
ー
プ
及
び
J
R
四
国
グ

ル
ー
プ
と
の
業
務
提
携
を
開
始
す
る
な
ど
積
極
的

な
出
店
を
推
進
し
た
結
果
、
同
年
11
月
末
時
点
の

店
舗
数
は
前
期
末
比
8
5
8
店
舗
増
の
1
万

7
1
7
7
店
舗
と
な
り
ま
し
た
。
商
品
面
で
は
、

フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
の
開
発
や
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

を
積
極
的
に
推
進
す
る
と
と
も
に
、
地
域
の
お
客

様
の
嗜
好
に
合
わ
せ
た
商
品
開
発
に
も
注
力
し
ま

し
た
。「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」
に
お
い
て
も
、
更
な
る

品
質
の
向
上
や
2
台
目
設
置
店
舗
の
拡
大
に
よ
り

販
売
数
は
同
年
11
月
末
時
点
で
5
億
杯
と
な
り
、

今
期
の
年
間
販
売
目
標
を
6
億
杯
か
ら
7
億
杯
に

上
方
修
正
し
ま
し
た
。
ま
た
、
同
年
10
月
に
は

「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ 

ド
ー
ナ
ツ
」
の
販
売
を
関
西
地

区
の
店
舗
よ
り
開
始
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、

既
存
店
売
上
伸
び
率
は
2
0
1
2
年
8
月
以
来

28
カ
月
連
続
で
前
年
を
上
回
っ
て
推
移
し
ま
し
た
。

　北
米
の
7-

E
leven

，Inc
．は
、
2

 

0

 

1

 

4

 

年
9
月
末
時
点
で
8
2
7
9
店
舗
（
前
期
末
比
13

店
舗
減
）
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
フ
ァ
ス
ト
フ
ー

ド
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
「
セ
ブ
ン
セ

レ
ク
ト
」
の
開
発
・
販
売
に
注
力
し
た
こ
と
に
よ

り
、
米
国
内
既
存
店
商
品
売
上
伸
び
率
は
前
年
を

上
回
っ
て
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、
地
域
特
性
に
合
わ
せ
た

品
揃
え
に
対
応
す
る
た
め
、
西
日
本
地
域
及
び
東

北
地
域
に
お
い
て
グ
ル
ー
プ
力
を
活
用
し
た
品
揃

え
や
店
舗
運
営
に
注
力
し
ま
し
た
。
2
0
1
4
年

11
月
に
は
グ
ル
ー
プ
の
総
力
を
結
集
し
た
「
グ
ラ

ン
ツ
リ
ー
武
蔵
小
杉
」
を
開
店
し
、
生
鮮
食
品
や

デ
リ
カ
テ
ッ
セ
ン
を
強
化
し
た
食
品
売
場
に
加
え

衣
料
品
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
を
シ
ョ
ッ
プ

化
し
専
門
店
ゾ
ー
ン
で
展
開
す
る
な
ど
、
新
し
い

試
み
に
挑
戦
し
ま
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
、
既
存

店
売
上
伸
び
率
は
、
消
費
税
増
税
前
の
駆
け
込
み

需
要
の
反
動
減
に
加
え
天
候
不
順
の
影
響
な
ど
に

よ
り
前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

　ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」

や
生
鮮
品
の
販
売
が
好
調
に
推
移
し
、
既
存
店
売

上
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。
ま
た
、
子

会
社
の
ラ
イ
フ
フ
ー
ズ
が
製
造
及
び
販
売
す
る
惣

菜
売
場
を
既
存
店
の
改
装
に
合
わ
せ
て
拡
充
し
、

即
食
・
簡
便
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
メ
ニ
ュ
ー
提
案
を

強
化
し
ま
し
た
。

　そ
ご
う
・
西
武
は
、
消
費
税
増
税
前
の
駆
け
込

み
需
要
や
2
0
1
4
年
4
月
よ
り
カ
ー
ド
会
員
向

け
に
食
品
の
ポ
イ
ン
ト
付
与
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し

た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前

年
を
上
回
り
ま
し
た
。
ま
た
「
グ
ラ
ン
ツ
リ
ー
武

蔵
小
杉
」
に
「
西
武
・
そ
ご
う
武
蔵
小
杉
シ
ョ
ッ

プ
」
を
出
店
し
、
近
隣
店
舗
と
の
ラ
イ
ブ
中
継
機

能
を
活
用
し
た
新
サ
ー
ビ
ス
に
も
挑
戦
し
ま
し
た
。

　レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
部
門
で
は
、
夏
場
の
天
候
不

順
に
よ
る
影
響
が
あ
り
ま
し
た
が
、
質
を
高
め
た

新
メ
ニ
ュ
ー
が
好
調
に
推
移
し
た
こ
と
や
接
客
力

の
向
上
な
ど
に
よ
り
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年

を
上
回
り
ま
し
た
。

　セ
ブ
ン
銀
行
の
A
T
M
設
置
台
数
は
、
主
に
セ

ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
の
積
極
的
な
出
店

に
よ
り
2
0
1
4
年
11
月
末
時
点
の
A
T
M
設
置

台
数
は
前
期
末
比
1
1
6
2
台
増
の
2
万
5
5
6

台
と
な
り
ま
し
た
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
、

電
子
マ
ネ
ー
事
業
と
も
に
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、
収
益
性
の

改
善
に
努
め
る
と
と
も
に
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
効

果
の
実
現
に
向
け
た
取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

◉ 

通
信
販
売
事
業

　事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
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●連結業績（2014年3月1日〜2014年11月30日）

為替レート
U.S.$1=96.83円 U.S.$1=102.93円
 1元　=15.72円  1元　=  16.71円

価値ある商品の提供により
過去最高の営業利益を更新

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび7-Eleven, Inc. におけるチェーン全店売上を含めた 
　数値を表示しています。

2015年2月期 第3四半期決算

　
当
第
3
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け
る
小
売

業
を
取
り
巻
く
経
済
環
境
は
、
緩
や
か
な
景
気
回

復
基
調
で
推
移
し
ま
し
た
が
、
個
人
消
費
に
お
い

て
は
2
0
1
4
年
4
月
の
消
費
税
増
税
に
伴
う
駆

け
込
み
需
要
と
そ
の
反
動
に
加
え
、
天
候
不
順
の

影
響
に
よ
り
回
復
に
遅
れ
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
当
社
グ
ル
ー
プ
は
付

加
価
値
の
高
い
商
品
の
開
発
や
地
域
特
性
に
合
わ

せ
た
品
揃
え
の
強
化
、
接
客
力
の
向
上
に
取
り
組

み
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン

ド
商
品
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
や
グ
ル
ー
プ
各

社
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
に
つ
い
て
は
、
新
商
品
の

開
発
を
推
進
す
る
と
と
も
に
既
存
商
品
の
リ
ニ
ュ

ー
ア
ル
を
実
施
し
、
品
質
の
向
上
と
新
し
い
価
値

の
提
案
を
図
り
ま
し
た
。
な
お
、
当
第
3
四
半
期

連
結
累
計
期
間
に
お
け
る
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
」
の
売
上
げ
は
6
0
7
0
億
円
（
前
年
同
期
比

22
・
1
％
増
）
と
な
り
、
年
間
計
画
8
0
0
0
億

円
に
対
し
て
順
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
横
断
的
な
取
り
組
み
と
し
て

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
を
推
進
し
て
お
り
、
セ
ブ

ン

-

イ
レ
ブ
ン
店
頭
に
お
い
て
は
「
街
の
本
屋
」

と
し
て
書
籍
や
雑
誌
の
受
け
取
り
サ
ー
ビ
ス
に
加

え
、
ロ
フ
ト
や
赤
ち
ゃ
ん
本
舗
等
の
商
品
の
受
け

取
り
サ
ー
ビ
ス
を
推
進
し
ま
し
た
。

　概
況

2014年2月期 第3四半期 2015年2月期 第3四半期
前年同期比 前年同期比

グループ売上※ 7兆1,816億円 113.6％ 7兆6,487億円 106.5％

営業収益 4兆1,865億円 113.8％ 4兆5,017億円 107.5％

コンビニエンスストア 1兆9,112億円 135.4％ 2兆751億円 108.6％
スーパーストア 1兆4,835億円 100.8％ 1兆4,871億円 100.2％

百貨店 6,253億円 98.6％ 6,271億円 100.3％
フードサービス 593億円 101.0％ 607億円 102.4％

金融関連 1,185億円 110.0％ 1,337億円 112.9％
通信販売 − − 1,322億円 −
その他 380億円 100.9％ 407億円 107.2％

消去または全社 △495億円 − △553億円 −

営業利益 2,491億円 115.1％ 2,494億円 100.1％

コンビニエンスストア 1,975億円 114.6％ 2,096億円 106.1％
スーパーストア 170億円 132.5％ 94億円 55.4％

百貨店 △16億円 − △17億円 −
フードサービス 2億円 54.2% △3億円 −

金融関連 344億円 119.4％ 369億円 107.3％
通信販売 − − △52億円 −
その他 20億円 67.4％ 28億円 138.3％

消去または全社 △5億円 − △20億円 −

経常利益 2,489億円 115.1％ 2,492億円 100.1％

四半期純利益 1,280億円 132.0％ 1,273億円 99.4％


