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1

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．

は
、
福
島
県
、
宮
城

県
、
岩
手
県
な
ど
東
北
各
県
と
協
力
し
、

東
日
本
大
震
災
で
被
災
し
た
企
業
や
大

手
メ
ー
カ
ー
と
連
携
し
た「
東
北
か
け

は
し
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
、
2
0
1
1

年
11
月
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
東
北

の
農
業
、
水
産
業
、
観
光
業
の
復
興
を

支
援
す
る
活
動
で
す
。

　
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
震
災
か
ら

の
復
興
に
取
り
組
む
東
北
の
企
業
と
、

復
興
を
支
援
し
た
い
消
費
者
を
つ
な

ぐ
取
り
組
み
。
被
災
地
へ
の
思
い
を

風
化
さ
せ
な
い
た
め
に
、
年
2
～
3
回

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
し
て
大
き
く
打
ち

出
し
て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ

マ
ル
を
は
じ
め
と
す
る
店
舗
で
は
東

北
の
産
品
を
販
売
す
る
ほ
か
、
各
種
イ

ベ
ン
ト
を
実
施
。
各
県
の
知
事
も
参

加
い
た
だ
く
な
ど
、
行
政
と
一
体
と
な

っ
た
イ
ベ
ン
ト
で
、
復
興
支
援
と
同
時

に
東
北
の
魅
力
を
伝
え
て
い
ま
す
。
特

設
コ
ー
ナ
ー
で
は
旬
の
味
覚
を
テ
ー

マ
に
、
産
地
発
の
お
い
し
い
食
べ
方
な

ど
を
紹
介
す
る
こ
と
で
、
地
域
の
食
文

化
を
伝
え
る
こ
と
も
目
的
の
ひ
と
つ
。

　
10
月
に
は
第
7
弾
と
し
て
、
東
北
の

新
米
を
テ
ー
マ
に
展
開
。
新
米
に
合
う

お
か
ず
や
レ
シ
ピ
を
配
布
し
ま
し
た
。

ま
た
、「
三
陸
産
鮭
は
ら
こ
飯
」や「
東

北
か
け
は
し
屋
八
戸
せ
ん
べ
い
汁
」
な

ど
、
こ
こ
で
し
か
買
え
な
い
オ
リ
ジ
ナ

ル
商
品
も
好
評
で
し
た
。

　
東
北
と
お
客
様
の
「
か
け
は
し
」
に

な
り
た
い
と
い
う
思
い
で
ス
タ
ー
ト

し
た
こ
の
取
り
組
み
。
毎
回
、
多
く
の

お
客
様
に
ご
支
持
を
い
た
だ
き
、
楽
し

み
に
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

被災地と消費者の心をつなぐ

「東北かけはしプロジェクト」

10月9日～15日ま
で実施した第7弾の
キャンペーンでは、
東北の新米を大きく
アピール。

毎回、オリジナル商品
も企画し人気を集めて
います。

参加企業や生産者は当
初の22社から188社
まで増えました。

アリオ北砂店でのイ
ベントには、福島県
出身の森まさこ大臣
（消費者及び食品安
全担当）も参加。
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競
合
な
ど
は
つ
ね
に
起
こ
っ
て
い
た
は
ず
で
す
。

鈴
木

　お
っ
し
ゃ
る
通
り
、出
版
の
世
界
は
唯
我
独

尊
と
い
う
面
が
あ
っ
て
、世
の
中
の
動
き
に
遅
れ
て

し
ま
う
と
い
う
こ
と
が
、こ
れ
ま
で
も
あ
り
ま
し
た
。

私
が
ト
ー
ハ
ン
に
入
社
し
た
の
は
、今
か
ら
60
年
近

く
も
前
に
な
り
ま
す
が
、そ
の
頃
の
出
版
界
は
ま
だ

書
籍
や
雑
誌
が
ど
れ
く
ら
い
発
行
さ
れ
て
い
る
か
と

い
う
統
計
さ
え
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
で
ト
ー

ハ
ン
で
は
出
版
科
学
研
究
所
を
つ
く
っ
て
、統
計
な

ど
の
手
法
を
取
り
入
れ
て
、出
版
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
分

析
を
始
め
よ
う
と
し
て
い
た
と
こ
ろ
で
し
た
。
私
は
、

そ
の
出
版
科
学
研
究
所
の
立
ち
上
げ
に
携
わ
っ
て
統

計
学
や
心
理
学
な
ど
の
勉
強
も
し
ま
し
た
。

　
昨
今
で
は
、電
子
書
籍
も
広
が
る
兆
し
を
見
せ
て

い
ま
す
が
、出
版
業
界
は
当
初
、あ
ま
り
積
極
的
に
関

心
を
持
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
ね
。

佐
渡
島

　む
し
ろ
ネ
ッ
ト
の
世
界
は
、紙
の
本
と
敵

対
関
係
に
あ
る
よ
う
に
思
わ
れ
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
私
は
、リ
ア

ル
と
ネ
ッ
ト
は
対
立
す
る
も
の
で

は
な
く
、リ
ア
ル
を
活
か
す
た
め

に
ネ
ッ
ト
が
使
え
る
、そ
う
考
え

て
大
手
出
版
社
に
い
た
時
に
、ネ

ッ
ト
事
業
を
積
極
的
に
進
め
、ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る

こ
と
で
書
店
に
あ
る
紙
の
本
も
売
れ
る
と
い
っ
た
実

績
を
上
げ
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
、さ
ら
に
ネ
ッ
ト
の

活
用
を
拡
大
し
よ
う
と
す
る
と
、必
ず「
紙
の
本
が
売

れ
な
く
な
る
」と
い
う
抵
抗
を
受
け
ま
し
た
。
こ
れ

を
繰
り
返
し
て
い
た
ら
変
化
の
波
に
の
ま
れ
て
、何

も
つ
く
れ
な
い
弱
い
産
業
に
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う

危
機
感
を
持
ち
ま
し
た
。
そ
れ
で
、現
在
の
変
化
を

積
極
的
に
取
り
入
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
を
成
功
さ
せ
る
こ

と
で
、出
版
界
の
人
に
も
理
解
し
て
も
ら
う
ほ
か
な

い
と
考
え
て
、自
分
で
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
し
て
独
立
し

た
わ
け
で
す
。
こ
れ
か
ら
の
5
年
間
は
、出
版
界
が

過
去
1
0
0
年
間
に
経
験
し
た
の
と
同
じ
く
ら
い
の

変
化
が
起
こ
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
敏
文

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．会
長
兼
C
E
O

鈴
木

　佐
渡
島
さ
ん
は
大
手
出
版
社
で
編
集
者
と
し

て
成
果
を
上
げ
ら
れ
、今
は
作
家
や
マ
ン
ガ
家
だ
け

で
な
く
、I
T
の
ク
リ
エ
ー
タ
ー
と
も
一
緒
に
新
し

い
世
界
に
挑
戦
さ
れ
て
い
る
と
う
か
が
い
ま
し
た
。

私
も
出
版
界
に
多
少
関
わ
り
を
持
っ
て
き
ま
し
た
の

で
、ま
ず
、現
在
の
出
版
を
取
り
巻
く
環
境
を
、佐
渡

島
さ
ん
た
ち
若
い
世
代
の
方
は
、ど
の
よ
う
に
ご
覧

に
な
っ
て
い
る
か
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

佐
渡
島

　電
子
書
籍
の
登
場
を
は
じ
め
、今
、出
版
の

世
界
は
大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
が
、出
版
業
界
は
、

こ
の
ま
ま
で
は
そ
の
変
化
に
つ
い
て
い
け
な
い
と
感

じ
て
い
ま
す
。
出
版
社
は
本
質
的
な
価
値
を
産
み
出

す
素
晴
ら
し
い
仕
事
を
し
て
い
る
の
で
す
が
、変
化

に
対
し
て
は
素
早
い
対
応
が
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
そ

の
一
因
は
、不
振
に
陥
っ
た
原
因
を
外
部
の
問
題
に

帰
し
て
き
た
か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
た
と
え

ば
、読
者
の
質
が
落
ち
た
と
か
、た
く
さ
ん
の
娯
楽
が

生
ま
れ
て
き
て
、そ
れ
に
時
間
を
奪
わ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
と
か
。
し
か
し
、今
ま
で
も
他
の
娯
楽
と
の

大
き
な
変
化
の
波
に

積
極
的
に
対
応
す
る
た
め
に
独
立

イノベーション
の
視
点対談

さどしま　ようへい
1979年生まれ。南アフリカで中学生時
代を過ごし、灘高等学校、東京大学を
卒業。2002年、講談社に入社。週刊モー
ニング編集部に所属し、『バガボンド』『ド
ラゴン桜』『宇宙兄弟』などの編集を担当。
担当した作品の累計販売部数は5000万
部を超える。2012年、講談社を退社。
作家エージェント会社、株式会社コルク
を設立。

作
家
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
／
株
式
会
社
コ
ル
ク
代
表
取
締
役
社
長

佐
渡
島
庸
平

大
手
出
版
社
で
数
々
の
ヒ
ッ
ト
作
品
を
手
が
け

現
在
、
数
多
く
の
作
家
、
ク
リ
エ
ー
タ
ー
と
連
携
し
て

新
た
な
コ
ン
テ
ン
ツ
を
送
り
出
し
て
い
る
佐
渡
島
庸
平
さ
ん
を
迎
え

リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
融
合
し
た
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
な
ど
に
つ
い
て

Ａ
Ｒ（
拡
張
現
実
）を
応
用
し
た
作
品
な
ど
も
ご
紹
介
い
た
だ
き
な
が
ら

示
唆
に
富
ん
だ
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

「
編
集
」の
力
で

リ
ア
ル
も
ネ
ッ
ト
も

も
っ
と
面
白
く
で
き
る



5

い
I
T
技
術
で
、日
本
で
ト
ッ
プ
の
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー

と
契
約
し
て
一
緒
に
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
A
R
を

使
え
ば
、お
店
を
メ
デ
ィ
ア
に
す
る
こ
と
が
可
能
で

す
。
今
日
は
、そ
の
実
例
を
お
持
ち
し
ま
し
た
の
で

ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
こ
の
ポ
ス
タ
ー
は
、今
、若
い
人
た
ち
に
た
い
へ
ん

人
気
の
あ
る
バ
ン
ド
の
C
D
ア
ル
バ
ム
の
販
促
用
に

つ
く
ら
れ
た
も
の
で
す
。
お
客
様
が
ス
マ
ホ
に
専
用

の
ア
プ
リ
を
あ
ら
か
じ
め
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
、

C
D
シ
ョ
ッ
プ
に
行
っ
て
こ
の
ポ
ス
タ
ー
に
ス
マ
ホ

を
か
ざ
す
と
、絵
が
動
き
出
し
、楽
曲
を
聴
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。
ポ
ス
タ
ー
が
C
D
試
聴
機
に
な
る
と
話

題
を
呼
ん
で
い
ま
す
。

鈴
木

　な
る
ほ
ど
、面
白
い
も
の
で
す
ね
。

佐
渡
島

　さ
ら
に
、お
客
様
が
C
D
シ
ョ
ッ
プ
で
、こ

の
バ
ン
ド
の
2
種
類
の
新
作
C
D
を
購
入
す
る
と
、

特
典
と
し
て
も
う
一
種
類
の
ポ
ス
タ
ー
が
も
ら
え
ま

す
。
こ
の
バ
ン
ド
は
メ
ン
バ
ー
の
姿
が
ほ
と
ん
ど
公

開
さ
れ
て
い
な
い
の
で
、メ
ン
バ
ー
が
写
っ
て
い
る

ポ
ス
タ
ー
は
、フ
ァ
ン
に
と
っ
て
た
い
へ
ん
価
値
が

あ
り
ま
す
。
そ
れ
だ
け
で
な
く
、こ
ち
ら
の
ポ
ス
タ

ー
に
ス
マ
ホ
を
か
ざ
す
と
、メ
ン
バ
ー
の
声
で
時
間

を
教
え
て
く
れ
る
時
計
の
機
能
も
あ
り
ま
す
。
A
R

を
使
う
こ
と
で
、今
ま
で
単
な
る
印
刷
物
だ
っ
た
も

の
が
、映
像
や
音
声
を
と
も
な
っ
た
メ
デ
ィ
ア
と
し

て
使
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

鈴
木

　そ
う
い
う
形
で
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
が
連
携
す

れ
ば
、リ
ア
ル
店
舗
の
集
客
力
や
販
売
力
の
強
化
に

つ
な
が
る
わ
け
で
す
ね
。
私
も
、こ
れ
か
ら
の
小
売

業
は
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
一
体
と
し
て
と
ら
え
て
い

く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、私

た
ち
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．で
は
、オ
ム
ニ
チ

ャ
ネ
ル
な
ど
の
研
究
も
進
め
て
い
ま
す
。

佐
渡
島

　セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
も
独
自
の
ア
プ
リ
を

お
客
様
に
提
供
し
て
、来
店
す
る
た
び
に
音
楽
が
ダ

ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
た
り
、独
自
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
を

手
に
入
れ
て
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
ゲ
ー
ム
が
で
き
た

り
す
る
よ
う
に
な
る
と
面
白
い
と
思
い
ま
す
。
音
楽

を
提
供
す
る
場
合
も
、曜
日
や
時
間
帯
に
よ
っ
て
、あ

る
い
は
お
店
の
立
地
な
ど
に
応
じ
て
、店
舗
ご
と
に

違
う
コ
ン
テ
ン
ツ
が
提
供
で
き
れ
ば
、お
客
様
は
来

店
す
る
た
び
に
、ま
た
は
新
し
い
お
店
を
見
つ
け
る

た
び
に
、「
今
度
は
ど
ん
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
も
ら
え
る

の
だ
ろ
う
」と
期
待
し
ま
す
。
さ
ら
に
、お
客
様
の
購

買
履
歴
な
ど
と
連
携
で
き
れ
ば
、お
客
様
の
好
み
に

合
わ
せ
る
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
新
商
品
と
連
携
し
た

コ
ン
テ
ン
ツ
の
提
供
も
可
能
で
し
ょ
う
。

　
店
を
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
活
用
す
る
際
に
大
切
な
こ

と
は
、メ
デ
ィ
ア
と
し
て
独
占
す
る
だ
け
の
規
模
と
、

独
自
の
コ
ン
テ
ン
ツ
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
に

よ
っ
て
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
の
力
を
十
二
分
に
発
揮
す

る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　ネ
ッ
ト
販
売
で
得
た
デ
ー
タ
を
、リ
ア
ル
店

舗
の
品
揃
え
や
売
場
づ
く
り
に
活
か
す
仕
組
み
を
つ

く
る
こ
と
で
、リ
ア
ル
の
売
上
げ
や
集
客
力
を
高
め

る
と
い
う
こ
と
も
大
切
だ
と
思
い
ま
す
が
、こ
の
点

に
つ
い
て
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

佐
渡
島

　お
っ
し
ゃ
る
通
り
、現
在
は
そ
う
い
っ
た

リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
一
体
と
し
て
と
ら
え
る
新
し
い

仕
組
み
を
構
築
す
る
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
う
い
う
仕
組
み
さ
え
き
ち
っ
と
構
築
で
き
れ
ば
、

ど
ん
な
商
品
に
も
利
益
を
上
げ
る
機
会
が
生
ま
れ
て

く
る
と
思
い
ま
す
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
お
店
は
メ
デ
ィ
ア
の
拠
点
と
し
て

非
常
に
大
き
な
魅
力
を
感
じ
ま
す

4

鈴
木

　小
売
業
の
世
界
で
も
、な
か
な
か
過
去
の
経

験
か
ら
脱
却
で
き
な
い
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。
ス

ー
パ
ー
業
態
な
ど
は
、過
去
の
モ
ノ
不
足
の
時
代
に

で
き
あ
が
っ
た
た
め
に
、ど
う
し
て
も
モ
ノ
が
売
れ

な
い
時
に
は
値
段
を
下
げ
れ
ば
売
れ
る
と
い
う
感
覚

が
根
強
く
残
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、現
在
の
よ
う

に
モ
ノ
が
生
活
に
行
き
渡
る
よ
う
に
な
っ
た
消
費
飽

和
の
時
代
に
は
い
く
ら
値
段
を
安
く
し
て
も
、今
ま

で
に
な
い
新
し
い
価
値
の
あ
る
も
の
以
外
は
買
っ
て

い
た
だ
け
ま
せ
ん
。

佐
渡
島

　多
く
の
電
子
書
店
で
も
提
案
し
て
く
る
の

は
値
下
げ
に
よ
る
集
客
で
す
。
た
と
え
ば
マ
ン
ガ
の

単
行
本
の
1
巻
か
ら
5
巻
を
無
料
に
し
て
、そ
の
続

き
を
買
っ
て
も
ら
お
う
と
い
う
よ
う
な
こ
と
で
す
。

し
か
し
、そ
う
い
う
値
下
げ
に
は
、一
時
的
な
集
客
効

果
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
今
求
め
ら
れ
て
い
る
の
は
、

新
し
い
環
境
の
中
で
事
業
を
し
っ
か
り
と
成
り
立
た

せ
る
収
益
構
造
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　私
は
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
事
業
で
も
、つ

ね
に
価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
て
は
い
け
な
い
と
言

い
続
け
て
き
ま
し
た
。
安
さ
で
は
な
く
他
に
は
な
い

独
自
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
重
視
し
て
生
ま
れ
た
の

が
、お
に
ぎ
り
や
お
弁
当
な
ど
、今
の
コ
ン
ビ
ニ
の
主

力
商
品
で
す
。
そ
れ
ら
の
商
品
も
発
売
し
た
当
初
は

「
ど
の
家
庭
で
も
つ
く
れ
る
も
の
を
、わ
ざ
わ
ざ
お
店

で
買
う
人
な
ど
い
な
い
」と
言
わ
れ
ま
し
た
。
そ
れ

で
も
原
材
料
や
製
造
方
法
な
ど
に
こ
だ
わ
り
、家
庭

で
は
つ
く
れ
な
い
よ
う
な
味
と
品
質
の
商
品
を
つ
く

る
こ
と
で
、お
客
様
の
支
持
を
着
実
に
獲
得
し
て
い

き
ま
し
た
。
そ
の
た
め
に
、専
用
工
場
や
温
度
帯
別

の
物
流
の
仕
組
み
な
ど
を
積
み
あ
げ
て
い
き
、現
在

の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
事
業
イ
ン
フ
ラ
を
つ
く
り

あ
げ
て
き
ま
し
た
。

佐
渡
島

　セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
お
店
の
背
後
に
、た

く
さ
ん
の
生
産
工
場
や
物
流
シ
ス
テ
ム
の
集
積
が
あ

る
巨
大
な
イ
ン
フ
ラ
産
業
と
い
う
こ
と
が
で
き
ま
す

ね
。
し
か
も
、今
で
は
セ
ブ
ン
ス
ポ
ッ
ト
と
い
う
形

で
ネ
ッ
ト
環
境
ま
で
お
店
に
備
わ
っ
て
い
ま
す
。
こ

う
し
た
イ
ン
フ
ラ
を
活
用
す
れ
ば
、お
店
が
新
し
い

メ
デ
ィ
ア
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、メ

デ
ィ
ア
と
し
て
の
価
値
を
発
揮
し
て
い
く
た
め
に
は
、

自
分
た
ち
で
コ
ン
テ
ン
ツ
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　メ
デ
ィ
ア
と
い
う
と
、こ
れ
ま
で
は
新
聞
や

雑
誌
、テ
レ
ビ
な
ど
が
そ
の
代
表
で
し
た
が
、お
店
を

メ
デ
ィ
ア
と
と
ら
え
る
の
は
新
し
い
見
方
で
す
ね
。

佐
渡
島

　私
は
今
、A
R（
拡
張
現
実
）と
い
う
新
し

イノベーション
の
視
点対談

店
舗
を
メ
デ
ィ
ア
に
し
て

新
た
な
魅
力
を
発
信
す
る
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誌
連
載
の
場
合
も
同
じ
こ
と
が
言
え
ま
す
。
あ
る
週

に
強
く
読
者
を
惹
き
つ
け
る
内
容
を
考
え
て
成
功
し

て
も
、次
の
週
に
同
じ
こ
と
を
し
た
の
で
は
飽
き
ら

れ
て
し
ま
い
ま
す
。
編
集
者
は
マ
ン
ガ
家
や
作
家
な

ど
の
ク
リ
エ
ー
タ
ー
に
、つ
ね
に
現
在
よ
り
も
高
い

レ
ベ
ル
の
要
求
を
ぶ
つ
け
て
い
く
こ
と
で
、生
ま
れ
て

く
る
作
品
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
を
長
く
し
て
い
ま
す
。

鈴
木

　高
い
要
求
を
出
し
続
け
る
こ
と
で
、お
客
様

の
潜
在
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
く
こ
と
は
大
切
で
す
ね
。

セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
の「
金
の
食
パ
ン
」は
、4
カ
月
で

1
5
0
0
万
食
を
超
え
る
ヒ
ッ
ト
商
品
に
な
り
ま
し

た
が
、あ
れ
も
私
が
、も
っ
と
お
い
し
い
食
パ
ン
を
つ

く
り
な
さ
い
と
指
示
し
た
結
果
生
ま
れ
ま
し
た
。
商

品
づ
く
り
の
過
程
で
は
、お
い
し
く
で
き
て
も
値
段

が
高
く
な
る
と
い
う
反
対
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。
し

か
し
、食
パ
ン
は
安
く
な
け
れ
ば
売
れ
な
い
と
い
う

常
識
を
い
っ
た
ん
捨
て
て
、お
い
し
い
も
の
を
つ
く

る
よ
う
に
言
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、「
金
の
食
パ
ン
」

は
、従
来
よ
り
値
段
は
高
く
な
り
ま
し
た
が
、た
い
へ

ん
な
人
気
商
品
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、ま
だ
高
い

支
持
を
い
た
だ
い
て
い
る
う
ち
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を

し
、さ
ら
に
お
い
し
さ
を
求
め
る
よ
う
言
っ
た
の
で
す
。

佐
渡
島

　そ
れ
も
や
は
り
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
と
い

う
、素
晴
ら
し
い
販
売
力
を
持
っ
た
店
舗
網
が
あ
っ

た
か
ら
こ
そ
で
き
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
今
、良
い

モ
ノ
は
、力
の
あ
る
売
り
先
と
ワ
ン
セ
ッ
ト
で
な
い

と
開
発
で
き
な
い
環
境
に
あ
り
ま
す
。
そ
の
点
で
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
日
本
の
中
で
も
、良
い
モ
ノ
を
つ

く
っ
て
販
売
で
き
る
条
件
を
備
え
た
数
少
な
い
企
業

の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。
ネ
ッ
ト
の
企
業
が
こ
れ
か

ら
リ
ア
ル
に
進
出
し
よ
う
と
し
て
も
難
し
い
で
し
ょ

う
が
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
よ
う
に
し
っ
か
り
と
リ

ア
ル
の
イ
ン
フ
ラ
を
持
っ
た
企
業
は
、ネ
ッ
ト
と
一

体
と
な
る
こ
と
で
、よ
り
強
力
に
な
っ
て
い
く
と
思

い
ま
す
。

鈴
木

　な
る
ほ
ど
、佐
渡
島
さ
ん
の
よ
う
に
若
く
才

能
の
あ
る
人
に
、そ
う
い
っ
た
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の

連
携
と
い
う
面
で
、ど
ん
ど
ん
見
本
を
示
し
て
い
た

だ
け
れ
ば
心
強
い
と
思
い
ま
す
。
今
日
は
A
R
を
は

じ
め
、い
ろ
い
ろ
と
興
味
深
い
お
話
を
聞
か
せ
て
い

た
だ
き
、た
い
へ
ん
参
考
に
な
り
ま
し
た
。
お
忙
し

い
中
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

小
売
業
も
今
後
は
編
集
の
力
に
よ
り

お
客
様
に
ス
ト
ー
リ
ー
を
提
案
す
る
時
代
で
す

6

鈴
木

　流
通
業
で
は
、自
分
た
ち
で
お
客
様
の
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
て
商
品
を
開
発
し
、生
産
か
ら
販
売
ま

で
の
過
程
を
自
分
た
ち
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
売
場

に
展
開
す
る
必
要
性
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
た
と
え

ば
衣
料
品
で
も
、S
P
A（
製
造
小
売
業
）が
ど
ん
ど

ん
成
長
し
て
い
て
、ス
ー
パ
ー
な
ど
は
苦
戦
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
モ
ノ
不
足
の
時
代
に
、メ
ー
カ
ー
さ

ん
や
問
屋
さ
ん
か
ら
仕
入
れ
れ
ば
ど
ん
ど
ん
売
れ
た

た
め
、メ
ー
カ
ー
さ
ん
な
ど
に
依
存
す
る
体
質
か
ら

脱
却
で
き
な
い
で
い
る
結
果
で
す
。

佐
渡
島

　私
は
鈴
木
さ
ん
の
書
か
れ
た
本
を
読
ん
で
、

売
り
手
市
場
か
ら
買
い
手
市
場
へ
の
変
化
と
い
う
指

摘
に
た
い
へ
ん
感
銘
を
受
け
ま
し
た
。
売
り
手
市
場

の
時
代
は
、大
量
に
つ
く
っ
て
売
る
仕
組
み
を
持
っ

た
企
業
が
勝
ち
ま
し
た
。
し
か
し
、買
い
手
市
場
の

時
代
に
な
る
と
、量
で
は
な
く
質
が
重
視
さ
れ
、ト
ヨ

タ
や
ソ
ニ
ー
な
ど
質
の
高
い
も
の
づ
く
り
を
進
め
た

企
業
が
成
功
し
ま
し
た
。
1
9
9
0
年
代
に
入
る
と
、

今
度
は
機
能
的
な
質
の
向
上
だ
け
で
は
な
く
、デ
ザ

イ
ン
の
優
れ
た
も
の
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、

デ
ザ
イ
ナ
ー
が
さ
ま
ざ
ま
な
商
品
づ
く
り
の
現
場
に

入
っ
て
行
き
ま
し
た
。

　
そ
し
て
2
0
1
0
年
代
に
求
め
ら
れ
て
い
る
の
は
、

モ
ノ
を
買
う
プ
ロ
セ
ス
全
体
を
と
ら
え
、そ
こ
に
ス

ト
ー
リ
ー
を
与
え
て
い
く
こ
と
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。
た
と
え
ば
、家
か
ら
お
店
に
向
か
い
、買
物
を

し
て
お
店
を
後
に
す
る
と
い
う
一
連
の
行
動
に
は
心

理
や
感
情
の
起
伏
が
あ
っ
て
、一
つ
の
ス
ト
ー
リ
ー

と
見
な
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
一
連
の
ス
ト
ー

リ
ー
を
、お
客
様
の
期
待
す
る
形
で
提
供
し
て
い
く

に
は
、生
産
者
、デ
ザ
イ
ナ
ー
な
ど
、個
々
の
能
力
を

結
び
つ
け
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
、そ
れ
は
ま
さ
に

編
集
者
の
仕
事
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　私
も
、こ
れ
か
ら
の
小
売
業
の
商
品
担
当
者

に
は
編
集
の
能
力
が
求
め
ら
れ
る
と
言
っ
て
い
ま
す
。

も
は
や
1
人
の
才
能
だ
け
で
お
客
様
の
求
め
る
商
品

を
産
み
出
す
こ
と
は
困
難
で
す
。
で
す
か
ら
、こ
れ
か

ら
の
バ
イ
ヤ
ー
は
、素
材
、生
産
、加
工
、デ
ザ
イ
ン

な
ど
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
か
ら
優
れ
た
専
門
家
を
集
め
、

も
の
づ
く
り
に
巻
き
込
ん
で
い
く
能
力
が
必
要
で
す
。

佐
渡
島

　編
集
者
は
自
分
で
手
を
動
か
す
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
家
に
今
何
が
必

要
か
と
い
う
情
報
や
課
題
を
提
供
し
て
、お
客
様
の

期
待
に
応
え
る
高
い
要
求
を
出
し
続
け
る
こ
と
で
、

優
れ
た
も
の
を
つ
く
り
あ
げ
て
い
く
の
が
仕
事
で
す
。

　
鈴
木
さ
ん
は
お
い
し
い
も
の
ほ
ど
す
ぐ
に
飽
き
ら

れ
る
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す
が
、マ
ン
ガ
の
週
刊

イノベーション
の
視
点対談

編
集
者
の
能
力
が

求
め
ら
れ
る
時
代
に
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既
存
中
小
小
売
店
の
活
性
化
を 

目
指
し
て

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
創
業
し
た

１
９
７
３
年
は
、
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア

な
ど
大
規
模
店
舗
の
出
店
を
規
制
す

る
大
規
模
小
売
店
舗
法（
大
店
法
）

が
制
定
さ
れ
た
年
。
そ
の
背
景
に

あ
っ
た
の
は
、
中
小
規
模
の
小
売
店

の
不
振
が
、
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
等
の

大
規
模
店
舗
の
進
出
に
起
因
す
る
と

い
う
考
え
方
で
し
た
。

　「
中
小
小
売
店
の
効
率
化
、
活
性

化
を
図
る
こ
と
で
、
大
型
店
と
共
存

共
栄
が
可
能
に
な
る
と
証
明
し
た

か
っ
た
」と
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を

立
ち
上
げ
た
意
味
を
鈴
木
敏
文
会
長

は
振
り
返
り
ま
す
。
当
時
米
国
で
好

調
な
業
績
を
上
げ
て
い
た
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
仕
組
み
を
活
用
し
て
、

既
存
の
中
小
小
売
店
を
チ
ェ
ー
ン
化

し
て
仕
入
れ
能
力
を
高
め
、
経
営
を

近
代
化
す
る
仕
組
み
を
構
築
で
き
れ

ば
、
中
小
小
売
店
の
収
益
力
が
高
め

ら
れ
る
と
考
え
た
の
で
す
。

　
し
か
し
、
当
時
の
流
通
業
界
や
学

者
の
間
で
は
、
コ
ン
ビ
ニ
業
態
は
日

本
で
は
成
功
し
な
い
と
の
論
が
圧
倒

的
で
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
社
内
も

反
対
論
や
慎
重
論
に
満
ち
て
い
ま
し

た
。
コ
ン
ビ
ニ
を
、
ア
メ
リ
カ
で
流

行
し
て
い
る
目
新
し
い
業
態
と
い
う

視
点
で
は
な
く
、
日
本
の
中
小
小
売

店
の
活
性
化
と
い
う
視
点
か
ら
考
え

た
議
論
は
皆
無
で
し
た
。
そ
う
し
た

多
く
の
反
対
論
を
押
し
切
っ
て
サ
ウ

ス
ラ
ン
ド
社
と
提
携
に
こ
ぎ
つ
け
た

の
で
す
。

　
と
こ
ろ
が
、
米
国
へ
研
修
に
行
っ

て
3
日
目
に
し
て
、
そ
の
仕
組
み
を

そ
の
ま
ま
日
本
に
取
り
入
れ
て
も
う

ま
く
い
か
な
い
こ
と
を
実
感
。
す
べ

て
の
仕
組
み
を
ゼ
ロ
か
ら
構
築
し
て

い
か
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
シ
ス
テ
ム
と 

ド
ミ
ナ
ン
ト
戦
略

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
導
入
に
あ
た

り
最
初
に
取
り
組
ん
だ
の
が
、
独
自

の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ（
Ｆ
Ｃ
）シ
ス

テ
ム
の
創
出
で
し
た
。
フ
ラ
ン
チ
ャ

イ
ズ
事
業
の
根
幹
は
、
本
部
と
加
盟

店
の
役
割
分
担
で
す
。
少
な
い
資
金

で
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を
始
め
る
こ

と
が
で
き
、
加
盟
店
が
商
売
に
専
念

で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
、
ま
た
、

本
部
が
加
盟
店
を
支
援
す
る
こ
と
で

近
代
的
な
経
営
へ
の
脱
皮
を
可
能
に

す
る
こ
と
が
、
仕
組
み
の
大
き
な
眼

目
で
し
た
。

　
店
舗
展
開
を
ス
タ
ー
ト
す
る
に
当

た
り
、
常
道
で
は
ま
ず
直
営
店
で
ノ

ウ
ハ
ウ
を
固
め
、
見
通
し
を
立
て
て

か
ら
Ｆ
Ｃ
店
を
展
開
し
ま
す
が
、
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
Ｆ
Ｃ
か
ら
出
発
し

ま
し
た
。
既
存
小
売
店
の
活
性
化
と

共
存
共
栄
を
目
指
し
て
い
る
以
上
、

１
号
店
か
ら
加
盟
店
に
し
た
方
が
、

そ
の
目
指
す
と
こ
ろ
が
明
確
に
な
る

た
め
で
す
。
こ
う
し
て
１
９
７
４
年

５
月
に
、
第
１
号
店
と
し
て
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
豊
洲
店
が
オ
ー
プ
ン
し
ま

し
た
。

　
店
舗
開
発
に
あ
た
っ
て
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
当
初
か
ら
一
定
の
地
域

チェーン全店売上高推移（国内）月別既存店売上伸び率の推移

第
１
部
　
挑
戦
の
軌
跡

日
本
型
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
出

1974

昭和2012年 平成2013年

80 85 89 93 98 2003 08 12

（億円）（％）

（年度）（月）

40,000108

35,000106
30,000

104
25,000

102
20,000

100 15,000

98 10,000

96 5,000

94
3 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 854

セブンｰイレブン
コンビニ業界平均

3兆5,084億円
（2012年度）

8

これまでも、これからも
セブン‒イレブンは

お客様の暮らしとともに
１９７３年１１月、「既存中小小売店の効率化と共存共栄」を創業の理念として誕生した

セブン-イレブン・ジャパンは

今年、創業40周年を迎えました。

その歩みは、

ビジネスモデル、商品開発、物流システム、情報システムなど

あらゆる面で日本の流通業を革新する挑戦の歴史です。

いまや国内で約16,000店舗、世界では50,000店舗を超え、

国内1日1,700万人のお客様にご来店いただける生活インフラに成長しました。

これまでも、これからも、セブン-イレブンは

つねに時代の先を読み、新たな挑戦を続けていきます。

周年創業40
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物
流
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン 

小
口
、
共
同
配
送
の
仕
組
み
を
構
築

　
１
９
７
６
年
、
１
０
０
店
舗
を

突
破
し
た
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、

１
９
７
９
年
、
会
社
設
立
６
年
に
し

て
東
証
２
部
に
上
場
を
果
た
し
ま
し

た
。当
時
の
史
上
最
短
記
録
で
し
た
。

そ
し
て
１
９
８
０
年
に
は
１
０
０
０

店
舗
を
達
成
し
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
躍
進
し
続

け
た
１
９
７
０
年
代
後
半
、
日
本
の

物
流
・
情
報
シ
ス
テ
ム
の
構
築

消
費
社
会
は「
売
り
手
市
場
」か
ら

「
買
い
手
市
場
」へ
と
転
換
し
て
い
き

ま
し
た
。
そ
の
中
で
、
セ
ブ
ン-
イ

レ
ブ
ン
は
、
い
ち
早
く
お
客
様
の
立

場
に
立
っ
た
品
揃
え
を
積
極
的
に
追

求
し
て
い
き
ま
し
た
。

　
お
客
様
の
求
め
る
商
品
を
、
鮮
度

の
良
い
状
態
で
提
供
す
る
た
め
に
取

り
組
ん
だ
の
が
、物
流
改
革
で
し
た
。

当
時
の
物
流
体
制
は
、
大
量
生
産
、

大
量
販
売
の
た
め
に
つ
く
り
あ
げ
ら

れ
て
い
た
た
め
、
小
規
模
な
小
売
店

　
そ
し
て
１
９
７
８
年
、「
パ
リ
ッ

コ
フ
ィ
ル
ム
」を
考
案
し
、
業
界
で

初
め
て
パ
リ
ッ
と
し
た
海
苔
の
食
感

が
楽
し
め
る
手
巻
き
タ
イ
プ
の
お
に

ぎ
り
を
発
売
。
お
に
ぎ
り
は
一
気
に

ヒ
ッ
ト
商
品
と
な
り
ま
し
た
。
現
在

も
、
お
に
ぎ
り
は
年
間
17
億
個
も
売

れ
る
ヒ
ッ
ト
商
品
で
す
。
こ
う
し
て

米
飯
類
は
主
力
商
品
と
し
て
成
長

し
、
日
本
の
コ
ン
ビ
ニ
の
代
表
商
品

と
な
っ
て
い
っ
た
の
で
し
た
。

企
業
の
枠
を
超
え
た
商
品
開
発 

チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ
の
確
立

　
当
初
、
米
飯
、
惣
菜
な
ど
の
デ
イ

リ
ー
分
野
は
、地
域
の
中
小
メ
ー
カ
ー

に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
て
お
り
、品
質
や

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
ば
ら
つ
き
が
あ
り
ま

し
た
。
商
品
の
品
質
向
上
に
向
け
て
、

原
材
料
の
厳
選
や
生
産
方
法
の
独
自

開
発
を
進
め
る
に
は
、
ベ
ン
ダ
ー（
供

給
メ
ー
カ
ー
）と
の
連
携
が
必
要
で

し
た
。
そ
こ
で
１
９
７
９
年
に
、
ベ

ン
ダ
ー
に
よ
る
日
本
デ
リ
カ
フ
ー
ズ

協
同
組
合
が
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
原

材
料
な
ど
の
情
報
を
共
有
し
な
が

ら
開
発
を
進
め
、
味
や
品
質
の
向
上

と
均
一
化
、
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
合
わ

せ
た
タ
イ
ム
リ
ー
な
商
品
提
供
を
追

求
。
こ
こ
に
チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ
の
原
型
が

築
か
れ
て
い
き
ま
し
た
。

　日本の生活文化に合ったコンビニエン
スストア業態の創造に始まるセブン-イレ
ブン様の40年は、つねに日本の流通、
消費市場に変革をもたらす独創的なイノ
ベーションの歴史であったと思います。そ
のオリジナル惣菜やチルド米飯、「セブン
プレミアム」などの商品開発、そして専用
工場などの取り組みに参画し、ともに技
術やノウハウを研鑽できましたことは、当
社にとりましても大きな喜びです。
　現在、わが国および世界の経済、社会
は、歴史的とも言える大きな構造変化の
中にあります。人々の生活文化も、かつ
ての大量生産・大量消費を前提としたも
のから、健康やエコロジーなどの価値観
を共有していくスタイルへと大きく変化し
ています。このような中で、セブン-イレ
ブン様が創業当初から追求し続けている
お客様の立場に立った商品・サービスは
もとより、メーカーと小売業が一体となっ
たチームMD、情報の高度な活用等は、
いまや世界をリードするビジネスモデルと
なっています。
　私どもでは、いま『グローバル健康貢
献企業グループ』を目指し、さらなる挑戦
を進めています。これからもセブン-イレ
ブン様との取り組みを通じて新たな価値
を生み出すとともに、私どもの技術やノ
ウハウをさらに高めてまいりたいと願って
います。

ともに研鑽を続け
新たな価値を

お客様のもとへ

味の素株式会社

代表取締役社長  伊藤雅俊氏
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に
高
密
度
で
出
店
す
る
ド
ミ
ナ
ン
ト

戦
略
を
厳
守
し
て
い
ま
す
。
一
定
の

地
域
内
に
集
中
的
に
店
舗
展
開
す
る

こ
と
は
、
効
率
的
な
商
品
配
送
に
不

可
欠
で
す
。
さ
ら
に
、
ま
だ
日
本
で

な
じ
み
の
薄
い
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

を
認
知
し
て
も
ら
う
た
め
に
も
有
効

で
し
た
。
や
が
て
セ
ブ
ン-
イ
レ
ブ

ン
の
重
要
な
事
業
基
盤
と
な
る
専
用

工
場
の
設
置
や
共
同
配
送
体
制
の
構

築
、
地
域
密
着
型
の
店
づ
く
り
な
ど

に
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
が
効
果
を
発
揮

し
て
い
き
ま
し
た
。

　
他
チ
ェ
ー
ン
が
全
国
展
開
す
る
中

米
飯
、
お
で
ん
を
商
品
化

「
お
に
ぎ
り
」を
コ
ン
ビ
ニ
の
定
番
に

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
商
品
開

発
に
お
い
て
も
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド

の
歴
史
を
変
え
て
き
ま
し
た
。「
日

本
の
暮
ら
し
に
根
ざ
し
た
フ
ァ
ス
ト

フ
ー
ド
」と
い
う
視
点
か
ら
生
ま
れ

た
の
が
、
お
に
ぎ
り
、
弁
当
な
ど
の

米
飯
類
や
お
で
ん
な
ど
の
惣
菜
類
で

す
。
当
時
は
、
お
に
ぎ
り
や
弁
当
は

家
で
つ
く
る
も
の
で
、
わ
ざ
わ
ざ
店

で
買
う
も
の
で
は
な
い
と
い
う
時
代

で
し
た
。
そ
れ
で
も
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
は
、「
家

庭
で
は
で
き
な

い
よ
う
な
お
い
し

さ
、
品
質
を
実
現
す

れ
ば
、
必
ず
買
っ
て
も

ら
え
る
よ
う
に
な
る
」

と
考
え
、
１
９
７
６
年

に
お
に
ぎ
り
の
開
発

を
ス
タ
ー
ト
。「
冷
め

て
も
お
い
し
い
」を
差
別

化
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、

原
材
料
の
吟
味
、
ご
は
ん
の

炊
き
方
の
研
究
を
進
め
、
炊

飯
器
も
独
自
に
開
発
し
ま
し
た
。

で
、
現
在
も
42
都
道
府
県
の
出
店
に

留
め
て
い
る
の
は
、
質
の
高
い
出
店

と
店
舗
サ
ポ
ー
ト
の
た
め
に
、
ド
ミ

ナ
ン
ト
戦
略
を
固
持
し
て
い
る
た
め

で
す
。

ダ
イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

軸
に
し
た
情
報
共
有
と
教
育

　
質
の
高
い
店
舗
づ
く
り
に
は
、
厳

し
い
立
地
選
定
と
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

1974年、1号店オープン時のチラシ（右）と
1977年のフランチャイズ店募集の新聞広告。

ン
・
フ
ィ
ー
ル
ド
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー（
Ｏ

Ｆ
Ｃ
）に
よ
る
、
き
め
細
か
な
店
舗

経
営
相
談
が
不
可
欠
で
す
。
そ
こ

で
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
き
た

の
が
、
ダ
イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
す
。

　
全
国
各
地
で
担
当
店
舗
を
巡
っ

て
店
舗
経
営
相
談
を
実
施
す
る
Ｏ

Ｆ
Ｃ
全
員
を
、
毎
週
本
部
に
集
め
、

経
営
方
針
や
重
要
な
商
品
情
報
な

ど
に
つ
い
て
直
接
情
報
を
交
換
す

る
Ｆ
Ｃ
会
議
を
開
催
す
る
こ
と
で
、

直
接
顔
を
合
わ
せ
て
徹
底
し
て
意

思
疎
通
を
図
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
う

し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
何

よ
り
も
重
要
な
教
育
の
場
と
な
っ

て
き
ま
し
た
。
こ
の
た
め
、
Ｆ
Ｃ
会

議
は
現
在
に
至
る
ま
で
欠
か
す
こ

と
な
く
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。（
現

在
は
2
週
間
に
1
回
開
催
）

独
自
の
商
品
開
発

1980年に扱っていた商品。
日本の暮らしに合ったファストフードを追求してきました。
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一
風
堂
」の
カ
ッ
プ
麺
を
発
売
。
さ

ら
に
２
０
０
１
年
、
高
級
お
に
ぎ
り

ブ
ー
ム
の
先
が
け
と
な
っ
た「
こ
だ

わ
り
お
む
す
び
」を
発
売
。
高
単
価

で
し
た
が
、
お
客
様
か
ら
大
き
な
支

持
を
得
た
の
で
す
。

　
ま
た
、
２
０
０
１
年
に
は
、
業
界

に
先
が
け
て
オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
イ
リ
ー

商
品
に
お
け
る
合
成
着
色
料
・
保
存

料
の
完
全
排
除
を
実
現
。
２
０
０
５

年
に
は
、
コ
ー
ル
ド
チ
ェ
ー
ン（
低

温
物
流
網
）の
整
備
に
よ
り
、
生
産

農
家
か
ら
工
場
、
店
舗
ま
で
、
一
貫

し
た
温
度
管
理
が
可
能
に
な
り
、

サ
ラ
ダ
や
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
に
使
用
す

る
野
菜
の
鮮
度
を
飛
躍
的
に
高
め
ま

し
た
。

　
こ
う
し
た
味
と
鮮
度
へ
の
妥
協
の

な
い
追
求
が
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の

商
品
開
発
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
で
す
。
こ
こ
で

培
わ
れ
た
手
法
が
、「
セ
ブ
ン
プ
レ

ミ
ア
ム
」や「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」の

開
発
に
も
活
か
さ
れ
て
い
ま
す
。

生
活
イ
ン
フ
ラ
を
支
え
る 

サ
ー
ビ
ス
機
能
の
充
足

　
２
０
０
０
年
代
に
入
る
と
、
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
は
生
活
イ
ン
フ
ラ
と

し
て
の
役
割
を
さ
ら
に
充
実
さ
せ
て

い
き
ま
す
。１
９
８
７
年
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
た
公
共
料
金
等
の「
料
金
収
納

代
行
サ
ー
ビ
ス
」に
加
え
、２
０
０
１

年
に
は
セ
ブ
ン
銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
サ
ー

ビ
ス
を
ス
タ
ー
ト
。
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
に
行
け
ば
い
つ
で
も
お
金
が
引

き
出
せ
る
と
い
う
利
便
性
は
、
ま
た

た
く
間
に
お
客
様
の
支
持
を
得
ま
し

た
。
現
在
、
1
日
1
台
当
り
１
１
０

件
以
上
の
利
用
が
あ
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
２
０
０
７
年
7
月
に
は
、

電
子
マ
ネ
ー「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」を
導
入
、

決
済
の
簡
素
化
、
待
ち
時
間
の
短
縮

な
ど
利
便
性
を
向
上
さ
せ
ま
し
た
。

　
商
品
以
外
の
分
野
で
も
、
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
は
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

の
一
歩
先
を
読
み
取
り
、
つ
ね
に

新
た
な
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
て
き

ま
し
た
。

1993年にスタートした初のオリジ
ナルパン「焼きたて直送便」と高
価値を打ち出しヒットした2001
年の「こだわりおむすび」。

　イノベーション経営において重要なの
は、「暗黙知と形式知のスパイラル・アッ
プ」です。セブン-イレブンは、お客様と
の対話から暗黙知を物語化して形式知
に変換しています。単品管理と仮説・検
証のプロセスは、暗黙知と形式知を相互
交換してスパイラル・アップする知識創
造なのです。
　ここで重要な働きをするのがOFCで
す。通常、企業の組織は階層性ですが、
セブン-イレブンの組織は、フラクタル（相
似形）であるといえます。ガチガチの組織
である階層性は、分解するともとに戻りま
せん。フラクタルな組織というのは、ロシ
ア人形のマトリョーシカのように、大きい
ものから小さいものまで同じ形で、分解
しても全体を表現できます。フラクタル性
は今やグループ全体に広がり、セブンプ
レミアムや金融、ネットを含むサービスを
機動的に開発しています。企業トップと同
じ判断力を持った社員が、スピーディーな
ジャッジメントで推進しているのです。
　会社全体を凝縮したOFCにより、ア
ルバイト社員まで仮説・検証、単品管理、
というプロセスがひとつの相似形として
あらゆるレベルで共有されていること、コ
ミュニティの生きているインフラとして地
域の人々の生活の質の向上に向かって
無限に努力していること、これこそがセブ
ン-イレブンの強みなのです。

フラクタルな組織に
セブン-イレブンの
強さの秘密あり

一橋大学名誉教授

野中郁次郎氏

I n t e r v i e w
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価
値
訴
求
へ
の
あ
く
な
き
追
求

　
１
９
９
１
年
、
バ
ブ
ル
経
済
が
崩

壊
す
る
と
、
消
費
市
場
は
デ
ィ
ス
カ

ウ
ン
ト
が
ブ
ー
ム
と
な
り
、
多
く
の

小
売
業
は
長
く
続
く
価
格
競
争
へ

と
向
か
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
は
価
値
を
重
視
し
た

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
の
改
革

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ（
Ｍ
Ｄ
）

を
強
化
し
、独
自
の
商
品
に
よ
る「
差

別
化
」を
強
化
し
て
い
き
ま
し
た
。

　
１
９
９
３
年
に
初
の
オ
リ
ジ
ナ
ル

パ
ン「
焼
き
た
て
直
送
便
」シ
リ
ー

ズ
、
２
０
０
０
年
に
は
世
の
中
に
名

店
シ
リ
ー
ズ
の
ブ
ー
ム
を
起
こ
し
た

「
名
店
仕
込
み
札
幌
す
み
れ
」「
博
多

に
と
っ
て
は
発
注
・
納
品
単
位
が
大

き
過
ぎ
、
在
庫
過
多
と
な
っ
て
新
し

い
商
品
を
効
率
よ
く
発
注
す
る
こ
と

が
困
難
で
し
た
。

　
そ
こ
で
ま
ず
行
っ
た
の
が
、
発

注
・
納
品
単
位
を
小
さ
く
す
る
こ
と

で
し
た
。
ま
た
、
配
送
効
率
の
向
上

を
図
る
た
め
に
、
商
品
の
混
載
、
共

同
配
送
に
も
取
り
組
み
ま
し
た
。
し

か
し
、
当
時
は
メ
ー
カ
ー
ご
と
に
卸

問
屋
や
配
送
が
系
列
化
さ
れ
て
お

り
、
既
存
の
仕
組
み
の
変
更
に
は
強

い
抵
抗
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
で
も

粘
り
強
く
説
得
を
重
ね
、
物
流
の
集

約
化
を
推
進
し
、
今
ま
で
に
な
い
独

自
の
共
同
配
送
体
制
を
構
築
し
て
い

き
ま
し
た
。
こ
れ
が
や
が
て
温
度
帯

別
物
流
の
基
盤
と
な
り
、
よ
り
新
鮮

で
品
質
の
高
い
商
品
提
供
を
可
能
に

し
て
い
き
ま
す
。

　
ま
た
、
米
飯
類
の
１
日
３
便
配
送

な
ど
時
間
帯
別
の
き
め
細
か
な
商
品

供
給
を
実
現
。
配
送
車
両
の
効
率
的

な
運
用
が
可
能
と
な
り
、
創
業
当
初

１
日
あ
た
り
70
台
も
必
要
だ
っ
た
配

送
車
両
は
、１
日
９
台
へ
と
大
幅
に
削

減
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
メ
ー
カ
ー

に
と
っ
て
も
物
流
コ
ス
ト
削
減
に
つ

な
が
り
、
日
本
の
物
流
効
率
化
に
大

き
く
貢
献
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

情
報
シ
ス
テ
ム
の
構
築 

Ｐ
Ｏ
Ｓ
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
初
使
用

　
お
客
様
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
と
ら

え
、
小
さ
い
店
舗
の
中
で
効
率
よ
く

商
品
を
展
開
し
て
い
く
た
め
に
は
、

き
め
細
か
な
単
品
管
理
と
発
注
が
不

可
欠
で
す
。

　
１
９
７
８
年
に
、
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
発
注

端
末「
タ
ー
ミ
ナ
ル
セ
ブ
ン
」を
開

発
。
店
舗
の
発
注
デ
ー
タ
は「
タ
ー

ミ
ナ
ル
セ
ブ
ン
」を
通
じ
て
本
部
に

集
約
す
る
シ
ス
テ
ム
が
構
築
さ
れ
ま

し
た
。
ま
た
、
本
部
か
ら
ベ
ン
ダ
ー

に
迅
速
か
つ
正
確
に
届
け
る
た
め
、

１
９
７
９
年
に
は
専
用
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
に
よ
る
デ
ー
タ
送
信
を
開
始
し
ま

し
た
。

　
１
９
８
０
年
代
に
入
る
と
廃
棄
ロ

ス
を
減
ら
す
と
と
も
に
、
品
切
れ
に

よ
る
機
会
損
失
を
減
ら
す
こ
と
で
、

売
上
げ
お
よ
び
利
益
が
縮
小
均
衡
に

陥
ら
な
い
よ
う
に
す
る
必
要
が
高

ま
っ
て
い
き
ま
し
た
。そ
こ
で
、個
々

の
商
品
が
ど
の
時
間
帯
に
何
個
売
れ

た
か
、
そ
の
結
果
、
ど
の
時
間
帯
に

は
品
切
れ
が
生
じ
て
い
た
の
か
な

ど
、
よ
り
き
め
細
か
な
単
品
デ
ー
タ

が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
に
対
応

し
て
１
９
８
２
年
に
導
入
を
ス
タ
ー

ト
し
た
の
が
Ｐ
Ｏ
Ｓ（
販
売
時
点
情

報
管
理
）シ
ス
テ
ム
で
す
。
こ
こ
か

ら
得
ら
れ
る
デ
ー
タ
を
も
と
に
、
仮

説
を
立
て
て
発
注
し
、
そ
の
結
果
を

検
証
し
て
次
の
発
注
に
つ
な
げ
る
、

と
い
う
サ
イ
ク
ル
が
確
立
さ
れ
て
い

き
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
に
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
を
応
用
し

た
の
は
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
世
界

で
最
初
で
す
。
こ
の
単
品
管
理
と
発

注
精
度
向
上
の
努
力
に
よ
っ
て
、
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
成
長
性
は
い
っ

そ
う
強
化
さ
れ
ま
し
た
。

　
そ
の
後
も
Ｉ
Ｃ
Ｔ（
情
報
通
信
技

術
）の
高
度
化
と
と
も
に
、
順
次
シ

ス
テ
ム
の
高
度
化
を
進
め
、
地
域
情

報
、
天
候
情
報
な
ど
個
店
に
密
着
し

た
情
報
提
供
や
、
個
々
の
商
品
の
先

行
情
報
の
提
供
な
ど
、
そ
の
機
能
を

拡
充
し
続
け
て
い
ま
す
。

1978年のターミナルセブン。ここから情報システ
ムのイノベーションがスタート。
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世
界
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の

リ
ー
ダ
ー
と
し
て

　
現
在
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
世
界

16
カ
国
・
地
域
に
5
万
店
以
上
の
店

舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
各
国
の
連

携
を
強
化
す
る
と
と
も
に
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
世
界

的
に
高
め
て
い
こ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
日
本
で
は

も
ち
ろ
ん
、
１
９
９
１
年
に
経
営
危

機
に
陥
っ
た
米
国
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
を
立
て
直
し
た
際
も
、
２
０
０
４

年
に
中
国
で
展
開
を
ス
タ
ー
ト
し
た

際
も
、「
小
売
業
は
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ
ク

な
産
業
」と
い
う
考
え
方
を
基
本
に
、

地
域
に
密
着
し
た
事
業
を
進
め
て

き
ま
し
た
。
そ
の
成
果
を
受
け
、
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
が
培
っ

て
き
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
店
舗
サ

ポ
ー
ト
な
ど
の
経
験
を
も
と
に
、
海

外
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
ラ
イ
セ
ン

シ
ー
を
支
援
す
る
取
り
組
み
が
始

ま
っ
て
い
ま
す
。

リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
の
融
合
で

さ
ら
な
る
成
長
へ

　
２
０
１
１
年
に
は
無
料
ワ
イ
ヤ
レ

ス
通
信
サ
ー
ビ
ス「
セ
ブ
ン
ス
ポ
ッ

ト
」を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
れ
は

店
頭
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
、
オ

リ
ジ
ナ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
の
提
供
も
行

う
サ
ー
ビ
ス
で
す
。こ
の
よ
う
な
ネ
ッ

ト
環
境
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
リ
ア

ル
と
ネ
ッ
ト
の
融
合
を
さ
ら
に
進
め

る
こ
と
が
可
能
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
イ
ン
フ
ラ
を
活
用
し
て
、ネ
ッ

ト
と
実
際
の
店
舗
を
自
在
に
結
び
つ

け
る「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
」の
実
現
に

向
け
た
研
究
も
ス
タ
ー
ト
。
最
新
の

Ｉ
Ｔ
の
成
果
を
迅
速
に
取
り
入
れ
る

こ
と
で
、
お
客
様
に
は
場
所
や
時
間

を
選
ば
ず
に
お
買
物
が
で
き
る
環
境

を
提
供
し
、
店
舗
に
は
取
扱
い
商
品

の
幅
を
広
げ
る
と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト

を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
社
会
や
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
合
わ
せ
て

自
己
革
新
を
図
り
、
さ
ら
な
る
成
長

を
目
指
し
て
、
こ
れ
か
ら
も
挑
戦
し

続
け
ま
す
。

2012年、支援をスタートした韓国でのモデル店舗が
オープン。

　セブン-イレブンは、創業以来40年間
伸び続け、日本の小売業で唯一単独企業
として、売上高３兆円を超え、いまだに成
長が続いています。小売業というものが、
一定の周期で新たな企業が新規参入する
ことで革新していく中で、40年の間トップ
であり続けるというのは、奇跡的であると
いっても過言ではありません。
　その成長の最大の要因は、世の中のど
んな小さな変化にも柔軟に対応してきたか
らに他なりません。単品管理もドミナント出
店戦略も小口配送も共同配送もダイレクト
コミュニケーションも、すべて変化対応する
ために必要に応じてでき上がってきたもの
です。
　一部では依然として、「コンビニ飽和論」
を唱える経営者やマスコミがいますが、
2013年９月末現在で15,852店を数え
るセブン-イレブンは、2014年度の出店
目標を1,600店以上としています。現在
の変化対応を続ける限り、３万店※は余裕
で達成することになるでしょう。

自ら変化し続ける
世界最高の

イノベーション集団

流通コーディネーター

朝永久見雄氏

I n t e r v i e w

セブン＆アイをグループの総合力という
視点からとらえた朝永氏の著書。

※この数字の根拠は、『セブン＆アイHLDGS. ９兆円
企業の秘密』260ページで紹介されています。

『セブン＆アイHLDGS. ９兆円企業の秘密』

日本経済新聞出版社
1,680円（税込）

セブン＆アイをグループの総合力という

※この数字の根拠は、『セブン＆アイHLDGS. ９兆円
企業の秘密』260ページで紹介されています。

『セブン＆アイHLDGS. ９兆円企業の秘密』
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社
会
構
造
の
変
化
に
対
応
し
て 

さ
ら
な
る
自
己
革
新
へ

　
２
０
０
９
年
、
セ
ブ
ン-
イ
レ
ブ
ン

は「
近
く
て
便
利
」と
い
う
キ
ャ
ッ

チ
フ
レ
ー
ズ
を
新
た
に
掲
げ
ま
し

た
。
１
９
８
０
年
代
以
来
、
中
小
規

模
の
小
売
店
の
数
が
減
少
し
続
け
る

中
で
、
少
子
高
齢
化
な
ど
が
進
み
、

地
域
生
活
に
密
着
し
た
身
近
な
お
店

の
役
割
が
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
き
た

と
い
う
、
大
き
な
消
費
環
境
の
変
化

を
見
据
え
た
も
の
で
し
た
。
そ
の
前

後
か
ら
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
矢

継
ぎ
早
に
新
た
な
取
り
組
み
を
進

め
、
こ
の
社
会
変
化
へ
の
対
応
を
強

化
し
て
い
き
ま
し
た
。

　
２
０
０
７
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た「
セ

ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」や
唐
揚
げ
な
ど

の
カ
ウ
ン
タ
ー
調
理
商
品
の
展
開

は
、
忙
し
い
主
婦
層
や
働
く
女
性
、

遠
く
ま
で
買
物
に
出
か
け
ら
れ
な
い

高
齢
者
か
ら
大
き
な
支
持
を
得
て

き
ま
し
た
。

　
ま
た
、
セ
ブ
ン
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン

「
近
く
て
便
利
」
～
新
た
な
挑
戦
の
始
ま
り
～

グ
の
代
金
支
払
い
や
商
品
の
受
け
取

り
サ
ー
ビ
ス
、２
０
１
０
年
に
ス
タ
ー

ト
し
た
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
に
よ
る
住

民
票
の
写
し
の
発
行
が
で
き
る
行
政

サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
サ
ー
ビ
ス
機
能
を

拡
充
し
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
数
多
く
の
地
方
自
治
体

と
包
括
連
携
協
定
を
結
び
、
地
産
地

消
へ
の
貢
献
や
災
害
時
の
迅
速
な
地

域
救
援
に
も
備
え
て
い
き
ま
し
た
。

２
０
１
１
年
３
月
に
東
日
本
大
震
災

が
発
生
し
た
際
に
は
、
被
災
地
救
援

と
と
も
に
、
首
都
圏
へ
の
生
活
必
需

品
の
供
給
に
、
セ
ブ
ン-
イ
レ
ブ
ン
の

商
品
調
達
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
物
流
シ

ス
テ
ム
を
フ
ル
稼
働
さ
せ
る
こ
と
で
、

生
活
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
役
割
を
改

め
て
社
会
に
印
象
づ
け
ま
し
た
。

　
ま
た
、
震
災
直
後
か
ら
被
災
地
で

移
動
販
売
を
実
施
。
こ
の「
セ
ブ
ン

あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」の
取
り
組
み

は
、
店
舗
の
少
な
い
地
域
の
お
客
様

の
買
物
支
援
の
一
環
と
し
て
、
現
在

実
施
エ
リ
ア
を
拡
大
し
て
い
ま
す
。

　
２
０
１
2
年
か
ら
は
、
さ
ら
に
お

届
け
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
を
図
り
、
超

小
型
電
気
自
動
車
を
活
用
し
た「
セ

ブ
ン
ら
く
ら
く
お
届
け
便
」
も
ス

タ
ー
ト
。
お
食
事
お
届
け
サ
ー
ビ
ス

「
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
」な
ど
も
含
め
、
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
40
年
に
わ
た
っ

て
築
い
て
き
た
、
他
の
追
随
を
許
さ

な
い
事
業
イ
ン
フ
ラ
を
フ
ル
に
活
用

す
る
こ
と
で
、
よ
り
い
っ
そ
う
幅
広

い
お
客
様
に
、
新
た
な
利
便
性
を
提

供
し
て
い
ま
す
。

価
値
あ
る
商
品
を
通
じ
て 

さ
ら
な
る「
上
質
」を
追
求

　
２
０
１
２
年
12
月
、
セ
ブ
ン
＆
ア

イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、「
セ
ブ
ン
プ
レ

ミ
ア
ム
」を
含
む
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

の
売
上
げ
を
、
グ
ル
ー
プ
全
体
で

２
０
１
５
年
度
に
３
兆
円
ま
で
拡
大

す
る
計
画
を
発
表
し
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
拡
大
を

図
る
と
と
も
に
、
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の

シ
リ
ー
ズ「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」の
拡

充
を
進
め
る
こ
と
で
、着
実
に
広
が
っ

て
い
る「
品
質
」や「
価
値
」へ
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
も
の
で
す
。

　
す
で
に
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
ワ

ン
ラ
ン
ク
上
の
価
値
を
提
供
す
る
オ

リ
ジ
ナ
ル
商
品
と
し
て
、
ビ
ー
ル
類

や
カ
ッ
プ
麺
で
実
績
を
上
げ
て
き

ま
し
た
。
２
０
１
０
年
に
誕
生
し

た「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」シ
リ
ー
ズ
も

好
調
な
販
売
実
績
を
上
げ
、「
金
の

食
パ
ン
」は
発
売
４
カ
月
で
す
で
に

１
５
０
０
万
食（
グ
ル
ー
プ
計
）を
突

破
す
る
ヒ
ッ
ト
商
品
と
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
２
０
１
３
年
１
月
に
は
１

杯
ご
と
に
挽
き
た
て
の
コ
ー
ヒ
ー
を

提
供
す
る「
Ｓ
Ｅ
Ｖ
Ｅ
Ｎ 

Ｃ
Ａ
Ｆ
É

（
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
）」の
展
開
を
ス
タ
ー

ト
。
９
月
に
は
2
億
杯
を
突
破
す
る

好
調
な
売
れ
行
き
を
み
せ
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
消
費
飽
和

と
言
わ
れ
る
時
代
に
、
上
質
な
価
値

の
提
供
を
通
じ
て
、新
た
な
マ
ー
ケ
ッ

ト
を
切
り
拓
き
続
け
て
い
ま
す
。

東日本大震災では、被災した店舗も早期
に再開。生活必需品を提供し続けました。

第
２
部
　
未
来
へ
の
布
石
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セブン-イレブン・ジャパンの変革の歩み

1973年 11月 ｢㈱ヨークセブン」設立　　 
  米国サウスランド社（現 7-Eleven,Inc.以下同じ）と
  エリアサービスおよびライセンス契約締結 

1974年 5月  第１号店出店（東京都江東区・豊洲店）

1975年 6月  24時間営業開始（福島県郡山市・虎丸店）

1976年 5月  出店数100店舗突破
 9月 ベンダーの集約化、共同配送開始

1978年 1月 社名を「㈱セブン︲イレブン・ジャパン」に改称
 8月 ターミナルセブンによる発注開始 

1979年 10月 東証第2部に上場（当時の史上最短を記録）

1980年 11月 出店数 1,000店舗突破

1981年 8月  東証第1部に指定替え

1982年 10月 POS（販売時点情報管理）システム導入 
  EOB（電子発注台帳）による発注開始

1987年 3月 米飯共同配送1日3便制開始
 10月 公共料金収納代行サービス開始（東京電力よりスタート）

1988年 11月 米飯20℃温度管理体制（工場～配送車～販売ケース）導入開始

1989年 12月 米国サウスランド社からハワイ事業部を買い受ける

1991年 3月 米国サウスランド社の株式を取得し、経営に参画 

1993年 2月 出店数 5,000店舗突破
 11月 ｢セブン︲イレブンみどりの基金」設立

1996年 3月 気象情報システム導入開始

1997年 11月 衛星通信による第5次総合店舗情報システム導入開始

1999年 11月 ｢イー・ショッピング・ブックス㈱（現セブンネットショッピング）」設立
  インターネット料金収納代行サービス開始
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2000年 2月 電子商取引（EC）事業
  ｢㈱セブンドリーム・ドットコム｣設立（同年7月よりサービス開始）
 8月 お食事お届けサービスの
  ｢㈱セブン・ミールサービス｣設立（同年9月よりサービス開始）

2001年 4月 イトーヨーカ堂と共同出資により
  ｢㈱アイワイバンク銀行（現セブン銀行）」設立 
 5月 アイワイバンク銀行（現セブン銀行）の店内ATM設置開始
 8月 ｢保存料・合成着色料」を使用しない
  オリジナル・ファストフード商品を販売 

2002年 11月 マルチコピー機を活用したチケットサービス等の取扱い開始

2003年 8月 出店数 10,000店舗突破

2004年 1月 合弁会社「セブン-イレブン北京有限公司」設立 
 4月 中国北京で第1号店出店（東直門店）

2005年 9月 持株会社である「㈱セブン＆アイ・ホールディングス」設立・
  東証第１部へ上場
 11月 7-Eleven,Inc.を完全子会社化

2006年 5月 第6次総合店舗情報システム本格導入開始

2007年 3月 セブン-イレブンがマクドナルドを抜いて小売業として世界最大の
チェーン店舗数を達成（3月末時点で32,711店舗）

 4月 独自の電子マネー「nanaco（ナナコ）」導入 

2010年 2月 マルチコピー機による「住民票の写し」「印鑑登録証明書」の
  発行サービスを開始
 3月 ｢セブン-イレブンみどりの基金」を
  ｢一般財団法人セブン-イレブン記念財団」として法人化
 6月 クレジットカードで決済開始
 12月 ｢セブン-イレブン成都有限公司」設立

2011年 5月 お買物支援向け移動販売「セブンあんしんお届け便」開始 

2012年 1月 日本の小売業として初のチェーン全店売上高3兆円を突破
 7月 超小型電気自動車による
  商品お届けサービス「セブンらくらくお届け便」開始 

2013年 2月 出店数15,000店舗突破
 3月 世界のセブン-イレブン出店数が50,000店舗を突破
 11月 ㈱セブン-イレブン・ジャパン、創業40周年
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い
た
よ
う
で
す
。
こ
こ
に
腰
を
落
ち
着
け
た

元
重
の
子
孫
に
孫
六
と
い
う
名
工
が
生
ま

れ
、名
刀『
孫
六
』が
造
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の

関
鍛
冶
の
伝
統
を
受
け
継
い
で
生
ま
れ
た
の

が
、包
丁『
関
孫
六
』で
す
」と
貝
印
刃
物
開

発
セ
ン
タ
ー
の
チ
ー
フ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
小
林

文
雄
さ
ん
。

　
そ
の
こ
だ
わ
り
の
ひ
と
つ
が
、ス
テ
ン
レ

ス
三
層
構
造
。
特
殊
な
硬
い
ス
テ
ン
レ
ス
を

硬
度
の
違
う
ス
テ
ン
レ
ス
で
挟
ん
だ
刃
先

は
、錆
び
ず
に
鋭
い
切
れ
味
が
持
続
し
ま
す
。

　
さ
ら
に
柄
の
部
分
に
は
、中
心
に
ス
テ
ン

レ
ス
が
通
っ
て
い
る
の
が
見
え
ま
す
。
こ
れ

は
刃
か
ら
柄
ま
で
ス
テ
ン
レ
ス
が
つ
な
が
っ

て
い
る『
本
通
し
』と
い
う
造
り
。
こ
れ
が

包
丁
の
堅
牢
性
を
高
め
、絶
妙
な
重
さ
と
バ

ラ
ン
ス
の
良
さ
を
生
み
ま
す
。
一
体
型
の
口

金
も
、水
や
汚
れ
が
入
り
込
ま
ず
手
入
れ
し

や
す
い
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

「
工
場
生
産
と
い
っ
て
も
、私
ど
も
で
は
一

つ
ひ
と
つ
の
工
程
を
人
の
手
と
目
で
確
認
し

な
が
ら
行
っ
て
い
ま
す
。
最
後
に
刃
を
研
ぎ

だ
す『
刃
付
け
』は
、ベ
テ
ラ
ン
の
工
員
が
手

作
業
で
行
い
ま
す
」

　
人
の
手
に
よ
る
仕
上
げ
の
微
調
整
が
、切

れ
味
を
左
右
す
る
の
で
す
。
い
い
も
の
を
つ

く
り
た
い
と
い
う
現
場
の
熱
い
思
い
と
、長

い
歴
史
に
彩
ら
れ
た「
関
孫
六
」。
そ
の
包
丁

の
美
し
さ
に
、刃
物
の
街
関
市
の
誇
り
が
感

じ
ら
れ
ま
す
。

口金部分も表面を研磨
して光沢を出していき
ます。

刃先を研ぐ前（下）と後の包
丁。板厚2ミリほどの刃が、
鋭利に研ぎだされていきま
す。

レーザーカットマシンで包丁の型に
鋼材を切断した後、約1000度の熱
処理を行い、鋼材の硬度を高めます。

粗目から微細な目へと変えながら、刃を研
ぎだす「刃付け」は、包丁に命を吹き込む
作業。最後にウレタンを試し切りし、切れ
味を確認します。

「良い包丁を使うと、料理の
味や見栄えも違います」と
貝印刃物開発センターの小
林さん。

包丁の適度な重さで
スーッと切れる、その小
気味よさは、ぜひ実際
に使って確認を。包丁
は研げば切れ味が戻る
ので、一生使うことが
できます。

欠けや傷はないか、蛍光灯の下で、つ
ねに目で見てチェックしています。

■ 担当バイヤーから

お客様の目は、よりいいもの
を選ぶ方向に変化していま
す。イトーヨーカドーの「関
孫六」は、ステンレス三層構
造で、切れ味がいつまでも続
くのが特長です。自信をもっ
ておすすめします。

MIJ関孫六　ステンレス三層鋼包丁
三徳包丁　　5,480円
小三徳包丁　4,980円　他
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ど
こ
の
家
庭
の
台
所
に
も
2
、3
本
は

常
備
さ
れ
て
い
る
包
丁
。
毎
日
使
う

も
の
だ
か
ら
、そ
の
切
れ
味
に
は
こ
だ
わ
り

た
い
も
の
。「
関
孫
六
」は
日
本
を
代
表
す
る

刃
物
の
産
地
、岐
阜
県
関
市
の
貝
印
㈱
で
つ

く
ら
れ
る
、こ
だ
わ
り
の
包
丁
で
す
。
中
で

も
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
メ
イ
ド
・
イ
ン
・

ジ
ャ
パ
ン（
M
I
J
）シ
リ
ー
ズ
と
し
て
展

開
し
て
い
る
包
丁
は
、使
い
や
す
さ
に
定
評

が
あ
り
ま
す
。
ニ
ン
ジ
ン
を
試
し
切
り
す
る

と
、ス
ー
ッ
と
吸
い
付
く
よ
う
に
刃
先
が
入

り
、ま
な
板
に
は
美
し
い
断
面
を
見
せ
た
ニ

ン
ジ
ン
の
輪
切
り
が
並
び
ま
す
。

　関
市
の
刃
物
の
歴
史
は
古
く
、鎌
倉
時
代
、

刀
剣
造
り
に
適
し
た
土
地
を
求
め
、九
州
か

ら
こ
の
地
に
や
っ
て
き
た
刀
匠
・
元
重
に
さ

か
の
ぼ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

「
関
に
は
刃
を
焼
く
た
め
の
土
、松
炭
、そ

れ
に
豊
か
な
水
が
あ
り
、刀
造
り
に
向
い
て

刀造りの歴史と
職人の誇りが生みだす
一生ものの包丁

こだわりの

産地を
訪ねて

右／関市の中心にある
「関鍛冶伝承館」では、日
本刀鍛錬の実演や展示を
見ることができます。

左／「関鍛冶伝承館」の
隣にある春日神社には、
刀鍛冶が能を奉納した能
舞台が現存しています。

刃先には三層鋼を研き出
した証である波状の文様
が表れます。

Made in JAPAN「関孫六」の包丁 イトーヨーカドー
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　10月1日、セブン銀行は、中京圏では初めてとなる
有人店舗「名古屋・栄出張所」を愛知県名古屋市内に
オープンしました。首都圏の5店舗に加え、今回が6店
舗目となります。
　愛知県内には、フィリピン人をはじめ在留外国人が
多いことから、海外送金専門スタッフを配置するなどサ
ポート体制も整え、海外送金サービスの新たな営業拠
点として積極的に営業活動を進めていきます。

　8月5日より、全国のセブン–イレブン、イトーヨーカ
ドーで「nanacoギフトカード」の販売が開始されまし
た。券種は3,000円、5,000円、10,000円の3種類。電
子マネー「nanaco」へのチャージ、もしくはセブンネッ
トショッピングでのお買物に利用できます。

　8月26日、復興庁福島復興局ならびに楢葉町からの
要請に応え、避難指示区域内への初のコンビニ出店と
して、楢葉町内にセブン‒イレブン楢葉下小塙仮設店舗
店をオープンしました。東日本大震災による原発事故
以降、避難指示区域内の楢葉町では店舗の営業を休止
していましたが、昨年8月に同町内への立ち入りが可
能になり、住民や復興に携わる方々から、お店の再開を
求める声が多く寄せられていました。
　「近くて便利」なお店として、復興の一助となるよう
品揃えやサービスを拡充していきます。

「nanacoギフトカード」が誕生！避難指示区域内に避難指示後初出店

セブン&アイHLDGS.セブン-イレブン

　10月１日より、そごう・西武の22店舗では、公益財
団法人NGOジョイセフの「ホワイトリボン自販機」活
動に賛同し、お店のベビー休憩室（一部隣接コーナー）
に設置している飲料自動販売機を「ホワイトリボン自販
機」としました。ベビー休憩室というロケーションを活
かし、「世界中のママと赤ちゃんの命を守る」というメッ
セージを伝え、飲料1本につき2円（そごう・西武1円+

飲料メーカー 1円）を、ジョイセフを通じて途上国の妊
産婦支援活動に寄付します。

「ホワイトリボン自販機」を導入

そごう・西武

中京圏に初の有人店舗

セブン銀行

大好評の「あんしんお届け便」。

出店後、楢葉下小塙仮設店舗店。

　7月30日、イトーヨーカ堂では首都圏で初の取り組
みとなる４tトラックによるお買物支援サービス「イトー
ヨーカドーあんしんお届け便」の運用を、東京都多摩市
で開始しました。食料品から日用品まで約500アイテ
ムを搭載し、多摩ニュータウン周辺の事業所や集会所、
住宅などへの巡回販売を展開しています。今後は訪問
地域や施設も順次拡大する予定です。

「あんしんお届け便」を
東京都多摩市で開始

イトーヨーカ堂
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　セブン銀行の米国子会社Financial Consulting & 

Trading International, Inc.（以下FCTI）は、9月27

日にGlobal Axcess Corp.のATM事業を10,917

千米ドル（資産・負債承継による調整前価格）で買収し
ました。
　Global Axcessは米国内で約4,500台のATMを
運営管理しており、今回の買収によりFCTIが管理運営
するATMは約7,600台になります。事業規模の拡大と
それにともなうコスト競争力の向上、効率化に必要な
拠点や人材の確保により、米国でのＡＴＭ事業を強化し
ました。

米国のATM事業を強化

セブン銀行

　世界的なSRI（社会的責任投資）インデックスとして
著名なDow Jones Sustainability Index World(以
下DJSI World)の対象銘柄に、今年もセブン&アイ
HLDGS.が選定されました。「DJSI World」は、米国
S&Pダウ・ジョーンズ社とスイスのRobecoSAMによ
る株式指標で、毎年2,500以上の企業を評価。2013

年度は日本企業21社を含む333社が選ばれた中で、
日本の小売業では唯一セブン&アイHLDGS.が選定さ
れ、4年連続で対象銘柄となりました。

　9月12日より、東京メトロの無料Wi-Fiコンテンツ配
信サービス「MANTA」と「セブンスポット」の相互利用
を開始し、コンテンツの配信と会員認証の連携をスター
トしました。これにより、「MANTA」の情報発信プラット
フォームを活用して、「セブンスポット」と連携したゲー
ムやクーポンなど、毎日のお買物をより楽しく、よりおト
クにするコンテンツを東京メトロの駅構内で配信。また、
「MANTA」と「セブンスポット」でそれぞれの会員向け
サービスが相互に利用できます。
　鉄道会社と小売業が無料Wi-Fiのコンテンツ配信
サービスで提携するのは初めてです。今後は配信サー
ビスの充実を図るとともに、駅での情報配信による店
舗への送客効果を高めるために、新たな試みに取り組
んでいきます。

　9月26日、米国CNNトラベルによる「旅行者に最高
のフランチャイズ店・ベスト20」の第１位に、セブン‒イ
レブンが選出されました。好きな理由として、「街を歩
けば必ず見つかるお店」で、米国内で7,700店舗、日
本では15,831店舗を展開していること、そして洗練
されたサービスや認知度の高さがあげられています。
今後も、世界各地のお客様に愛されるお店を目指して
いきます。

　９月18日、セブン‒イレブンと日本電気（NEC）は、
「電気の見える化システム」と「インテリジェント分電
盤」で、「グリーン IT アワード2013 経済産業省 商務
情報政策局長賞」を受賞しました。セブン‒イレブンで
は、お店と本部の双方で電気の使用量が分析でき、お
取引先とも情報共有できる「電気の見える化システム」
と、お店で設備機器ごとに電気使用量が把握できる「イ
ンテリジェント分電盤」をNECと共同開発。セブン‒イ
レブン店舗の省エネを推進・支援しており、これらの活
動が高く評価されました。

表彰式にて。セブン‒イレブンの三谷庸
建設設備本部長（中央）とNECの石井
力執行役員（左）。

「Dow Jones Sustainability Index 
World」に選定 

セブンスポットと東京メトロが
サービス相互利用開始

「旅行者に最高のフランチャイズ店」で
第１位に

「グリーン IT アワード 2013」を受賞

セブン&アイHLDGS.セブン&アイHLDGS.

セブン-イレブン

セブン-イレブン

NEWS & TOPICS

サービスの利用方法と詳細は　
「セブンスポット」ホームページをご覧ください。

http://webapp.7spot.jp/

各社から最新ニュースをお届けします
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2013年3月1日～2013年8月31日

2013年8月31日をもちまして
第9期第2四半期が終了しましたので

業績ならびに事業の概況についてご報告いたします。

2013年2月期 第2四半期 2014年2月期 第2四半期
前年同期比 前年同期比

グループ売上※ 4兆2,011億円 105.6％ 4兆7,524億円 113.1％

営業収益 2兆4,506億円 104.0％ 2兆8,076億円 114.6％

コンビニエンスストア 9,264億円 110.8％ 1兆2,772億円 137.9％

スーパーストア 9,898億円 100.2％ 9,968億円 100.7％

百貨店 4,265億円 98.8％ 4,216億円 98.9％

フードサービス 402億円 103.0％ 407億円 101.2％

金融関連 709億円 111.6％ 783億円 110.4％

その他 255億円 110.5％ 247億円 97.0％

消去または全社 △288億円 − △318億円 −

営業利益 1,471億円 98.0％ 1,645億円 111.8％

コンビニエンスストア 1,165億円 106.1％ 1,287億円 110.5％

スーパーストア 92億円 44.0％ 118億円 127.5％

百貨店 12億円 58.1％ △5億円 −

フードサービス 4億円 145.2％ 8億円 191.8％

金融関連 185億円 114.1％ 228億円 122.9％

その他 20億円 178.4％ 13億円 66.6％

消去または全社 △9億円 − △5億円 −

経常利益 1,471億円 97.5％ 1,648億円 112.0％

四半期純利益 669億円 126.8％ 833億円 124.6％

●連結業績（2013年3月1日〜2013年8月31日）

第9期

為替レート
U.S.$1=79.77円 U.S.$1=95.73円
 1元　=12.64円  1元　=15.49円

中間（第2四半期）報告書

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび 7-Eleven,Inc. におけるチェーン全店売上を含めた数値を表示 
　しています。
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NEWS & TOPICS

　７月19日、屋内遊び場「ペップキッズこおりやま」で送
迎用バスの贈呈式が行われました。バスは、大髙善興社
長が私財で購入したもので、大髙社長よりNPO法人郡
山ペップ子育てネットワークの菊池理事長へ目録が渡

されました。今後は幼稚園や
保育園から団体での送迎も
可能となり、より多くのお子
さんたちが利用できるように
なります。

　７月29日に発表された、子どもの安全・安心と健や
かな成長発達に役立つデザインを顕彰する「キッズデ
ザイン賞」を、デニーズと赤ちゃん本舗の商品が受賞し
ました。
　デニーズでは、アレルギーがあるお子さんのための
「低アレルゲンメニュー」2品が受賞。アレルギーを起
こしやすい食品として表示義務のある7品目を使わず、
多くのお子さんが安心して楽しく召し上がれるようにと
の配慮が評価されました。
　また、赤ちゃん本舗でも、歯磨き時ののど突きを防
止する安全ガードがついた「ぎゅっとグリップ乳歯ブラシ
（安全ガード付）」をはじめ、「Maman d’ange らくらく
オールインワンゲル」「シューズスタンド&ハンガー 2

本組」の3品が受賞しました。

「ペップキッズこおりやま」に
送迎用のバスを贈呈

「第７回キッズデザイン賞」を受賞

ヨークベニマル

セブン&アイ・フードシステムズ／赤ちゃん本舗

笑顔もいっしょに運びます。

アカチャンホンポ
ぎゅっとグリップ乳歯ブラシ
（安全ガード付）　280円

デニーズ
低アレルゲンプレート
りんごと野菜ジュース付き
500円

9月12日（木） 
SELF & SHELF LOFT アトレヴィ大塚店
●東京都豊島区南大塚3-33-1 3F
●売場面積／204㎡

9月20日（金） 
ヨークベニマル須賀川森宿店
●福島県須賀川市森宿字北向90番地2
●売場面積／1,987㎡

10月2日（木） 
食品館イトーヨーカドー 石神井公園店
●東京都練馬区石神井町3丁目23番15号 エミオ石神井公園１階
●店舗面積／1,291㎡

10月4日（金） 
ヨークベニマル新庄下田店
●山形県新庄市金沢2343番地の1
●店舗面積／2,018㎡

デターナル仙台パルコ店
●宮城県仙台市青葉区中央1-2-3　仙台パルコ6階
●店舗面積／70㎡

10月16日（水） 
ヨークマート練馬平和台店
●東京都練馬区早宮2-2-28
●店舗面積／1,363㎡

10月18日（金） 
ヨークベニマル若林店
●宮城県仙台市若林区若林2丁目7番35号
●店舗面積／2,395㎡

アカチャンホンポ アリオ西新井店
●アリオ西新井3階
●店舗面積／1,250㎡

10月25日（金） 
ヨークベニマル つくばみらい店
●茨城県つくばみらい市絹の台6丁目20番地1
●店舗面積／2,327㎡

アカチャンホンポ ブルメール舞多聞店
●兵庫県神戸市垂水区舞多聞東2丁目1番45号
　ブルメール舞多聞2階
●店舗面積／1,600㎡

情報店舗OPEN
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り
、
米
国
既
存
店
商
品
売
上
伸
び
率
は
プ
ラ
ス
と

な
り
ま
し
た
。
な
お
、
自
営
店
と
加
盟
店
の
売
上

げ
を
合
計
し
た
チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
は
、
商
品
売

上
・
ガ
ソ
リ
ン
売
上
と
も
に
伸
長
し
た
こ
と
に
よ

り
、1
兆
2
8
6
9
億
円（
前
年
同
期
比
45
・
8
％

増
）と
な
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
2
0
1
3
年
6
月
末
時
点
で
北
京

市
に
1
3
9
店
舗
、天
津
市
に
56
店
舗
、成
都
市
に

78
店
舗
を
運
営
し
て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
は
、
接
客
販
売
強
化
に
よ

り
商
品
価
値
を
訴
求
す
る
と
と
も
に
、
婦
人
フ
ァ

ッ
シ
ョ
ン「
G
A
L
L
O
R
I
A（
ギ
ャ
ロ
ー
リ

ア
）」
な
ど
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
品

揃
え
の
拡
充
や
、食
品
分
野
で
は「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
」
の
販
売
を
強
化
し
ま
し
た
。
既
存
店
売
上

伸
び
率
は
、天
候
影
響
に
加
え
、食
品
を
中
心
と
し

た
頻
度
品
が
伸
び
悩
ん
だ
こ
と
な
ど
に
よ
り
前
年

を
下
回
り
ま
し
た
が
、
衣
料
品
を
中
心
と
し
た
荒

利
率
の
改
善
と
経
費
削
減
に
よ
り
、
収
益
性
は
改

善
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
2
0
1
3
年
7
月
に
は
北
海
道
地
区
で

の
食
品
小
売
分
野
の
事
業
基
盤
強
化
を
図
る
た
め
、

帯
広
市
を
中
心
と
し
て
地
域
に
密
着
し
た
食
品
ス

ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
展
開
し
て
い
る
株
式
会
社

ダ
イ
イ
チ
と
の
業
務
・
資
本
提
携
を
締
結
し
ま
し
た
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
、
差
別
化
商
品
と
し
て

惣
菜
を
強
化
す
る
た
め
、
子
会
社
の
ラ
イ
フ
フ
ー

ズ
に
お
い
て
新
工
場
を
2
0
1
3
年
3
月
よ
り
稼

働
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
生
活
シ
ー
ン
に
応
じ
た
メ
ニ

ュ
ー
提
案
を
強
化
し
ま
し
た
。
既
存
店
売
上
伸
び

率
は
、
主
に
生
鮮
相
場
安
の
影
響
な
ど
に
よ
り
若

干
の
前
年
割
れ
と
な
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
2
0
1
3
年
6
月
末
時
点
で
北
京

市
に
総
合
ス
ー
パ
ー
9
店
舗
、
四
川
省
成
都
市
に

総
合
ス
ー
パ
ー
5
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
西
武
池
袋
本
店
の
店
舗

改
装
の
成
功
事
例
を
波
及
さ
せ
る
た
め
、
基
幹
店

舗
の
そ
ご
う
横
浜
店
と
そ
ご
う
大
宮
店
の
改
装
を

実
施
し
ま
し
た
。
ま
た
、
自
主
企
画
商
品
や
自
主

編
集
売
場
の
取
り
組
み
を
強
化
す
る
と
と
も
に
、

サ
ー
ビ
ス
面
に
お
い
て
も
、
高
い
専
門
知
識
の
あ

る
販
売
員
の
増
員
や
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
機
能
の
拡
充
を
図
り
ま
し
た
。

　
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
、
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ブ

ラ
ン
ド
や
美
術
・
宝
飾
品
が
好
調
に
推
移
し
た
こ

と
に
よ
り
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
が
、
荒
利
率
の

低
下
な
ど
に
よ
り
利
益
は
伸
び
悩
み
ま
し
た
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
部
門
で
は
、
主
力
メ
ニ
ュ
ー

ア
イ
テ
ム
の
強
化
や
接
客
力
の
向
上
な
ど
が
奏
功

し
た
こ
と
に
よ
り
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年

を
上
回
っ
て
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
当
第
2
四
半
期
連
結
累
計

期
間
中
の
1
日
1
台
当
た
り
平
均
利
用
件
数
は
、

1
1
1
・
5
件（
前
年
同
期
差
1
・
0
件
減
）と
な

り
ま
し
た
が
、
2
0
1
3
年
8
月
末
時
点
の
A

 
T
 

M
設
置
台
数
が
1
万
8
7
9
3
台（
前
期
末
比

8
7
1
台
増
）ま
で
拡
大
し
た
こ
と
に
よ
り
、総
利

用
件
数
は
着
実
に
増
加
し
ま
し
た
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
で
は
、
カ
ー
ド
会
員

数
は
順
調
に
増
加
し
ま
し
た
。
電
子
マ
ネ
ー
事
業

に
お
い
て
も
、「
n
a
n
a
c
o（
ナ
ナ
コ
）」の
発

行
・
利
用
件
数
は
と
も
に
拡
大
し
ま
し
た
。

　
2
0
1
4
年
2
月
期（
2
0
1
3
年
3
月
1
日

～
2
0
1
4
年
2
月
28
日
）の
連
結
業
績
は
、営
業

収
益
が
5
兆
6
4
0
0
億
円（
前
期
比
13
・
0
％

増
）、
営
業
利
益
が
3
4
0
0
億
円（
同
15
・
0
％

増
）、
経
常
利
益
が
3
3
7
0
億
円（
同
13
・
9
％

増
）、
当
期
純
利
益
が
1
7
0
0
億
円（
23
・
1
％

増
）を
計
画
し
て
い
ま
す
。

　
当
期
の
期
末
配
当
金
に
つ
き
ま
し
て
は
、
1
株

当
た
り
33
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
年
間
配
当
金

に
つ
き
ま
し
て
は
、中
間
配
当
金
と
合
わ
せ
、1
株

当
た
り
66
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

　今
期
の
見
通
し
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当
第
2
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け
る
小
売

業
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
昨
年
末
以
降
の
政
府
の

景
気
対
策
が
下
支
え
と
な
り
、
高
額
品
な
ど
の
一

部
の
消
費
に
緩
や
か
な
回
復
が
見
ら
れ
た
も
の
の
、

日
常
的
な
消
費
に
つ
い
て
は
大
き
な
変
化
は
な
く

推
移
し
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、営
業
収
益
は
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
と
金
融
関
連
事
業
が
牽
引
し

2
兆
8
0
7
6
億
円（
前
年
同
期
比
14
・
6
％
増
）

と
二
桁
の
増
収
と
な
り
ま
し
た
。
営
業
利
益
は

1
6
4
5
億
円（
同
11
・
8
％
増
）、
経
常
利
益
は

1
6
4
8
億
円（
同
12
・
0
％
増
）、
四
半
期
純
利

益
は
8
3
3
億
円（
同
24
・
6
％
増
）と
な
り
、そ

れ
ぞ
れ
過
去
最
高
の
数
値
を
達
成
し
ま
し
た
。

　
な
お
、円
安
に
よ
る
押
し
上
げ
影
響
は
、営
業
収

益
で
約
1
6
5
1
億
円
、
営
業
利
益
で
約
25
億
円

と
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド

商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」は
、既
存
商
品
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、専
門
店
や
繁

盛
店
と
同
等
以
上
の
品
質
を
追
求
し
た「
セ
ブ
ン

ゴ
ー
ル
ド
」の
開
発
・
販
売
に
注
力
し
ま
し
た
。
そ

の
結
果
、セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
売
上
は
3

 

2

 

5

 
0
 

億
円
と
な
り
、
年
間
計
画
6
5
0
0
億
円
に
対
し

て
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。　

　
な
お
、
当
期
の
中
間
配
当
金
は
前
期
に
比
べ
2

円
増
配
の
1
株
当
た
り
33
円
と
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
国
内
で
は
、2
0
1
3
年
3
月
に
徳
島
県
、香
川

県
へ
出
店
地
域
を
拡
大
す
る
な
ど
の
積
極
的
な
出

店
に
よ
り
、
過
去
最
高
の
9
5
0
店
舗
を
出
店
し

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
同
年
8
月
末
時
点
の
店
舗

数
は
、42
都
道
府
県
で
1
万
5
8
3
1
店
舗（
前
期

末
比
7
5
9
店
舗
増
）
と
な
り
ま
し
た
。
商
品
面

で
は
品
質
と
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
フ
ァ
ス
ト

フ
ー
ド
商
品
や「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」「
セ
ブ
ン

ゴ
ー
ル
ド
」の
開
発
と
品
揃
え
に
注
力
し
ま
し
た
。

ま
た
、
同
年
9
月
ま
で
に
全
店
に
導
入
し
た

「
S
E
V
E
N 

C
A
F
É（
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
）」は
、

当
初
の
計
画
を
大
幅
に
上
回
る
販
売
数
と
な
り
ま

し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は

前
年
を
上
回
っ
て
好
調
に
推
移
し
、
2
0
1
2
年

8
月
以
来
13
カ
月
連
続
の
プ
ラ
ス
と
な
り
ま
し
た
。

な
お
、
自
営
店
と
加
盟
店
の
売
上
げ
を
合
計
し
た

チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
は
、1
兆
9
0
1
5
億
円（
前

年
同
期
比
7
・
5
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。

　
北
米
で
は
、
2
0
1
3
年
6
月
末
時
点
で
5

 
9
 

9
4
店
舗（
前
期
末
比
1
2
4
店
舗
増
）の
フ
ラ
ン

チ
ャ
イ
ズ
店
を
含
む
8
2
0
2
店
舗（
同
84
店
舗

増
）
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商

品
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
な
ど
の
開
発
・

販
売
に
注
力
し
た
こ
と
に
加
え
、
ノ
ン
ア
ル
コ
ー

ル
飲
料
等
の
売
上
げ
が
伸
長
し
た
こ
と
な
ど
に
よ

上
質
に
こ
だ
わっ
た
商
品
開
発
と
サ
ー
ビ
ス
で

前
年
実
績
を
上
回
り
、過
去
最
高
益
を
達
成

　事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

　概
況 2014 年 2 月期

第 2 四半期

決算概況
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前第2四半期
自 2012年3月 1日
至 2012年8月31日

当第2四半期
自 2013年3月 1日
至 2013年8月31日

増減額

営業活動によるキャッシュ・フロー 254,498 311,205 56,706

投資活動によるキャッシュ・フロー △130,447 △161,388 △30,940

財務活動によるキャッシュ・フロー △11,978 33,991 45,969

現金及び現金同等物に係る換算差額 692 5,841 5,148

現金及び現金同等物の増減額（△は減少） 112,765 189,649 76,883

現金及び現金同等物の期首残高 733,707 800,087 66,380

現金及び現金同等物の四半期末残高 846,473 989,737 143,264

（ ）（ ）

●四半期連結損益計算書 （単位：百万円）

（単位：百万円）

前第2四半期
自 2012年3月 1日
至 2012年8月31日

当第2四半期
自 2013年3月 1日
至 2013年8月31日

増減額

営業収益 2,450,662 2,807,664 357,001

売上高 2,030,994 2,337,457 306,462

売上原価 1,574,207 1,854,068 279,860

売上総利益 456,786 483,388 26,602

営業収入 419,668 470,207 50,538

営業総利益 876,455 953,596 77,140

販売費及び一般管理費 729,260 789,012 59,752

営業利益 147,195 164,583 17,388

営業外収益 5,573 8,074 2,501

営業外費用 5,642 7,845 2,203

経常利益 147,126 164,813 17,687

特別利益 983 2,358 1,375

特別損失 17,097 16,219 △878

税金等調整前四半期純利益 131,012 150,953 19,940

法人税､住民税及び事業税 52,710 61,565 8,855

法人税等調整額 5,107 △459 △5,566

少数株主利益 6,282 6,494 212

四半期純利益 66,912 83,352 16,440

●四半期連結キャッシュ・フロー計算書

（ ）（ ） 営業収益：セブン - イレブ
ン・ジャパンにおける既存
店売上の伸長と店舗数の増
加に加え、7-Eleven, Inc.
におけるガソリン売上の伸
長などにより、コンビニエ
ンスストア事業を中心に増
収となりました。

ポイント

営業利益：コンビニエンス
ストア事業及び金融関連事
業を中心に増益となり、過
去最高益を達成しました。
また、円安による押し上げ
影響は約 25 億円となりま
した。

ポイント

四半期純利益：経常利益の
増加に加え、法定実効税率
の引き下げなどにより、過
去最高益を達成しました。

ポイント

営業活動によるキャッシュ・フロー：
税金等調整前四半期純利益や預り金
の増加などにより、前第２四半期に
比べ収入が増加しております。

ポイント

投資活動によるキャッシュ・フロー：
主にコンビニエンスストア事業における
出店に伴い、有形固定資産の取得による
支出が増加したことなどにより、前第 2
四半期に比べ支出が増加しております。

ポイント

財務活動によるキャッシュ・フロー：
当社による社債の発行などにより、
当第 2 四半期は収入となりました。

ポイント
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前期末
（2013年2月28日）

当第2四半期末
（2013年8月31日）

増減額

負債の部

流動負債 1,534,579 1,755,411 220,832

支払手形及び買掛金 328,800 412,354 83,553

短期借入金 145,750 124,250 △21,500

１年内返済予定の長期借入金 124,857 168,519 43,661

１年内償還予定の社債 63,999 44,000 △19,999

預り金 136,850 193,095 56,244

銀行業における預金 325,444 366,346 40,901

その他 408,875 446,846 37,970

固定負債 733,077 876,804 143,726

社債 229,983 364,985 135,002

長期借入金 281,893 272,832 △9,061

長期預り金 55,089 54,636 △452

その他 166,112 184,350 18,238

負債合計 2,267,656 2,632,216 364,559

純資産の部

株主資本 1,963,666 2,017,940 54,273

その他の包括利益累計額 △72,503 △18,866 53,636

新株予約権 1,538 1,928 390

少数株主持分 102,038 106,707 4,668

純資産合計 1,994,740 2,107,709 112,969

負債純資産合計 4,262,397 4,739,926 477,529

●四半期連結貸借対照表 （単位：百万円）

前期末
（2013年2月28日）

当第2四半期末
（2013年8月31日）

増減額

資産の部

流動資産 1,655,528 1,956,127 300,598

現金及び預金 710,968 779,712 68,743

受取手形及び売掛金 285,817 315,656 29,838

営業貸付金 64,053 63,768 △284

有価証券 110,024 230,021 119,997

商品及び製品 159,645 169,557 9,911

その他 325,018 397,410 72,392

固定資産 2,606,564 2,783,546 176,982

有形固定資産 1,482,514 1,617,455 134,941

無形固定資産 415,413 448,807 33,393

のれん 245,402 275,544 30,142

その他 170,011 173,263 3,251

投資その他の資産 708,636 717,283 8,646

投資有価証券 163,456 174,036 10,579

差入保証金 400,867 404,601 3,734

その他 144,312 138,645 △5,667

繰延資産 304 252 △52

資産合計 4,262,397 4,739,926 477,529

四半期連結財務諸表〈要約〉

流動資産：当社及びセブン
銀行において、社債を発行
したことなどにより、現金
及び預金と有価証券が増加
したことに加え、クレジッ
トカード利用額の増加など
に伴う受取手形及び売掛金
の増加などにより、前期末
に比べ増加しております。

ポイント

固定資産：コンビニエンス
ストア事業における積極的
な出店などに伴い、有形固
定資産及び無形固定資産が
増加したことなどにより、
前期末に比べ増加しており
ます。

総資産：上記の増加要因に
加え、円安の影響により、
前期末に比べ1,048億円
増加しております。

ポイント

ポイント

流動負債：コンビニエンス
ストア事業の店舗数増加に
加え、季節要因などによる
支払手形及び買掛金の増加
やセブン -イレブン・ジャ
パンにおける公共料金等収
納サービスの件数増加によ
る預り金の増加などにより、
前期末に比べ増加しており
ます。

ポイント

純資産：四半期純利益の計
上に伴う増加や円安による
為替換算調整勘定の増加な
どにより、前期末に比べ増
加しております。

ポイント

固定負債：当社及びセブン
銀行における社債の発行な
どにより、前期末に比べ増
加しております。

ポイント
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株主メモ 決算期	 2月末日
定時株主総会	 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日	 2月末日
配当基準日	 毎年2月末日及び毎年8月31日
単元株式数	 100株
公告方法	 電子公告　http://www.7andi.com/ir/koukoku.html

事故その他やむを得ない事由によって電子公告による公告ができない場合に
は、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所	 東京証券取引所市場第一部
証券コード	 3382
株主名簿管理人	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
	 〒137-8081　東京都江東区東砂七丁目10番11号
	 電話	0120-232-711（通話料無料）

各種手続用紙のご請求について
特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、下記の三菱UFJ信託銀行の電話及び 
インターネットでも24時間承っております。

●電話（通話料無料）
0120-244-479（東京）　0120-684-479（大阪）

●ホームページアドレス
http://www.tr.mufg.jp/daikou/

代表取締役会長   
最高経営責任者（CEO） 鈴木	敏文

代表取締役社長   
最高執行責任者（COO） 村田	紀敏

取締役   
最高管理責任者（CAO） 後藤	克弘

取締役 小林		強
取締役 伊藤	順朗
取締役   
最高財務責任者（CFO） 高橋	邦夫

取締役 清水	明彦

取締役 亀井		淳
取締役 井阪	隆一
取締役 安齋		隆
取締役 大髙	善興
取締役 松本		隆
取締役 大久保	恒夫
取締役 清水	哲太
取締役 スコット・トレバー・デイヴィス
取締役 野中	郁次郎

（注）1.		取締役のうち清水哲太、スコット・トレバー・デイヴィスおよび野中郁次郎の各氏は、会社法第2条第15号に定める社外取締役であります。
2.		監査役のうち鈴木洋子、首藤	惠、藤沼亜起の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。

会社概要

役  員

商　号	 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設　立	 2005年9月1日
本店所在地	 東京都千代田区二番町8番地8

資本金	 500億円
従業員数	 413名
	 （連結	55,814名）	

取締役
（2013年8月31日現在）

常勤監査役 関		久
常勤監査役 野村	秀雄

監査役 鈴木		洋子
監査役 首藤		惠
監査役 藤沼		亜起

監査役

※「四季報」お届け先の住所変更につきましては、株主様ご登録住所の変更となりますので、口座開設されている口座管理機
関（証券会社等）にお問い合わせください。また、その他株式に関する各種お手続きにつきましても、原則、口座を開設されて
いる口座管理機関（証券会社等）にお問い合わせください。
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大株主

所有者別株式分布状況

所在地別株式分布状況

株主数（名） 株式数（株）

株式の総数 発行可能株式総数	 4,500,000,000株
発行済株式の総数	 886,441,983株

伊藤興業株式会社…………………………………………………………68,901	 7.8%
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）………………42,998	 4.9%
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）……………………37,019	 4.2%
日本生命保険相互会社……………………………………………………19,664	 2.2%
伊藤雅俊……………………………………………………………………16,801	 1.9%
三井物産株式会社…………………………………………………………16,222	 1.8%
野村證券株式会社自己振替口……………………………………………15,734	 1.8%
ステート	ストリート	バンク	アンド	トラスト	カンパニー	505225… …14,069	 1.6%
ザ	バンク	オブ	ニューヨーク	トリーティー	ジャスデック	アカウント……14,036	 1.6%
第一生命保険株式会社……………………………………………………13,777	 1.6%

（出資比率）

株主数 85,944名

金融機関

金融商品取引業者

その他の法人

外国法人等

個人・その他

〈株式数〉

関東
60.8％

海外
34.7％

その他国内
4.5％

〈株主数〉

東北 5.2％

九州 3.8％

中国 3.5％

北海道 2.2％ 四国 1.5％
海外 1.0％

関東
55.6％

近畿
13.8％

中部
13.4％

244（0.3％）

58（0.1％）

1,581（1.8％）

787（0.9％）

83,274 （96.9％）

株式の状況
（2013年8月末現在）

（千株）

259,864,877 （29.3％）

48,207,866（5.4％）

132,740,231（15.0％）

309,694,888 （34.9％）

135,934,121（15.3％）


