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交
通
事
故
発
生
件
数
の
う
ち
、
自

転
車
が
関
係
す
る
事
故
は
何
%

だ
と
思
い
ま
す
か
？　

答
え
は
お
よ
そ

20
%（
※
）。自
転
車
で
の
事
故
や
マ
ナ
ー
の

悪
化
は
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

自
転
車
事
故
の
特
徴
と
し
て
、
高
校

生
な
ど
の
未
成
年
者
が
関
係
す
る
事
故

が
多
い
こ
と
、
歩
行
中
の
お
年
寄
り
が

被
害
者
に
な
る
ケ
ー
ス
が
多
い
こ
と
が

あ
げ
ら
れ
ま
す
。
自
転
車
に
は
バ
イ
ク

け
保
険
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
が
非
常
に
高

ま
っ
て
い
ま
す
。

　

11
月
17
日
か
ら
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

の
お
店
の
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
で
販
売
を

開
始
す
る「
自
転
車
向
け
保
険
」は
、
自

転
車
走
行
中
を
含
む
日
常
生
活
の
事
故

で
の
賠
償
保
険
金
が
、
対
人
対
物
で
最

高
1
億
円
。
そ
の
ほ
か
、
被
保
険
者
本

人
の
け
が
等
、
日
常
生
活
で
の
さ
ま
ざ

ま
な
リ
ス
ク
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

や
自
動
車
の
よ
う
な
強
制
加
入
の
保
険

が
な
く
、
無
保
険
の
利
用
者
が
、
高
額

な
賠
償
金
の
支
払
い
が
で
き
な
い
ケ
ー

ス
も
発
生
。
対
人
事
故
で
の
高
額
賠
償

例
は
、
大
き
な
社
会
問
題
に
も
な
っ
て

い
ま
す
。

　

自
転
車
は
エ
コ
で
身
近
な
交
通
手
段

で
あ
る
と
同
時
に
、
加
害
者
に
な
る
こ

と
も
あ
る
危
険
な
乗
り
物
で
あ
る
と
い

う
認
識
が
広
が
り
、
い
ま
、
自
転
車
向

　

電
動
ア
シ
ス
ト
自
転
車
の
普
及
や
ピ

ス
ト
バ
イ
ク
（
競
輪
な
ど
の
ト
ラ
ッ
ク

競
技
に
使
用
す
る
自
転
車
）
の
人
気
も

あ
り
、
自
転
車
事
故
は
重
大
化
・
深
刻

化
の
傾
向
に
。
身
近
な
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
で
、
身
近
な
乗
り
物
、
自
転
車
の

保
険
に
加
入
で
き
る
―
―
。
新
し
い

「
自
転
車
向
け
保
険
」
は
、
自
転
車
を
め

ぐ
る
環
境
を
大
き
く
改
善
す
る
可
能
性

を
秘
め
て
い
ま
す
。

ラクに

楽楽
たのしく

新・習・慣

セブン-イレブン店頭のマルチコピー機で手続き
簡単。保険料はお1人様プランで4,760円／年

※「警視庁統計データ」より

ニ
ー
ズ
高
ま
る
自
転
車
向
け
保
険

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
販
売
開
始

楽楽新習慣
ニーズ高まる自転車向け保険
セブン−イレブンで販売開始
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こだわりの産地を訪ねて
日本のものづくり
×リミテッド エディション／そごう・西武

16
お買物がもっと便利で、おトクに

『nanaco』と各種カードの
うれしいカンケイ、始まる！

17
グループネット戦略
そごう・西武の商品がネットで買える「e．デパート」と
セブン＆アイの旅行サイト「セブン旅ネット」が始動

8 特集・いつでもお客様の近くに

セブン＆アイグループの
「お買物支援」の取り組み

■ セブン−イレブン
移動販売車でお客様のもとへ

「セブンあんしんお届け便」が好評です
■ イトーヨーカドー

会員100万人突破！
ネットスーパーは現代版「ご用聞き」

14
カジュアルファッション・ブランド「good day」
本格的なSPAスタイルのモノづくりで
時代の空気をつかむ！
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セブン＆アイHLDGS . 会長兼 CEO

鈴木　敏文

鈴
木　

今
回
は
、経
営
戦
略
を
専
門
に
研
究
さ

れ
て
い
る
清
水
教
授
を
お
迎
え
し
て
、戦
略
と

実
行
に
つ
い
て
い
ろ
い
ろ
と
う
か
が
い
た
い
と

思
い
ま
す
。「
戦
略
」と
言
い
ま
す
と
、い
か
に

も
堅
苦
し
く
感
じ
、毎
日
の
仕
事
と
は
あ
ま
り

縁
が
な
い
と
一
般
的
に
は
受
け
止
め
ら
れ
が
ち

で
す
。
ま
た
、長
期
計
画
を
立
て
ま
す
と
、ど

う
し
て
も
計
画
を
固
定
的
に
考
え
て
し
ま
い
、

消
費
や
経
済
の
環
境
変
化
に
柔
軟
に
対
応
で
き

な
く
な
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
私
は
、

こ
れ
ま
で
あ
え
て
戦
略
や
長
期
計
画
を
示
さ
ず

に「
変
化
対
応
」と
言
い
続
け
て
き
ま
し
た
。

　

し
か
し
、清
水
さ
ん
の『
戦
略
と
実
行
』と
い

う
本
を
読
み
ま
す
と
、「
戦
略
」と
は「
企
業
の

未
来
に
関
す
る
仮
説
で
あ
る
」と
書
か
れ
て
い

ま
し
た
。
そ
し
て
仮
説
の
実
行
に
よ
っ
て
お
客

様
な
ど
の
反
応
を
見
て
検
証
を
行
い
、間
違
い

を
正
し
て
、さ
ら
に
質
の
高
い
仮
説
を
立
て
る
、

そ
の
繰
り
返
し
が
大
切
だ
と
あ
り
、私
と
し
て

は
、ま
さ
に
わ
が
意
を
得
た
思
い
で
す
。

清
水　

あ
ち
こ
ち
で
戦
略
と
い
う
言
葉
を
耳
に

し
ま
す
が
、日
本
で
は
戦
略
と
い
う
言
葉
が
何

を
指
し
示
し
て
い
る
の
か
、か
な
り
あ
い
ま
い

な
と
こ
ろ
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
戦
略
と

い
う
の
は
、会
社
が
長
期
に
わ
た
っ
て
競
争
に

勝
ち
抜
い
て
い
く
た
め
の
計
画
だ
と
私
は
考
え

て
い
ま
す
。
会
社
の
限
ら
れ
た
経
営
資
源
を
効

果
的
に
活
用
し
、顧
客
満
足
を
得
て
競
争
に
勝

つ
た
め
に
は
、資
源
を
ど
こ
に
集
中
的
に
使
う

の
か
を
決
め
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
そ
の
結
果
、

一
見
不
公
平
な
資
源
配
分
が
生
じ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、そ
れ
を
恐
れ
ず
に
実
行
す
る
こ
と

が
必
要
で
す
。

　

ま
た
、戦
略
を
立
て
る
場
合
に
重
要
な
こ
と

は
、自
社
の
特
徴
を
し
っ
か
り
と
理
解
し
て
、

そ
こ
を
強
く
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

自
社
の
強
み
・
弱
み
を
よ
く
把
握
し
な
い
で
、

競
合
会
社
の
動
向
な
ど
に
振
り
回
さ
れ
て
戦
略

が
ブ
レ
て
し
ま
う
、昨
今
は
そ
う
い
う
問
題
も

増
え
て
い
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

鈴
木　

外
部
環
境
を
き
ち
っ
と
つ
か
む
こ
と
は

重
要
な
こ
と
で
す
が
、と
も
す
る
と
競
合
他
社

の
動
向
を
見
る
こ
と
が
外
部
環
境
を
見
る
こ
と

だ
と
錯
覚
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
ね
。
競
合
他

社
の
店
を
見
て
回
る
と
、ど
う
し
て
も
競
合
他

社
の
マ
ネ
を
し
た
く
な
り
ま
す
。
外
部
環
境
を

と
ら
え
る
と
い
う
の
は
、あ
く
ま
で
も
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
や
ご
不
満
が
ど
こ
に
あ
る
か
と
い
っ

た
情
報
を
と
ら
え
る
こ
と
で
、競
合
の
動
向
を

な
ぞ
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、

私
は
一
時
期
社
員
に
、競
合
他
社
の
お
店
を
見

な
い
よ
う
に
と
さ
え
言
っ
て
い
た
時
期
が
あ
り

ま
し
た
。

清
水　

一
つ
の
会
社
、あ
る
い
は
一
つ
の
お
店

が
持
っ
て
い
る
成
長
の
可
能
性
と
い
う
の
は
、

計
り
知
れ
な
い
も
の
が
あ
る
は
ず
で
す
。
と
こ

ろ
が
、競
合
他
社
に
基
準
を
置
い
て
物
事
を
考

え
て
し
ま
う
と
、そ
こ
と
比
較
し
て
、良
け
れ

ば
満
足
し
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
で
は
、そ
の

会
社
の
持
っ
て
い
る
可
能
性
を
活
か
し
き
る
こ

と
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

た
と
え
ば
、い
ま
i
P
hone
な
ど
で
注
目

を
集
め
て
い
る
ア
メ
リ
カ
の
ア
ッ
プ
ル
社
も
、

一
時
期
は
も
う
こ
の
会
社
は
成
長
の
可
能
性
が

な
い
と
ま
で
言
わ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、先
日
亡
く
な
ら
れ
た
ス
テ
ィ
ー
ブ
・

ジ
ョ
ブ
ズ
氏
を
再
度
C
E
O
に
迎
え
て
、ア
ッ

プ
ル
社
の
強
み
を
活
か
し
た
独
自
の
戦
略
で
革

新
的
な
商
品
を
送
り
出
し
続
け
た
結
果
、再
び

成
長
に
転
じ
ま
し
た
。
競
合
他
社
に
基
準
を
置

き
、比
較
す
る
こ
と
で
考
え
て
い
た
ら
、ア
ッ

プ
ル
社
が
現
在
の
よ
う
に
発
展
す
る
こ
と
は
な

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

戦
略
と
言
い
ま
す
と
、会
社
の
一
部
門

が
立
案
し
て
会
社
全
体
に
号
令
を
か
け
る
も
の

で
、
そ
れ
に
全
員
が
従
っ
て
い
け
ば
良
い
と

受
け
止
め
ら
れ
が
ち
で
す
。
し
か
し
、ほ
ん

競
合
の
動
向
に
惑
わ
さ
れ
ず

自
社
の
特
徴
を
打
ち
出
す

慶應義塾大学大学院経営管理研究科教授

清水勝彦

しみず・かつひこ
東京大学法学部卒、ダートマス大学
MBA、テキサスA＆M大学 Ph.D.。
8年間の戦略コンサルタント経験を
積み、研究者に。テキサス大学サ
ンアントニオ校で10年間教鞭をと
り、2010年から現職。専門分野は、
経営戦略立案・実行とそれに伴う
意志決定、戦略評価と組織学習お
よび企業の国際化。
著書に『戦略の原点』、『経営意志
決定の原点』など。近著に『戦略
と実行―組織的コミュニ
ケーションとは何か』
がある。

社
員
一
人
ひ
と
り
が

戦
略
を
持
っ
て
仕
事
を
す
る

厳しい時代こそ、イノベーションを起こし、新たな成長をつかみとるチャンス。
そのための「戦略」が強く求められる中、戦略をいかに組織に根付かせ、
実効性のあるものにしていくか―――
いま注目を集める経営戦略研究者の清水教授を迎えて、
その要諦を語っていただきました。

毎日の仕事に息づく「戦略」論
～日々の仮説・検証のサイクルが、企業の将来を　切り拓く～

時代のニーズに応える談対
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と
う
の
戦
略
と
は
そ
う
い
う
も
の
で
は
な
く
、

会
社
全
体
の
方
針
の
下
で
、各
部
門
や
担
当
、

さ
ら
に
言
え
ば
一
人
ひ
と
り
の
社
員
も
戦
略
を

も
っ
て
仕
事
に
取
り
組
む
の
が
本
来
の
姿
な
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
会
社
の
戦
略
に
対

し
て
、自
分
の
部
署
は
ど
の
よ
う
に
そ
れ
を
具

現
化
し
て
い
く
の
か
、あ
る
い
は
自
分
は
仕
事

を
ど
う
進
め
て
い
く
の
か
、そ
れ
を
考
え
る
こ

と
で
日
常
の
仕
事
の
中
に
主
体
性
も
生
ま
れ
て

く
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

清
水　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
経
営
ト
ッ
プ

が
方
向
性
を
出
す
こ
と
は
重
要
な
こ
と
で
す

が
、環
境
は
日
々
変
化
し
続
け
て
い
ま
す
か
ら
、

現
場
で
は
方
針
だ
け
で
解
決
で
き
な
い
問
題
が

毎
日
の
よ
う
に
生
ま
れ
て
き
ま
す
。
現
在
の
よ

う
に
世
の
中
が
大
き
く
変
わ
り
続
け
て
い
る
時

代
は
、一
度
立
て
た
戦
略
で
も
、実
行
し
て
い

る
最
中
に
環
境
に
合
わ
せ
て
変
え
続
け
て
い
か

な
い
と
、変
化
か
ら
取
り
残
さ
れ
て
し
ま
い
ま

す
。
ま
た
、現
場
の
責
任
感
も
薄
れ
て
、う
ま

く
仕
事
が
進
ま
な
い
と「
自
分
が
悪
い
の
で
は

な
い
。
こ
の
方
針
が
間
違
っ
て
い
た
か
ら
い
け

な
い
」と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

戦
略
と
い
う
の
は
、企
業
を
将
来
に
わ
た
っ

て
成
長
さ
せ
続
け
て
い
く
た
め
の
仮
説
で
す
。

仮
説
は
実
行
を
通
じ
て
検
証
し
、間
違
っ
て
い

る
と
こ
ろ
を
修
正
し
、さ
ら
に
仮
説
を
高
め
て

い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

と
り
が
も
っ
と
戦
略
を
身
近
に
感
じ
る
こ
と
が

必
要
で
し
ょ
う
。

清
水　

戦
略
と
い
う
と
確
か
に
た
い
へ
ん
難
し

く
聞
こ
え
ま
す
が
、ま
さ
に
仮
説
そ
の
も
の
な

の
で
す
。
現
場
で
い
ろ
ん
な
こ
と
を
考
え
て
、

実
行
し
た
ら
期
待
通
り
の
成
果
を
得
た
と
か
、

得
ら
れ
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と
を
見
て
、ま
た

現
場
で
次
の
段
階
の
仮
説
を
考
え
る
、そ
う
い

う
ふ
う
に
進
ん
で
い
け
ば
仕
事
も
面
白
く
な
り

ま
す
。
一
人
ひ
と
り
の
社
員
が
そ
う
い
う
仮
説

を
持
て
る
か
ど
う
か
、そ
れ
が
会
社
全
体
の
力

に
大
き
く
関
係
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

清
水
さ
ん
は
、社
員
一
人
ひ
と
り
が
戦

略
を
身
近
に
感
じ
、マ
イ
ン
ド
を
育
て
る
う
え

で
、何
が
重
要
だ
と
お
考
え
で
す
か
。

清
水　

や
は
り
若
い
社
員
の
方
や
中
間
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
層
の
方
な
ど
が
、周
囲
か
ら
反
対
さ
れ

て
も
仮
説
を
持
っ
て
創
造
的
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
取
り
組
む
、そ
う
い
う
土
壌
を
つ
く
っ
て

い
く
こ
と
が
重
要
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、そ
の
た
め
に
は
社
内
で
議
論
を
戦
わ
す

と
い
っ
た
環
境
が
必
要
に
な
る
か
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

私
ど
も
の
場
合
、社
員
数
も
た
い
へ
ん

多
く
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、直
接
、言
葉
で
全

員
と
議
論
を
重
ね
て
い
く
の
は
困
難
で
す
。
そ

鈴
木　

私
は
何
事
に
対
し
て
も「
ま
ず
実
行
し

て
み
な
い
と
わ
か
ら
な
い
」と
考
え
る
の
で
、

仕
事
を
進
め
る
際
も
ま
ず
計
画
を
立
て
て
実
行

し
て
み
て
、そ
の
結
果
を
検
証
す
る
よ
う
に
し

て
き
ま
し
た
。
い
ま
は
こ
れ
だ
け
変
化
の
大
き

な
時
代
で
す
か
ら
、計
画
通
り
に
物
事
が
進
む

こ
と
は
ま
ず
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、仮
説

－

実
行

－

検
証
を
続
け
る
こ
と
で
、変
化
し
続

け
る
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
こ
と
が
重

要
な
の
だ
と
言
い
続
け
て
き
ま
し
た
。

清
水　

仮
説
・
検
証
す
る
場
合
、注
意
す
べ
き

こ
と
は
、仮
説
を
正
当
化
し
て
く
れ
る
情
報
や

デ
ー
タ
ば
か
り
を
重
視
し
て
、仮
説
に
合
わ
な

い
も
の
は
見
な
い
よ
う
に
す
る
と
い
う
傾
向
で

す
。
仮
説
と
は
文
字
ど
お
り
仕
事
を
進
め
て
い

く
う
え
の
仮
定
で
あ
っ
て
、間
違
っ
て
い
る
点

が
あ
れ
ば
そ
れ
を
直
し
て
高
め
て
い
く
た
め
の

も
の
で
す
。
そ
こ
を
し
っ
か
り
と
認
識
す
る
こ

と
も
大
切
で
す
ね
。

鈴
木　

同
感
で
す
。
仮
説
を
固
定
的
に
と
ら
え

て
し
ま
っ
た
の
で
は
何
に
も
な
り
ま
せ
ん
。
現

在
の
よ
う
に
商
品
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
が
短
く

な
っ
て
い
る
時
代
は
、一
度
成
果
を
上
げ
て
も

た
ち
ま
ち
過
去
の
成
功
に
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
こ
に
と
ど
ま
ら
ず
に
、つ
ね
に
新
し
い

仮
説
を
持
っ
て
検
証
を
重
ね
続
け
る
こ
と
が
重

要
だ
と
思
い
ま
す
。

清
水　

私
は
、以
前
、戦
略
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

の
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
が
、私
た
ち
が
で
き

る
の
は
、顧
客
で
あ
る
会
社
に
最
善
と
考
え
ら

れ
る
戦
略
を
立
て
て
提
供
す
る
と
い
う
と
こ
ろ

ま
で
で
す
。
そ
の
先
は
、顧
客
の
会
社
の
皆
さ

ん
に
実
行
し
て
も
ら
う
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
ど

ん
な
に
い
い
ア
イ
デ
ア
で
も
、現
場
で
実
行
し

て
み
て
検
証
し
、再
び
実
行
し
て
検
証
す
る
こ

と
を
繰
り
返
さ
な
け
れ
ば
、ほ
ん
と
う
に
会
社

の
血
と
な
り
、肉
と
な
っ
て
い
き
ま
せ
ん
。

　

そ
の
よ
う
な
仮
説
、検
証
を
会
社
全
体
で
継

続
し
て
い
く
に
は
、現
場
を
担
う
社
員
の
一
人

ひ
と
り
が
、戦
略
的
な
マ
イ
ン
ド
を
持
つ
こ
と

が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

な
る
ほ
ど
、確
か
に
個
人
と
し
て
も
仮

説
を
持
っ
て
仕
事
を
し
な
い
と
仕
事
が
面
白
く

な
り
ま
せ
ん
し
、や
り
が
い
も
生
ま
れ
て
き
ま

せ
ん
ね
。
そ
う
い
う
意
味
で
も
、社
員
一
人
ひ

た
、O
F
C
を
隔
週
で
本
部
に
集
め
て
会
議
を

開
き
、私
や
各
部
門
の
責
任
者
か
ら
、直
接
重

要
な
方
針
な
ど
を
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

清
水　

O
F
C
の
方
は
、何
名
く
ら
い
い
る
の

で
す
か
。

鈴
木　

O
F
C
は
一
人
平
均
7
店
舗
ほ
ど
担
当

し
て
お
り
、
現
在
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
店
舗

数
は
1
万
4
0
0
0
店
近
く
に
達
し
て
い
ま
す

か
ら
、全
社
で
O
F
C
は
約
2
0
0
0
人
い
ま

す
。
こ
れ
だ
け
の
人
数
を
隔
週
で
集
め
る
の
で

す
か
ら
、コ
ス
ト
も
か
か
り
ま
す
。
そ
れ
で
も
、

直
接
顔
を
合
わ
せ
て
行
う
「
ダ
イ
レ
ク
ト
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」に
こ
だ
わ
っ
て
、こ
れ

を
開
催
し
続
け
て
き
ま
し
た
。

清
水　

コ
ス
ト
を
か
け
て
も
、そ
う
し
た
ダ
イ

レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
し
続

け
る
と
い
う
こ
と
は
、そ
れ
自
体
で
コ
ミ
ュ
ニ

の
代
わ
り
、私
は
大
き
な
方
向
性
を
出
し
て
、

そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
や
売
場
で
、そ
の
方
針
を
具

体
化
し
て
い
く
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
を
、

自
分
た
ち
で
知
恵
を
出
し
合
え
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
そ
し
て
、そ
の
中
か
ら
生
ま
れ
て
き

た
い
い
ア
イ
デ
ア
や
事
例
を
見
つ
け
出
し
て
全

社
的
に
広
げ
る
、そ
う
い
う
方
法
で
現
場
の
自

主
的
な
取
り
組
み
を
促
し
て
い
ま
す
。

清
水　

な
る
ほ
ど
、上
か
ら
全
部
決
め
て
し
ま

う
の
で
は
な
く
、現
場
で
自
主
的
に
考
え
る
環

境
を
つ
く
っ
て
、若
い
社
員
や
ミ
ド
ル
ク
ラ
ス

の
人
か
ら
出
て
く
る
新
し
い
発
想
や
仮
説
を
掬す

く

い
上
げ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

鈴
木　

そ
の
た
め
に
私
は
、ト
ッ
プ
の
方
針
を

よ
く
現
場
が
理
解
で
き
る
よ
う
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
た
と
え

ば
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
場
合
、
そ
れ
ぞ
れ
の

加
盟
店
の
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
に
、私
ど
も
の
考
え

方
や
方
針
を
ご
理
解
い
た
だ
く
た
め
に
、各
店

ご
と
の
状
況
に
合
わ
せ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
必
要
で
す
。
そ
こ
で
O
F
C（
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
・
フ
ィ
ー
ル
ド
・
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、店

舗
経
営
相
談
員
）が
各
加
盟
店
を
回
っ
て
、個
々

の
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
と
顔
を
合
わ
せ
て
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
つ
ね
に
行
っ
て
い
ま
す
。
ま

現
場
の
自
主
的
な
取
り
組
み
を

拾
い
上
げ
る
環
境
を
つ
く
る

ダ
イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

「
思
い
」
も
共
有
す
る

戦略とは仮説そのもの
現場の社員一人ひとりの戦略マインドが
会社全体の力を強くします



��

仮説と検証の繰り返しこそが
過去の成功体験にとらわれない組織をつくり上げます

私
か
ら
直
接
、そ
の

年
の
方
針
や
グ
ル
ー

プ
の
課
題
な
ど
を
伝

え
る
な
ど
、階
層
ご

と
に
さ
ま
ざ
ま
な
ダ

イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

清
水　

お
っ
し
ゃ
る

通
り
、単
に
情
報
を

伝
え
る
の
で
は
な
く
、

「
思
い
」ま
で
伝
え
ら

れ
る
の
が
、ダ
イ
レ

ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
良
い
と
こ
ろ
で

す
ね
。
戦
略
と
い
う
視
点
か
ら
い
え
ば
、時
に

不
測
の
こ
と
も
起
き
る
中
で
、ど
う
し
た
ら
本

来
の
目
的
が
達
成
で
き
る
か
、そ
れ
を
考
え
て

現
場
の
状
況
に
応
じ
て
対
応
し
て
も
ら
う
こ
と

が
重
要
で
す
。
そ
の
際
、戦
略
を
実
行
す
る
人

に
ト
ッ
プ
か
ら
の
強
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
伝
わ

り
、目
的
を
ほ
ん
と
う
に
理
解
し
て
い
る
か
ど

う
か
が
、戦
略
の
成
否
に
密
接
に
関
係
し
て
い

る
と
思
い
ま
す
。
や
は
り
、戦
略
を
立
て
る
の

も
、そ
れ
を
実
行
す
る
の
も
人
間
で
す
か
ら
、

ダ
イ
レ
ク
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て

「
思
い
」を
共
有
す
る
こ
と
は
重
要
で
、と
く
に

不
測
の
事
態
に
陥
っ
た
時
に
、そ
の
強
さ
が
発

揮
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。

飽
和
状
態
と
い
わ
れ
る
よ
う
な
時
ほ
ど
、そ
う

し
た
革
新
が
生
ま
れ
や
す
い
環
境
に
あ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

清
水　

厳
し
い
時
こ
そ
、大
き
な
差
を
つ
け
る

チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
わ
け
で
、ま
さ
に
経
営
の
力

が
問
わ
れ
て
い
る
時
代
と
言
え
そ
う
で
す
ね
。

鈴
木　

そ
の
通
り
で
す
。
そ
う
し
た
チ
ャ
ン
ス

を
活
か
す
に
は
、や
は
り
過
去
の
成
功
体
験
に

と
ら
わ
れ
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。
し
か
し
、

こ
の
こ
と
は
容
易
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

清
水　

基
本
的
に
会
社
も
人
も
成
功
す
る
と
、

成
功
パ
タ
ー
ン
を
強
化
す
る
方
向
に
動
い
て
い

き
ま
す
。
で
す
か
ら
、成
功
体
験
か
ら
脱
す
る

こ
と
は
た
い
へ
ん
難
し
い
と
い
え
ま
す
ね
。
例

え
ば
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
場
合
は
、
過
去
の

成
功
体
験
に
と
ら
わ
れ
な
い
た
め
に
、何
か
特

別
な
取
り
組
み
を
さ
れ
て
き
た
の
で
す
か
。

鈴
木　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
創
業
の
時
か

ら
お
手
本
に
す
る
よ
う
な
会
社
や
店
が
ま
っ
た

く
な
く
、し
か
も
、周
囲
は
み
な
成
功
す
る
は

ず
が
な
い
と
全
否
定
さ
れ
て
い
た
中
で
始
め
ま

し
た
。
で
す
か
ら
、何
か
に
頼
る
の
で
は
な
く
、

自
分
た
ち
で
お
客
様
の
変
化
を
と
ら
え
な
が
ら

仮
説
を
立
て
て
検
証
し
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に

対
応
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
繰
り
返
し
て
い

く
ほ
か
な
か
っ
た
わ
け
で
す
。
そ
う
い
う
伝
統

が
、過
去
の
成
功
体
験
や
他
社
の
マ
ネ
に
頼
ら

ず
に
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
と
向
き
合
っ
て
い
く

と
い
う
組
織
風
土
の
よ
う
な
も
の
を
つ
く
っ
て

い
る
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

清
水　

そ
う
し
た
創
業

時
の
こ
と
を
鈴
木
さ
ん

自
身
が
繰
り
返
し
、し

か
も
ダ
イ
レ
ク
ト
に
社

員
の
方
に
伝
え
続
け
て

き
た
こ
と
も
大
き
な
意

味
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

そ
こ
か
ら
、つ
ね
に
新

し
い
こ
と
に
挑
戦
し
て

い
か
な
い
と
、た
ち
ま

ち
成
長
が
止
ま
っ
て
し

ま
い
、淘
汰
さ
れ
て
し

ま
う
と
い
う
強
い
メ
ッ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
し
て
い
る
と
い
う
鈴
木
さ

ん
の
信
念
が
社
員
の
皆
さ
ん
に
伝
わ
り
ま
す
ね
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
、効
率
と
効
果
と

い
う
2
つ
の
側
面
が
あ
っ
て
、多
く
の
場
合
は

効
率
を
重
視
し
て
、メ
ー
ル
に
頼
っ
た
り
し
て

い
る
の
で
す
が
、そ
の
場
合
は
直
接
会
っ
て
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
場
合
に
比
べ
る

と
、格
段
に
効
果
が
落
ち
て
し
ま
い
ま
す
。

鈴
木　

今
の
よ
う
に
情
報
通
信
手
段
が
高
度
化

し
て
い
る
時
代
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
効
率

の
良
い
方
法
は
い
ろ
い
ろ
あ
る
で
し
ょ
う
。
外

部
の
方
な
ど
か
ら
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
そ
ん
な
に
コ
ス
ト
を
か
け
る
の
は
ム

ダ
で
は
な
い
か
と
い
う
声
も
聞
か
れ
ま
し
た

が
、
私
は
断
固
と
し
て
継
続
し
て
き
ま
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
の
通
信
手
段
は
、情
報

を
流
す
こ
と
は
で
き
ま
す
が
、ほ
ん
と
う
の
意

味
で
の
相
互
の
意
思
疎
通
は
図
れ
な
い
と
考
え

て
き
た
か
ら
で
す
。
直
接
顔
を
見
て
話
す
と
、

相
手
が
ど
れ
く
ら
い
理
解
し
て
い
る
か
、あ
る

い
は
興
味
を
持
っ
て
聞
い
て
い
る
か
な
ど
が
わ

か
り
ま
す
。
相
手
が
腑
に
落
ち
て
い
な
い
な
と

感
じ
た
ら
、同
じ
内
容
の
こ
と
を
伝
え
る
に
し

て
も
、表
現
を
変
え
た
り
、例
え
を
取
り
入
れ

た
り
し
て
、相
手
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

先
ほ
ど
の
F
C
会
議
な
ど
の
他
に
も
、年
に

1
回
、
グ
ル
ー
プ
各
社
の
幹
部
社
員
を
約

8
0
0
0
人
集
め
て
方
針
説
明
会
を
開
催
し
、

鈴
木　

現
在
は
消
費
飽
和
の
時
代
と
言
わ
れ
る

よ
う
に
な
り
、一
時
期
は
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
も
飽
和
状
態
で
、も
う
成
長
の
余
地
は
な

い
の
で
は
な
い
か
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、

人
が
生
活
し
て
い
る
限
り
、新
た
な
ニ
ー
ズ
は

絶
え
ず
生
ま
れ
て
く
る
わ
け
で
す
か
ら
、消
費

活
動
自
体
が
な
く
な
る
わ
け
は
あ
り
ま
せ
ん
。

自
社
の
店
舗
が
飽
和
状
態
に
な
っ
て
、完
全
に

自
社
競
合
に
陥
っ
て
し
ま
う
な
ら
と
も
か
く
、

現
在
の
状
態
で
は
つ
ね
に
自
己
差
別
化
を
図
っ

て
お
客
様
の
新
し
い
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
け

ば
、い
く
ら
で
も
成
長
の
可
能
性
は
あ
り
ま
す
。

セ
ー
ジ
が
社
員
の
皆
さ
ん
に
伝
わ
り
、成
功
体

験
に
と
ら
わ
れ
な
い
よ
う
刺
激
に
な
っ
て
い
る

と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

そ
う
い
っ
た「
思
い
」の
違
い
が
、仕
事

に
も
反
映
さ
れ
て
い
く
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

同
じ
よ
う
な
立
地
で
も
、他
チ
ェ
ー
ン
と
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
の
お
店
で
は
、
一
日
の
売
上
げ

で
10
万
円
以
上
の
差
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。
こ

れ
は
、よ
そ
の
モ
ノ
マ
ネ
で
は
な
く
、自
分
た

ち
で
仮
説
を
持
っ
て
毎
日
の
仕
事
に
取
り
組
ん

で
き
た
結
果
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
仮
説

－

実

行

－

検
証
と
い
う
サ
イ
ク
ル
を
ず
っ
と
続
け
て

き
た
結
果
、モ
ノ
マ
ネ
が
入
り
込
む
余
地
が
な

か
っ
た
わ
け
で
す
。

清
水　

確
か
に
そ
う
で
す
ね
。
同
じ
よ
う
に
一

生
懸
命
に
働
い
て
い
て
も
、モ
ノ
マ
ネ
を
し
て

い
る
の
と
、自
分
で
考
え
て
い
る
の
で
は
、や

は
り
仕
事
に
対
す
る
や
り
が
い
も
ず
い
ぶ
ん
違

う
で
し
ょ
う
か
ら
。

鈴
木　

現
在
の
よ
う
に
消
費
環
境
が
厳
し
い
状

況
に
あ
る
と
、打
つ
手
が
必
ず
し
も
全
部
成
功

す
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、諦
め
ず
に

自
分
で
考
え
て
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
続
け
る

こ
と
で
、必
ず
新
た
な
成
長
の
チ
ャ
ン
ス
を
得

ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。
清
水
さ
ん
の
お
話
を
う

か
が
っ
て
、戦
略
と
い
う
も
の
を
身
近
な
も
の

に
す
る
こ
と
が
で
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
今

日
は
、た
い
へ
ん
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

厳
し
い
時
こ
そ
仮
説
を
持
っ
て

新
た
な
挑
戦
を
続
け
る
こ
と
が
大
切
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東
日
本
大
震
災
後
、
毎
日
の
お
買

物
が
困
難
に
な
っ
た
被
災
地
で
、セ
ブ

ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
各
社
は「
移
動
販

売
」や
光
通
信
端
末
を
使
っ
た
ネ
ッ
ト

通
販
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な「
お
買
物
支

援
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
い
ま
す
。
し

か
し
、
こ
の
お
買
物
支
援
は
、
被
災
地

域
に
限
っ
た
テ
ー
マ
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
い
ま
、国
内
で
は
急
激
に
人
口
減

少
や
少
子
高
齢
化
が
進
み
、
単
身
世

帯
や
夫
婦
共
働
き
世
帯
が
増
加
。
65

歳
以
上
の
み
の
高
齢
者
世
帯
も
年
々

増
加
し
、
約
2
割
と
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
こ
れ
ま
で
身
近
に
あ
っ

た
中
小
規
模
の
商
店
を
中
心
に
、
小

売
店
の
数
は
ピ
ー
ク
時
の
１
９
８
２

年
に
比
べ
60
万
店
近
く
減
っ
て
い
ま

す
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
毎
日
の
食
事

の
た
め
の
お
買
物
さ
え
容
易
に
で
き

な
い
と
い
う
方
が
増
加
し
、
大
き
な

社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
た
め
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー

プ
は
、
店
舗
網
や
物
流
・
情
報
シ
ス
テ

ム
な
ど
、
こ
れ
ま
で
構
築
し
て
き
た

事
業
イ
ン
フ
ラ
を
活
用
し
て
、
新
た

な「
お
買
物
支
援
」サ
ー
ビ
ス
の
創
出

に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
で
は
、２
０
０
９

年
か
ら「
近
く
て
便
利
」を
新
た
な
ス

ロ
ー
ガ
ン
と
し
て
、
惣
菜
を
中
心
に

し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
中
で
、
移

動
販
売
サ
ー
ビ
ス「
セ
ブ
ン
あ
ん
し

ん
お
届
け
便
」が
、
今
年
5
月
に
茨
城

県
内
で
新
た
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

独
自
に
開
発
し
た
軽
ト
ラ
ッ
ク
に
商

品
を
載
せ
て
、
店
舗
周
辺
の
公
共
施

設
や
事
務
所
な
ど
を
巡
っ
て
販
売
し

て
い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
も
、
11
月

に
は
長
野
県
の
ア
リ
オ
上
田
店
が
同

県
坂
城
町
で
移
動
販
売
サ
ー
ビ
ス
を

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
8
年

前
か
ら
店
舗
周
辺
地
域
の
介
護
施

設
な
ど
で
訪
問
販
売
会
を
開
催
し
て

い
ま
す
。
な
か
な
か
買
物
に
外
出
で

き
な
い
お
年
寄
り
に
と
っ
て
、
自
分

で
商
品
を
選
ん
で
買
え
る
と
い
う
こ

と
が
、
大
き
な
楽
し
み
に
な
っ
て
い

ま
す
。
他
に
も
、
近
隣
の
施
設
な
ど

に
注
文
を
聞
き
、
商
品
を
お
届
け
す

る「
ご
用
聞
き
」サ
ー
ビ
ス
も
実
施
し

て
い
ま
す
。
直
接
お
客
様
と
の
会
話

を
通
し
て
ご
要
望
に
対
応
す
る
こ
と

で
、
よ
り
緊
密
な
連
携
が
生
ま
れ
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
高
齢
の
お
客
様
や
お
子
様

連
れ
の
お
客
様
は
、
重
い
商
品
や
か

さ
ば
る
商
品
の
持
ち
運
び
が
困
難
で

す
。
こ
う
し
た
お
客
様
に
は
、
店
舗

で
買
っ
た
も
の
を
、当
日
中
に
ご
自
宅

へ
配
達
す
る「
ポ
ー
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
き

い
ろ
い
楽
だ
」を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
時
間
を
選
ば
ず
パ
ソ
コ

ン
や
携
帯
電
話
な
ど
か
ら
簡
単
に
ご

注
文
い
た
だ
き
、
ご
指
定
の
時
間
帯

に
お
届
け
す
る「
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
」

も
現
在
、
1
3
5
店
舗
に
ま
で
拡
大
。

毎
日
お
買
物
に
十
分
な
時
間
を
割
け

な
い
お
客
様
か
ら
、
高
い
支
持
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

新
し
い
取
り
組
み
と
し
て
は
、
東

日
本
大
震
災
の
被
災
地
で
、
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
と
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
が
、

セブン＆アイグループの
「お買物支援」の取り組み

日
々
の「
お
買
物
」は
、年
々
不
便
に
な
っ
て
い
る

グ
ル
ー
プ
の
多
彩
な
サ
ー
ビ
ス
機
能
を
結
集
し
て

し
た
品
揃
え
、
公
共
サ
ー
ビ
ス
な
ど

あ
ら
ゆ
る
面
か
ら
、
地
域
の
生
活
イ

ン
フ
ラ
と
し
て
の
役
割
強
化
を
追
求

開
始
予
定
。
生
鮮
食
品
か
ら
日
用
雑

貨
ま
で
幅
広
い
商
品
を
載
せ
て
、
地

域
の
公
民
館
、
集
会
場
な
ど
公
共
施

設
を
巡
回
し
て
販
売
し
ま
す
。

　

今
後
、
さ
ら
に
地
域
、
自
治
体
な

ど
と
協
力
し
、
お
客
様
の
声
を
取
り

入
れ
な
が
ら
実
施
エ
リ
ア
の
拡
大

を
図
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
各
社

間
の
協
力
体
制
も
強
化
し
て
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
内
容
の
拡
充
を
進
め
て
い

き
ま
す
。

「
お
買
物
バ
ス
」の
運
行
サ
ー
ビ
ス
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
震
災
に
よ
っ
て

近
隣
の
店
舗
が
閉
店
し
た
り
、
店
舗

ま
で
の
交
通
手
段
を
奪
わ
れ
て
お
困

り
の
お
客
様
に
向
け
て
、
店
舗
ま
で

の
バ
ス
を
１
日
数
往
復
運
行
し
て
、

お
買
物
を
支
援
し
て
い
ま
す
。
こ
う

し
た
実
績
を
踏
ま
え
、今
後
、被
災
地

だ
け
で
は
な
く
、
駅
か
ら
遠
い
郊
外

立
地
の
店
舗
な
ど
で
も
サ
ー
ビ
ス
の

導
入
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
他
に
も
、
グ
ル
ー
プ
で
は
、
セ

ブ
ン
・
ミ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
に
よ
る
栄
養

バ
ラ
ン
ス
の
取
れ
た
食
事
や
食
材
の

お
届
け
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
お
買
物
支

援
に
役
立
つ
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス

を
実
施
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
グ

ル
ー
プ
各
社
の
連
携
を
強
化
す
る
こ

と
で
、
よ
り
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
充
実

さ
せ
、
お
店
が
近
く
に
な
い
な
ど
で

お
困
り
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

て
い
き
ま
す
。

「
お
店
」が
、お
客
様
の
も
と
に
や
っ
て
来
る
――「
移
動
販
売
」

いつでもお客様の近くに特集

イトーヨーカドーでは介護施設などで
定期的に訪問販売を実施。

震災の影響で、ますます買物拠点が
減少した東北地域。ヨークベニマル
は数店舗でシャトルバスを運行し喜
ばれています。

小売店舗数が減少し、有職女性・高齢者にとっては買物がしにくい環境になっている

小売業全産業 店舗数推移 出所：経済産業省（商業統計）

店舗数（千店）

76 79 82 85 88 91 94 97 99 02 04 07

1,800
1,700
1,600
1,500
1,400
1,300
1,200
1,100
1,000

（年）
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信
頼
感
が
上
が
り

  

来
店
客
数
も
ア
ッ
プ

　

中
に
は「
自
分
で
商
品
を
選
ん
で
買

物
す
る
な
ん
て
、
何
年
ぶ
り
か
」と
感

激
さ
れ
た
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。
そ
こ
は
ま
さ
に
小
さ
な
商
店
。

お
客
様
と
オ
ー
ナ
ー
の
お
し
ゃ
べ
り
だ

け
で
な
く
、お
客
様
同
士
の
会
話
も
は

ず
む
、昔
な
が
ら
の
井
戸
端
会
議
の
場

で
も
あ
り
ま
す
。

　
「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」を

始
め
て
、
思
わ
ぬ
副
産
物
も
あ
っ
た
と

言
い
ま
す
。

　
「
こ
れ
ま
で
コ
ン
ビ
ニ
の
お
弁
当
や

お
に
ぎ
り
な
ん
て
食
べ
た
こ
と
も
な

か
っ
た
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
た
ち
が
、
食
べ

て
み
た
ら
お
い
し
か
っ
た
、
と
喜
ん
で

く
れ
ま
す
。
セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
で
は

こ
う
い
う
も
の
も
扱
っ
て
い
る
の
か
、

と
驚
か
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
」

　

そ
う
い
う
お
客
様
が
、
家
族
と
一

緒
に
お
店
に
も
来
て
く
だ
さ
る
よ
う

に
な
り
、来
店
客
数
も
増
え
ま
し
た
。

　
「
毎
日
行
く
先
々
で
待
っ
て
い
て
く

れ
る
お
客
様
が
い
る
、
そ
の
こ
と
が
一

番
の
励
み
で
す
」と
話
す
高
野
オ
ー

ナ
ー
。
継
続
す
る
こ
と
が
一
番
大
切

な
こ
と
と
、
気
持
ち
も
新
た
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

  

買
物
は
も
ち
ろ
ん

  

お
し
ゃ
べ
り
も
楽
し
み

　
「
あ
の
ち
っ
こ
い
サ
ン
ド
、
あ
っ
か
？

あ
れ
、
お
い
し
い
ん
だ
」「
持
っ
て
き
た

よ
、ば
あ
ち
ゃ
ん
。
こ
れ
で
し
ょ
」

　

刈
り
取
っ
た
ば
か
り
の
田
ん
ぼ
の

脇
に
栗
の
木
が
1
本
。
茨
城
県
城
里

町
の
の
ど
か
な
田
園
地
帯
に
1
台
の

軽
ト
ラ
ッ
ク
が
止
ま
り
、
明
る
い
メ
ロ

デ
ィ
ー
と
と
も
に「
セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン

の
移
動
販
売
車
、『
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん

お
届
け
便
』が
や
っ
て
き
ま
し
た
」と

い
う
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
流
れ
て
い
ま
す
。

　

あ
い
に
く
こ
の
日
は
小
雨
。
そ
れ
で

も
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
、
お
じ
い
ち
ゃ
ん
た

ち
が
軽
ト
ラ
ッ
ク
目
指
し
て
歩
い
て
き

ま
す
。
お
客
様
が
求
め
て
い
る
の
は
、

商
品
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の

場
で
交
わ
さ
れ
る
お
し
ゃ
べ
り
も
、
楽

し
み
の
一
つ
。

熊
本
県
、
宮
城
県
、
広
島
県
で
計
6
台

が
稼
働
中
で
、
年
度
内
に
20
台
を
展

開
予
定
で
す
。

  

お
店
そ
の
ま
ま
に

  

完
全
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
車
両
を
開
発

　

こ
こ
で
使
用
す
る
車
両
は
、
完
全

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
軽
ト
ラ
ッ
ク
。
車
両

製
作
の
専
門
会
社
の
人
も
驚
く
ほ
ど
、

細
か
な
工
夫
が
施
さ
れ
た
特
別
車
両

で
す
。

　
一
番
の
特
徴
は
、
店
と
同
様
の
商
品

を
販
売
で
き
る
よ
う
、常
温
、20
℃（
お

に
ぎ
り
な
ど
の
米
飯
類
）、
5
℃（
サ
ン

ド
イ
ッ
チ
な
ど
の
チ
ル
ド
商
品
）、
マ
イ

ナ
ス
20
℃（
ア
イ
ス
ク
リ
ー
ム
な
ど
）の

移動販売車でお客様のもとへ
「セブンあんしんお届け便」が好評です

セブン-イレブン

4
つ
の
温
度
帯
に
対
応
し
て
い
る
こ
と
。

　

全
国
に
先
駆
け
て「
あ
ん
し
ん
お
届

け
便
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
常
北
下
古

内
店
の
オ
ー
ナ
ー
・
高
野
祐
一
さ
ん
は
、

「
普
通
の
移
動
販
売
車
で
は
冷
凍
ケ
ー

ス
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
夏
場
は
ア
イ

ス
ク
リ
ー
ム
が
と
て
も
喜
ば
れ
ま
し

た
。
秋
口
か
ら
は
冷
凍
食
品
を
揃
え

よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
」と
話
し
ま
す
。

　

車
両
の
中
に
は
、
お
に
ぎ
り
や
お
弁

当
、
惣
菜
、
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
な
ど
の
デ

イ
リ
ー
商
品
を
は
じ
め
、
牛
乳
や
ヨ
ー

グ
ル
ト
、
ソ
フ
ト
ド
リ
ン
ク
や
カ
ッ
プ

麺
、
缶
詰
や
袋
菓
子
、
調
味
料
、
日
用

雑
貨
ま
で
、
小
さ
な
車
に
1
5
0
ア
イ

テ
ム
以
上
も
の
商
品
が
積
ま
れ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
そ
の
場
で
お
客
様
か
ら

の
注
文
を
う
か
が
う
こ
と
も
多
く
、翌

週
に
必
ず
積
み
込
ん
で
い
き
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
常
北
下
古
内
店

で
は
、平
日
の
朝
10
時
か
ら
15
時
く
ら

い
ま
で
、
高
野
オ
ー
ナ
ー
が
自
ら
ハ
ン

ド
ル
を
握
っ
て
移
動
販
売
を
実
施
し

て
い
ま
す
。
走
る
地
域
は
、
周
辺
に
買

物
の
で
き
る
所
が
な
い
、
い
わ
ゆ
る
過

疎
地
域
。
曜
日
ご
と
に
走
る
ル
ー
ト

は
変
え
ま
す
が
、
集
落
セ
ン
タ
ー
や
集

会
所
の
前
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ル
ー
ト

で
止
ま
る
場
所
と
時
間
は
変
え
ま
せ

ん
。
近
隣
の
お
客
様
に「
今
日
は『
セ

ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
』が
来
る
日

だ
」と
認
知
し
て
も
ら
う
た
め
で
す
。

　
「
昼
間
は
１
人
だ
か
ら
、
週
1
回
で

も
寄
っ
て
く
れ
て
、
買
物
し
て
お
し
ゃ

べ
り
す
る
時
間
が
、
本
当
に
待
ち
遠
し

い
ん
だ
よ
」

　

庭
先
に
止
ま
っ
た
軽
ト
ラ
ッ
ク
に
目

を
細
め
、
84
歳
に
な
る
と
い
う
お
客
様

は
そ
う
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

  「
買
物
弱
者
」
を
救
う
に
は

  

こ
ち
ら
か
ら
出
か
け
て
い
く

　

少
子
高
齢
化
と
人
口
減
少
が
進
み
、

少
人
数
世
帯
が
増
加
し
て
い
る
日
本

の
社
会
。
小
売
店
舗
を
は
じ
め
さ
ま

ざ
ま
な
拠
点
が
減
少
す
る
中
で
、日
常

の
買
物
や
食
事
に
不
便
や
困
難
を
感

じ
て
い
る
方
が
、
高
齢
者
を
中
心
に
全

国
で
増
え
て
い
ま
す
。

　
「
近
く
て
便
利
」を
標
榜
す
る
セ
ブ

ン
-イ
レ
ブ
ン
で
は
、「
買
物
弱
者
」

「
フ
ー
ド
デ
ザ
ー
ト
」と
呼
ば
れ
る
こ

う
し
た
問
題
を
解
決
し
、お
客
様
の
買

物
や
食
生
活
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め

に「
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
」「
ご
用
聞
き
」を

行
っ
て
き
ま
し
た
が
、「
も
っ
と
お
客

様
に
近
づ
い
て
い
く
時
代
が
き
た
」と

判
断
。
今
年
5
月
か
ら
移
動
販
売
車

「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん
お
届
け
便
」を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。

　

茨
城
県
の
セ
ブ
ン
-イ
レ
ブ
ン
常
北

下
古
内
店
を
は
じ
め
、
10
月
末
現
在
、

いつでもお客様の近くに特集

お客様との信頼関係を何よりも大切にしたいと話す
常北下古内店オーナー。

高齢のお客様とのおしゃべりの中で、栄
養や食生活のアドバイスも。

夏場はアイスクリームが大好評。冬場は肉まんはどうか、電子レンジ
を載せられるかなど、アイデアはいろいろ。

朝8時半頃から商品の積み込みを始める。9時40分頃に店を出
て、最初の販売所に着くのが10時頃。

見やすく、選びやすく、しかも移動中も商品が倒れないように陳列を
工夫。品揃えは毎日考え、定番商品だけでなく新商品も適宜投入。

雨にもかかわらずお客様が来店。お客様からの商品のリクエストは、
スマートフォンを活用してメモ。

移動先まで出てこられないお客様のところには、家の
前まで車を入れ、縁側でしばしおしゃべり。
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広
が
る
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
需
要

　

注
文
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
受
け

付
け
、
お
客
様
の
自
宅
に
配
達
す
る

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
。
ネ
ッ
ト
人
口
の
増

加
を
ベ
ー
ス
に
、
高
齢
者
や
共
稼
ぎ
世

帯
、
小
さ
な
子
ど
も
が
い
る
家
庭
で
の

利
用
が
進
ん
で
い
る
こ
と
か
ら
、
今
後

の
成
長
に
期
待
の
か
か
る
分
野
で
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
ネ
ッ
ト

ス
ー
パ
ー
を
現
代
版「
ご
用
聞
き
」と

位
置
づ
け
、他
社
に
先
駆
け
て
積
極
的

に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
扱
い
商

品
は
食
品
、
日
用
品
・
衣
料
品
な
ど
約

３
万
品
目
と
圧
倒
的
な
品
揃
え
。
個

店
単
位
で
チ
ラ
シ
と
連
動
し
て
特
売

に
対
応
し
、
1
日
３
～
11
便
体
制
、
最

短
３
時
間
で
配
送
す
る
仕
組
み
や
常

時
７
０
０
件
の
レ
シ
ピ
提
案
、
魚
の
調

理
加
工
な
ど
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に

し
か
な
い
魅
力
的
な
サ
ー
ビ
ス
で
支

持
を
集
め
て
い
ま
す
。

　

会
員
数
は
年
々
増
加
し
、
現
在
約

１
０
０
万
人
。
売
上
高
も
10
年
度
は

３
0
０
億
円
を
達
成
し
ま
し
た
。

　

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
実
施
店
も
年
々

増
加
し
、
今
年
度
中
に
は
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
全
店
の
８
割
に
あ
た
る
１
４
０

店
舗
で
の
実
施
を
予
定
。
デ
ィ
ス
カ

ウ
ン
ト
業
態
で
あ
る
ザ
・
プ
ラ
イ
ス
の

が
子
育
て
に
忙
し
い
専
業
主
婦
で
、
30

～
40
代
の
利
用
者
が
多
い
の
が
特
徴
。

し
か
し
、近
年
は
有
職
女
性
の
増
加
が

著
し
く
、
さ
ら
に
60
代
の
構
成
比
率

や
男
性
の
増
加
傾
向
も
見
ら
れ
ま
す
」

と
、ネ
ッ
ト
推
進
室
マ
ネ
ジ
ャ
ー
。

　

半
数
以
上
の
お
客
様
が
週
一
回
以

上
ご
利
用
さ
れ
、
９
割
を
超
え
る
方
が

月
に
２
～
３
回
以
上
ご
利
用
さ
れ
る

と
い
う
高
リ
ピ
ー
ト
率
で
す
。

  

リ
ア
ル
店
舗
と
の
一
体
化
で

  

ネ
ッ
ト
利
用
が
さ
ら
に
伸
長

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
ネ
ッ
ト
ス
ー

パ
ー
で
は
、「
ネ
ッ
ト
と
い
え
ど
も
顔

の
見
え
る
商
売
」を
大
切
に
し
て
い
ま

す
。
注
文
品
の
集
荷
作
業
は
、商
品
の

目
利
き
が
で
き
る
売
場
担
当
者
が
、プ

ロ
の
目
で
商
品
を
選
定
し
ま
す
。
そ

の
際
、
や
む
な
く
品
切
れ
等
が
発
生

し
た
り
、
ご
注
文
に
疑
問
点
が
あ
れ

ば
、
す
ぐ
に
電
話
で
確
認
し
て
代
替

え
商
品
等
を
提
案
。
鮮
度
や
ク
オ
リ

テ
ィ
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
ご
要
望
も
顧

客
デ
ー
タ
に
フ
ァ
イ
ル
し
、
次
回
受
注

時
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
や
顧
客
対
応
に
役

立
て
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
か
ら
は「
自
分
で
選
ぶ
よ
り

い
い
も
の
が
手
に
入
る
」「
相
談
し
や

す
く
助
か
る
」と
い
っ
た
声
が
届
い
て

会員100万人突破！
ネットスーパーは現代版「ご用聞き」

配
送
を
ス
タ
ー
ト
し
、
大
変
喜
ば
れ
て

い
ま
す
。
7
月
に
は
ア
リ
オ
上
田
店

が
、
夏
の
間
だ
け
世
帯
数
が
２
倍
近
く

膨
れ
上
が
る
商
圏
外
の
別
荘
地
、
軽

井
沢
・
菅
平
エ
リ
ア
に
着
目
。
ネ
ッ
ト

ス
ー
パ
ー
対
応
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
嗜

好
品
や
高
級
品
の
注
文
が
多
く
、
予

想
以
上
の
成
果
を
上
げ
ま
し
た
。

　
「
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
は
高
齢
化
社
会

と
い
う
観
点
か
ら
も
可
能
性
を
秘
め

て
お
り
、
日
々
の
買
物
が
大
変
な
高
齢

者
ご
自
身
に
よ
る
利
用
は
も
ち
ろ
ん
、

東
京
在
住
の
お
子
さ
ん
が
仙
台
に
住

む
高
齢
の
親
の
買
物
を
ネ
ッ
ト
ス
ー

パ
ー
で
注
文
し
た
り
、
毎
週
日
曜
に
お

子
さ
ん
が
一
人
暮
ら
し
の
親
の
安
否
確

認
を
兼
ね
て
、
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
か
ら

寿
司
を
送
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
形
で

活
用
さ
れ
て
い
ま
す
」と
、
ネ
ッ
ト
推

進
室
マ
ネ
ジ
ャ
ー
。
住
み
慣
れ
た
町

の
店
舗
ス
タ
ッ
フ
が
自
宅
ま
で
届
け
る

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
な
ら
で
は
の
安
心
感

で
す
。

　

9
月
13
日
か
ら
は
錦
町
店
か
ら
1

日
11
便
を
ス
タ
ー
ト
し
、
順
次
拡
大
し

て
い
き
ま
す
。
お
届
け
時
間
帯
の
選

択
肢
も
増
え
て
、ま
す
ま
す
便
利
に
な

る
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
。
今
後
も
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
を
満
た
し
、
社
会
的
役
割
を

果
た
し
て
い
き
ま
す
。

お
り
、
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
で
も
店
頭
と

同
じ
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
と
い

う
認
識
が
浸
透
し
て
き
ま
し
た
。

　

各
店
に
と
っ
て
も
、
ネ
ッ
ト
ス
ー

パ
ー
へ
の
取
り
組
み
は
メ
リ
ッ
ト
が
あ

り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
実
店
舗
で
は

雨
や
雪
の
日
、
花
粉
の
季
節
等
は
売
上

げ
が
伸
び
悩
み
ま
す
が
、
ネ
ッ
ト
ス
ー

パ
ー
で
は
逆
に
悪
天
候
で
伸
び
る
傾
向

が
あ
る
た
め
、
売
上
げ
を
カ
バ
ー
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
開
店
前
に

第
１
回
目
の
注
文
が
入
る
た
め
、
当
日

の
天
候
や
地
域
状
況
を
反
映
し
た
商

品
の
情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き
、
発
注

量
や
売
場
づ
く
り
な
ど
店
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
も
活
か
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
各
店
と
も
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー

専
属
の
ス
タ
ッ
フ
教
育
に
注
力
し
て
お

り
、順
調
に
拡
大
が
進
み
ま
し
た
。

  

さ
ら
に
利
便
性
が
高
く
柔
軟
な

  

現
代
版
「
ご
用
聞
き
」へ

　

今
年
度
は
、さ
ら
な
る
現
代
版
ご
用

聞
き
の
実
践
と
し
て
、
配
送
エ
リ
ア
外

へ
の
対
応
に
も
挑
戦
し
て
い
ま
す
。

　

5
月
に
は
福
島
県
い
わ
き
市
に
あ

る
平
店
か
ら
、
東
日
本
大
震
災
に
よ
る

地
震
の
被
害
と
原
発
事
故
の
影
響
を

受
け
た
地
域
へ
の
配
送
を
実
現
。
ま

た
、
仙
台
泉
店
で
は
仮
設
住
宅
へ
の

2001年に葛西店からスタートしたイトーヨーカドーのネットスーパーが
予測を上回る利用者の増加で2009年には黒字化を達成。
現在、24都道府県135店舗で展開しています。（2011年9月現在）

一
部
店
舗
で
も
稼
働
し
て
い
ま
す
。

　
「
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
良
さ
は
、
い

つ
も
利
用
し
て
い
る
店
の
商
品
が
買

え
る
こ
と
。
ネ
ッ
ト
イ
ン
フ
ラ
が
整
う

に
従
い
、『
出
前
』に
近
い
感
覚
で
利

用
さ
れ
て
い
ま
す
。
顧
客
の
約
６
割

イトーヨーカドー

いつでもお客様の近くに特集

小さい子どもがいるので
買物が大変。ネットスー
パーは品質がわかってい
るので安心して利用で
き、お米などの重いもの
を持ってきてもらえるのが
助かります。

既婚女性の就業率
は、40代後半と50
代前半で7割を超え
る。10年前との比較
では、20代後半と30
代前半は9％以上、
上昇している。

80
就業率（％）

（年齢）

60

40

20

0

30代主婦・お子さん3人・
週２回利用

お客様
の声

店頭から商品を集める「集荷」は、
各売場スタッフがプロの目でお客
様にご満足いただける商品を選ん
でいます。

1専属スタッフによる個別仕分け
売場から集められた商品は、アイテムごとにバックルームに陳列。注文
票をもとに個別に仕分けしていきます。注文品が品切れしていた場合
は、お客様に電話をして代替え品を提案しています。

2鮮度管理の徹底
鮮度が気になる野菜などは専門スタッフが管理。寿司や惣菜はできた
てをお届けするため、配送直前にトラックに積み込みます。

3

商品の
お届けまで

45.2

40.0

53.3

43.9

53.2

44.2

57.1

55.7

66.8

66.9

73.1

69.9
70.4

65.5
51.5

47.9

17.1
20.0

20〜24 25〜29 30〜34 35〜39 40〜44 45〜49 50〜54 55〜64 65以上

「目利き」の売場スタッフが
 商品をセレクト

女性の社会進出（既婚女性の就業率） 出所：総務省統計局　労働力調査

2009年1999年
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売
場
に
新
風
を
吹
き
込
む

  

ニ
ュ
ー
・
ブ
ラ
ン
ド

　

こ
の
秋
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
カ

ジ
ュ
ア
ル
・
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
に
新
し
い

ブ
ラ
ン
ド「
ｇ
ｏ
ｏ
ｄ 

ｄ
ａ
ｙ
（
グ
ッ

デ
イ
）」が
登
場
し
ま
し
た
。
イ
エ
ナ

カ
か
ら
ち
ょ
っ
と
し
た
お
出
か
け
ま

で
Ｏ
Ｋ
の
デ
イ
リ
ー
カ
ジ
ュ
ア
ル
で
、

レ
デ
ィ
ス
、
メ
ン
ズ
か
ら
展
開
を
ス

タ
ー
ト
。
ブ
ル
ゾ
ン
、セ
ー
タ
ー
、シ
ャ

ツ
、
パ
ン
ツ
な
ど
を
取
り
揃
え
、
日
常

の
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
、
お
客
様
一

人
ひ
と
り
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合

わ
せ
た
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
楽
し
ん

で
い
た
だ
け
る
の
が
特
色
で
す
。
今

後
は
、
キ
ッ
ズ
を
含
め
て
幅
広
い
年

代
層
に
、
楽
し
く
、
気
軽
に
、
オ
シ
ャ

レ
に
着
こ
な
せ
る
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を

提
供
し
て
い
き
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
衣
料
品
フ

ロ
ア
を
訪
れ
る
と
、
ダ
ウ
ン
ジ
ャ
ケ
ッ

ト
や
チ
ェ
ッ
ク
の
シ
ャ
ツ
、
ウ
ォ
ッ

シ
ュ
ド
パ
ン
ツ
に
マ
ル
チ
ボ
ー
ダ
ー

の
靴
下
な
ど
を
合
わ
せ
た「
ｇ
ｏ
ｏ
ｄ 

ｄ
ａ
ｙ
」の
鮮
や
か
な
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
展
示
が
目
に
飛
び
込
み
、
さ
な
が

ら
フ
ロ
ア
全
体
に
フ
レ
ッ
シ
ュ
な「
風
」

を
送
り
込
ん
で
い
る
よ
う
。
い
ま
や

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
は
年
齢
別
で
は
な
く
て

本格的なSPAスタイルのモノづくりで
時代の空気をつかむ！

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
で
選
ぶ
時
代
。「
ｇ

ｏ
ｏ
ｄ 

ｄ
ａ
ｙ
」は
、
そ
ん
な
時
代
感

覚
に
応
え
る
新
鮮
な
提
案
を
、
こ
れ

か
ら
ど
ん
ど
ん
進
め
る
計
画
で
す
。

  

本
格
的
な
Ｓ
Ｐ
Ａ
型

  

商
品
開
発
体
制
を
構
築

　

そ
の
た
め
に
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

が
力
を
注
い
で
い
る
の
が
、
商
品
開

発
体
制
の
整
備
。
モ
ノ
づ
く
り
の
仕

方
を
が
ら
り
と
変
え
て
、
お
客
様
と

同
じ
目
線
で
、
そ
れ
を
着
た
ら
毎
日

が
楽
し
く
な
る
よ
う
な
カ
ジ
ュ
ア
ル
・

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
つ
く
り
出
そ
う
と

考
え
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
素
材
開
発
、
デ
ザ
イ
ン
企

画
、
カ
ラ
ー
計
画
、
商
品
設
計
な
ど

の
専
門
家
を
集
め
た「
ｇ
ｏ
ｏ
ｄ 

ｄ

ａ
ｙ
」チ
ー
ム
を
編
成
し
ま
し
た
。
こ

れ
ま
で
も
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、

チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ
を
通
じ
て
素
材
開
発
や

商
品
企
画
な
ど
に
つ
い
て
、そ
の
分
野

の
専
門
会
社
な
ど
の
協
力
を
得
て
モ

ノ
づ
く
り
を
進
め
て
き
ま
し
た
。「
ｇ

ｏ
ｏ
ｄ 

ｄ
ａ
ｙ
」は
さ
ら
に
踏
み
込

ん
で
、デ
ィ
レ
ク
タ
ー
、デ
ザ
イ
ナ
ー
、

カ
ラ
ー
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、
パ
タ
ン

ナ
ー
な
ど
優
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
つ

専
門
家
チ
ー
ム
を
編
成
し
、
オ
リ
ジ

ナ
ル
な
も
の
づ
く
り
を
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
す
る
本
格
的
な
Ｓ
Ｐ
Ａ
体
制
を
構

築
。
単
品
を
き
っ
ち
り
と
つ
く
り
込

む
だ
け
で
な
く
、
単
品
を
貫
く「
ｇ
ｏ

ｏ
ｄ 

ｄ
ａ
ｙ
」と
し
て
の
デ
ザ
イ
ン
・

コ
ン
セ
プ
ト
や
シ
ー
ズ
ン
ご
と
の
カ

ラ
ー
計
画
を
明
確
に
し
て
モ
ノ
づ
く

り
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
ま
で
同
じ
M
サ
イ
ズ

や
9
号
と
い
う
サ
イ
ズ
で
も
、
商
品

に
よ
っ
て
サ
イ
ズ
規
格
が
異
な
り
、

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
の
ネ
ッ
ク
に
な
る

こ
と
も
し
ば
し
ば
。「
ｇ
ｏ
ｏ
ｄ 

ｄ
ａ

ｙ
」で
は
、
こ
う
し
た
ご
不
満
を
解
決

す
べ
く
、
実
際
に
数
多
く
の
人
た
ち

か
ら
採
寸
す
る
な
ど
し
て
デ
ー
タ
を

集
積
し
、
サ
イ
ズ
規
格
の
統
一
化
を

図
り
ま
し
た
。
こ
の
た
め
、
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
も
着
回
し
も
、よ
り
い
っ
そ
う

安
心
し
て
お
楽
し
み
い
た
だ
け
ま
す
。

  「
チ
ャ
イ
ナ
＋
ワ
ン
」で

  

期
待
に
お
応
え
す
る
品
質
、
価
格

　

商
品
生
産
に
つ
い
て
は
、「
チ
ャ
イ

ナ
＋（
プ
ラ
ス
）ワ
ン
」を
積
極
的
に

取
り
入
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
高
度

な
技
術
力
を
必
要
と
す
る
生
産
・
加

工
に
つ
い
て
は
、
中
国
の
生
産
拠
点

を
活
用
す
る
と
と
も
に
、
素
材
生
産

は
タ
イ
、
マ
レ
ー
シ
ア
、
イ
ン
ド
ネ
シ

ア
な
ど
、
縫
製
は
ミ
ャ
ン
マ
ー
や
ベ
ト

「good day」とともに
イトーヨーカドーの衣料品事業の
柱となるメインブランド

ナ
ム
な
ど
、
生
産
技
術
の
向
上
著
し

い
ア
ジ
ア
各
国
を
積
極
的
に
活
用
す

る
も
の
。
つ
ね
に
お
客
様
ニ
ー
ズ
の

根
底
に
あ
る「
カ
ジ
ュ
ア
ル
・
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
を
、
よ
り
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
プ

ラ
イ
ス
で
」と
い
う
期
待
感
に
お
応

え
す
る
価
格
帯
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
計
画
的
な
生
産
体
制
を
構
築

し
、
シ
ー
ズ
ン
中
で
も
売
行
き
に
対

応
し
て
迅
速
、
柔
軟
に
売
場
に
商
品

を
供
給
す
る
Ｑ
Ｒ（
ク
イ
ッ
ク
レ
ス
ポ

ン
ス
）も
強
化
。
昨
今
の
ラ
イ
フ
サ
イ

ク
ル
の
短
縮
や
ニ
ー
ズ
変
化
の
激
化

へ
の
対
応
を
図
っ
て
い
ま
す
。

  

商
品
開
発
か
ら
売
場
ま
で

  

連
携
し
て
、
訴
求
力
を
強
化

　

お
客
様
に
こ
の「
ｇ
ｏ
ｏ
ｄ 

ｄ
ａ

ｙ
」の
良
さ
を
し
っ
か
り
と
お
伝
え
す

べ
く
、
商
品
開
発
か
ら
売
場
ま
で
ブ

ラ
ン
ド
の
コ
ン
セ
プ
ト
な
ど
を
共
有
。

販
売
什
器
を
統
一
し
、
売
場
で
の
商

品
の
見
せ
方
、
売
場
づ
く
り
ま
で
統

一
性
の
あ
る
展
開
を
進
め
て
い
ま
す
。

モ
ノ
づ
く
り
、
販
売
、
販
売
促
進
が
一

体
と
な
っ
て
新「
ブ
ラ
ン
ド
」育
成
に

取
り
組
む
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
衣

料
。
今
後
、
さ
ら
に
メ
ン
ズ
、
キ
ッ
ズ

の
品
揃
え
を
拡
充
し
、
魅
力
を
高
め

て
い
く
計
画
で
す
。

イトーヨーカドーのカジュアルファッション・ブランド

レディスファッションPB 「G
ギャローリア

ALLORIA」「L
エルアンドビー

&B」
ライフスタイルを楽しみたい女性のためのトレンド
アイテムを中心としたPB。全アイテムがコーディ
ネート可能で、ベーシックだけでは物足りない女
性に、ON/OFFの着用シーン別にご提案。服
飾雑貨を含めて専任の販売員がご案内。

メンズトラッドファッション 「K
ケント

ent」
40〜50代の活力ある男性をターゲットにし
た、上質感のあるトータルファッションブランド。
NEWトラッドをベースに時代をとらえたベーシッ
クスタイルをご提案。

機能性肌着 「ボディヒーター」
インナーウェアの定番ヒットアイテムとなった機
能性肌着のPBシリーズ。今シーズンは、従来
の高い保湿性に加え、肌触りの良さとなめらか
な着心地を実現。過去最多の32色展開と、ハ
イグレードモデルとして、国内の工場にて生地か
ら一貫生産した「ウルトラライト」シリーズも販売。
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百
貨
店
な
ら
で
は
の
ク
オ
リ
テ
ィ
と

サ
ー
ビ
ス
を
追
求
す
る「
e
．デ
パ
ー
ト
」　

　

そ
ご
う
・
西
武
が
提
供
す
る「
e
．デ
パ
ー
ト
」は
、

P
B
ブ
ラ
ン
ド「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン
」を

は
じ
め
、コ
ス
メ
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
、ギ
フ
ト
商
品

な
ど
、西
武
池
袋
本
店
の
取
り
扱
い
商
品
を
ネ
ッ
ト

で
気
軽
に
購
入
で
き
る
の
が
魅
力
で
す
。

　

数
あ
る
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
の
中
で
も
百
貨
店
な
ら

で
は
の
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
サ
ー
ビ
ス
で
差
別
化
を
目

指
し
、一
部
商
品
の
返
品
・
交
換
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
。

今
後
も「
お
直
し
」「
イ
ー
ジ
ー
オ
ー
ダ
ー
」「
プ
ロ

に
よ
る
着
用
コ
メ
ン
ト
」や「
店
頭
の
お
客
様
の
声

を
サ
イ
ズ
表
記
に
反
映
さ
せ
る
」な
ど
、実
店
舗
を

持
つ
強
み
を
活
か
し
た
工
夫
を
重
ね
て
い
き
ま
す
。

　

根
強
い
人
気
が
あ
る
百
貨
店
ギ
フ
ト
は
1
5
0
ブ

ラ
ン
ド
約
8
0
0
0
ア
イ
テ
ム
を
取
り
揃
え
、土
地
柄

に
応
じ
た「
の
し
」も
各
種
ご
用
意
。ギ
フ
ト
コ
ン
シ
ェ

ル
ジ
ュ
に
相
談
す
る
感
覚
で
最
適
な
ギ
フ
ト
が
選
べ

る
検
索
機
能
を
搭
載
し
、パ
ー
ソ
ナ
ル
ギ
フ
ト
か
ら

冠
婚
葬
祭
ま
で
便
利
に
お
使
い
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

カ
ル
チ
ャ
ー
ス
ク
ー
ル
と
連
動
し
た

学
び
の
旅
が
人
気「
セ
ブ
ン
旅
ネ
ッ
ト
」

　

セ
ブ
ン
カ
ル
チ
ャ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
提
供
す
る

「
セ
ブ
ン
旅
ネ
ッ
ト
」で
は
、海
外
、国
内
旅
行
を
は

じ
め
、温
泉
や
ホ
テ
ル
な
ど
の
宿
泊
施
設
、海
外
・

国
内
の
航
空
券
、高
速
バ
ス
や
レ
ン
タ
カ
ー
な
ど
、

業
界
屈
指
の
旅
情
報
を
簡
単
に
検
索
・
予
約
す
る

こ
と
が
可
能
で
す
。
人
気
商
品
は
、カ
ル
チ
ャ
ー
ス

セブンネットショッピング内に、そごう・西武が提供する「e．デパート」と、セブンカル
チャーネットワークが提供する「セブン旅ネット」のサイトが開設されました。同サー
ビスの開始により、セブンネットショッピングのネット通販サービス、イトーヨーカドー
のネットスーパー、そごう・西武のネットサービス、セブンカルチャーネットワークのネ
ットサービスを同一空間内で、ワンストップでの利用が可能となっています。

グループ
ネット戦略

ク
ー
ル
と
連
動
し
た
体
験
学
習
型
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
ツ

ア
ー
「
旅
の
学
校
」で
、専
門
家
や
趣
味
の
仲
間
と

共
に
一
味
違
っ
た
旅
が
楽
し
め
る
こ
と
か
ら
、シ
ニ

ア
層
は
も
ち
ろ
ん
、若
い
世
代
に
も
リ
ピ
ー
タ
ー
が

増
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、K
N
T
、J
T
B
や
Ｊ
Ａ
Ｌ
パ
ッ
ク
、Ａ

Ｎ
Ａ
ツ
ア
ー
な
ど
、こ
れ
ま
で
他
旅
行
サ
イ
ト
と
連

携
の
な
か
っ
た
大
手
サ
イ
ト
を
含
め
た
23
社
の
旅
行

サ
イ
ト
と
初
め
て
提
携
す
る
な
ど
、比
較
検
討
の
し

や
す
さ
も
抜
群
で
す
。
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
申
し
込

む
と
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
ポ
イ
ン
ト
が
付
与
さ
れ
る
た

め
、獲
得
ポ
イ
ン
ト
を
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の

店
舗
で
使
用
で
き
る
こ
と
も
好
評
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
と

コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
同
時
に
実
現

　

ま
た
、ネ
ッ
ト
上
の
店
舗
は
、「
業
務
の
ス
ピ
ー
ド

ア
ッ
プ
」「
お
客
様
の
反
応
が
見
え
や
す
い
」等
の
優

位
性
が
あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、ツ
ア
ー
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
は
一
度
作
成
し
て
し
ま
う
と
変
更
に
多
大
な
時

間
と
費
用
を
要
し
ま
す
が
、ネ
ッ
ト
上
で
は
即
座
に

新
た
な
情
報
を
ア
ッ
プ
す
る
こ
と
が
で
き
、お
客
様

の
反
応
を
見
な
が
ら
席
数
を
増
減
す
る
な
ど
の
柔
軟

な
対
応
も
可
能
で
す
。

　

両
サ
イ
ト
と
も
、今
後
は「
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
提

案
す
る
」「
旅
行
先
に
つ
い
て
の
ご
相
談
に
の
る
」と

い
っ
た
実
店
舗
の
強
み
を
ネ
ッ
ト
上
に
取
り
入
れ
る

工
夫
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。
魅
力
的
な
情
報
や
記
事

を
充
実
さ
せ
、見
に
来
て
い
た
だ
く
だ
け
で
も
楽
し

い
サ
イ
ト
を
目
指
し
ま
す
。

そごう・西武の商品がネットで買える「e．デパート」と
セブン＆アイの旅行サイト「セブン旅ネット」が始動

女優の石原さとみさんを
起用したe.デパートのポ
スター。ターゲット顧客
にマッチングしたキャラ
クターが好評です。

セブンネットショッピング ＋ そごう・西武

セブンネットショッピング ＋ セブンカルチャーネットワーク

　

9
月
1
日
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
新
し
い

ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス「
n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト
ク
ラ

ブ
」が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、グ
ル
ー
プ
各

社
が
発
行
し
て
い
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド（
※
1
）や

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド（
※
2
）
に
貯
ま
っ
た
ポ
イ
ン
ト
を

n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト
に
移
行
・
合
算
す
る
サ
ー

ビ
ス
。
も
ち
ろ
ん
貯
ま
っ
た
n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン

ト
は
、1
ポ
イ
ン
ト
1
円
で
電
子
マ
ネ
ー
に
交
換
で

き
て
、n
a
n
a
c
o
加
盟
店
で
ご
利
用
い
た
だ
け
、

セ
ブ
ン
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
も
ネ
ッ
ト
ポ
イ
ン

ト
と
し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。

　

今
回
ス
タ
ー
ト
し
た「
n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト
ク

ラ
ブ
」で
、グ
ル
ー
プ
各
社
発
行
の
ポ
イ
ン
ト
カ
ー

ド
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
の
お
買
物
で
貯
ま
っ
た

ポ
イ
ン
ト
が
n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト
に
移
行
・
合

算
で
き
る
よ
う
に
な
り
、n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト

が
、グ
ッ
と
貯
め
や
す
く
な
り
ま
す
。
各
種
カ
ー
ド

→
n
a
n
a
c
o
の
ポ
イ
ン
ト
交
換
は
、「
セ
ブ
ン

カ
ー
ド
」（
旧
ア
イ
ワ
イ
カ
ー
ド
）は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
店
頭
や
セ
ブ
ン
・
カ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ（
※
3
）
で
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
発
行
の
ク
レ

ジ
ッ
ト
機
能
の
な
い
「
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
」
は
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
店
頭
で
、ま
た
、そ
ご
う
・
西

武
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
と
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
は
、

そ
ご
う
・
西
武
の
店
頭
、ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ウ
ン
タ
ー
、

ク
ラ
ブ
・
オ
ン
カ
ウ
ン
タ
ー
で
申
し
受
け
ま
す
。

　

n
a
n
a
c
o
と
各
種
カ
ー
ド
の「
う
れ
し
い
カ
ン

ケ
イ
」は
そ
れ
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
グ
ル
ー
プ
各
社
の
お
店（
※
4
）で
お
買
物
や
お
食

事
を
し
て
、「
セ
ブ
ン
カ
ー
ド
」「
ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ー

ド 

セ
ゾ
ン
」「
ク
ラ
ブ
・
オ
ン
カ
ー
ド 

セ
ゾ
ン
」で

お
支
払
い
い
た
だ
く
と
、ポ
イ
ン
ト
優
遇
サ
ー
ビ
ス

が
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、外
部
提
携
の
第
一
弾
と
し
て
6
月
か
ら
㈱

ジ
ェ
ー
・
シ
ー
・
ビ
ー
、7
月
か
ら
㈱
ク
レ
デ
ィ
セ

ゾ
ン
と
提
携
し
、「
J
C
B 
O
R
I
G
I
N
A
L
シ

リ
ー
ズ
」カ
ー
ド
や「
セ
ゾ
ン
・
U
C
カ
ー
ド
」を
全

国
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で

ご
利
用
い
た
だ
く
と
、ポ
イ
ン
ト
が
お
得
に
貯
ま
る

サ
ー
ビ
ス
も
実
施
中
。
そ
れ
ぞ
れ
の
カ
ー
ド
の
ポ
イ

ン
ト
も
n
a
n
a
c
o
ポ
イ
ン
ト
に
交
換
で
き
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
外
部
提
携
や

n
a
n
a
c
o
が
使
え
る
お
店
を
さ
ら
に
拡
大
し
て

い
く
方
針
で
す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
＋
n
a
n
a 

 

c
o
で
、こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
便
利
で
お
ト
ク
な
お

買
物
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

 

お
買
物
が
も
っ
と
便
利
で
、お
ト
ク
に

『
n
a
n
a
c
o
』と
各
種
カ
ー
ド
の

 
う 
れ 
し 

い 

カ 

ン 

ケ 

イ
、
始
ま
る
！

※
1
●
そ
ご
う
・
西
武
の「
ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ー
ド 

セ
ゾ
ン
」「
ク
ラ
ブ
・
オ
ン
カ
ー
ド

セ
ゾ
ン
」、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の「
セ
ブ
ン
カ
ー
ド
」
た
だ
し
、『
ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ー
ド 

セ
ゾ
ン
』
お
よ
び『
ク
ラ
ブ
・
オ
ン
カ
ー
ド 

セ
ゾ
ン
』
に
貯
ま
っ
た「
永
久
不
滅
ポ
イ
ン

ト
」
は
交
換
で
き
ま
せ
ん　

※
2
●
そ
ご
う
・
西
武
の「
ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ー
ド
」「
ク

ラ
ブ
・
オ
ン
カ
ー
ド
」、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の「
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド（
白
カ
ー
ド
）」　 

※
3
●http

://w
w
w
.7card.co.jp/　

※
4
●
セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
、そ
ご
う
・
西
武
、デ
ニ
ー
ズ
、フ
ァ
ミ
ー
ル
、セ
ブ
ン
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

グ
ル
ー
プ
の
各
種
ポ
イ
ン
ト
を

n
a
n
a
c
o
に
交
換

「
J
C
B
」や「
セ
ゾ
ン
・
U
C
」カ
ー
ド
も

n
a
n
a
c
o
で
も
っ
と
お
得
に
！

取り組みによる効果

グループシナジーの発揮

相互送客（競合他社からのシフト）
外部提携による
ポイントの流入

300万人

300万人

1,500万人

対象：500万人

対象：1,282万人

ポイントの7&iへの流入

2

など

1

など

JCBカード

セゾンカード
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ク
を
受
け
た
と
言
い
ま
す
。

「
そ
の
と
き
、世
の
中
に
な
い
独
自
の
糸

を
つ
く
り
た
い
と
強
く
思
っ
た
の
で
す
」

と
佐
藤
さ
ん
。

　

ま
ず
取
り
組
ん
だ
の
は
、1
本
の
中
に

太
さ
も
色
も
さ
ま
ざ
ま
な
表
情
を
も
つ
糸

で
す
。
そ
の
糸
を
つ
く
る
た
め
に
あ
え
て

昔
の
紡
績
機
械
を
手
に
入
れ
て
改
良
。
実

に
4
年
の
歳
月
を
か
け
て
完
成
さ
せ
た
糸

は
、「
マ
グ
マ
」と
名
づ
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

そ
こ
か
ら
次
々
と
新
し
い
糸
を
生
み
出

し
て
い
っ
た
佐
藤
繊
維
。
そ
れ
が
イ
タ
リ

ア
の
展
示
会
で
有
名
ブ
ラ
ン
ド
の
目
に
留

ま
り
、今
で
は
世
界
の
メ
ゾ
ン
に
糸
を
供

給
す
る
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。

「
ぬ
く
も
り
や
優
し
さ
が
あ
り
、そ
こ
に

力
強
さ
も
あ
る
。
そ
し
て
そ
の
奥
に
、確

か
な
技
術
が
あ
る
。
そ
れ
が
私
た
ち
が
つ

く
る
日
本
テ
イ
ス
ト
の
糸
で
す
」

　

こ
の
佐
藤
繊
維
と
コ
ラ
ボ
し
た
ニ
ッ
ト

が
、こ
の
秋
、そ
ご
う
・
西
武
の
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ

シ
ョ
ン
」に
登
場
し
ま
す
。
ミ
シ
ェ
ル
夫

人
の
ニ
ッ
ト
で
有
名
に
な
っ
た
世
界
一
の
モ

ヘ
ア
糸「
フ
ー
ガ
」
を
使
っ
た
セ
ー
タ
ー

や
ス
ヌ
ー
ド
な
ど
、個
性
あ
ふ
れ
る
糸
を

使
っ
た
存
在
感
あ
る
も
の
ば
か
り
。

　

そ
こ
に
は
日
本
人
の
繊
細
さ
と
、佐
藤

さ
ん
の
も
の
づ
く
り
へ
の
こ
だ
わ
り
が
、

や
さ
し
く
編
み
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

山
形
駅
か
ら
ロ
ー
カ
ル
線
に
乗
り
換

え
て
約
25
分
。
県
内
随
一
の
サ
ク

ラ
ン
ボ
の
産
地
で
あ
る
寒さ

が

え
河
江
市
に
、世

界
で
こ
こ
だ
け
に
し
か
な
い
ニ
ッ
ト
糸
を

つ
く
る
佐
藤
繊
維
㈱
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
会
社
の
名
を
世
に
知
ら
し
め
た
の

は
2
0
0
9
年
。
米
国
オ
バ
マ
大
統
領
の

就
任
式
で
ミ
シ
ェ
ル
夫
人
が
身
に
つ
け
た

ニ
ッ
ト
が
、佐
藤
繊
維
の
モ
ヘ
ア
糸
で
つ

く
ら
れ
て
い
た
の
で
す
。

　

と
は
い
え
4
代
目
と
な
る
佐
藤
正
樹
社

長
が
会
社
を
継
い
だ
当
時
は
、コ
ス
ト
競

争
が
激
し
く
、経
営
は
厳
し
く
な
る
一
方
。

「
こ
れ
ま
で
の
も
の
づ
く
り
で
は
だ
め
だ
」

と
考
え
て
い
た
佐
藤
さ
ん
は
、イ
タ
リ
ア

で「
自
分
た
ち
か
ら
も
の
づ
く
り
を
発
信

し
て
い
く
」職
人
の
姿
勢
を
見
て
シ
ョ
ッ

「世界一の糸」が
生み出す
独創的なニット

糸のことを語りだすと止まら
なくなる情熱的な佐藤さん。
まだ誰も知らない素材を探
しに、年に1回は南米やアフ
リカにも出かけています。

こだわりの

産地を
訪ねて

佐藤さんの「この世にない糸をつくりたい」という情熱から生まれた「マグマ」。
素朴だが軽く、太さも色も変化に富む糸は、ニットデザイナーの想像力をかきたてる。

最上川と寒河江川にはさまれた寒河江市
は、果樹栽培がさかんな美しい町。

そごう・西武

日本のものづくり
×リミテッド エディション

ニット	 23,100円

取材に訪れた8月は、ちょうどそごう・西武コラボニットの縫製
が行われていました。佐藤繊維では営業職もデザイナーも、
入社したすべての社員がまず生産の現場を経験します。

こだわりの糸は、現代の高速の
紡績機ではつくれないため、ス
クラップ寸前だった昔の機械に
手を加えました。

蒸気アイロンで1枚ずつ形を整える仕上げ
の作業を手伝っているのは、将来5代目を
継ぐ高2の息子・徹駿さん。

世界一のモヘア糸「フーガ」を
使ったセーターとスヌード。
触るだけで幸せな気分になる、
そんなやさしいニットです。

佐藤さんが最初に完成させ
た糸「マグマ」を使ったポン
チョ。さまざまな表情を持つ
糸だから、色の出方も1着ず
つ異なります。

糸づくりの7～8割は綿づく
りの作業。大型の機械が、ム
ラが出ないよう綿を均一に
引っ張っていきます。

セーター	 19,950円
スヌード	 9,450円
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　宮城県山元町（7月30日より）と福島県内（9月3
日より順次）の仮設住宅で買物支援サービスを開始し
ました。仮設住宅内に整備された無線LAN環境と、
各戸に無償で貸与されるNTT東日本の生活情報端
末「光iフレーム」を利用して、「イトーヨーカドーのネット
スーパー」「セブンミール」「セブンネットショッピング」で
の買物ができます。

国産牛肉・オリジナルブランド米において
放射性物質の全面的な検査体制を構築

安全・安心の証、「顔が見えるお肉。黒毛和牛」の店
頭表示。

　イトーヨーカドーでは、オリジナルブランドの「顔が見
えるお肉。黒毛和牛」をはじめ、すべての取り扱い国
産牛肉において、取引先メーカー全7社による全頭検
査を実施。放射性物質が国の定める暫定規制値を下
回った牛肉のみ、販売する仕組みを構築しました。8月
10日から、店頭に並ぶすべての国産牛肉は検査基準
をクリアしたものになっています。
　また、同社のオリジナルブランド「あたたかのお米」
においても、取引先メーカーと連携し、10月19日から
自主検査を実施した商品のみを販売しています。自主
検査では、従来の残留農薬やカドミウム等の検査に加
え、指定産地倉庫で原料（玄米）のサンプル検査を、
指定精米工場では製品（精米）を、そして厚生労働省
の登録検査機関における検査を通じて放射性物質を
チェック。情報の開示も行い、安心してお求めいただけ
る商品提供に注力しています。

宮城県と福島県内の仮設住宅向けに
「買物支援」を開始

セブン＆アイＨＬＤＧＳ． イトーヨーカドー

　セブン＆アイHLDGS. は、米国ダウ・ジョーンズ社と
スイスのSRI（社会的責任投資）格付け評価会社で
あるSAMが共同で開発した株式指標「Dow Jones 
Sustainability World Index」に選定されました。
これは、世界的にも有名な株式指標の一つであり、

「経済」「環境」「社会」の３分野における総合的な
視点から、毎年約2,500以上の企業を評価。2011
年度は日本企業25社を含む342社が選定され、セ
ブン＆アイHLDGS. は昨年に引き続いての選定とな
ります。

米国の格付け会社から「経済性」「環境へ
の配慮」「社会性」で高評価を獲得

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　9月8日、イトーヨーカドー、ヨークマートなどで毎年
6月に実施してきた盲導犬募金活動に対し、「全国盲
導犬施設連合会」より感謝状をいただきました。これ
は、1991年から21年間にわたる活動へのもので、
募金累計額は4,784万6,013円となりました。盲導
犬の育成には1頭数百万円かかり、視覚障がい者へ
無償供与されることから、育成を支えるには募金活動
が欠かせません。セブン＆アイHLDGS. では今後も社
会への呼びかけを続けていきます。

全国盲導犬施設連合会より感謝状

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　セブン＆アイHLDGS.は、近畿日本鉄道の子会社
で、近鉄沿線を中心に食品スーパーを展開する「近商
ストア」（大阪府松原市）と資本・業務提携について、
9月21日、基本合意書を締結しました。近商ストアが
実施する第三者割当増資を引き受ける形で、第２位株
主として同社が発行する株式の30％を保有することに
なります。これにより、セブン＆アイグループにおける関
西エリアでの食品小売り分野の事業基盤のさらなる強
化を図ります。

近商ストアと資本・業務提携

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

NEWS & TOPICS

　東日本大震災と津波、福島第一原発事故で被災
した子どもたちを「本」を通して支援する「子どもたちへ
〈あしたの本〉プロジェクト」※の移動図書館車が、セ
ブン＆アイHLDGS. の協力により、10月22日から宮
城県内を定期巡回しています。この移動図書館車は、
約2,000冊の絵本・児童書を載せ、図書の閲覧や
プレゼント、おはなし会、人形劇などのプログラムを携
えて今夏より被災地を個別に訪問していたもの。この
度、2週間ごとの巡回運行となり、図書の貸し出しも行
えるようになりました。

※「子どもたちへ〈あしたの本〉プロジェクト」は、（社）日本国際児童図書
評議会、（社）日本ペンクラブ、（財）日本出版クラブ、（財）出版文化産
業振興財団が呼びかけ団体となって活動しています。

被災地の子どもたちに、本を通じて安らぎや楽しみの提供を目指
す移動図書館車。セブン-イレブン仮設店舗やイトーヨーカドー、
ヨークベニマルのお店をコース拠点として巡回しています。

見やすくシンプルな操作で誰
でも使いやすい「光iフレーム」
で、手軽にお買物ができます。

住民の皆さんへの説明会も開催。

〈あしたの本〉プロジェクト移動図書館車
被災地で巡回運行をスタート

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　７月27日、宮城県気仙沼市と岩沼市に、仮設店舗
をオープンしました。仮設住宅にお住まいの方や周辺
で働く方のニーズに対応して、お弁当・おにぎりやチル
ド惣菜、冷凍食品、日用品などを揃えています。その後
８月６日に南三陸町、９月１日に石巻市にオープン。福
島県へも拡大を予定しています。

仮設店舗店がオープン

セブン-イレブン

地域のお客様のニーズに対応したセブン-イレブン初の仮設店
舗店。気仙沼では移動販売車も。

　セブン-イレブンとイトーヨーカドーでは、1999年か
ら「臓器提供意思表示カード」を店頭に設置し、希望
される方に配布してきました。このカードは臓器移植を
推進するものではなく、提供するか・しないかの意思表
示をするためのもので、現在では運転免許証の裏面に
も記載欄が設けられています。この度、これまでの活
動が認められ、厚生労働大
臣より「普及啓発推進功労
感謝状」が贈呈されました。

厚生労働省 外山健康局長より感
謝状を受け取る社会・文化開発部
の藤本シニアオフィサー。

「臓器提供意思表示カード」の普及活動に
厚生労働大臣より感謝状

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

ホームページ／ CSR Report 2011 
http://www.7andi.com/csr/csrreport_index.html

　セブン＆アイＨＬＤＧＳ.の「ＣＳＲ Report 2011」を発行し
ました。商品や店舗の安全、環境・社会貢献活動、地域
との共生など、セブン＆アイグループが本業を通して社会
に貢献している取り組みを紹介しています。

「ＣＳＲ Report 2011」を発行

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

各社から最新ニュースをお届けします。



2011年3月1日〜2011年8月31日

2011年8月31日をもちまして、第7期第2四半期が終了しましたので
業績ならびに事業の概況についてご報告いたします。

2011年2月期 第2四半期 2012年2月期 第2四半期
前年同期比 前年同期比

営業収益 2兆5,591億円 100.5％ 2兆3,572億円 92.1％

コンビニエンスストア 1兆320億円 106.6％ 8,359億円 81.0％

スーパーストア 9,872億円 96.9％ 9,883億円 100.1％

百貨店 4,431億円 97.8％ 4,318億円 97.4％

フードサービス 416億円 90.6％ 390億円 93.8％

金融関連 547億円 97.3％ 635億円 116.2％

その他 161億円 95.2％ 230億円 142.5％

消去または全社 △159億円 − △246億円 −

営業利益 1,193億円 101.0％ 1,501億円 125.9％

コンビニエンスストア 1,025億円 103.5％ 1,098億円 107.2％

スーパーストア 34億円 128.4％ 210億円 609.4％

百貨店 △10億円 − 22億円 −

フードサービス 3億円 − 3億円 103.4％

金融関連 151億円 96.8％ 162億円 107.9％

その他 △4億円 − 11億円 −

消去または全社 △5億円 − △6億円 −

経常利益 1,194億円 100.8％ 1,508億円 126.4％

四半期純利益 624億円 142.9％ 527億円 84.6％

●連結決算概要

第7期

中間（第２四半期）報告書

為替レート
US$1=91.36円 US$1=82.01円
1元　=13.35円 1 元　=12.52円

2012年2月期 第2四半期 2012年2月期 予想
CVS加盟店売上高を加味した営業収益 CVS加盟店売上高を加味した営業収益

営業収益 反映額 営業収益 反映額

連結営業収益 2兆3,572億円 1兆6,199億円 3兆9,771億円 4兆7,800億円 3兆2,390億円 8兆190億円

セブン-イレブン・ジャパン 2,902億円 1兆3,520億円 1兆6,422億円 5,706億円 2兆6,794億円 3兆2,500億円

7-Eleven, Inc. 5,321億円 2,679億円 8,000億円 1兆800億円 5,596億円 1兆6,396億円

その他 136億円 − 136億円 294億円 − 290億円

コンビニエンスストア事業 8,359億円 1兆6,199億円 2兆4,558億円 1兆6,800億円 2兆6,794億円 4兆9,186億円

●（ご参考）セブン＆アイHLDGS. 実態営業収益

（注）2012 年 2 月期第 2 四半期のセブン-イレブン・ジャパン及び 7-Eleven, Inc. のチェーン全店売上高はそれぞれ 1兆 6,396 億円、7,936 億円です。
2012 年 2 月期予想のセブン-イレブン・ジャパン及び 7-Eleven, Inc. のチェーン全店売上高はそれぞれ 3 兆 2,490 億円、1兆 6,250 億円です。

（コンビニエンスストアの加盟店売上高に係る修正を反映）
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NEWS & TOPICS

情報店舗Open

　7月8日、アカチャンホンポの「パパもＯＫ！サンパツ
スキバサミセット」と「水99％おしりふきPremium（テ
ンセル）70枚×２個パック」が、特定非営利法人キッ
ズデザイン協議会主催（後援：経済産業省）の「第５
回キッズデザイン賞」を受賞しました。「子どもたちの
安全・安心に貢献するデザイン」「子どもたちの創造性
と未来を拓くデザイン」「子どもたちを産み育てやすい
デザイン」というキッズデザインの理念を実現した商品
として、評価されました。

受賞した「パパもＯＫ！サンパツスキバサミセット」1,880円と、「水99％
おしりふきpremium（テンセル）70枚×２個パック」580円。

「第５回キッズデザイン賞」を受賞

赤ちゃん本舗

そごう柏店６階、約2,600㎡を使用した「おしゃれガーデン」。

　９月９日、そごう柏店では、地域で大きなシェアを占め
るアダルトシニア世代に重点的にアプローチするため
に、地元ミセスのデイリーニーズに応える新しい婦人服
フロア「おしゃれガーデン」の展開を開始しました。衣料
品や雑貨やインテリア雑貨などを豊富に品揃え。集い
や発表の場として活躍するサロンを併設する他、顧客
のサークル化も実施し、来店頻度の向上を目指します。

成熟した大人の女性に向けた
「おしゃれガーデン」が誕生

そごう柏店

8月26日（金） 
セブンホームセンター 松戸店
◦千葉県松戸市松戸1149
　（イトーヨーカドー松戸店２・３階）
◦店舗面積／3,000㎡

9月1日（木） 
有楽町ロフト
◦東京都千代田区丸の内３-８-３
　有楽町インフォス１階
◦店舗面積／2,500㎡

10月7日（金） 
アカチャンホンポ アピタ東海通店
◦愛知県名古屋市港区港明一丁目10番28号
　アピタ東海通店２階
◦店舗面積／1,445㎡

10月14日（金） 
アカチャンホンポ 幕張イトーヨーカドー店
◦千葉県千葉市花見川区幕張町4-417-25
　イトーヨーカドー幕張店
◦店舗面積／1,472㎡

10月28日（金） 
PHO24 池袋東口駅前店
◦東京都豊島区南池袋1-26-6   
◦座席数／32席

10月11日（火） 
ぐーばーぐ 元住吉店
◦神奈川県川崎市中原区木月1-30-24
◦座席数／45席

9月14日（水） 
ヨークマート 入間扇台店
◦埼玉県入間市扇台２-２-30
◦店舗面積／1,534㎡

9月9日（金） 
ぐーばーぐ 初台店
◦東京都渋谷区初台１-37-11  シャトー初台
◦座席数／36席

各社から最新ニュースをお届けします。
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し
た
安
定
的
な
商
品
供
給
に
注
力
す
る
と
と
も
に
、

生
鮮
食
品
で
の
自
主
検
査
体
制
を
従
来
以
上
に
強

化
す
る
こ
と
で
安
全
・
安
心
へ
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

ま
し
た
。
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
大
型
セ
ー
ル

の
抑
制
な
ど
に
よ
り
前
年
割
れ
と
な
り
ま
し
た
が
、

値
下
げ
ロ
ス
の
低
減
な
ど
に
よ
り
収
益
性
は
大
幅

に
改
善
し
ま
し
た
。

　

食
品
ス
ー
パ
ー
で
は
、
東
北
地
方
を
中
心
に
展

開
す
る
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
が
東
日
本
大
震
災
で
甚

大
な
被
害
を
受
け
ま
し
た
。
そ
う
し
た
中
で
、
グ

ル
ー
プ
各
社
と
の
連
携
を
図
り
な
が
ら
食
品
分
野

で
の
安
定
的
な
商
品
供
給
に
注
力
す
る
と
と
も
に
、

衣
料
品
・
住
居
関
連
分
野
に
お
い
て
も
被
災
地
の

復
興
に
必
要
な
商
品
の
品
揃
え
を
拡
充
し
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
、
4

月
以
降
は
回
復
傾
向
と
な
り
ま
し
た
。

　

中
国
で
は
、
2
0
1
1
年
6
月
末
時
点
で
北
京

市
に
総
合
ス
ー
パ
ー
8
店
舗
、
食
品
ス
ー
パ
ー
1

店
舗
、
成
都
市
に
総
合
ス
ー
パ
ー
4
店
舗
を
展
開

し
て
い
ま
す
。

　

そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
最
大
の
基
幹
店
舗
で
あ

る
西
武
池
袋
本
店
で
の
改
装
効
果
を
最
大
化
す
る

と
と
も
に
、
成
功
事
例
を
他
の
基
幹
店
舗
へ
波
及

さ
せ
る
取
り
組
み
を
推
進
し
ま
し
た
。
ま
た
、
4

月
に
は
ポ
イ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
含
む
メ
ン
バ

ー
ズ
制
度
変
更
に
合
わ
せ
て
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実

施
し
、
新
規
顧
客
の
獲
得
と
既
存
カ
ー
ド
会
員
様

の
利
便
性
向
上
に
注
力
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結

果
、
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
、
4
月
以
降
は
概

ね
前
年
を
上
回
り
回
復
傾
向
と
な
り
ま
し
た
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
は
、
震
災
に
伴
う
営
業
時

間
短
縮
な
ど
の
影
響
を
受
け
た
も
の
の
、
5
月
以

降
の
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
、
主
力
ア
イ
テ
ム

の
メ
ニ
ュ
ー
強
化
に
よ
る
既
存
店
舗
の
活
性
化
、
夏

場
の
売
上
伸
長
に
よ
り
回
復
傾
向
と
な
り
ま
し
た
。

　

金
融
関
連
事
業
で
は
、
主
に
セ
ブ
ン
C
S
カ
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
が
新
規
に
連
結
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、

増
収
増
益
と
な
り
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
引
き
続
き
A
T
M
網
の
拡

大
に
取
り
組
み
、
2
0
1
1
年
8
月
末
時
点
の
設

置
台
数
は
前
期
末
比
6
1
1
台
増
の
1
万
5
9
6 

7
台
と
な
り
ま
し
た
。
当
第
2
四
半
期
連
結
累
計

期
間
中
の
1
日
1
台
当
た
り
平
均
利
用
件
数
は
、

主
に
法
改
正
に
伴
う
貸
金
業
提
携
先
の
キ
ャ
ッ
シ

ン
グ
取
引
件
数
の
減
少
に
よ
り
1
1
3
・
9
件（
前

年
同
期
差
1
・
5
件
減
）と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
電
子
マ
ネ
ー
「
n
a
n
a
c
o（
ナ
ナ

コ
）」の
発
行
総
件
数
は
、
前
期
末
比
約
2
3
3
万

件
増
の
約
1
5
1
8
万
件
と
な
り
ま
し
た
。

　

2
0
1
2
年
2
月
期（
2
0
1
1
年
3
月
1
日
～

2
0
1
2
年
2
月
29
日
）の
連
結
業
績
は
、
夏
場
の

販
売
が
概
ね
好
調
に
推
移
し
た
こ
と
に
よ
り
計
画

を
上
方
修
正
し
ま
し
た
。
営
業
収
益
が
前
期
比

6
・
6
％
減
の
4
兆
7
8
0
0
億
円
、
営
業
利
益

が
同
17
・
5
％
増
の
2
8
6
0
億
円
、
経
常
利
益

が
16
・
9
％
増
の
2
8
4
0
億
円
、
当
期
純
利
益

が
13
・
4
％
増
の
1
2
7
0
億
円
を
計
画
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
加
盟

店
売
上
を
加
え
た
営
業
収
益
は
約
8
兆
円
と
な
り

ま
す
。
こ
の
収
益
を
支
え
る
商
品
調
達
力
を
活
か

し
、
さ
ら
に
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
広
げ
て
い
き

ま
す
。

　

な
お
、
当
期
の
期
末
配
当
金
は
、
当
初
予
想
か

ら
2
円
50
銭
増
配
の
1
株
当
た
り
31
円
を
予
定
し
て

い
ま
す
。
年
間
配
当
金
は
、
中
間
配
当
金
と
合
わ

せ
1
株
当
た
り
60
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　

通
期
の
見
通
し

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

　

当
第
2
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け
る
当
社

を
取
り
巻
く
環
境
は
、
3
月
11
日
に
発
生
し
た
東

日
本
大
震
災
の
影
響
を
受
け
、
一
時
自
粛
ム
ー
ド

か
ら
弱
含
み
と
な
っ
た
も
の
の
、
個
人
消
費
は
ゆ

る
や
か
な
回
復
傾
向
が
続
い
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
営
業
収
益
は
、
北
米

の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
に
お
け
る
営
業

収
益
の
計
上
方
法
の
変
更
や
円
高
影
響
に
よ
り

2
兆
3
5
7
2
億
円（
前
年
同
期
比
7
・
9
％
減
）と

な
り
ま
し
た
が
、
前
ペ
ー
ジ
の
表
の
と
お
り
、
コ

ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
加
盟
店
売
上
高
を
加
え

た
営
業
収
益
は
約
4
兆
円
と
な
り
ま
す
。
グ
ル
ー

プ
の
持
つ
グ
ロ
ー
バ
ル
規
模
の
商
品
調
達
力
、
開

発
力
を
活
か
し
て
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
を
進

め
て
き
た
結
果
で
す
。
営
業
利
益
は
、
主
に
ス
ー

パ
ー
ス
ト
ア
事
業
と
国
内
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト

ア
事
業
の
増
益
に
よ
り
、
1
5
0
1
億
円（
同
25
・

9
％
増
）と
な
り
過
去
最
高
益
を
達
成
し
ま
し
た
。

ま
た
、
経
常
利
益
は
1
5
0
8
億
円（
同
26
・
4
％

増
）と
な
り
ま
し
た
。
四
半
期
純
利
益
は
、
東
日
本

大
震
災
の
発
生
に
伴
う
災
害
に
よ
る
損
失
と
資
産

除
去
債
務
会
計
基
準
の
適
用
に
伴
う
影
響
額
を

特
別
損
失
に
計
上
し
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、

5
2
7
億
円（
同
15
・
4
％
減
）と
な
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
当
期
の
中
間
配
当
金
は
、
当
初
予
想
か

ら
50
銭
増
配
の
1
株
当
た
り
29
円
と
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。

　

国
内
で
は
、「
近
く
て
便
利
」な
お
店
の
実
現
に

向
け
て
、
質
の
高
い
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
の
開
発

に
引
き
続
き
注
力
す
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
の
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」

や
惣
菜
、
野
菜
と
い
っ
た
家
庭
で
の
ニ
ー
ズ
が
高

い
商
品
の
品
揃
え
を
強
化
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
増

税
に
伴
う
タ
バ
コ
の
売
上
伸
長
に
よ
り
、
既
存
店

売
上
高
伸
び
率
は
前
年
を
大
幅
に
上
回
り
ま
し
た
。

ま
た
、
3
月
に
鹿
児
島
県
へ
新
規
出
店
す
る
な
ど

2012 年２月期
第２四半期

決算概況

　

事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

　

概
況

積
極
的
な
出
店
を
推
進
し
た
結
果
、
店
舗
数
は

2
0
1
1
年
8
月
末
時
点
で
前
期
末
比
3
5
7
店

舗
増
の
1
万
3
5
8
9
店
舗
と
な
り
ま
し
た
。

　

北
米
で
は
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
や
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
開
発
と
販
売
に
引
き
続

き
注
力
し
た
こ
と
に
加
え
、
タ
バ
コ
の
売
上
伸
長

に
よ
り
、
ド
ル
ベ
ー
ス
の
米
国
既
存
店
商
品
売
上

高
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。
ま
た
、
新

規
出
店
に
加
え
、
エ
ク
ソ
ン
モ
ー
ビ
ル
な
ど
か
ら

3
3
2
店
舗
を
取
得
す
る
な
ど
、
積
極
的
な
店
舗

網
の
拡
大
を
図
り
ま
し
た
。

　

中
国
で
は
、
2
0
1
1
年
6
月
末
時
点
で
北
京

市
に
1
0
5
店
舗
、
天
津
市
に
10
店
舗
、
成
都
市

に
15
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
衣
料
品
分
野
で
機

能
性
肌
着
な
ど
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開
発
と
販

売
を
強
化
す
る
と
と
も
に
、
商
品
の
価
値
訴
求
を

す
る
た
め
に
メ
デ
ィ
ア
を
活
用
し
た
プ
ロ
モ
ー
シ

ョ
ン
を
推
進
し
ま
し
た
。
食
品
を
中
心
と
す
る
頻

度
品
に
お
い
て
は
、
グ
ル
ー
プ
の
調
達
力
を
活
用

機能性肌着の「ボディクーラー」に引き続
き好調な「ボディヒーター」。AKB48の
板野友美さんを起用したCMも人気に。

社
会
構
造
と
と
も
に
変
化
す
る
ニ
ー
ズ
を
と
ら
え

過
去
最
高
の
営
業
利
益
を
達
成

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
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前第2四半期
自 2010年3月01日
至 2010年8月31日

当第2四半期
自 2011年3月01日
至 2011年8月31日

増減額

営業活動によるキャッシュ・フロー 259,480 360,828 101,347

投資活動によるキャッシュ・フロー △90,982 △263,915 △172,933

財務活動によるキャッシュ・フロー △15,621 26,671 42,292

現金及び現金同等物に係る換算差額 △1,443 313 1,756

現金及び現金同等物の増減額 151,434 123,897 △27,536

現金及び現金同等物の期首残高 717,320 656,747 △60,573

現金及び現金同等物の四半期末残高 868,754 780,644 △88,109

（ ）（ ）

●四半期連結損益計算書 （単位：百万円）

（単位：百万円）

前第2四半期
自 2010年3月01日
至 2010年8月31日

当第2四半期
自 2011年3月01日
至 2011年8月31日

増減額

営業収益 2,559,173 2,357,241 △201,932

売上高 2,263,626 1,974,314 △289,311

売上原価 1,685,037 1,512,186 △172,851

売上総利益 578,588 462,127 △116,460

その他の営業収入 295,547 382,926 87,379

営業総利益 874,135 845,054 △29,081

販売費及び一般管理費 754,803 694,867 △59,935

営業利益 119,332 150,186 30,854

営業外収益 5,899 5,441 △457

営業外費用 5,821 4,750 △1,071

経常利益 119,410 150,878 31,467

特別利益 8,540 6,649 △1,890

特別損失 12,692 54,380 41,687

税金等調整前四半期純利益 115,259 103,148 △12,111

法人税､住民税及び事業税 53,451 61,254 7,802

法人税等調整額 △5,653 △16,230 △10,577

少数株主利益 5,032 5,333 300

四半期純利益 62,428 52,790 △9,637

●四半期連結キャッシュ・フロー計算書

（ ）（ ） 営業収益：7-Eleven, Inc.
においてフランチャイズ契
約に係る営業収益の計上方
法を総額方式から純額方式
に変更した影響（△ 2,548
億円）や、円高による押し
下げ影響などにより減収と
なりました。

ポイント

営業利益：主にスーパース
トア事業と国内コンビニエ
ンスストア事業が大幅増益
となり、過去最高益を達成
しました。

ポイント

四半期純利益：特別損失
において東日本大震災の
発生に伴う災害による損失

（234 億円）と資産除去債
務会計基準の適用に伴う影
響額（225 億円）を計上し
たことなどにより、減益と
なりました。

ポイント

営業活動によるキャッシュ・フロー：
税金等調整前四半期純利益は減少し
ましたが、セブン銀行におけるコー
ルローンの減少やコールマネーの増
加などにより、前第２四半期に比べ
収入が増加しております。

ポイント

投資活動によるキャッシュ・フロー：主に
コンビニエンスストア事業における店舗の
取得に伴う支出の増加に加え、セブンＣＳ
カードサービスの事業承継による支出な
どにより、前第２四半期に比べ支出が増加
しております。

ポイント

財務活動によるキャッシュ・フロー：
長期借入による収入が増加したこと
に加え、自己株式取得による支出が
減少したことなどにより、前第２四半
期に比べ収入が増加しております。

ポイント

前期末
（2011年2月28日）

当第2四半期末
（2011年8月31日）

増減額

負債の部

流動負債 1,348,728 1,458,006 109,278

支払手形及び買掛金 284,795 346,689 61,894

短期借入金 108,330 149,900 41,570

１年内返済予定の長期借入金 127,187 91,611 △35,575

１年内償還予定の社債 36,100 46,000 9,900

預り金 138,527 111,389 △27,137

銀行業における預金 275,696 297,708 22,012

その他 378,092 414,707 36,615

固定負債 606,871 687,856 80,985

社債 263,973 253,975 △9,997

長期借入金 177,225 238,060 60,835

長期預り金 56,048 55,664 △383

その他 109,624 140,155 30,531

負債合計 1,955,599 2,145,862 190,263

純資産の部

株主資本 1,803,783 1,831,077 27,293

評価・換算差額等 △101,268 △103,896 △2,627

新株予約権 981 1,222 241

少数株主持分 73,016 87,720 14,703

純資産合計 1,776,512 1,816,124 39,612

負債純資産合計 3,732,111 3,961,987 229,875

●四半期連結貸借対照表 （単位：百万円）

前期末
（2011年2月28日）

当第2四半期末
（2011年8月31日）

増減額

資産の部

流動資産 1,406,594 1,593,973 187,379

現金及び預金 654,833 624,953 △29,879

受取手形及び売掛金 122,411 270,819 148,408

営業貸付金 60,269 74,805 14,535

有価証券 26,534 175,535 149,000

商品及び製品 158,511 144,227 △14,283

その他 384,033 303,632 △80,400

固定資産 2,325,459 2,367,553 42,094

有形固定資産 1,247,823 1,303,587 55,763

無形固定資産 324,655 338,081 13,425

のれん 172,186 186,690 14,504

その他 152,469 151,390 △1,078

投資その他の資産 752,979 725,884 △27,095

投資有価証券 227,371 183,186 △44,185

差入保証金 418,585 415,872 △2,713

その他 107,022 126,826 19,804

繰延資産 58 460 402

資産合計 3,732,111 3,961,987 229,875

四半期連結財務諸表〈要約〉

流動資産：セブンＣＳカー
ドサービスが新たに連結子
会社となったことにより、
受取手形及び売掛金が増加
したことに加え、キャッシュ
フローの増加に伴い、現金
及び預金と有価証券の合計
額も増加しております。

ポイント

固定資産：セブン銀行にお
いて国債の償還があったこ
となどにより、投資その他
の資産は減少しましたが、
コンビニエンスストア事業
における新規出店や既存店
の改装、店舗の取得などに
伴い、有形固定資産及び無
形固定資産が増加したこと
により、前期末に比べ増加
しております。

ポイント

流動負債：借入金の借り換
えに伴い、一年内返済予定
の長期借入金は減少しまし
たが、季節要因による買掛
金の増加やセブンＣＳカー
ドサービスにおける新規借
入に伴う短期借入金の増加
などにより、前期末に比べ
増加しております。

ポイント

純資産：配当金の支払いに
よる減少に対し、四半期純
利益の計上に伴う増加やセ
ブンＣＳカードサービスが
新たに連結子会社となった
ことによる少数株主持分の
増加などにより、前期末に
比べ増加しております。

ポイント

固定負債：借入金の借り換
えに伴う長期借入金の増加
に加え、新会計基準の適用
による資産除去債務の計上
などにより、前期末に比べ
増加しております。

ポイント
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株主メモ 決算期	 2月末日
定時株主総会	 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日	 2月末日
配当基準日	 毎年2月末日及び毎年8月31日
単元株式数	 100株
公告方法	 電子公告　http://www.7andi.com/ir/koukoku.html

事故その他やむを得ない事由によって電子公告による公告ができない場合に
は、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所	 東京証券取引所市場第一部
証券コード	 3382
株主名簿管理人	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
	 〒137-8081　東京都江東区東砂七丁目10番11号
	 電話	0120-232-711（通話料無料）

各種手続用紙のご請求について
特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、下記の三菱UFJ信託銀行の電
話及びインターネットでも24時間承っております。
●電話（通話料無料）
0120-244-479（本店証券代行部）
0120-684-479（大阪証券代行部）

●ホームページアドレス
http://www.tr.mufg.jp/daikou/

※「四季報」お届け先の住所変更につきましては、株主様ご登録住所の変更となりますので、口座開設されている口座管理機
関（証券会社等）にお問い合わせください。また、その他株式に関する各種お手続きにつきましても、原則、口座を開設されて
いる口座管理機関（証券会社等）にお問い合わせください。

大株主

所有者別株式分布状況

所在地別株式分布状況

株主数（名） 株式数（千株）

株式の総数 発行可能株式総数	 4,500,000,000株
発行済株式の総数	 886,441,983株

伊藤興業株式会社………………………………………………………68,901	 7.8%
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）………………40,627	 4.6%
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）……………………38,177	 4.3%
日本生命保険相互会社…………………………………………………20,664	 2.3%
SSBT	OD05	OMNIBUS	ACCOUNT-TREATY	CLIENTS…………17,038	 1.9%
伊藤雅俊…………………………………………………………………16,801	 1.9%
三井物産株式会社………………………………………………………16,222	 1.8%
ドイチェバンクトラストカンパニーアメリカズ……………………14,942	 1.7%
第一生命保険株式会社…………………………………………………13,777	 1.6%
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口9）……………13,752	 1.6%

（千株） （出資比率）

株主数 94,168名

金融機関

金融商品取引業者

その他の法人

外国法人等

個人・その他

〈株式数〉

関東
62.9％

海外
32.1％

その他国内
5.1％

〈株主数〉

東北 5.2％
九州 3.6％
中国 3.4％
北海道 2.1％ 四国 1.4％

海外 0.9％

関東
56.4％

近畿
13.8％

中部
13.3％

232（0.2％） 270,351 （30.5％）

52（0.1％） 37,601（4.2％）

1,713（1.8％） 137,062（15.5％）

765（0.8％） 296,507 （33.4％）

91,406 （97.1％） 144,919（16.3％）

株式の状況
（2011年8月末現在）

代表取締役会長  最高経営責任者（CEO） 鈴木	敏文
代表取締役社長  最高執行責任者（COO） 村田	紀敏
取締役  最高管理責任者（CAO） 後藤	克弘
取締役 小林		強
取締役 伊藤	順朗
取締役  最高財務責任者（CFO） 高橋	邦夫

取締役 大久保	恒夫
取締役 清水	哲太
取締役 スコット・トレバー・デイヴィス
取締役 野中	郁次郎

取締役 亀井		淳
取締役 井阪	隆一
取締役 山下	國夫
取締役 安齋		隆
取締役 大髙	善興

（注）1.		取締役のうち清水哲太、スコット・トレバー・デイヴィスおよび野中郁次郎の各氏は、会社法第2条第15号に定める社外取締役であります。
2.		監査役のうち鈴木洋子、首藤	惠、藤沼亜起の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。

会社概要

役  員

商　号	 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設　立	 2005年9月1日
本店所在地	 東京都千代田区二番町8番地8

資本金	 500億円
従業員数	 388名
	 （連結	52,670名）	

取締役
（2011年8月31日現在）

常勤監査役 神田	郁夫
常勤監査役 関		久

監査役 鈴木		洋子
監査役 首藤		惠

監査役 監査役 藤沼		亜起
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