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いま、「考動」力が感動の輪を広げ
新しい時代の流れを切り拓く
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立
春
を
す
ぎ
て
も
寒
さ
は
厳
し
く
、や
は
り
鍋
料
理

が
恋
し
く
な
り
ま
す
。
そ
ん
な
気
持
ち
と
体
を
あ
た
た

め
て
く
れ
る
の
が
、デ
ニ
ー
ズ
の「
す
き
焼
き
風
チ
ー

ズ
ハ
ン
バ
ー
ク
＆
ご
は
ん
」。
和
の「
す
き
焼
き
」と
洋

の「
ハ
ン
バ
ー
グ
」「
チ
ー
ズ
」と
い
う
お
な
じ
み
の
料

理
と
食
材
が
出
会
っ
て
生
ま
れ
た
新
た
な
味
わ
い
は
、

冬
メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
発
売
し
て
以
来
、男
女
を
問
わ
ず

幅
広
い
年
齢
層
の
お
客
様
の
支
持
を
集
め
て
い
ま
す
。

　
ハ
ン
バ
ー
グ
は
も
と
も
と
、デ
ニ
ー
ズ
が
味
を
磨
き
つ

づ
け
て
き
た
こ
だ
わ
り
の
メ
ニ
ュ
ー
。ふ
っ
く
ら
ジ
ュ

ー
シ
ー
な
食
感
を
出
す
た
め
、特
別
な
機
械
で
成
形
し
、

鮮
度
を
保
つ
低
温
チ
ル
ド
で
配
送
。
そ
れ
を
お
店
で

注
文
ご
と
に
丁
寧
に
焼
き
上
げ
ま
す
。
他
方
、す
き
焼

き
は
、「
今
年
食
べ
た
い
鍋
メ
ニ
ュ
ー
」と
い
っ
た
ア
ン

ケ
ー
ト
で
毎
年
ト
ッ
プ
に
な
り
な
が
ら
、ご
家
庭
で
つ

く
る
と
な
る
と
少
々
敬
遠
さ
れ
が
ち
。
そ
こ
で
、み
ん

な
が
食
べ
た
い
す
き
焼
き
を
、デ
ニ
ー
ズ
ら
し
い
メ
ニ

ュ
ー
に
で
き
な
い
か
と
、試
作
を
重
ね
て
誕
生
し
た
の

が
、こ
の「
す
き
焼
き
風
チ
ー
ズ
ハ
ン
バ
ー
グ
＆
ご
は

ん
」な
の
で
す
。

　

ア
ツ
ア
ツ
で
運
ば
れ
て
き
た
ハ
ン
バ
ー
グ
を
割
る
と
、

肉
汁
が
あ
ふ
れ
だ
し
て
全
体
に
旨
み
と
風
味
が
広
が

り
ま
す
。
普
通
、す
き
焼
き
は
タ
レ
に
よ
っ
て
肉
を
お

い
し
く
食
べ
る
も
の
な
の
で
す
が
、「
す
き
焼
き
風
ハ

ン
バ
ー
グ
」で
は
、主
役
の
ハ
ン
バ
ー
グ
が
タ
レ
や
他

の
食
材
の
味
を
引
き
立
て
ま
す
。

　

こ
れ
ぞ
デ
ニ
ー
ズ
流
逆
転
の
発
想
。
食
材
の
個
性
と

調
理
の
ア
イ
デ
ア
を
駆
使
し
て
、い
つ
も
の
お
い
し
さ

か
ら
新
し
い
お
い
し
さ
を
創
り
出
し
ま
す
。

みんなが好きなあの定番メニューから
新たに生まれたおいしさのハーモニー

すき焼き風
チーズハンバーグ
＆ごはん

デニーズ

ハンバーグ（170g）に対して野菜はたっぷりと200g
以上使用し、栄養バランスが気になる方にもおすす
め。ハンバーグの肉汁とチーズを効かせて、コクの
ある味わいに仕上げました。

いつもの良いモノ

半分ぐらい食べてから温泉玉子をくずして味の変化を楽しみ、具が
残り少なくなったらごはんと合わせて雑炊風に──。そんな自由な
食べ方でお楽しみいただいています。ごはんがついて1,000円を
切る価格設定も魅力。（2月25日まで販売）

980円

セブン＆アイ・フードシステムズ

いつもの良いモノ
デニーズ「すき焼き風チーズハンバーグ＆ごはん」
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鈴
木　

高
野
さ
ん
は
、ご
自
身
4
0
0
ｍ
走
で
ロ
サ

ン
ゼ
ル
ス
、ソ
ウ
ル
、バ
ル
セ
ロ
ナ
と
オ
リ
ン
ピ
ッ

ク
3
大
会
に
出
場
さ
れ
、バ
ル
セ
ロ
ナ
で
は
日
本
選

手
と
し
て
60
年
ぶ
り
と
な
る
決
勝
に
進
出
さ
れ
る
と

い
う
成
果
を
あ
げ
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
そ
の
後
、

陸
上
競
技
の
指
導
者
と
し
て
も
活
躍
さ
れ
、日
本
の

短
距
離
界
を
代
表
す
る
末
続
選
手
な
ど
を
育
て
ら
れ

ま
し
た
。
私
も
実
は
高
校
生
時
代
に
陸
上
部
に
お
り

ま
し
て
、そ
の
後
も
陸
上
競
技
に
は
ず
っ
と
関
心
を

持
っ
て
き
ま
し
た
。
当
時
は
1
0
0
ｍ
で
12
秒
を
切

る
の
が
や
っ
と
で
し
た
が
、長
野
県
大
会
に
出
場
し

た
思
い
出
が
あ
り
ま
す
。
高
野
さ
ん
が
、陸
上
競
技

を
始
め
ら
れ
た
き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
す
か
？

高
野　

私
は
、静
岡
と
山
梨
の
県
境
の
山
村
で
生
ま

れ
ま
し
て
、
小
学
生
の
時
に
転
校
し
た
の
で
す
が
、

田
舎
で
育
っ
た
と
い
う
コ
ン
プ
レ
ッ
ク
ス
が
あ
っ
て

ず
っ
と
転
校
先
に
な
じ
め
ま
せ
ん
で
し
た
。
た
だ
、

足
が
速
か
っ
た
の
で
、走
っ
て
い
る
時
は
周
り
か
ら

も
注
目
さ
れ
て
、自
分
で
も
楽
し
い
と
い
う
よ
う
な

経
験
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
で
、中
学
校
で
は
陸
上

部
に
入
り
、高
校
に
進
学
す
る
時
に
は
先
生
に
勧
め

ら
れ
て
、陸
上
競
技
の
強
豪
校
に
行
き
ま
し
た
。
高

校
時
代
に
は
い
ろ
い
ろ
な
種
目
を
や
ら
さ
れ
て
最
終

的
に
4
0
0
ｍ
に
落
ち
着
き
ま
し
た
。
し
か
し
、当

時
4
0
0
ｍ
と
い
う
の
は
世
界
と
の
レ
ベ
ル
の
差

が
、短
距
離
走
の
中
で
も
最
も
大
き
か
っ
た
で
す
し
、

人
気
も
な
い
種
目
で
し
た
。
そ
れ
で
も
走
っ
て
い
る

と
記
録
が
出
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
、だ
ん
だ
ん
と

面
白
く
な
り
ま
し
た
。

　

で
す
か
ら
、自
分
か
ら
積
極
的
に
選
ん
だ
と
い
う

よ
り
、受
け
身
で
始
め
た
と
い
う
感
じ
で
す
。
た
だ

し
、い
っ
た
ん
始
め
た
ら
適
当
に
と
い
う
の
で
は
な

く
、与
え
ら
れ
た
環
境
に
対
し
て
積
極
的
に
立
ち
向

か
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
を
自
分
で
は「
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
・
ノ
ン
レ
ジ
ス
タ
ン
ス
＝
肯
定
的
な
無
抵
抗
」と

呼
ん
で
い
ま
す
。
生
き
て
い
く
過
程
で
は
、さ
ま
ざ

ま
な
環
境
に
置
か
れ
る
わ
け
で
す
が
、そ
れ
を
肯
定

的
に
受
け
入
れ
て
、自
分
か
ら
一
歩
前
に
踏
み
出
し

て
い
く
、そ
う
す
る
こ
と
で
世
界
が
広
が
っ
て
い
く

の
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

そ
れ
は
た
い
へ
ん
重
要
な
こ
と
で
す
ね
。
最

初
は
誰
か
か
ら
与
え
ら
れ
た
テ
ー
マ
や
仕
事
で
も
、

「
や
ら
さ
れ
て
い
る
」
と
感
じ
て
取
り
組
ん
で
い
る

の
と
、自
分
か
ら
興
味
を
持
っ
て
先
へ
先
へ
と
切
り

拓
い
て
い
く
の
と
で
は
、結
果
が
ま
る
で
違
い
ま
す
。

　

私
た
ち
小
売
業
で
は
、天
候
の
変
化
、流
行
な
ど
、

い
ろ
い
ろ
な
要
素
が
日
々
変
化
し
て
い
ま
す
か
ら
、

毎
日
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。
そ

う
い
う
変
化
に
合
わ
せ
て
売
場
も
商
品
も
変
え
て
い

か
な
け
れ
ば
、お
客
様
に
買
っ
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
。

毎
日
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
続
け
る
こ
と
が
重
要
に

な
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
は
、高
野
さ
ん
が
お
っ
し

ゃ
ら
れ
る
よ
う
に
環
境
を
受
け
入
れ
て
、そ
の
中
で

関
心
を
持
っ
て
自
分
か
ら
前
に
前
に
と
進
ん
で
い
く

こ
と
が
必
要
で
す
。
し
か
し
、そ
れ
を
持
続
す
る
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、ど
こ
か
ら
生
ま
れ
る
の
で
す
か
。

高
野　

ま
ず
流
れ
に
乗
っ
て
み
る
と
、こ
の
流
れ
の

先
は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
と
い
う
好
奇
心
が

生
ま
れ
る
も
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
好
奇

心
を
原
動
力
に
し
て
前
に
進
み
、先
頭
に
出
る
と
今

度
は
自
分
が
流
れ
を
つ
く
る
立
場
に
立
て
ま
す
。
流

れ
を
つ
く
る
と
い
う
意
識
で
行
動
す
れ
ば
、そ
こ
に

周
囲
の
共
感
も
集
ま
り
、協
力
し
て
く
れ
る
人
も
出

て
き
て
、お
の
ず
と
自
分
の
流
れ
の
幅
や
奥
行
き
が

生
ま
れ
て
く
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

私
は
自
分
で
考
え
て
行
動
す
る
こ
と
を「
考
動
」

と
言
っ
て
い
ま
す
。
動
い
て
考
え
れ
ば
、動
き
も
巧

み
に
な
っ
て
き
て
、周
り
か
ら
認
め
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。
そ
う
す
る
と
自
分
の
行
動
が「
公
動
」

に
な
り
、自
分
で
も
面
白
く
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
れ

が
持
続
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
な
っ
て
く
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木　

な
る
ほ
ど
、自
ら
考
え
て
行
動
に
移
す
と
い

う
こ
と
は
大
切
で
す
ね
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、周
囲
に

働
き
か
け
て
い
け
ば
、周
囲
も
変
わ
っ
て
い
く
。
そ

れ
が
再
び
自
分
自
身
へ
の
刺
激
に
な
っ
て
、次
の
興

味
や
意
欲
が
湧
い
て
き
ま
す
。
そ
れ
は
私
た
ち
の
商

売
に
も
通
じ
る
こ
と
で
す
。
し
か
し
、考
え
て
動
く

いま、「考動」力が感動の輪を広げ
新しい時代の流れを切り拓く

イメージを行動に移し、行動をイメージにフィードバックして
新たなステップを切り拓く————

バルセロナオリンピック400ｍ走で決勝進出を果たし、
その後、指導者として独自の理論とトレーニング方法で成果をあげている
高野進氏をお迎えし、ビジネスの世界にも通じる「考」と「動」への

示唆に富んだお話をうかがいました。

環
境
の
変
化
を
肯
定
的
に
受
け
入
れ

自
ら
一
歩
踏
み
出
す
こ
と
で
道
が
拓
け
る

東海大学体育学部 准教授　日本陸上競技連盟理事・強化委員長

高野 進
Guest

（たかの・すすむ）
1961年 静岡県生まれ。19 
80年 東海大学入学、1982
年 日本代表としてニューデ
リーアジア大会400mで金メ
ダル獲得。1984年 ロサンゼ
ルスオリンピック400mでベ
スト16進出。1987年 東海
大学大学院修了後、1988年 
東海大学体育学部講師に就
任。同年 ソウルオリンピック
400mでべスト16進出。19 
92年 バルセロナオリンピッ
ク400mで8位入賞。1995年 
アリゾナ大学留学、翌1996
年に帰国後、東海大学体育
学部講師兼陸上部コーチに就
任。2001年 東海大学体育学
部助教授（現准教授）に就任。
この間、末続慎吾、宮崎久な
ど、世界で活躍する有力選手
を育成。現在に至る。現、400
ｍ日本記録保持者。

セブン＆アイHLDGS. 代表取締役会長兼CEO

鈴木　敏文

「
考
動
」が
環
境
を
変
え

新
し
い
可
能
性
を
生
み
出
す



��

命
に
し
て
い
る
の
に
成
功
し
な
い
選
手
と
い
う
の
が

あ
り
ま
せ
ん
か
。

高
野　

そ
れ
は
あ
り
ま
す
ね
。
や
は
り
、い
ま
お
話

し
た
二
人
の
自
分
と
い
う
こ
と
に
つ
な
が
る
の
で
す

が
、伸
び
て
い
く
選
手
と
い
う
の
は
、こ
ち
ら
か
ら

「
こ
う
い
う
フ
ォ
ー
ム
で
」と
い
う
と
、そ
の
イ
メ
ー

ジ
を
取
り
込
ん
で
、動
き
と
し
て
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
し

て
、さ
ら
に
そ
の
動
き
を
自
分
の
中
に
イ
メ
ー
ジ
と

し
て
取
り
込
ん
で
検
証
す
る
と
い
う
サ
イ
ク
ル
が
う

ま
く
で
き
て
い
る
選
手
で
す
。

　

ま
た
、一
流
選
手
と
い
う
の
は
、こ
ち
ら
の
指
示

し
た
ア
ク
シ
ョ
ン
を
、ム
ダ
を
含
め
て
大
げ
さ
に
ア

ウ
ト
プ
ッ
ト
で
き
る
ん
で
す
。
人
は
長
く
一
つ
の
こ

と
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
、あ
ら
か
じ
め
ム
ダ
と
思

わ
れ
る
と
こ
ろ
は
切
り
捨
て
て
、エ
ッ
セ
ン
ス
の
部

分
だ
け
で
ア
ク
シ
ョ
ン
す
る
よ
う
に
な
る
も
の
で

す
。「
そ
れ
を
や
っ
て
も
ム
ダ
だ
か
ら
」と
い
う
よ
う

に
、経
験
上
ム
ダ
だ
と
思
う
こ
と
を
切
り
捨
て
て
い

く
結
果
、だ
ん
だ
ん
こ
ぢ
ん
ま
り
と
ま
と
ま
っ
て
し

ま
い
が
ち
で
す
。
し
か
し
、一
流
の
選
手
が
新
し
い

こ
と
に
取
り
組
む
時
は
、過
去
に
ム
ダ
だ
と
切
り
捨

て
た
こ
と
で
も
総
動
員
し
て
、大
胆
に
ア
ウ
ト
プ
ッ

ト
と
し
て
出
し
て
み
て
、そ
こ
か
ら
再
び
自
分
で
感

じ
取
っ
て
い
ら
な
い
部
分
を
切
り
捨
て
る
、そ
う
い

う
サ
イ
ク
ル
が
う
ま
く
で
き
て
い
ま
す
。

鈴
木　

過
去
に
一
度
経
験
し
て
ム
ダ
だ
っ
た
こ
と

も
、新
し
い
環
境
や
状
況
の
中
に
も
う
一
度
置
き
直

し
て
み
る
と
、意
外
と
有
効
だ
っ
た
り
す
る
こ
と
が

周
囲
に
い
る
他
人
を
排
除
し
て
し
ま
い
、そ
の
結
果

自
分
だ
け
が
周
り
か
ら
浮
き
あ
が
っ
て
、ど
ん
ど
ん

隅
の
方
に
追
い
や
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
で
は

私
が
言
っ
て
い
る「
自
己
中
心
的
」に
は
な
れ
ま
せ
ん
。

鈴
木　

私
は
、
日
頃
か
ら
会
社
で「
お
客
様
の
立
場

に
立
っ
て
考
え
る
」と
い
う
こ
と
を
言
っ
て
い
ま
す
。

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
こ
と
で
、お
客
様

に
満
足
し
て
い
た
だ
き
、多
く
の
支
持
を
い
た
だ
け

る
よ
う
に
な
れ
ば
、自
分
た
ち
が
時
代
の
流
れ
の
中

心
に
立
つ
こ
と
が
で
き
る
わ
け
で
す
ね
。
そ
う
い
う

意
味
で
、高
野
さ
ん
の「
自
己
中
心
的
」と
い
う
お
話

は
た
い
へ
ん
よ
く
分
か
り
ま
す
。

高
野　

相
手
の
立
場
に
立
つ
と
い
う
こ
と
は
た
い
へ

ん
重
要
で
す
。
私
は
選
手
を
指
導
す
る
と
き
、だ
い

た
い
50
人
く
ら
い
を
相
手
に
し
て
い
る
の
で
す
が
、

ほ
ん
と
う
に
調
子
が
い
い
時
は
、そ
の
一
人
ひ
と
り

の
気
持
ち
に
な
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
た
と
え
ば
、

ト
ッ
プ
を
走
っ
て
い
る
選
手
に
対
し
て
は
、い
ま
こ

ん
な
感
じ
で
先
頭
を
切
っ
て
い
る
な
と
い
う
、そ
の

選
手
の
中
に
入
っ
て
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、

そ
れ
と
と
も
に
一
番
後
ろ
の
選
手
に
対
し
て
も
、い

ま
身
体
の
こ
の
辺
が
キ
ツ
イ
な
と
い
う
よ
う
に
感
じ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
相
手
に
乗
り
移
っ
て
考
え
て

い
る
わ
け
で
す
ね
。
そ
う
い
う
時
は
、こ
ち
ら
が
伝

え
よ
う
と
し
て
い
る
こ
と
が
相
手
に
よ
く
伝
わ
り
ま

す
。
逆
に
、自
分
が
上
に
立
っ
て
教
え
て
や
っ
て
い

る
と
い
う
気
持
ち
で
い
る
時
は
、意
外
と
相
手
に
伝

わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

鈴
木　

相
手
の
心
理
に
入
り
込
ん
で
考
え
な
け
れ

ば
、ほ
ん
と
う
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
成
り
立

ち
ま
せ
ん
ね
。
そ
れ
は
、商
売
の
世
界
に
も
言
え
る

こ
と
で
す
。
い
ま
、消
費
の
世
界
で
は「
消
費
飽
和
」

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
お
客
様
は
す
で
に
い
ろ
い
ろ

な
も
の
を
持
っ
て
い
ま
す
か
ら
、い
ま
ま
で
に
な
い

と
い
う
場
合
で
も
、独
り
善
が
り
に
な
っ
て
は
い
け

ま
せ
ん
ね
。
私
た
ち
の
商
売
で
は
、独
り
善
が
り
に

な
っ
て
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
た
の
で

は
、押
し
つ
け
に
な
っ
て
し
ま
い
、お
客
様
に
は
決

し
て
喜
ば
れ
ま
せ
ん
。
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
に

対
し
て
、自
分
た
ち
で
仮
説
を
立
て
て
新
し
い
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、お
客
様
の
反
応
を
検
証
す

る
こ
と
で
、さ
ら
に
私
た
ち
は
次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
と

入
っ
て
い
く
、そ
う
い
う
サ
イ
ク
ル
を
重
視
し
て
い

ま
す
。
高
野
さ
ん
の
お
っ
し
ゃ
る「
公
動
」
に
し
て

い
く
に
は
、や
は
り
独
り
善
が
り
に
な
ら
な
い
よ
う

に
注
意
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

高
野　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
自
分
で
ア
ウ
ト
プ

ッ
ト
し
た
こ
と
を
、も
う
一
人
の
自
分
が
ア
ン
テ
ナ

を
も
っ
て
い
て
と
ら
え
返
す
こ
と
が
大
切
で
す
。「
行

動
す
る
自
分
」と「
自
分
を
映
し
出
す
自
分
」、二
人

い
な
い
と
間
違
え
て
し
ま
い
ま
す
。そ
れ
と
と
も
に
、

自
分
に
と
っ
て
都
合
の
い
い
人
と
ば
か
り
行
動
し
て

い
る
と
間
違
い
を
起
こ
し
や
す
い
で
す
ね
。
自
分
の

近
く
に
、自
分
に
と
っ
て
は
理
不
尽
と
思
わ
れ
る
よ

う
な
こ
と
を
言
う
人
を
置
い
て
お
く
こ
と
も
重
要
で

す
。

鈴
木　

高
野
さ
ん
は
指
導
者
と
し
て
す
で
に
た
く
さ

ん
の
選
手
を
指
導
し
て
こ
ら
れ
ま
し
た
が
、そ
の
中

で
伸
び
る
選
手
と
、素
質
も
あ
っ
て
練
習
を
一
生
懸

あ
り
ま
す
ね
。
そ
れ
を
過
去
の
経
験
に
縛
ら
れ
て
、

や
っ
て
も
ム
ダ
だ
と
言
っ
て
い
た
の
で
は
、次
の
一

歩
が
生
ま
れ
な
い
わ
け
で
す
。
そ
う
い
う
点
も
私
た

ち
の
仕
事
に
通
じ
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、一
流
選
手
に
し
て
も
、練
習
を
重
ね

て
成
果
を
あ
げ
て
い
く
の
は
た
い
へ
ん
苦
し
い
プ
ロ

セ
ス
だ
と
思
い
ま
す
が
、選
手
は
そ
う
い
う
練
習
に

義
務
感
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
そ

れ
と
も
楽
し
ん
で
や
っ
て
い
る
の
で
す
か
。

高
野　

や
は
り
、一
流
と
言
わ
れ
る
選
手
は
、自
分

で
陸
上
競
技
に
対
す
る
関
心
や
好
奇
心
が
あ
っ
て
、

自
分
か
ら
極
め
て
い
く
と
い
う
気
持
ち
を
持
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。
単
に
将
棋
の
駒
の
よ
う
に
人
に
動

か
さ
れ
て
い
た
の
で
は
、プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と

呼
べ
る
仕
事
は
で
き
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
点
に
つ
い
て
私
は「
自
己
中
心
的
」
で
あ
る
こ

と
が
重
要
だ
と
言
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
場
合
、「
自

己
中
心
的
」
と
い
う
の
は
、
自
分
が
単
な
る
駒
で
は

な
く「
指
し
手
」
に
な
る
と
い
う
意
味
で
す
。
自
分

が
中
心
に
な
っ
て
競
技
や
仕
事
を
進
め
て
い
く
に
は
、

そ
れ
に
必
要
な
環
境
を
つ
く
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
に
は
、し
っ
か
り
と
他
人
の
存

在
を
意
識
し
て
、周
囲
に
い
か
に
認
知
し
て
も
ら
う

か
を
考
え
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
競
技
者
と
し
て
成

功
し
て
い
る
選
手
は
、実
は
周
囲
の
環
境
を
味
方
に

つ
け
て
、自
分
が
そ
の
中
心
に
な
れ
る
よ
う
に
し
て

い
る
の
で
す
。
他
人
の
こ
と
を
考
え
な
い
と
い
う
意

味
の「
自
己
中
心
的
」に
な
っ
て
し
ま
う
と
、結
局
、

新
し
い
も
の
に
し
か
興
味
を
持
っ
て
く
だ
さ
い
ま
せ

ん
。
で
す
か
ら
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側

は
、お
客
様
が
ど
ん
な
き
っ
か
け
で
ど
ん
な
も
の
を

お
買
い
求
め
に
な
る
か
な
ど
、お
客
様
の
心
理
を
と

ら
え
て
い
く
こ
と
が
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
か

ら
売
り
方
、宣
伝
に
至
る
ま
で
、あ
ら
ゆ
る
分
野
で

重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木　

と
こ
ろ
で
、高
野
さ
ん
は
バ
ル
セ
ロ
ナ
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
で
決
勝
進
出
と
い
う
快
挙
を
成
し
遂
げ
ら

れ
ま
し
た
が
、現
在
で
も
世
界
大
会
を
見
て
い
ま
す

と
、世
界
の
記
録
と
日
本
の
記
録
の
間
に
は
、ま
だ

大
き
な
開
き
が
あ
り
ま
す
ね
。
日
本
人
の
体
型
で
は
、

世
界
の
強
豪
に
伍
し
て
い
く
の
は
困
難
だ
と
い
う
議

論
も
聞
か
れ
ま
す
が
、そ
れ
は
事
実
な
の
で
す
か
。

自
分
が
中
心
と
な
っ
て
進
め
る
た
め
に

周
囲
の
環
境
を
味
方
に
つ
け
る

「
達
成
感
」が
次
の
挑
戦
に
向
か
う

意
欲
を
生
み
出
す



��

高
野　

確
か
に
筋
肉
の
つ
き
方
や
骨
格
の
長
さ
、角

度
な
ど
の
点
で
、日
本
人
は
ア
フ
リ
カ
系
ア
メ
リ
カ

人
に
比
べ
て
不
利
な
点
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、私
は
走
る
こ
と
に
向
き
・
不
向
き
が
あ
っ

て
も
、よ
り
速
く
走
る
こ
と
へ
挑
戦
す
る
機
会
は
平

等
に
あ
る
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、実
際

に
走
っ
た
時
に
速
い
か
ど
う
か
は
、
体
型
や
筋
肉
、

骨
格
な
ど
物
理
的
な
部
分
だ
け
で
決
ま
る
の
で
は
な

く
、挑
戦
す
る
気
持
ち
の
強
さ
で
勝
つ
と
い
う
こ
と

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

私
は
、
小
さ
な
お
子
さ
ん
か
ら
年
配
の
方
ま
で
、

多
く
の
人
た
ち
を
指
導
す
る
機
会
が
あ
り
ま
す
。
そ

う
し
ま
す
と
、小
学
校
の
低
学
年
の
人
で
も
、70
代
、

80
代
の
方
で
も
、タ
イ
ム
を
計
っ
て
昨
日
よ
り
今
日

の
方
が
速
く
な
っ
た
と
い
う
と
、誰
し
も
喜
ぶ
の
で

す
。
速
く
走
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、

直
接
何
か
得
を
す
る
こ
と
が
あ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
れ
で
も
、速
く
走
れ
る
よ
う
に
な
る
と
誰

し
も
喜
び
を
感
じ
ま
す
。
こ
れ
は
人
間
以
外
の
動
物

に
は
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
う
考
え
る
と
、

ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
、速
く
走
り
た
い
と
い
う
チ
ャ
レ

ン
ジ
の
気
持
ち
こ
そ
が
人
の
進
化
の
第
一
歩
に
な
っ

た
の
で
は
な
い
か
と
さ
え
思
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な

根
源
的
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
気
持
ち
を
育
み
な
が
ら
、

世
界
の
人
た
ち
と
一
緒
に「
よ
り
速
く
走
る
」
と
い

う
挑
戦
に
参
加
す
る
こ
と
は
、た
い
へ
ん
重
要
だ
と

思
い
ま
す
。

鈴
木　

成
果
を
あ
げ
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
達
成
感
や

ク
ラ
ス
の
出
場
資
格
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
年
齢

で
、世
界
に
挑
戦
し
て
成
果
を
あ
げ
た
の
は
、ま
っ

た
く
素
晴
ら
し
い
こ
と
で
す
。

鈴
木　

以
前
に
比
べ
る
と
、最
近
は
選
手
生
命
が
長

く
な
っ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
が
、い
か
が
で
す

か
。

高
野　

生
物
学
的
に
見
れ
ば
、20
代
半
ば
に
ピ
ー
ク

が
あ
っ
て
、そ
こ
か
ら
能
力
が
下
が
っ
て
い
く
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。
か
つ
て
は
、そ
の
通
り
で
25
歳
く

ら
い
か
ら
だ
ん
だ
ん
記
録
が
落
ち
て
い
き
、30
代
に

な
る
と
引
退
と
い
う
の
が
普
通
で
し
た
。
し
か
し
、

私
た
ち
の
頃
か
ら
30
代
で
も
活
躍
す
る
選
手
が
増
え

て
き
ま
し
た
。
競
技
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
い
う
点

で
は
、
生
物
学
的
な
能
力
だ
け
で
な
く
、
技
術
、
精

神
力
、環
境
な
ど
の
調
和
の
と
れ
た
と
こ
ろ
で
、走

る
力
が
引
き
出
さ
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、30
代
を
超

え
て
か
ら
の
方
が
、自
分
の
生
き
方
を
自
覚
で
き
る

よ
う
に
な
り
、ま
た
周
囲
の
環
境
に
も
し
っ
か
り
と

目
を
向
け
て
、そ
の
中
で
自
分
が
何
を
し
た
ら
い
い

か
と
い
う
こ
と
を
理
解
で
き
る
の
で
、力
を
発
揮
し

や
す
い
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。

鈴
木　

競
技
に
勝
ち
抜
い
て
い
く
に
も
、人
間
と
し

て
の
総
合
的
な
力
が
問
わ
れ
る
時
代
に
な
っ
て
き
た

の
で
す
ね
。

高
野　

選
手
の
年
齢
が
伸
び
て
き
た
結
果
、選
手
も

満
足
感
は
、
人
に
と
っ
て
は
そ
れ
自
体
が
大
き
な

「
ご
褒
美
」な
の
で
す
ね
。
そ
の
喜
び
を
得
る
た
め
に
、

さ
ら
に
厳
し
い
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
耐
え
て
、次
の
チ

ャ
レ
ン
ジ
に
取
り
組
も
う
と
い
う
意
欲
が
生
ま
れ
ま

す
。
そ
の
点
は
、
私
た
ち
の
仕
事
も
似
て
い
ま
す
。

お
店
で
の
仕
事
に
し
て
も
、た
く
さ
ん
の
お
客
様
が

来
店
さ
れ
れ
ば
、接
客
な
ど
で
肉
体
的
な
疲
れ
は
大

き
く
な
り
ま
す
。
し
か
し
、た
く
さ
ん
お
客
様
に
買

っ
て
い
た
だ
い
た
結
果
、そ
の
日
の
売
上
げ
が
目
標

を
超
え
れ
ば
、そ
の
達
成
感
や
充
実
感
で
、身
体
の

疲
れ
な
ど
は
吹
き
飛
ん
で
し
ま
い
ま
す
。
そ
し
て
、

さ
ら
に
大
き
な
目
標
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
よ
う
と
い
う

意
欲
も
生
ま
れ
ま
す
。

高
野　

人
は
達
成
感
を
得
る
こ
と
で
挑
戦
へ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
続
で
き
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、走
る
と
い
う
こ
と
に
関
し
て
言
え
ば
、日

本
人
は
そ
れ
ほ
ど
不
得
意
な
わ
け
で
は
な
い
と
私
は

思
っ
て
い
ま
す
。
古
く
か
ら
速
く
走
る
と
い
う
こ
と

に
は
た
い
へ
ん
関
心
が
高
く
、「
ナ
ン
バ
走
り
」な
ど

独
自
の
走
法
も
編
み
出
し
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
ア

ジ
ア
の
中
で
も
特
異
な
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
ま
た
、身
の
こ
な
し
や
所
作
な
ど
、日
本
人
は

動
き
に
対
す
る
繊
細
で
い
い
感
覚
を
養
っ
て
き
ま
し

た
。
そ
う
い
う
蓄
積
を
走
り
に
取
り
入
れ
て
い
け
ば
、

今
後
も
か
な
り
い
い
成
果
が
期
待
で
き
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
た
と
え
世
界
の
ト
ッ
プ
に
は
立
て

な
く
と
も
、つ
ね
に
決
勝
に
進
出
し
て
、日
本
の
力

を
世
界
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
は
可
能
で
は
な
い
か

社
会
人
と
し
て
自
立
す
る
必
要
が
出
て
き
ま
し
た
。

そ
の
た
め
、従
来
の
よ
う
に
単
に
ス
ポ
ン
サ
ー
を
探

す
の
で
は
な
く
、
選
手
自
身
が
社
会
に
参
加
し
て
、

自
立
し
て
陸
上
競
技
の
伝
道
師
と
し
て
の
役
割
を
果

た
す
、そ
う
い
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
仕
組
み
が
必

要
で
す
。
実
際
に
、学
校
を
卒
業
し
た
後
も
競
技
を

続
け
た
い
と
い
う
選
手
が
何
人
も
い
た
も
の
で
す
か

ら
、そ
う
い
う
人
に
仕
事
を
提
供
し
よ
う
と
、私
自

身
、イ
タ
リ
ア
ン
・
レ
ス
ト
ラ
ン
の
経
営
を
始
め
ま

し
た
。
実
際
に
や
っ
て
み
る
と
、材
料
を
仕
入
れ
て
、

加
工
し
て
、サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
、利
益
を
得
る

と
い
う
こ
と
が
い
か
に
た
い
へ
ん
な
こ
と
か
、選
手

が
身
を
も
っ
て
知
る
良
い
機
会
に
な
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木　

仕
事
場
と
し
て
レ
ス
ト
ラ
ン
を
選
ん
だ
理
由

は
何
か
あ
る
の
で
す
か
。

高
野　
「
食
」
と
い
う
の
は
選
手
に
も
身
近
な
問
題

で
す
し
、人
の
生
活
に
も
た
い
へ
ん
重
要
な
こ
と
だ

か
ら
で
す
。
店
は
決
し
て
高
級
店
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、サ
ー
ビ
ス
は
一
流
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
お
い

し
さ
と
い
う
点
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、お
客
様
に
感

動
し
て
い
た
だ
け
る「
お
も
て
な
し
」
を
大
切
に
し

て
い
ま
す
。
感
動
が
な
け
れ
ば
、お
客
様
に
ま
た
来

よ
う
と
思
っ
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
ね
。
そ
の
た
め
に

は
、た
と
え
ば
、長
く
待
た
さ
れ
て
い
る
お
客
様
が

い
た
ら
、こ
ん
な
こ
と
に
お
困
り
だ
ろ
う
と
い
う
よ

う
に
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
に
乗
り
移
っ
て
考
え
、

自
分
た
ち
の
サ
ー
ビ
ス
を
ど
う
変
え
て
い
っ
た
ら
い

い
か
を
話
し
合
っ
た
り
し
て
い
ま
す
。

と
思
い
ま
す
。
私
は
、そ
れ
に
挑
戦
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木　

陸
上
競
技
に
限
ら
ず
ス
ポ
ー
ツ
の
世
界
で
は
、

い
ま
、
新
し
い
科
学
成
果
な
ど
を
取
り
入
れ
て
、

次
々
と
新
た
な
練
習
法
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
ね
。
指

導
者
の
方
も
、選
手
も
、そ
う
い
う
も
の
を
取
り
入

れ
て
世
界
水
準
に
伍
し
て
い
く
の
は
た
い
へ
ん
な
こ

と
で
し
ょ
う
。
そ
の
中
で
、北
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の

4
0
0
ｍ
リ
レ
ー
で
メ
ダ
ル
を
獲
得
し
た
の
は
素
晴

ら
し
い
で
す
ね
。
中
で
も
朝
原
選
手
は
36
歳
と
い
う

年
齢
で
、あ
れ
だ
け
の
成
績
を
出
せ
た
の
は
見
事
だ

と
思
い
ま
す
。

高
野　

35
歳
か
ら
は
、マ
ス
タ
ー
ズ
と
い
う
シ
ニ
ア

鈴
木　

ま
さ
に
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
で
す
ね
。
先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
ま
し
た
が
、

小
売
業
・
サ
ー
ビ
ス
業
は
、い
ま
や
お
客
様
の
心
理

を
考
え
な
け
れ
ば
成
長
は
あ
り
ま
せ
ん
。
今
日
、お

話
を
う
か
が
っ
て
、陸
上
競
技
で
一
流
選
手
と
し
て

成
果
を
あ
げ
て
い
く
上
で
必
要
な
考
え
方
な
ど
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
に
も
通
じ
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ

る
と
わ
か
り
ま
し
た
。
と
り
わ
け
現
在
は
、過
去
と

同
じ
こ
と
を
繰
り
返
し
て
い
て
も
成
長
は
望
め
な
い

だ
け
で
な
く
、時
代
の
流
れ
か
ら
取
り
残
さ
れ
て
し

ま
い
ま
す
。
高
野
さ
ん
の
お
話
に
あ
っ
た
よ
う
に
環

境
の
変
化
を
素
直
に
受
け
入
れ
、そ
の
中
で
興
味
を

持
っ
て
自
分
か
ら
新
た
な
挑
戦
を
仕
掛
け
て
い
く
こ

と
で
、
流
れ
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

本
日
は
お
忙
し
い
中
、た
い
へ
ん
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

勝
ち
抜
く
た
め
に
は

人
間
と
し
て
の
総
合
力
が
問
わ
れ
る

ア
ス
リ
ー
ト
が
社
会
の
中
で

自
立
す
る
た
め
の
仕
組
み
を
つ
く
る
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1
月
15
日
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ

Ｇ
Ｓ
．の
I
T
／
サ
ー
ビ
ス
分
野
を
統

括
す
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ネ
ッ
ト
メ
デ

ィ
ア
、セ
ブ
ン

−

イ
レ
ブ
ン
、イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
、ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ

ン
グ
の
4
社
共
同
出
資
に
よ
り
、セ
ブ

ン
カ
ル
チ
ャ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
設
立

し
ま
し
た
。
同
社
は
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
の「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ア
リ
ー
ナ
」、

西
武
百
貨
店
の「
池
袋
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・

カ
レ
ッ
ジ
」の
両
文
化
教
室
事
業
を
引

き
継
ぎ
、さ
ら
に
旅
行
事
業
な
ど
と
の

融
合
に
よ
り
、新
た
な
事
業
展
開
を
進

め
て
い
く
計
画
で
す
。

　

消
費
支
出
に
占
め
る
サ
ー
ビ
ス
へ
の

支
出
の
割
合
が
年
々
増
加
し
、モ
ノ
か

ら
コ
ト
へ
と
い
う
言
葉
に
表
さ
れ
て
い

る
よ
う
に
、消
費
構
造
は
モ
ノ
の
豊
か

さ
か
ら
心
の
豊
か
さ
へ
と
大
き
く
シ
フ

ト
し
続
け
て
い
ま
す
。
と
り
わ
け
団
塊

世
代
を
中
心
と
し
た
シ
ニ
ア
層
は
、新

し
い
知
識
吸
収
や
仲
間
づ
く
り
に
意
欲

的
で
、そ
れ
ら
を
通
じ
て
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
参
加
や
豊
か
な
生
活
の
実
現
を
強
く

求
め
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
マ
ー
ケ

ッ
ト
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
受
け
止
め
、グ

ル
ー
プ
の
事
業
イ
ン
フ
ラ
や
サ
ー
ビ
ス

ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
て
、ニ
ー
ズ
に
合

っ
た
コ
ン
テ
ン
ツ
を
創
出
し
て
い
く
た

め
に
、セ
ブ
ン
カ
ル
チ
ャ
ー
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
を
設
立
し
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、

こ
の
新
規
事
業
の
構
築
に
向
け
、

2
0
0
7
年
12
月
か
ら
セ
ブ
ン

−

イ
レ

ブ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ミ
レ
ニ

ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
、モ
ー
ル
・
エ
ス

シ
ー
開
発
の
4
事
業
会
社
に
よ
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、マ
ー
ケ
ッ
ト

分
析
や
事
業
コ
ン
セ
プ
ト
に
つ
い
て
検

討
を
重
ね
て
き
ま
し
た
。
こ
の
結
果
、

新
会
社
の
も
と
で
、シ
ニ
ア
マ
ー
ケ
ッ

ト
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
、仲
間
づ
く

り
と
生
活
の
豊
か
さ
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、

「
学
ぶ（
カ
ル
チ
ャ
ー
）」と「
体
験
す
る

（
旅
）」の
両
面
で
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
事

業
を
展
開
す
る
運
び
と
な
り
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
カ
ル
チ
ャ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

で
は
、た
と
え
ば
陶
芸
教
室
で
学
ん
だ

こ
と
を
実
際
に
産
地
の
窯
元
に
行
っ
て

体
験
し
て
み
る
、歴
史
を
学
ん
だ
場
所

を
歩
い
て
み
る
な
ど
、知
的
好
奇
心
を

充
た
す
楽
し
さ
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、旅
行
で
興
味
を
も
っ
た
こ
と
を

カ
ル
チ
ャ
ー
教
室
で
学
ぶ
な
ど
、「
学

び
」と「
体
験
」の
サ
イ
ク
ル
に
よ
っ
て
、

お
客
様
の
新
た
な
流
れ
を
生
み
出
し
、

サ
ー
ビ
ス
事
業
領
域
に
一
つ
の
コ
ア
ビ

ジ
ネ
ス
を
創
出
し
、グ
ル
ー
プ
の
成
長

拡
大
を
図
り
ま
す
。

　

そ
れ
と
と
も
に
業
態
、事
業
領
域
を

超
え
て
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

の
各
店
舗
に
同
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
く
こ
と
で
、グ
ル
ー
プ
全
体
の

顧
客
満
足
度
向
上
に
貢
献
し
、セ
ブ
ン

＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
ブ
ラ
ン
ド
価

値
の
最
大
化
に
寄
与
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
カ
ル
チ
ャ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
今
後
の
事
業
展
開
は
、ま
ず
今
年
3

月
1
日
を
も
っ
て
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

が
18
店
舗
で
展
開
し
て
い
る「
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
ア
リ
ー
ナ
」事
業
と
、西
武
百

貨
店
池
袋
本
店
の「
池
袋
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
・
カ
レ
ッ
ジ
」事
業
を
引
き
継
ぎ
ま

す
。
両
事
業
で
展
開
し
て
い
る
講
座
数

は
合
わ
せ
て
4
0
0
0
件
に
上
り
、年

間
総
受
講
者
数
は
約
20
万
人
に
達
し
て

い
ま
す
。
セ
ブ
ン
カ
ル
チ
ャ
ー
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
は
、そ
の
事
業
を
通
じ
て
培
っ

て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
引
き
継
ぐ
と
と
も

に
、両
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
融
合
を
促
進

し
、よ
り
い
っ
そ
う
お
客
様
に
ご
満
足

い
た
だ
け
る
ク
オ
リ
テ
ィ
を
追
求
し
て

い
き
ま
す
。

　
ま
た
、2
0
0
9
年
秋
以
降
に
は
、新

た
に
旅
行
事
業
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
る
計

画
で
す
。
同
事
業
で
は
、従
来
の
旅
行

代
理
店
事
業
の
枠
に
と
ら
わ
れ
ず
、前

出
の
よ
う
な
文
化
教
室
事
業
と
融
合
し

た
手
軽
な
体
験
型
イ
ベ
ン
ト
企
画
を
開

発
し
て
い
き
ま
す
。
セ
ブ
ン

−

イ
レ
ブ

ン
店
頭
で
は
、そ
の
よ
う
な
イ
ベ
ン
ト

商
品
の
カ
タ
ロ
グ
を
置
き
、そ
の
場
で

マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
を
使
っ
て
申
し
込
み

と
販
売
が
で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
。
ま

た
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
や
そ
ご
う
、

西
武
百
貨
店
な
ど
の
店
内
に
は
、カ
ル

チ
ャ
ー
や
ト
ラ
ベ
ル
と
融
合
し
た
複
合

売
場
を
開
発
す
る
、百
貨
店
の
お
得
意

様
向
け
に
ハ
イ
ク
オ
リ
テ
ィ
な
旅
行
企

画
を
販
売
す
る
な
ど
、新
た
な
サ
ー
ビ

ス
開
発
を
推
進
し
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
各

社
と
の
連
携
に
よ
っ
て
、各
店
舗
集
客

力
の
向
上
や
サ
ー
ビ
ス
機
能
の
充
実
に

寄
与
し
て
い
く
考
え
で
す
。

　

さ
ら
に
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ネ
ッ
ト

メ
デ
ィ
ア
傘
下
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や

テ
レ
ビ
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
事
業
と
連
携

し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
通
じ
て
、シ
ナ

ジ
ー
を
よ
り
い
っ
そ
う
高
め
て
い
き
ま

す
。

モ
ノ
の
豊
か
さ
か
ら
心
の
豊
か
さ
へ

変
化
す
る
消
費
構
造
に
対
応

「学ぶ」「体験する」を融合して
シニア世代の知的好奇心と仲間づくりを応援します！

株式会社セブンカルチャーネットワーク　会社概要
代表取締役社長	：青木繁忠（兼イトーヨーカドー取締役）
資本金	 ：4.5 億円
出資比率	 ：	株式会社セブン＆アイ・ネットメディア70％　株式会社セブン−イレブン・ジャパン10％	

株式会社イトーヨーカ堂10％　株式会社ミレニアムリテイリング10％

イトーヨーカドー　コミュニティアリーナ

西武百貨店　池袋コミュニティ・カレッジ

「
学
ぶ
」と「
体
験
す
る
」の
間
に

新
し
い
顧
客
循
環
を
創
造

手
軽
な
体
験
型
イ
ベ
ン
ト
か
ら

ハ
イ
ク
オ
リ
ティ
な
旅
の
企
画
ま
で

陶芸

フラダンス

料理

バレエ

新会社
「セブンカルチャーネットワーク」誕生

「旅行」
事業

「文化教室」
事業

「セブンカルチャーネットワーク」事業 グループシナジーの創出

顧客の循環

顧客の循環

体験の場 学びの場
融合

集いの場
発表の場

関連物販売場

セブン
カルチャー
ネットワーク
（新会社）

セブン−イレブン
12,105店舗

セブン&アイ・
ネットメディア

イトー
ヨーカドー
177店舗

そごう
西武百貨店
28店舗

地域における
店舗基盤

来店顧客
カード会員
ネット顧客

関連物販
売場

ネット運営
ノウハウ

※店舗数は08年12月末時点

セブン＆アイ・ネットメディアと事業会社

【IT分野】 【サービス】
株式会社セブン＆アイ・ネットメディア

セブンアンドワイ（株） （株）セブンドリーム・ドットコム （株）日テレ7 （株）セブンカルチャーネットワーク

トータルで
約4000件
の講座数

学んだことを体験

体験したことを学ぶ
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地
方
行
政
と
の
相
互
協
力
で

地
域
密
着
を
高
め
、
愛
さ
れ
る
店
に

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
全
国
の

出
店
地
域
に
お
け
る
住
民
サ
ー
ビ
ス

や
地
域
活
性
化
を
支
援
す
る
た
め
に
、

地
方
自
治
体
と
の「
地
域
活
性
化
包
括

連
携
協
定
」締
結
を
積
極
的
に
推
進
し

て
い
ま
す
。
そ
の
協
定
内
容
は
、
地
産

地
消
の
促
進
お
よ
び
オ
リ
ジ
ナ
ル
商

品
の
開
発
・
販
売
、
健
康
増
進
・
食
育
、

高
齢
者
支
援
、
災
害
対
策
な
ど
、
約

渡
し
を
し
て
く
れ
ま
し
た
。
県
が
推

進
し
て
い
る「
健
康
な
ら
21
計
画
」に

基
づ
き
、女
子
大
生
が
考
案
し
た
お
弁

当
は
、「
野
菜
豊
富
で
栄
養
バ
ラ
ン
ス

が
よ
く
、
彩
り
の
き
れ
い
な
お
弁
当
」。

マ
ス
コ
ミ
に
も
取
り
上
げ
ら
れ
大
好

評
で
し
た
。

　

オ
ー
ナ
ー
さ
ん
も「
こ
ん
な
に
地
域

に
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
お
弁
当
は
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
で
し
か
つ
く
れ
な
い
」

「
み
ん
な
で
盛
り
上
げ
て
い
こ
う
」と

一
致
団
結
。
試
食
販
売
な
ど
に
積
極

的
に
取
り
組
み
、
大
き
な
成
果
を
あ

げ
ま
し
た
。

「
地
域
の
人
々
が
集
う 

『
よ
ろ
ず
や
』に
な
っ
て
ほ
し
い
」

　

県
産
品
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
お
弁
当

は
、
包
括
連
携
協
定
の
一
つ
の
成
果
で

す
が
、
こ
の
協
定
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
と
奈
良
県
民
双
方
に
と
っ
て
、
さ
ら

に
大
き
な
価
値
が
あ
る
、
と
語
る
の
は

奈
良
県
庁
の
く
ら
し
創
造
部
協
働
推

進
課
課
長
の
森
川
裕
一
さ
ん
。

　
「
民
間
企
業
と
こ
の
よ
う
な
協
定
を

結
ん
だ
の
は
初
め
て
で
す
が
、
民
間
な

ら
で
は
の
方
法
で
地
域
活
性
化
に
つ

な
が
る
事
例
が
早
く
も
生
ま
れ
、大
変

あ
り
が
た
く
、
今
後
も
大
き
な
期
待

を
持
っ
て
い
ま
す
。
地
元
産
品
を
使
っ

開発にたずさわった奈良女子大の学生さんが、セブン-イレ
ブンのユニフォーム姿で地元テレビ局やFM局の番組に出
演。お弁当に込めた熱い思いを語り、話題となりました。

昨年4月に調印式を行った奈良県の荒井正吾知事（右）とセブン-イレブ
ンの山口俊郎社長。

た
お
弁
当
は
奈
良
県
民
が
奈
良
を
見

直
す
き
っ
か
け
に
な
る
と
と
も
に
、
大

和
伝
統
野
菜
の
生
産
者
や
、山
奥
の
小

さ
な
村
の
わ
さ
び
生
産
者
の
発
奮
材

料
に
な
り
ま
し
た
。
今
後
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
お
店
に
は
、
地
域
に
密
着

し
た『
よ
ろ
ず
や
』と
し
て
、
若
い
人
か

ら
お
年
寄
り
ま
で
幅
広
い
住
人
が
集

い
、地
域
情
報
を
得
た
り
地
域
産
品
が

買
え
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
拠
点
と
な
っ
て

ほ
し
い
で
す
ね
」

　

す
で
に
奈
良
県
内
の
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
で
は
、「
な
ら
子
育
て
応
援
団
」（
※
）

の
一
環
と
し
て
、赤
ち
ゃ
ん
の
ミ
ル
ク
用

の
お
湯
を
提
供
し
た
り
、
店
舗
前
の

清
掃
、
観
光
情
報
の
提
供
な
ど
の
活

動
を
始
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
今
年

奈
良
で
開
催
さ
れ
る
高
校
総
体「
近

畿
ま
ほ
ろ
ば
総
体
」や
来
年
の「
平
城

遷
都
１
３
０
０
年
祭
」で
は
、
店
頭
で

の
ア
ピ
ー
ル
や
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の

開
発
に
も
取
り
組
む
予
定
で
す
。

　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
今
後
も

全
国
で
地
方
行
政
機
関
と
の
包
括
連

携
協
定
を
結
び
、
地
域
一
番
店
と
し

て
愛
さ
れ
る
店
づ
く
り
の
た
め
に
、

地
域
活
性
化
の
取
り
組
み
を
拡
大
し

て
い
き
ま
す
。

※
企
業
、店
舗
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
が
団
員
と
な
り
、地
域

の
子
育
て
を
応
援
す
る
た
め
の
組
織
。

10
項
目
に
わ
た
り
ま
す
。
具
体
的
に

は
地
域
限
定
商
品
や
、
セ
ー
フ
テ
ィ
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
活
動
な
ど
、
こ
れ
ま
で
も

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
実
施
し
て
い
る

活
動
が
多
く
含
ま
れ
ま
す
が
、あ
え
て

協
定
を
結
ぶ
意
味
は
、
ど
こ
に
あ
る
の

で
し
ょ
う
か
。

包
括
連
携
協
定
の
締
結
で 

オ
ー
ナ
ー
の
意
欲
が
高
ま
る

　
「
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
目
指
し
て

い
る
の
は
、
地
元
の
人
た
ち
に
愛
さ

れ
信
頼
さ
れ
る
地
域
一
番
店
で
す
。

一
店
一
店
は
小
さ
い
で
す
が
、
県
と
組

ん
で
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
オ
ー
ナ
ー

さ
ん
も
自
信
を
持
っ
て
商
売
が
で
き

ま
す
し
、お
客
様
へ
の
信
頼
感
に
も
つ

な
が
り
ま
す
」と
話
す
の
は
、
昨
年
４

月
に
協
定
を
締
結
し
た
奈
良
県
の
地

区
責
任
者
。

　

さ
ら
に
、
そ
の
地
域
独
自
の
文
化
、

生
産
者
の
情
報
を
一
番
持
っ
て
い
る
の

は
行
政
で
す
。
た
と
え
ば
、
奈
良
県
で

商
品
開
発
第
2
弾
と
し
て
昨
年
12
月

「このような取り組みの積み
重ねが、地元を元気にしてく
れると思います」と、奈良県
庁の森川裕一課長。

に
発
売
し
た「
な
ら
な
ら
の
お
弁
当
」

で
は
、
奈
良
県
産
大
和
ま
な（
青
菜
）

や
県
産
わ
さ
び
、地
元
生
産
醤
油
を
使

用
し
て
い
ま
す
。
県
が
地
元
の
生
産

者
や
、
商
品
開
発
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し

て
国
立
奈
良
女
子
大
学
の
栄
養
学
科

の
先
生
・
女
子
学
生
の
皆
さ
ん
と
の
橋 （2009年1月末現在）

健康を意識した「ならならのお
弁当」は品目の多さとボリューム
を兼ね備えながら634キロカロ
リー。奈良県のセブン-イレブン
に加え、イトーヨーカドー奈良店
でも販売しました。

試食していただきながら、使われている地元の食材をご紹介。
お客様との会話もはずみます。

セブン-イレブンが
地域活性化包括連携協定等を締結している自治体

消費心理が冷え込む中でも、お客様の根強い支持を獲得している売場や商品があります。
お客様の「あったらいいな」を形にしてお届けする、グループ各社の取り組みをお伝えします。

売場づくり
モノづくり

2004年	 和歌山県
2007年	 長野県
2008年	 栃木県　奈良県　茨城県　埼玉県　長崎県　山口県　
	 千葉県　北海道		 新潟県　岡山県　岐阜県　滋賀県　
	 山形県　山梨県　宮崎県
2009年	 静岡県

に負けない

特集



ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
し
た

「
円
高
還
元
企
画
」で

お
客
様
に
高
品
質
の
輸
入
食
材
を
提
供

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．
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ブ
ラ
ン
ド
の
垣
根
を
超
え
た
自
主
編
集
売
場
で

多
様
化
す
る「
ハ
レ
の
日
ス
タ
イ
ル
」に
対
応

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ

〈
西
武
百
貨
店
池
袋
本
店
〉

　

西
武
百
貨
店
池
袋
本
店
で
は
、
昨

年
秋
の
改
装
で
３
階
キ
ャ
リ
ア
ゾ
ー

ン
に
３
つ
の
自
主
編
集
売
場
を
新
設

し
ま
し
た
。
旬
な
カ
ジ
ュ
ア
ル
ア
イ

テ
ム
を
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら
雑
貨
ま

で
ト
ー
タ
ル
に
展
開
す
る「
キ
ー
ト
ゥ

ス
タ
イ
ル
」、ド
レ
ス
ア
ッ
プ
と
カ
ジ
ュ

ア
ル
ダ
ウ
ン
の
2
軸
で
商
品
を
セ
レ

ク
ト
し
た「
ジ
ャ
ス
テ
ィ
ン
モ
ー
ド
」

に
引
き
続
き
、
結
婚
式
な
ど
の「
ハ
レ

の
場
」か
ら
、
コ
ン
パ
な
ど
の「
遊
び
」

ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
と
用
途
に

合
わ
せ
た
ド
レ
ス
ア
ッ
プ
ス
タ
イ
ル
を

提
案
す
る「
ア
ン
ド 

ド
レ
ス････

」が

好
調
な
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
て
い
ま
す
。

　
「
ア
ン
ド 

ド
レ
ス････

」の
タ
ー
ゲ
ッ

ト
は
、
高
感
度
な
ヤ
ン
グ
か
ら
ア
ダ
ル

ト
層
。「
非
日
常
」を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、

人
気
の
４
ブ
ラ
ン
ド
を
集
め
て
華
や
か

な
ド
レ
ス
ア
ッ
プ
ス
タ
イ
ル
を
提
案
し

て
い
ま
す
。
既
存
の
フ
ォ
ー
マ
ル
売
場

と
大
き
く
違
う
点
は
、結
婚
披
露
宴
な

ど
の
ゲ
ス
ト
ス
タ
イ
ル
は
も
ち
ろ
ん
、

着
こ
な
し
に
よ
っ
て
デ
ー
ト
や
コ
ン
パ
、

さ
ら
に
通
勤
着
に
ま
で
幅
広
く
着
回

し
で
き
る
商
品
を
集
め
て
い
る
こ
と
。

「
派
手
な
ド
レ
ス
を
買
っ
て
も
タ
ン
ス

の
肥
や
し
に
な
っ
て
し
ま
う
」「
一
度
し

か
着
ら
れ
な
い
服
に
お
金
を
か
け
る
の

は
も
っ
た
い
な
い
」と
い
っ
た
お
客
様
の

潜
在
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
売
場
で
す
。

　
「
と
く
に
最
近
の
20
代
は
、
ハ
レ
の

日
だ
か
ら
と
堅
苦
し
く
考
え
ず
に
ワ

ン
ピ
ー
ス
等
を
う
ま
く
着
回
し
て
い

ま
す
。
各
ブ
ラ
ン
ド
で
も
そ
う
し
た

商
品
提
案
が
進
ん
で
い
ま
し
た
が
、今

回
の
よ
う
に
ブ
ラ
ン
ド
の
垣
根
を
超

え
て
１
カ
所
で
展
開
す
る
の
は
百
貨

店
で
初
め
て
の
試
み
。
比
較
購
買
し

や
す
く
、と
て
も
便
利
と
う
れ
し
い
声

を
た
く
さ
ん
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」と
、

同
売
場
を
担
当
す
る
販
売
係
長
は
手

応
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
で 

お
得
感
を
伝
え
て
購
買
に
つ
な
げ
る

　

品
揃
え
の
中
心
は
、
３
〜
５
万
円

台
の
上
質
な
ワ
ン
ピ
ー
ス
。
さ
ま
ざ

ま
な
シ
ー
ン
を
想
定
し
た
小
物
や
靴

も
取
り
揃
え
、
メ
イ
ン
デ
ィ
ス
プ
レ
ー

で
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な
着
こ
な
し
を
打

ち
出
し
て
い
ま
す
。

　
「
接
客
で
も『
ネ
ッ
ク
レ
ス
や
フ
ァ
ー

ハレの日のスタイルを提案する「アンド ドレス....」。

接客では、一つの服に対して「ハレの日」と
「普段使い」のコーディネートを提案する
よう心がけています。

で
ア
ク
セ
ン
ト
を
つ
け
れ
ば
華
や
か

に
、
こ
う
し
て
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
を
合
わ
せ

れ
ば
通
勤
に
も
使
え
ま
す
よ
』と
、
２

パ
タ
ー
ン
以
上
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を

実
際
に
お
見
せ
し
て
、
着
回
し
や
す
さ

と
お
得
感
を
伝
え
て
い
ま
す
。
予
想

以
上
に
お
客
様
の
年
齢
層
が
幅
広
く
、

ま
と
め
買
い
も
多
い
の
で
ニ
ー
ズ
の
高

さ
を
感
じ
ま
す
ね
」と
シ
ョ
ッ
プ
店
長
。

　

こ
う
し
た
お
客
様
に
喜
ば
れ
る
提

案
や
気
づ
か
い
が
成
果
に
つ
な
が
り
、

消
費
の
冷
え
込
み
の
中
で
も
売
上
げ

は
好
調
。
今
後
は
、
さ
ら
に
新
し
い
ブ

ラ
ン
ド
や
商
品
を
加
え
、
百
貨
店
な
ら

で
は
の
新
し
い
売
場
と
し
て
顧
客
を

広
げ
て
い
き
ま
す
。

　

急
速
な
円
高
は
、輸
出
企
業
に
と
っ

て
は
痛
手
で
す
が
、質
の
高
い
海
外
商

品
を
安
く
仕
入
れ
る
う
え
で
は
大
き

な
メ
リ
ッ
ト
で
す
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ

Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
と

一
体
と
な
っ
て
、
円
高
の
メ
リ
ッ
ト
を

積
極
的
に
活
か
し
た
仕
組
み
づ
く
り

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

通
常
、
輸
入
商
品
は
輸
送
や
通
関

に
時
間
が
か
か
る
た
め
、円
高
メ
リ
ッ

ト
を
反
映
し
た
商
品
を
待
っ
て
い
る

だ
け
で
は
、
お
客
様
に
一
番
ア
ピ
ー
ル

で
き
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逃
す
だ
け
で

な
く
、
一
時
的
な
イ
ベ
ン
ト
で
終
わ
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
継
続
的

に
円
高
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
し
て
い
く

た
め
に
、各
社
の
バ
イ
ヤ
ー
が
海
外
の

メ
ー
カ
ー
と
直
接
商
談
を
行
い
、
利

益
を
確
保
し
な
が
ら
よ
り
価
値
あ
る

商
品
を
お
客
様
に
お
届
け
し
て
い
こ

う
と
い
う
の
が
、
今
回
の
取
り
組
み

で
す
。

　

第
1
弾
と
し
て
11
月
末
に
各
社
の

バ
イ
ヤ
ー
が
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、
韓
国
、
タ

イ
に
飛
び
、市
場
で
の
人
気
や
、安
全
・

安
心
を
基
準
に
商
品
を
選
択
し
ま
し

た
。
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
は
フ
ラ
ン
ス
・
モ

ン
サ
ン
ミ
ッ
シ
ェ
ル
で
創
業
１
２
０
年

の
老
舗
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
メ
ー
ル
プ

ラ
ー
社
の
菓
子
や
、世
界
的
に
信
頼
の

高
い
メ
ー
カ
ー
か
ら
オ
リ
ー
ブ
オ
イ

ル
、
チ
ー
ズ
や
ワ
イ
ン
な
ど
９
品
、
韓

国
で
鮮
魚
、タ
イ
で
は
デ
イ
リ
ー
品
を

中
心
に
買
い
付
け
。
価
格
も
、グ
ル
ー

プ
一
体
と
な
っ
た
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト

を
活
か
し
、
さ
ら
に
抑
え
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

　
「
輸
入
品
は
通
常
、
日
本
向
け
に
新

パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
つ
く
っ
た
り
、
小
容
量

に
詰
め
替
え
て
付
加
価
値
を
高
め
る

の
で
す
が
、
今
回
は
円
高
還
元
の
メ

リ
ッ
ト
を
素
早
く
お
届
け
す
る
た
め

に
、
現
地
で
販
売
さ
れ
て
い
る
仕
様
の

ま
ま
販
売
し
ま
す
」と
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ

マ
ル
の
バ
イ
ヤ
ー
は
語
り
ま
す
。
今

回
仕
入
れ
た
商
品
を
軸
に
、
各
社
の

「
円
高
還
元
セ
ー
ル
」は
2
月
上
旬
に

ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」で
培
っ
た 

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
進
化

　

こ
う
し
た
グ
ル
ー
プ
一
体
と
な
っ

た
円
高
還
元
の
取
り
組
み
は
初
め
て

の
こ
と
で
す
。
そ
れ
で
も
ス
ム
ー
ズ

に
協
力
体
制
が
築
け
た
背
景
に
は「
セ

ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」開
発
で
培
っ
た
事

業
会
社
間
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
あ
り

ま
す
。
輸
入
品
は
予
定
期
日
ま
で
に

一
斉
に
ア
イ
テ
ム
を
揃
え
る
の
が
難

し
い
の
で
す
が
、週
に
1
度
は
各
社
担

海外メーカーからの直接仕入れによ
り、円高メリットを最速で最大限、販
売価格に反映します。

当
者
が
情
報
の
共
有
と
調
整
を
進
め
、

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
き
め
細
か
く
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
し
ま
し
た
。

　

今
後
は
、
お
取
引
先
の
開
拓
を
含

め
、
今
回
構
築
し
た
仕
組
み
を
さ
ら

に
進
化
さ
せ
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
商
品
開

発
な
ど
も
視
野
に
入
れ
な
が
ら
、
円

高
の
メ
リ
ッ
ト
を
最
大
限
に
お
客
様

に
還
元
し
て
い
き
ま
す
。

危機に負けない売場づくりモノづくり特集
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業
界
初
の
ア
イ
デ
ア
を
盛
り
込
み

納
得
価
格
も
実
現

「
プ
レ
ミ
ア
ム 
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ッ
ト
ン
組
布
団
」

ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ

　

安
心
感
の
あ
る
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
製
品

へ
の
関
心
が
年
々
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
よ
く
耳
に
す
る
の
は
価
格
や

デ
ザ
イ
ン
へ
の
不
満
。
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ

ン
ポ
で
も
４
年
前
か
ら
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク

コ
ッ
ト
ン
の
ベ
ビ
ー
用
組
布
団
を
取
り

扱
っ
て
い
ま
し
た
が
、
色
や
織
り
が
単

調
で
高
価
額
だ
っ
た
た
め
売
れ
行
き
は

伸
び
悩
ん
で
い
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
お
客
様
の
不
満
の
一
つ
で

あ
る
色
合
い
に
つ
い
て
調
べ
て
み
る

と
、
無
染
色
コ
ッ
ト
ン
で
も
品
種
に
よ

る
特
徴
を
使
い
分
け
る
こ
と
で
ブ
ラ
ウ

ン
、グ
リ
ー
ン
、生
成
り
色
な
ど
、素
朴

な
が
ら
も
魅
力
的
な
カ
ラ
ー
バ
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
が
可
能
な
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。
そ
こ
で
縫
製
工
場
と
直
接
生
産

取
引
を
行
い
、
２
０
０
７
年
に
は
こ
れ

ま
で
市
場
に
な
か
っ
た
ド
ビ
ー
織
り
の

オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ッ
ト
ン
組
布
団（
３

色
）を
２
万
２
８
０
０
円
で
発
売
。
大

ヒ
ッ
ト
と
な
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ッ
ト
ン
の

難
点
で
あ
る
綿
カ
ス
に
着
目
。
通
常
の

コ
ッ
ト
ン
は
漂
白
を
行
う
た
め
綿
カ
ス

は
目
立
た
な
い
の
で
す
が
、オ
ー
ガ
ニ
ッ

ク
コ
ッ
ト
ン
の
場
合
は
表
面
に
黒
い
綿

カ
ス
が
見
え
て
し
ま
う
の
で
す
。
な
ん

と
か
解
決
で
き
な
い
か
と
試
行
を
重

ね
、
希
少
な
ス
ー
ピ
マ
種
コ
ッ
ト
ン
を

用
い
て
糸
を
限
界
ま
で
細
く
加
工
し
、

櫛
状
の
も
の
で
て
い
ね
い
に
綿
カ
ス
を

し
ご
き
落
と
し
て
か
ら
通
常
の
太
さ
に

撚（
よ
）り
直
し
た
と
こ
ろ
、
と
て
も
き

れ
い
な
仕
上
が
り
と
な
り
ま
し
た
。

　
「
高
級
ふ
と
ん
生
地
で
用
い
ら
れ
て

い
る
技
法
の
応
用
で
す
。
業
界
初
の
試

み
で
、非
常
に
手
間
は
か
か
り
ま
す
が
、

赤
ち
ゃ
ん
の

た
め
に
こ
こ
ま
で

こ
だ
わ
る
の
は
私
た
ち
に

し
か
で
き
な
い
と
い
う
自
負
を
持
っ
て

取
り
組
み
ま
し
た
」と
、
商
品
開
発
担

当
者
。

　

こ
う
し
て
、
か
つ
て
な
い
質
感
と
安

心
品
質
を
兼
ね
備
え
た
ジ
ャ
ガ
ー
ド
織

り
の「
プ
レ
ミ
ア
ム 

オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ッ

ト
ン
組
布
団
」が
誕
生
し
た
の
で
す
。

流
通
工
程
に
踏
み
込
ん
で 

高
品
質
低
価
格
を
実
現

　

価
格
面
で
も
、
問
屋
・
メ
ー
カ
ー
を

介
さ
ず
縫
製
工
場
と
直
接
取
引
を
行

い
、
さ
ら
に
自
分
た
ち
で
調
査
・
企
画

や
生
地
試
織
、
工
場
管
理
ま
で
行
う

こ
と
で
製
品
コ
ス
ト
を
35
％
以
上
カ
ッ

ト
。
一
組
３
万
９
８
０
０
円
と
い
う
実

用
的
な
価
格
を
実
現
し
ま
し
た
。

　
「
よ
り
多
く
の
方
に
お
求
め
い
た
だ

け
る
価
格
を
実
現
す
る
こ
と
も
小
売

業
の
社
会
的
な
役
割
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
自
分
た
ち
が
積
極
的
に
開
発
に

関
わ
る
こ
と
で
、
品
質
面
で
も
コ
ス
ト

面
で
も
他
に
は
簡
単
に
真
似
が
で
き
な

い
差
別
化
商
品
と
な
り
ま
し
た
」

　

売
場
で
は
、
Ｐ
Ｏ
Ｐ
や
販
促
用
の
小

冊
子
に
工
場
で
の
生
産
風
景
の
写
真
を

掲
載
し
、
生
産
者
の
顔
が
見
え
る
工
夫

で
よ
り
安
心
感
を
高
め
て
い
ま
す
。
１

月
１
日
の
発
売
以
来
、売
上
げ
は
好
調
。

さ
ら
に
、
前
商
品
も
引
き
続
き
ヒ
ッ
ト

し
て
お
り
、
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ッ
ト
ン
シ

リ
ー
ズ
は
お
客
様
か
ら
高
い
評
価
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

ニ
ー
ズ
を
逃
さ
な
い
商
品
力
と

圧
倒
的
な
品
揃
え
で

支
持
を
集
め
る
ラ
ン
チ
用
品
売
場

ロ
フ
ト
〈
渋
谷
ロ
フ
ト
〉

素
材
、デ
ザ
イ
ン
を
取
り
揃
え
て
、「
こ

ん
な
も
の
が
あ
っ
た
の
か
」と
、
だ
れ

に
も
面
白
さ
を
持
っ
て
も
ら
え
る
品

揃
え
に
こ
だ
わ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
つ
ね
に
ト
レ
ン
ド
リ
ー
ダ
ー

と
し
て
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
時
代
を

敏
感
に
と
ら
え
、
小
さ
な
芽
を
メ
ー

カ
ー
に
提
案
し
、新
製
品
の
共
同
開
発

も
進
め
て
い
ま
す
。
い
ま
や
お
弁
当

箱
も
、
一
人
で
複
数
を
使
い
分
け
る
時

代
。
女
性
の
お
客
様
が
多
い
こ
と
か

ら
、
ラ
ン
チ
用
品
を
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の

一
部
と
と
ら
え
、
ラ
メ
が
大
流
行
し
た

時
に
は
、
即
座
に
ラ
メ
仕
様
の
携
帯
マ

グ
や
お
弁
当
箱
を
販
売
し
大
ヒ
ッ
ト

に
。
今
は
、
バ
ッ
グ
に
立
て
た
ま
ま
入

れ
ら
れ
る
ス
リ
ム
な
お
弁
当
箱
が
人

気
で
す
。
ま
た
、レ
ン
ジ
対
応
が
で
き
、

繰
り
返
し
使
え
る
シ
リ
コ
ン
製
の
カ
ラ

フ
ル
な
お
か
ず
カ
ッ
プ
や
、
絵
を
描
く

感
覚
で
お
弁
当
を
彩
れ
る
型
抜
き
な

ど
、
お
弁
当
づ
く
り
を
楽
し
む
グ
ッ
ズ

の
人
気
も
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
で
フ

レ
キ
シ
ブ
ル
な
商
品
開
発
や
導
入
を

可
能
に
し
て
い
る
の
が
、ロ
フ
ト
独
自

の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
。
渋
谷

店
、池
袋
店
、梅
田
店
の
３
店
舗
は
独

自
の
仕
入
れ
権
限
を
持
ち
、
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
や
動
向
に
対
応
し
た
商
品

を
い
ち
早
く
導
入
し
、
目
立
つ
と
こ

ろ
で
提
案
し
ま
す
。
地
域
特
性
に
合

わ
せ
た
品
揃
え
で
、
思
い
切
っ
た
展

開
が
で
き
る
の
が
強
み
で
す
。
そ
の

成
果
を
商
品
部
と
連
動
し
、
全
店
へ

と
情
報
発
信
し
て
売
上
げ
に
つ
な
げ

て
い
ま
す
。

　
「
い
つ
行
っ
て
も
新
し
く
て
楽
し
い
」

と
い
う
感
動
、「
必
ず
見
つ
か
る
」と

い
う
安
心
感
が
ロ
フ
ト
の
魅
力
で
す
。

こだわり尽くしの「プレミアム 
オーガニックコットン組布団
10点セット」3万9800円。
掛カバー、フィッティングシー
ツ、ピロケース、替え用ピロ
ケースにオーガニックコットン
を使用しています。

数少ない国内ベビー布団専門工場で、1枚
1枚ていねいに縫製しています。

デリケートな赤ちゃんの肌のために、
細部の仕様にまで綿密な打合せを
行っています。

お弁当関連の商品なら、必ずほしいものが見つかる売場として支持されていま
す。男性向けのお弁当箱、女性向けランチジャーも売れ筋に。

「ランチマーケット」（3月初旬〜5月中旬ま
で開催予定）で売り出す新商品。ペンケー
スのようなスリムさで、ピンクと黒のコントラス
ト、ネコのポイントがファッショナブル。

お弁当に関するニーズを敏感に察知。おかず
カップも各色、さまざまな形が揃っています。ア
クセントになるピックも人気。

　

環
境
面
や
、
節
約
志
向
の
一
端
と
し

て
の
内
食
傾
向
か
ら
、
こ
こ
数
年
、
マ

イ
ボ
ト
ル
や
お
弁
当
を
持
参
す
る
人

が
増
え
て
い
ま
す
。
そ
ん
な
流
れ
に

早
く
か
ら
注
目
し
、
ラ
ン
チ
用
品
で
強

さ
を
発
揮
し
て
い
る
の
が「
渋
谷
ロ
フ

ト
」で
す
。
そ
の
強
さ
の
背
景
に
あ
る

の
は「
圧
倒
的
な
品
揃
え
」と

「
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

商
品
力
」で
す
。
つ
ね
に
ト
レ
ン
ド
を

仕
掛
け
て
い
く
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、
新

し
い
商
品
を
積
極
的
に
展
開
し
て
き

た
ロ
フ
ト
で
は
、「
ラ
ン
チ
雑
貨
」と

い
う
く
く
り
で
、お
弁
当
箱
だ
け
で
な

く
水
筒
、
ラ
ン
チ
バ
ッ
グ
、
タ
レ
ビ
ン

や
バ
ラ
ン
な
ど
の
関
連
小
物
を
充
実

さ
せ
た
売
場
づ
く
り
で
支
持
さ
れ
て

い
ま
す
。

ニ
ー
ズ
や
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
を 

い
ち
早
く
キ
ャ
ッ
チ
し
て
売
場
へ

　

渋
谷
ロ
フ
ト
で
は
、
常
時
商
品
を

入
れ
替
え
な
が
ら
約
８
５
０
ア
イ
テ

ム
を
展
開
し
て
い
ま
す
が
、
需
要
が

高
ま
る
春
と
秋
に
は
、
さ
ら
に
お
弁

当
箱
と
周
辺
グ
ッ
ズ
を
大
々
的
に
集

め
た「
ラ
ン
チ
マ
ー
ケ
ッ
ト
」を
開

催
し
ま
す
。
１
階
の
催
事
場
に
約

３
５
０
０
ア
イ
テ
ム
も
の
商
品
を
展

開
し
、
徹
底
的
に
サ
イ
ズ
、
カ
ラ
ー
、
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時
代
と
と
も
に「
近
所
の
金
物
屋
さ

ん
」が
姿
を
消
し
、郊
外
型
の
ホ
ー
ム

セ
ン
タ
ー
が
増
え
ま
し
た
が
、高
齢
化

が
進
む
に
つ
れ
て「
必
要
な
も
の
を
近

く
の
店
で
買
い
た
い
」と
い
う
ニ
ー
ズ

が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
環
境

の
変
化
を
と
ら
え
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド

ー
で
は
昨
年
11
月
28
日
、イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
金
町
店
の
2
階
部
分
に
、初
の

自
社
開
発
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
「
セ
ブ
ン

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
金
町
店
」を
オ
ー
プ

ン
さ
せ
ま
し
た
。
日
用
雑
貨
や
Ｄ
Ｉ
Ｙ

用
品（
金
物
・
工
具
）、ペ
ッ
ト
・
園
芸

用
品
な
ど
、お
客
様
の
日
々
の
暮
ら
し

の
品
を
初
心
者
用
か
ら
プ
ロ
仕
様
ま
で

幅
広
く
取
り
揃
え
、都
内
最
大
級
の
約

5
万
品
目
を
品
揃
え
。
小
規
模
な
オ
フ

ィ
ス
や
飲
食
店
が
多
い
商
圏
特
性
を
考

慮
し
、フ
ァ
イ
ル
な
ど
業
務
用
の
文
具

や
掃
除
用
品
も
豊
富
に
揃
え
ま
し
た
。

テ
ー
ブ
ル
ク
ロ
ス
や
コ
ー
ド
類
の
切
り

売
り
販
売
も
好
評
で
、「
こ
こ
へ
来
れ
ば

必
ず
ほ
し
い
も
の
が
手
に
入
る
」と
い

う
ス
ト
ア
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
獲
得
を
図

っ
て
い
ま
す
。

　

暮
ら
し
の「
楽
し
さ
」の
提
案
も
ポ

イ
ン
ト
で
す
。
と
く
に
時
間
に
ゆ
と
り

が
で
き
た
団
塊
世
代
の
お
客
様
に
、Ｄ

Ｉ
Ｙ
や
園
芸
は
注
目
の
的
。
ち
ょ
っ
と

し
た
修
繕
を
楽
し
み
な
が
ら
節
約
に
つ

な
げ
る
提
案
や
、土
、プ
ラ
ン
タ
ー
、種

を
セ
ッ
ト
し
た
初
心
者
向
け
の
園
芸
キ

ッ
ト
を
打
ち
出
す
な
ど
の
工
夫
を
行
っ

て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、専
門
店
と
し
て
の
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
た
め
に
、専
門
知
識
を

持
っ
た
販
売
員
を
売
場
に
配
置
す
る
と

と
も
に
、メ
ー
カ
ー
協
力
に
よ
る
勉
強

会
で
商
品
知
識
を
高
め
て
い
ま
す
。
ま

た
、売
場
の
14
カ
所
に
係
員
呼
び
出
し

ボ
タ
ン「
ち
ょ
っ
と
来
て
コ
ー
ル
」を

設
置
し
て
、お
客
様
の
ご
要
望
に
す
ぐ

「
セ
ブ
ン
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
金
町
店
」

新
業
態
へ
の

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.
で
は

急
速
に
変
化
す
る
社
会
環
境
や
お
客
様
の
心
理
を
踏
ま
え

よ
り
抜
本
的
な
変
化
対
応
の
取
り
組
み
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。

　

ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
は
、昨
年
11
月
、埼

玉
県
川
口
市
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル

「
ラ
ラ
ガ
ー
デ
ン
川
口
」内
に
、初
の
モ

ー
ル
出
店
と
な
る「
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
フ

ー
ド
セ
ン
ト
ラ
ル
」を
オ
ー
プ
ン
し
ま

し
た
。

　
「
フ
ー
ド
セ
ン
ト
ラ
ル
」は
、よ
り
広

域
か
ら
お
客
様
が
集
ま
る
Ｓ
Ｃ
業
態
に

対
応
す
る
た
め
に
、ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
の

既
存
の
店
舗
と
は
イ
メ
ー
ジ
が
ま
っ
た

く
異
な
る
、新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
の
食

品
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
す
。

　

川
口
店
周
辺
は
1
キ
ロ
圏
内
に
人
口

約
4
万
人
と
い
う
高
密
度
の
商
圏
で
す

が
、競
合
も
多
数
あ
り
ま
す
。
そ
の
中

で
繰
り
返
し
ご
来
店
い
た
だ
く
た
め
の

魅
力
づ
く
り
と
し
て
、「
毎
日
使
う
食
材

こ
そ
新
鮮
で
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
に
」を
テ

ー
マ
に
生
鮮
三
品
を
徹
底
強
化
。
売
場

入
口
で
は
、市
場
か
ら
直
接
仕
入
れ
た

野
菜
を
す
べ
て
1
0
0
円
以
下
の
バ
ラ

売
り
で
山
積
み
し
て
目
を
引
き
、し
か

も
98
円
も
あ
れ
ば
50
円
も
あ
る
と
い
う

幅
広
い
価
格
展
開
で
、ワ
ク
ワ
ク
し
な

が
ら
買
い
回
っ
て
い
た
だ
け
る
楽
し
さ

を
演
出
し
ま
し
た
。

　

鮮
魚
で
は
氷
の
上
に
丸
魚
を
並
べ
て
、

対
面
販
売
で
食
べ
方
を
提
案
し
な
が
ら

目
の
前
で
さ
ば
く
な
ど
、市
場
の
よ
う

な
威
勢
の
良
さ
と
鮮
度
感
で
お
客
様
を

引
き
こ
み
ま
す
。精
肉
で
は
、銘
柄
牛
に

力
を
入
れ
、良
い
も
の
を
ど
こ
よ
り
も

安
く
提
供
す
る
こ
と
で
、広
域
か
ら
足

を
運
ん
で
い
た
だ
く
た
め
の
工
夫
を
し

接客の中から見えてくるお客様のニーズに合わせ、品揃えの幅や深
さをきめ細かく、つねに調節しています。

お
客
様
ニ
ー
ズ
を
と
こ
と
ん
追
求
！

駅
前
立
地
で
は
都
内
最
大
級
の
品
揃
え

初
の
自
社
開
発
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー

対
応
で
き
る
よ
う
に
し
、少
人
数
で
も

き
め
細
か
な
接
客
が
可
能
な
体
制
を
整

え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、畳
や
障
子
の
張
替
え
、ガ
ス

や
防
犯
器
具
の
取
付
け
工
事
、水
周
り

関
連
の
修
理
な
ど
の
取
り
次
ぎ
等
、暮

「
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
フ
ー
ド
セ
ン
ト
ラ
ル
」

大
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
に
初
出
店

市
場
の
よ
う
な
活
気
と
鮮
度
感
、品
揃
え
で
勝
負
す
る

ら
し
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス
業
務

が
好
評
で
、「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
ホ

ー
ム
セ
ン
タ
ー
な
ら
安
心
」と
の
う
れ

し
い
声
も
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

オ
ー
プ
ン
以
来
、男
性
の
お
客
様
が

一
人
で
い
ら
し
て
、楽
し
そ
う
に
あ
ち

ら
こ
ち
ら
を
見
て
回
る
姿
が
多
く
見
か

け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
１
階

の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
食
品
売
場
と
の

相
乗
効
果
も
生
ま
れ
、便
利
で
楽
し
い

身
近
な
お
店
と
し
て
、早
く
も
地
域
の

生
活
に
根
づ
き
始
め
て
い
ま
す
。

ま
し
た
。
惣
菜
は
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
風
の

陳
列
に
し
、週
末
に
は
お
つ
ま
み
惣
菜

の
パ
ッ
ク
詰
め
放
題
を
行
う
な
ど
、イ

ベ
ン
ト
性
あ
ふ
れ
る
売
場
づ
く
り
で
フ

ァ
ミ
リ
ー
層
に
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
売
場
や
接
客
の
実
現
に
あ

た
っ
て
は
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
か
ら
導

入
し
た
作
業
管
理
板
や
目
標
達
成
カ
ル

テ
に
よ
る
社
員
の
技
術
力
ア
ッ
プ
と
と

も
に
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
る

あ
た
た
か
な
職
場
環
境
へ
の
取
り
組
み

が
あ
り
ま
す
。

　

成
果
を
認
め
、フ
ォ
ロ
ー
し
合
う
こ

と
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
、パ
ー

ト
タ
イ
マ
ー
社
員
に
権
限
を
委
譲
。
女

性
な
ら
で
は
の
生
活
感
を
活
か
し
た
提

案
を
、積
極
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。

14カ所に設置された「ちょっと
来てコール」で、お客様のご要
望にすぐ対応します。

食べ方を提案しながらメニューに合わせて目の前で調
理。いつもお客様でにぎわう鮮魚コーナー。

「入口近くには果物売
場」というスーパーの
定石をあえてはずし、
毎日、青果マネジャー
自らが千住・大宮市場
から直接仕入れた野菜
を展開。バラ売りで、
鮮度と品質をダイレク
トに伝えます。 ほしいものが必要なだけ買える切り売り販売が好評です。

チ
ャ
レ
ン
ジ



中国の消費マーケットにしっか
りと根づいた成都イトーヨーカ
堂。（写真は、「春節」に向けた
商品をにぎやかに取り揃えた
双楠店の売場）

 

11
年
に
わ
た
る﹁
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
小
売
業
﹂の
取
り
組
み
を

 

中
国
政
府
が
高
く
評
価

２
０
０
８
年
に
「
改
革
開
放
」
30
周
年
を
迎
え
た
中
国
で
、
中
国
の
商
業
・
サ
ー
ビ
ス
業
の
改
革
開
放
に
貢
献

し
た
人
物
や
企
業
の
顕
彰
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
そ
の
中
で
、
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
三
枝
富
博
総
経
理
が

「
功
績
人
物
」
と
し
て
表
彰
さ
れ
、
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
も
「
卓
越
企
業
」
に
選
ば
れ
ま
し
た
。

成都
イトーヨーカ堂

中国レポート
ゼ
ロ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
小
売
業
の 

地
道
な
取
り
組
み
が
評
価
さ
れ
る

　

２
０
０
８
年
12
月
８
日
、
北
京
の
釣

魚
台
国
賓
館
で
、
改
革
開
放
30
周
年
を

期
し
て
、
商
業
・
サ
ー
ビ
ス
業
の
改
革
に

貢
献
し
た
功
労
者
お
よ
び
企
業
の
表
彰

が
行
わ
れ
ま
し
た
。
そ
の
中
で
最
高
ラ
ン

ク
の「
功
績
人
物
」に
、
外
国
人
で
唯
一

選
ば
れ
た
の
が
三
枝
総
経
理
で
す
。

　
「
多
く
の
外
資
系
企
業
の
ス
タ
ッ
フ
が

数
年
で
交
替
し
て
い
く
中
、
私
た
ち
は

１
９
９
７
年
に
グ
ル
ー
プ
初
の
店
舗
と

し
て
中
国
に
開
店
し
て
以
来
、
腰
を
据

え
て
会
社
や
店
舗
の
基
礎
づ
く
り
に
取

り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
そ
の
点
を
評
価

し
て
も
ら
え
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
全

社
員
に
言
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
当
た
り

前
の
こ
と
で
も
、
地
道
に
実
行
し
続
け

て
い
れ
ば
、必
ず
そ
れ
が
評
価
さ
れ
る
と

い
う
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」と
、
三

枝
総
経
理
は
言
い
ま
す
。

「
お
客
様
の
立
場
に
立
つ
」と
い
う 

組
織
風
土
の
確
立

　

成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
１
号
店

「
春
煕
店
」が
開
店
し
た
当
初
は
、
ま
だ

日
本
の
総
合
ス
ー
パ
ー
の
販
売
ス
タ
イ

ル
は
現
地
で
は
な
じ
み
の
な
い
も
の
で

し
た
。
そ
の
中
で
、「
お
客
様
の
立
場
に

立
っ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
」を
第

一
に
掲
げ
、
フ
レ
ン
ド
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
、

売
場
づ
く
り
、
商
品
開
発
、
流
通
基
盤

の
構
築
、中
国
初
の
チ
ラ
シ
や
イ
ベ
ン
ト

に
よ
る
販
売
促
進
な
ど
、す
べ
て
に
ゼ
ロ

か
ら
挑
戦
。
そ
の
結
果「
お
客
様
の
立

場
に
立
つ
」と
い
う
考
え
方
は
、
い
ま
や

成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
組
織
風
土
に

し
っ
か
り
浸
透
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
成
果
が
表
れ
た
の
が
、
昨
年
の

四
川
大
地
震
の
時
。
社
員
一
人
ひ
と
り

が
、
お
客
様
の
生
活
に
欠
か
せ
な
い
商

品
を
提
供
し
続
け
よ
う
と
い
う
強
い
思

い
を
持
っ
て
店
舗
に
集
ま
り
、
震
災
翌

日
か
ら
大
型
店
の
中
で
唯
一
営
業
を
再

開
し
た
の
で
す
。
三
枝
総
経
理
も
自
ら

被
災
地
を
回
り
、
支
援
物
資
を
届
け
ま

し
た
。
こ
う
し
た
行
為
に
、
多
く
の
お

客
様
か
ら
感
謝
の
声
、
信
頼
の
言
葉
が

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

「
率
先
垂
範
」と
適
正
な
評
価
が 

社
員
の
積
極
性
を
引
き
出
す

　

そ
の
組
織
風
土
づ
く
り
の
基
盤
と

な
っ
た
の
が
、日
本
人
社
員
の
率
先
垂
範

の
姿
勢
で
す
。「
言
葉
に
よ
る
指
示
だ
け

で
な
く
、
上
に
立
つ
人
自
身
が
現
場
に

入
り
込
ん
で
日
々
や
る
べ
き
こ
と
を
し
っ

か
り
と
実
行
す
る
、
そ
の
地
道
な
積
み

重
ね
が
質
の
高
い
組
織
力
を
生
み
出
し

て
い
く
」と
三
枝
総
経
理
は
言
い
ま
す
。

　

ま
た
、
成
果
を
し
っ
か
り
と
評
価
す

る
こ
と
も
重
要
な
方
針
。
同
社
で
は
四

半
期
ご
と
に
、「
成
果
発
表
会
」を
開

催
し
て
、
情
報
の
共
有
と
と
も
に
成
果

の
顕
彰
も
実
施
し
て
い
ま
す
。
毎
回

１
０
０
件
を
超
え
る
事
例
が
集
ま
り
、

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。

　

三
枝
総
経
理
は
２
０
０
９
年
の
営
業

方
針
策
定
に
際
し
て
、
社
員
に「
中
国

の
ト
ッ
プ
企
業
を
目
指
そ
う
」と
呼
び

か
け
ま
し
た
。
そ
れ
は
単
に
数
値
上
の

ト
ッ
プ
で
は
な
く
、「
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
堂
の
社
員
一
人
ひ
と
り
が
、接
客
応
対

や
思
い
や
り
、気
配
り
が
中
国
で
一
番
素

晴
ら
し
い
社
員
と
評
価
さ
れ
る
」と
い

う
質
的
な
ト
ッ
プ
を
目
指
し
て
の
こ
と

で
す
。
２
０
０
９
年
の
幕
が
開
き
、
す

で
に
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
の
新
た
な

挑
戦
が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。 「この表彰を新たな出発点と

して、中国で一番素晴らしい
社員がいる企業を目指します」
と三枝富博総経理。

　

今
後
、シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
へ

は「
フ
ー
ド
セ
ン
ト
ラ
ル
」と
し
て
の

出
店
を
進
め
る
方
針
で
、昨
年
11
月
25

日
に
オ
ー
プ
ン
し
た
2
号
店「
モ
ラ
ー

ジ
ュ
菖
蒲
店
」も
好
調
に
推
移
し
て
い

　

赤
ち
ゃ
ん
本
舗
は
、25
歳
〜
34
歳
の

ポ
ス
ト
バ
ブ
ル
世
代
を
中
心
タ
ー
ゲ
ッ

ト
に
、ベ
ビ
ー
・
子
供
・
マ
タ
ニ
テ
ィ

衣
料
を
豊
富
に
揃
え
た
新
型
店
に
挑
戦

し
て
い
ま
す
。
こ
の
世
代
は
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
経
験
値
が
高
く
、マ
マ
に
な
っ
て

も
自
分
好
み
の
お
し
ゃ
れ
を
楽
し
み
、

か
つ
節
約
志
向
な
の
が
特
徴
。
そ
こ
で

タ
ー
ゲ
ッ
ト
世
代
の
女
性
社
員
に
よ
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
を
立
ち
上

げ
、必
要
な
も
の
を
近
場
で
安
く
購
入

し
た
い
と
い
う
近
年
の
購
買
傾
向
も
踏

ま
え
な
が
ら
、小
商
圏
に
向
け
た
新
店

舗
を
ゼ
ロ
か
ら
構
想
し
ま
し
た
。

　

１
号
店
と
な
る「
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン

ポ 

ラ
ラ
ガ
ー
デ
ン
川
口
店
」は
、「
Ｌ
Ｏ

Ｖ
Ｅ
＆
Ｊ
Ｏ
Ｙ 

〜
か
わ
い
い
が
あ
る 

楽
し
い
が
あ
る
お
店
」を
ス
ト
ア
コ
ン

セ
プ
ト
と
し
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
の
高

い
日
常
着
や
輸
入
お
も
ち
ゃ
を
導
入
し

て
い
ま
す
。
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
衣
料
と
実

需
中
心
の
雑
貨
の
商
品
構
成
比
も
、既

存
店
の
３
対
７
か
ら
６
対
４
と
逆
転
さ

せ
、フ
レ
ン
チ
カ
ジ
ュ
ア
ル
と
ス
ト
リ

ー
ト
カ
ジ
ュ
ア
ル
を
柱
に
、こ
だ
わ
り

の
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
コ
ー
ナ
ー
な
ど
も
設

置
。
雑
貨
売
場
の
ゾ
ー
ニ
ン
グ
も「
カ

テ
ゴ
リ
ー
別
」か
ら「
生
活
シ
ー
ン
別
」

へ
と
変
更
し
ま
し
た
。

　

店
舗
デ
ザ
イ
ン
や
陳
列
も「
セ
ル
フ

販
売
中
心
で
価
格
訴
求
型
の
店
」と
い

う
従
来
イ
メ
ー
ジ
を
一
掃
。
お
し
ゃ
れ

な
街
の
散
歩
道
の
よ
う
な
主
導
線
を
中

央
に
確
保
し
、休
憩
ス
ペ
ー
ス
も
ポ
ッ

プ
な
デ
ザ
イ
ン
に
。
無
駄
な
媒
体
物
を

極
力
排
除
し
た
見
や
す
い
売
場
、ゆ
っ

た
り
し
た
通
路
や
試
着
室
、対
面
式
の

レ
ジ
な
ど
、使
い
や
す
い
環
境
も
整
備

ま
す
。

　

ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
で
は
、お
客
様
の
食

卓
を「
よ
り
楽
し
く
・
豊
か
に
・
便
利

に
」し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
、食

の
提
案
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、お
客
様
と
の
対
話
を
重
視
し
、

オ
ー
プ
ン
前
に
接
客
研
修
を
強
化
。
出

産
・
育
児
に
不
安
を
か
か
え
た
お
客
様

に
、安
心
か
つ
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る

接
客
を
心
が
け
、徹
底
し
て
居
心
地
が

良
く
お
買
物
し
や
す
い
環
境
づ
く
り
に

努
め
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ
り
、近
隣

に
既
存
店
が
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

川
口
店
の「
店
舗
メ
ン
バ
ー
ズ
」に
は

月
間
６
０
０
名
以
上
の
新
規
登
録
を
い

た
だ
く
な
ど
、新
た
な
お
客
様
を
拡
大

し
て
い
ま
す
。
今
後
は
ミ
ル
ク
や
ベ
ビ

ー
フ
ー
ド
な
ど
の
実
需
品
を
強
化
す
る

な
ど
修
正
を
加
え
つ
つ
、こ
こ
で
培
っ

た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
て
地
域
に
合
わ

せ
た
店
舗
開
発
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

生花売場でも、季節の新
鮮な生花をバラ売りでお
買い得に展開。暮らしに
潤いを与える210円の
小さなサービスブーケも
若いお母さんに人気。

新しいアカチャンホンポが
一目で伝わるように、イラ
ストレーターＭＩＣＡＯ氏に
よる斬新なビジュアルを採
用。持ち歩きたくなるかわ
いいレジ袋が、若いママた
ちに話題となっています。

マタニティ・お子様連れのお客様が大半であることを前提として
「ゆったりとしたメイン通路」「休憩スペースとベビールームの隣接」
「中央から全体が見渡せる環境」「広いマタニティフィッティングルー
ム」など、「安心・安全・清潔」を重視して設計した店内。

「
ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ 

ラ
ラ
ガ
ー
デ
ン
川
口
店
」

ポ
ス
ト
バ
ブ
ル
世
代
に
向
け
て

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
感
度
を
高
め
た
新
型
店
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商
品
か
ら
店
舗
づ
く
り
に
至
る
ま
で 

  

グ
ル
ー
プ
力
を
活
か
し
て
改
革

　

２
０
０
８
年
10
月
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
の

「
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」が
本
格
的
な

ス
タ
ー
ト
を
切
り
ま
し
た
。
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
堀

内
幸
夫
会
長
を
リ
ー
ダ
ー
に
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ

ン
グ
本
部
の
全
部
門
長
が
参
加
し
、
部
門
間
連
携
や

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．事
業
会
社
と
の
取
り
組

み
な
ど
に
つ
い
て
、
検
討
を
重
ね
、
具
体
的
な
取
り

組
み
の
推
進
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

近
年
の
お
客
様
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様
化
に

加
え
、
世
界
規
模
の
経
済
的
な
変
動
の
影
響
を
受
け

て
、
消
費
環
境
は
ま
す
ま
す
厳
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
は
従
来
の
百

貨
店
の
概
念
や
枠
組
み
に
と
ら
わ
れ
て
い
て
は
お
客

様
ニ
ー
ズ
に
十
分
に
対
応
で
き
な
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
に
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
グ

ル
ー
プ
力
を
最
大
限
に
活
か
し
て
、
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ

ジ
ン
グ
や
売
場
の
改
革
、
さ
ら
に
は
新
規
業
態
の
創

出
ま
で
含
め
た
今
ま
で
に
な
い
価
値
創
造
を
図
っ
て

い
き
ま
す
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
に
よ
り
、
新
た
な

成
長
力
を
生
み
出
し
て
い
く
こ
と
が
、グ
ル
ー
プ
シ
ナ

ジ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
目
的
で
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、こ
れ
ま
で
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

な
ど
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
各
事
業
会
社

と
の
情
報
交
換
な
ど
を
進
め
て
お
り
、
す
で
に
各
社

と
の
共
同
の
取
り
組
み
も
具
体
化
し
て
い
ま
す
。

  

衣
料
、
雑
貨
、
食
品
各
部
門
で 

  

商
品
や
売
場
の
共
同
開
発
を
推
進

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
取
り
組
み
は
、
大
き
く
分
け
る

と「
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ（
Ｍ
Ｄ
）」「
業
態
複
合
」

「
業
務
効
率
化
」の
３
つ
の
分
野
で
進
ん
で
い
ま
す
。

Ｍ
Ｄ
に
お
い
て
は
、
食
品
部
門
で
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
や

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
と
協
力
関
係
を
構
築
し
、
す
で

に
バ
イ
ヤ
ー
や
売
場
担
当
者
が
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
南

吉
成
店
や
坂
東
店
で
研
修
す
る
な
ど
の
交
流
を
行
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
か
ら
バ
イ
ヤ
ー
が
出
向
し
、
商
品
・
売
場
運
営
・

販
売
等
の
生
鮮
食
品
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
を
積
極
的

に
導
入
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
の
日
常
的
な
ニ
ー
ズ

に
応
え
る
新
た
な
売
場
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

衣
料
・
雑
貨
部
門
で
は
、
百
貨
店
と
し
て
お
客
様

の
い
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る「
基
本
単
品
」の
開
発
や

売
場
開
発
を
、
グ
ル
ー
プ
と
共
同
で
進
め
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、衣
料
部
門
で
は
、ク
オ
リ
テ
ィ
面
で
も
価

格
面
で
も
百
貨
店
と
し
て
お
客
様
か
ら
支
持
し
て
い

た
だ
け
る
新
た
な
基
本
単
品
と
し
て
、
カ
シ
ミ
ヤ
商

品
の
開
発
を
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
や
生
活
デ
ザ
イ
ン

研
究
所
と
連
携
し
て
進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
雑
貨

部
門
で
も
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
と
共
同
開
発
を
行

い
、素
材
を
共
有
し
な
が
ら
、百
貨
店
、総
合
ス
ー
パ
ー

そ
れ
ぞ
れ
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
商
品
づ
く

り
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
共
同
開
発
を
通
じ
て
、
コ
ス
ト
構
造

な
ど
の
改
善
を
図
り
な
が
ら
、
百
貨
店
の
お
客
様

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
品
質
や
機
能
性
な
ど
を
備
え
た
特

色
あ
る
商
品
を
提
供
し
て
い
く
計
画
で
す
。

  

マ
ー
ケ
ッ
ト
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
合
わ
せ 

  

グ
ル
ー
プ
の
豊
富
な
経
営
資
源
を
導
入

　

業
態
複
合
に
関
し
て
は
、
商
圏
環
境
の
変
化
の
中

で
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
な
く
な
っ
た
店
舗
の
見
直

し
を
進
め
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
擁
す
る

多
様
な
商
品
、サ
ー
ビ
ス
、業
態
を
取
り
入
れ
、ニ
ー

ズ
に
即
し
た
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
機
能
の
強
化
を
図
っ
て
い

き
ま
す
。
す
で
に
、
そ
ご
う
千
葉
店
の
専
門
店
館
に

は
２
０
０
８
年
10
月
に
、
グ
ル
ー
プ
の
ス
ポ
ー
ツ
専

門
店「
オ
ッ
シ
ュ
マ
ン
ズ
」が
出
店
。
２
０
０
９
年
度

か
ら
は
、首
都
圏
と
地
方
店
を
合
わ
せ
て
数
店
舗
で
、

マ
ー
ケ
ッ
ト
分
析
に
基
づ
き
業
態
複
合
化
を
進
め
る

予
定
で
す
。

　

ま
た
、
店
舗
間
の
協
力
も
す
で
に
始
ま
っ
て
い
ま

す
。
た
と
え
ば
、
大
阪
府
八
尾
市
に
あ
る
ア
リ
オ
八

尾
と
西
武
百
貨
店
八
尾
店
で
は
、
正
月
の
折
込
チ
ラ

グループの資源を活かして
新たなビジネスチャンスに挑戦
グループシナジープロジェクト リーダー
堀内幸夫  （ミレニアムリテイリング会長）

　社会や経済の環境が大きく変化している中で、百貨店は過
去の経営構造から脱却しないと生き残れません。セブン＆アイＨＬＤＧＳ．は総合的
な流通サービスグループを形成しており、たいへん豊富な経営資源を擁していま
す。私たちはその資源を活かしていくことで、新たなビジネスチャンスをとらえ、お
客様の新しいニーズを獲得していくことができると考えています。
　そのためには、課題の分析から入り、仮説を立て、実行したことを検証すると
いったグループの組織体質を取り入れていくことが重要です。私はプロジェクトを
通じて、現場レベルでの交流を活発に進めることで、組織体質を着実に強化し、グ
ループシナジーを発揮していく基盤をつくりあげていきたいと考えています。

シ
ナ
ジ
ー
パ
ワ
ー
で

百
貨
店
に「
新
し
い
息
吹
」を
吹
き
込
む

衣料部門の関係者が一堂に会したイトーヨーカドー
との合同ミーティング。

昨年のお歳暮商戦では、沼津西武、イトーヨーカドー沼
津店、沼津エリアのセブン-イレブンが合同で出陣式を
行いました。

イトーヨーカドー柏店とそごう柏店では、お
互いの店舗で催事情報などを掲示。

Ⓒ静岡新聞

イトーヨーカドー柏店にて

そごう柏店にて

Group Synergy Project

　
　

  

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ

「
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
の
取
り
組
み

シ
の
共
同
制
作
や
駐
車
場
サ
ー
ビ
ス
の
提
携
を
実

施
。
ま
た
千
葉
県
柏
市
で
は
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

柏
店
と
そ
ご
う
柏
店
が
、
相
互
の
催
事
情
報
の
店
内

で
の
ご
案
内
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
契
約
農
家
商
品

の
そ
ご
う
柏
店
内「
シ
ェ
ル
ガ
ー
デ
ン
」で
の
販
売
な

ど
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

業
務
効
率
化
の
分
野
で
も
、
情
報
シ
ス
テ
ム
の
連

携
、
社
員
食
堂
運
営
の
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・フ
ー
ド
シ
ス

テ
ム
ズ
へ
の
転
換
な
ど
が
進
ん
で
お
り
、今
後
、財
務
・

経
理
、
総
務
な
ど
管
理
部
門
全
体
で
連
携
を
強
化
し

て
い
き
ま
す
。

　

シ
ナ
ジ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
こ
れ
ま
で
の
検
討

を
踏
ま
え
て
、
２
０
０
９
年
１
月
か
ら
、
さ
ら
に
個

別
テ
ー
マ
ご
と
に
そ
の
具
体
化
に
向
け
た
取
り
組
み

を
加
速
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ

リ
ン
グ
の「
ロ
フ
ト
」や
高
質
ス
ー
パ
ー「
シ
ェ
ル
ガ
ー

デ
ン
」の
グ
ル
ー
プ
店
舗
へ
の
出
店
も
促
進
し
、
グ

ル
ー
プ
一
体
と
な
っ
て
、
地
域
の
お
客
様
に
と
っ
て
よ

り
い
っ
そ
う
価
値
の
あ
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
を

進
め
て
い
く
予
定
で
す
。
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セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド（
Ｐ
Ｂ
）

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」が
、
２
０
０
８

年
日
経
優
秀
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
賞
の

「
最
優
秀
賞 
日
本
経
済
新
聞
賞
」に
選

ば
れ
ま
し
た
。
授
賞
式
は
2
月
5
日

に
行
わ
れ
、
鈴
木
敏
文
会
長
が
出
席
し

ま
し
た
。
最
優
秀
賞
は
、
毎
年
、
数
多

く
生
ま
れ
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
中
か

ら
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
資
す
る
も
っ

と
も
画
期
的
な
も
の
を
厳
選
し
て
贈

ら
れ
ま
す
。
今
回
の
受
賞
に
よ
り
、
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
、
時
代
の
変
化
に
合
わ

せ
て
つ
ね
に
新
し
い
挑
戦
を
続
け
る

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
取
り
組
み
が
、

社
会
的
に
も
大
き
く
認
め
ら
れ
ま
し

た
。
こ
こ
で
は
、セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の

「
１
０
０
円
冷
凍
食
品
」の
事
例
を
中

心
に
、そ
の
挑
戦
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

新
た
な
顧
客
ニ
ー
ズ
を 

掘
り
起
こ
し
た 

「
１
０
０
円
冷
凍
食
品
」

２
０
０
７
年
５
月
、
50
品
目
か
ら

始
ま
っ
た
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ

Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド

（
Ｐ
Ｂ
）「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」は
、

２
０
０
９
年
度
に
は
約
１
３
０
０
ア

イ
テ
ム
に
拡
大
予
定
。
そ
の
ラ
イ
ン

ア
ッ
プ
は
、
調
味
料
や
カ
ッ
プ
麺
、
お

菓
子
、
ハ
ム
、
ウ
ィ
ン
ナ
ー
な
ど
の
食

品
か
ら
、
部
屋
干
し
用
洗
剤
、
テ
ィ
ッ

シ
ュ
ペ
ー
パ
ー
、
乾
電
池
な
ど
に
広

が
っ
て
い
ま
す
。
毎
日
使
う
商
品
だ

か
ら
こ
そ
、
安
心
し
て
使
え
て
、
満
足

の
い
く
味
や
品
質
を
備
え
、
し
か
も
い

つ
で
も
手
頃
な
価
格
で
買
え
る
こ
と
。

こ
れ
を
基
本
コ
ン
セ
プ
ト
に
、セ
ブ
ン-  

イ
レ
ブ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー

ク
ベ
ニ
マ
ル
、
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
な
ど
の

開
発
担
当
者
が
、
チ
ー
ム
を
組
ん
で

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
中
で
、

２
０
０
８
年
３
月
に
登
場
し
た
の
が

１
０
０
円
の
冷
凍
食
品
。
現
在
、「
エ

ビ
グ
ラ
タ
ン
」「
焼
き
餃
子
」「
五
目
炒

飯
」な
ど
、
冷
凍
食
品
の
人
気
ア
イ
テ

ム
18
品
目
を
展
開
し
て
、好
評
を
博
し

て
い
ま
す
。
な
か
で
も
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
で
は
、
こ
れ
ま
で
に
な
か
っ
た
新

し
い
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
す
効
果
を

生
ん
で
い
ま
す
。

　

冷
凍
食
品
と
い
え
ば
、
こ
れ
ま
で
は

食
品
ス
ー
パ
ー
な
ど
の「
特
売
ア
イ
テ

ム
」の
代
表
格
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ

り
、
特
売
を
行
わ
な
い
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
で
は
従
来
あ
ま
り
お
客
様
に

注
目
さ
れ
な
い
商
品
分
野
で
し
た
。
し

か
し
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
08
年

夏
か
ら
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム「
１
０
０

円
冷
凍
食
品
」を
本
格
導
入
し
た
結

利
く
か
ら
と
、
量
が
多
い
ほ
う
が
お
得

と
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
開
発

に
当
た
っ
て
徹
底
し
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
分

析
を
行
っ
た
結
果
、
開
発
ス
タ
ッ
フ
が

達
し
た
結
論
は「
お
客
様
は
、
既
存
の

商
品
の
量
に
不
満
を
持
っ
て
い
る
」で

し
た
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
実
態
を
調
べ
て

み
る
と
、
近
年
は
い
わ
ゆ
る「
頻
度
品
」

で
も
買
い
置
き
を
せ
ず
、
毎
日
、
店
舗

で
新
鮮
な
も
の
を
買
う
と
い
う
お
客

様
が
増
え
て
い
ま
す
。「
近
く
の
お
店

を
冷
蔵
庫
が
わ
り
に
活
用
す
る
」と
い

う
傾
向
が
、
強
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。

そ
こ
で
、「
１
度
で
食
べ
切
れ
る
量
」

を
開
発
の
メ
イ
ン
テ
ー
マ
に
据
え
ま
し

た
。
ギ
ョ
ー
ザ
や
シ
ュ
ー
マ
イ
は
5
個

入
り
、焼
き
お
に
ぎ
り
は
2
個
入
り
な

ど
、
気
軽
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
容
量

に
設
定
し
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
と
と
も
に
重
視
し
た
の
が
お

い
し
さ
。
既
存
の
商
品
よ
り
味
が
良

く
な
け
れ
ば
お
客
様
に
繰
り
返
し
ご

利
用
い
た
だ
け
ま
せ
ん
。こ
の
た
め
に
、

そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
の
有
力
メ
ー
カ
ー

と
組
ん
で
、繰
り
返
し
試
食
を
実
施
し

な
が
ら
原
材
料
か
ら
製
造
方
法
ま
で

細
か
く
検
討
を
重
ね
、
商
品
化
し
ま

し
た
。「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
は
製
造

者
と
し
て
メ
ー
カ
ー
さ
ん
の
名
前
を

明
記
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
私
た
ち

も
メ
ー
カ
ー
さ
ん
も
、
責
任
と
自
信
を

持
っ
て
も
の
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い

る
こ
と
の
一
つ
の
証
し
で
す
」と
開
発

チ
ー
ム
は
言
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
既
存
商
品
と
の
競
争
力
を

持
っ
た
商
品
に
育
て
る
に
は
、
価
格
も

重
要
な
要
素
で
す
。
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
は
、
特
売
を
行
わ
ず
に
毎
日
お
求
め

や
す
い
価
格
で
提
供
す
る
こ
と
が
大
原

則
。
ス
ー
パ
ー
の
特
売
商
品
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
定
着
し
て
い
る
既
存
の
冷
凍

品質、安全性を
ごまかさない姿勢を
高く評価しました

日経優秀製品・サービス賞選考委員
東京大学教授　坂村 健さん

　ＰＢにメーカー名を明記したのは画期的な取り組みです。メーカー
名を明記するのは、品質や安全性などに関して商品にかかわるつく
り手、売り手がごまかしをせずに、バリューチェーン内で発生する情
報をオープンにするという姿勢を表しています。これは従来のＰＢと
は全く異なる責任分界モデルだと受け止めました。そういう仕組み
づくりをしたことが、これまでのＰＢとは大きな違いですね。
　いま、安全・安心が強く求められていますが、それは商品の正確
な情報が求められているということと同義です。原材料の生産履歴
など、商品一つひとつに細かい情報が求められる時代を迎えていま
す。セブンプレミアムには、そういう時代の流れに正面から応えよう
とする姿勢がうかがえます。商品と情報の結合という新しい時代を
切り拓くものづくりを、今後さらに進めてほしいと思います。

2008年日経優秀製品・サービス賞 最優秀賞 受賞

毎日の「安全・安心、味と品質、リーズナブルプライス」をお届けする

果
、
冷
凍
食
品
の
売
上
げ
が
急
拡
大
。

勤
め
帰
り
の
男
性
が
お
つ
ま
み
に
、
主

婦
の
方
が
お
弁
当
の
お
か
ず
に
な
ど
、

冷
凍
食
品
コ
ー
ナ
ー
が
に
ぎ
わ
い
を
見

せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

お
客
様
の
不
満
を
出
発
点
に 

有
力
メ
ー
カ
ー
と
と
も
に
商
品
開
発

そ
の
人
気
の
秘
密
は
、
第
一
に
食

べ
切
り
サ
イ
ズ
の
量
に
あ
り
ま

す
。
こ
れ
ま
で
冷
凍
食
品
は
、
保
存
が

食
品
に
伍
し
て
、
お
客
様
に
納
得
し
て

い
た
だ
け
る
価
格
を
追
求
し
た
結
果

が
１
０
０
円
と
い
う
ワ
ン
コ
イ
ン
で
買

え
る
価
格
で
し
た
。
平
均
価
格
１
８
０

円
前
後
の
既
存
商
品
に
対
し
て
、
プ
ラ

ス
20
〜
30
円
で
２
つ
買
え
る
と
い
う
お

得
感
が
人
気
の
一
つ
で
す
。

「
３
つ
の
Ｍ
」
を
結
び
つ
け
る 

商
品
開
発
手
法
を 

グ
ル
ー
プ
各
社
が
共
有

こ
の
冷
凍
食
品
の
開
発
に
見
ら
れ

る
よ
う
に
、
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム

の
開
発
を
貫
い
て
い
る
の
が
、
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
と
ら
え
、一
流
メ
ー

カ
ー
と
チ
ー
ム
を
組
ん
で
味
・
品
質
を

徹
底
追
求
す
る
と
い
う
姿
勢
。
開
発

チ
ー
ム
で
は
こ
れ
を「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
、マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
、マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
３
つ
の
Ｍ
を
結
び
つ
け
る
商

品
づ
く
り
」と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、開
発
・
生
産
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
計
画
の
中
に
３
つ
の
Ｍ
を
具
体
的
に

落
と
し
込
み
、
進
捗
状
況
を「
見
え
る

化
」す
る
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
商
品

開
発
手
法
を
全
面
的
に
取
り
入
れ
る

こ
と
で
、
原
材
料
や
生
産
ラ
イ
ン
確
保

な
ど
を
合
理
的
に
進
め
、「
安
全
・
安

心
、
味
と
品
質
、
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
プ
ラ

イ
ス
」を
実
現
し
て
い
ま
す
。

S E V E N P R E M I U M

セブンプレミアム の挑戦
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　11月14日、京都市北区に環境・景観配慮型の
店舗として、上賀茂榊田町店がオープンしました。
　上賀茂榊田町店では、環境負荷低減（CO2削
減）を目指して、店頭看板やサインポールの照明
にエネルギー効率の高いLED照明を導入。さら
に、世界で初めて冷凍機廃熱を利用した給湯設
備を導入しました。この取り組みにより、1店舗
あたりのCO2削減効果は7.52t‐CO2 ／年とな
ります。また、京都の景観条例に則り、和風建築
をモチーフにした切り妻屋根や緑地帯の設置、店
舗の高さ、面積、色彩にも配慮しています。今後
LED照明は、全国の新規出店店舗に導入してい
きます。

セブン＆アイＨＬＤＧＳ.各社の環境への
取り組みをご紹介します。

セブン-イレブン
環境・景観に配慮した店舗を出店
LED照明と世界初の給湯システムを導入

　イトーヨーカドー、ヨークマートでは環境活動の
一環として、お客様のご協力をいただきながら、
ギフトの簡易包装を推進しています。昨年の冬の
ギフトでは、この活動をさらに進め、お客様にお
申し込みいただいた簡易包装4,000個につき、ヒ
ノキ1本を、Present Tree for 四季の森（山梨
県昇仙峡周辺）に植林する「プレゼントツリー」に
参加しました。これにより包装紙の使用量削減を
図るとともに、持続可能な森づくりに協力してい
きます。大切な人への贈物にお客様の環境への
思いを添えてお届けする、新しい活動が注目され
ています。

イトーヨーカドー／ヨークマート
ギフトの簡易包装を推進して
植林活動に還元

　西武百貨店では、「マイボトルキャンペーン」と
して、マイボトルをお持ちのお客様に、各店こだ
わりのお茶を有料でお入れするサービスを行って
います。渋谷店では10月21日から「福寿園」「セ
タンジュテーブル」「代官山花壇 笑龍」に、有楽町
店では11月1日から「ウーマン・エキサイトカフ
ェ」「林屋茶園」「ニホンドウ漢方ブティック」に給
茶スポットを設置。玉露や紅茶、コーヒーなどの
他、漢方のお茶も楽しめ、大好評です。

西武百貨店
マイボトル持参のお客様に
こだわりのお茶をサービス

　12月11日〜13日に東京ビッグサイトで開催さ
れた国内最大級の環境展示会「エコプロダクツ
2008」にセブン＆アイHLDGS. が初出展しました。
　「セブン＆アイHLDGS. 環境スタジアム」と称
したブースには、3メートルを超えるジオラマ「セ
ブン＆アイ・タウン」を設け、来場者との対話式の
クイズを交えた25分間のシアター形式で、環境
対策や取り組みを楽しくわかりやすく紹介。グル
ープ各社の環境対策として、セブン-イレブンの
物流の効率化や「I H式のおでんウォーマー」、「省
エネ設備の導入」、イトーヨーカドーの「LED照明
やソーラーパネルの採用」、そごうの「屋上緑化」
などの取り組みを説明しました。シアターは毎回
満席となる大盛況で、期間中約4,000名の方にご
来場いただきました。

セブン＆アイHLDGS.
国内最大級の環境展示会
「エコプロダクツ2008」に初出展

　11月21日にデビューした西武百貨店池袋本
店の「アンド ドレス....」では、約9割の照明を
LED化しました。百貨店業界では最大規模で、
天井から壁面、ディスプレーやフィッティングル
ームにもLEDを使用しています。これにより、電
気使用量が大幅に節減でき、年間のCO2排出量
に換算すると、約21tから12tとなり、4割以上
を削減。これは、杉の木約660本が1年間で吸
収するCO2に相当します（杉の木1本あたりの
年間CO2吸収量＝約14kgで換算）。ミレニアム
リテイリングでは、これからも売場のLED化を
推進していきます。

西武百貨店
売場の照明をＬＥＤ化し
CO2を大幅に削減

冷凍機の廃熱を使用した世界初の給湯設備。

LED照明など、環境に配慮した上賀茂榊田町店。
景観にも配慮して店頭看板のラインも細めに。

　2007年6月1日より、ヨークベニマル大和町店
ではレジ袋の有料販売（1枚5円）を行ってきまし
た。1年が経過したことを受け、有料化で得た収
益で、近隣の小学校3校へ環境教育を目的とし
た教材など（環境に関する書籍や環境地球儀、空
き缶つぶし足踏み圧縮機、透明エコダスター他）
を寄贈して地域へ還元しました。大和町店のレジ
袋辞退率は有料化開始からこの1年間で約80％
に、レジ袋販売枚数は15.5万枚になりました。

ヨークベニマル大和町店
レジ袋有料化の収益を地元小学校
の環境教育に還元

10月24日、遠見塚小学
校の校長（中央）に大
和町店店長、ゾーンマネ
ジャー（左から）が目録を
贈りました。

お茶は350mℓまで、各店により価格は210円〜。
写真は渋谷店の福寿園。

照明の大部分をLED化した
池袋西武の「アンド ドレス....」。

3メートルを超える巨大なジオラマ
は、会場内でもひと際目を引き、た
くさんの見学者が訪れました。

ブースの外側でもグループの取り
組みを紹介。

環境トピックス
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小売店・飲食店の皆様に朗報

夜も、休日も、「釣銭切れ」の心配ご無用！

　昨年7月にセブン-イレブンの首都圏９店舗
でサービスを開始した、セブン・キャッシュワークス
の両替機（釣銭交換機）が、今春に首都圏１００
店舗に拡大。今後、順次設置台数を拡大する
予定です。
　この両替機は、タッチパネルの簡単な操作で、
１０００円札、５００円・１００円・５０円・１０円・１円
各硬貨の６金種の釣銭に有料で両替できるも
の。セブン・キャッシュワークスが、金融サービス、
ロジスティクス、セキュリティの有力会社と連携し
て、システムとマシンを開発し、安全安心な現金
サービスを実現しました。サービス実施に至るま
で約2年半、首都圏内の5店舗で入念なテスト
を実施、実用化に万全を期してきました。
　24時間・365日開いているセブン-イレブン
の店内にあるので、夜間や土曜・休日など金融
機関の閉店時間帯でも両替ＯＫ。しかも、特別
な登録も必要なく、どなたにもご利用いただけま
す。ご利用いただいたお客様からは、休日前に
釣銭を大量に用意する必要がなくなったなど、ご
好評をいただいています。
　セブン・キャッシュワークスでは、いま、利用促
進のため設置店舗周辺の商店や飲食店の皆
様へプロモーション活動を鋭意実施中。お近く
のセブン-イレブンにオレンジ色の両替機を見つ
けたら、ぜひ一度ご利用ください。

セブン・キャッシュワークス

サービスの詳細や両替機の設置店舗はホームページでご確認いただけます。

erviceS
New

New Item & New Service

首都圏のセブン-イレブン100店舗に両替機（釣銭交換機）

http://www.7cw.co.jp/

各社から最新ニュースをお届けします

富山県、福井県へ初出店

セブン-イレブン

１２月9日、授賞式が国立オリ
ンピック記念青少年センター
で行われました。表彰を受け
るセブン＆アイＨＬＤＧＳ. 社
会・文化開発部の藤本圭子
シニアオフィサー（右）。

　イトーヨーカドーの「マタニティ・育児相談」の取り組み
が、財団法人あしたの日本を創る協会の平成20年度「あ
したのまち・くらしづくり活動賞」において、「企業の地域
社会貢献活動部門 内閣官房長官賞」を受賞しました。
　イトーヨーカドーでは全国の133店舗に「マタニティ・
育児相談室」を設置。保健師や助産師など専門の相
談員が、多くの妊婦さんやお母さんたちの相談に応じて
おり、利用者はのべ10万人、相談件数は31万件にの
ぼっています。

「マタニティ・育児相談」の取り組みが
「内閣官房長官賞」を受賞

イトーヨーカドー

　インタ−ネットで注文した商品を当日にお届けする「ネッ
トスーパー」は、現在86店舗で実施し、1日平均80件
のご利用があります。12月10日からは、携帯電話からも
利用が可能になりました。中心顧客の主婦に加え、働く
女性など、新たなお客様のニーズの掘り起こしにつなげ
ていきます。推奨料理を選ぶと食材が一括購入できるな
ど、より手軽に利用できるようになっています。

ネットスーパーの注文が
携帯電話からも可能に

　1月23日、富山県と福井県にセブン-イレブンがそれ
ぞれ３店舗を初出店しました。いずれも2009年2月末
までに約10店舗の開店を予定しています。さらに、今後
約３年間で石川県を含む北陸３県で、累計約200店舗
の出店を予定しています。

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

お客様目線で商品を吟味してピックアップ。

11月25日（火）
ヨークマートフードセントラル　モラージュ菖蒲店
● 埼玉県南埼玉郡菖蒲町大字菖蒲3555番地
● 店舗面積：2,076㎡　

11月14日（金）
ザ・プライス川口店
● 埼玉県川口市栄町3-14-15 ● 店舗面積：1,590㎡　

11月14日（金）
ヨークベニマル天童老野森店
● 山形県天童市大字老野森404-2 ● 店舗面積：3,062㎡

11月21日（金）
イトーヨーカドー本牧
イトーヨーカドーとして開発・運営する全国初のNSC（近隣
型商業施設）で「食品館イトーヨーカドー本牧店」と45の
専門店で構成。
● 神奈川県横浜市中区小港町2-100-4
● 店舗面積：10,640㎡
アカチャンホンポ　本牧イトーヨーカドー店
● 店舗面積：1,388㎡

店舗オープン情報

11月13日（木）
ヨークマートフードセントラル　ララガーデン川口店
● 埼玉県川口市宮町18-9　● 店舗面積：1,983㎡

アカチャンホンポ　ララガーデン川口店
● 店舗面積：1,256㎡　 

＊詳細はＰ17・18をご覧ください。

11月28日（金）
セブンホームセンター金町店
● 東京都葛飾区東金町1‐10‐8 ● 店舗面積：5,000㎡　

＊詳細はＰ16をご覧ください。
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イ
ド
チ
キ
ン
な
ど
の
新
た
な
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品

を
販
売
す
る
店
舗
が
約
8
3
0
0
店
舗
に
ま
で
拡

大
し
た
こ
と
に
加
え
、
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

ブ
ラ
ン
ド
商
品
で
あ
る「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
品

揃
え
の
強
化
、
さ
ら
に「
ｔ
ａ
ｓ
ｐ
ｏ
」導
入
に
伴

う
店
頭
で
の
タ
バ
コ
販
売
金
額
の
伸
長
な
ど
に
よ

り
、
好
調
な
販
売
を
維
持
し
ま
し
た
。

　

ま
た
北
米
で
も
、
金
融
危
機
の
影
響
で
景
気
が

停
滞
す
る
中
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
や
地
域
限

定
商
品
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
開
発
・

販
売
に
引
き
続
き
注
力
し
た
こ
と
に
よ
り
、
米
国

既
存
店
商
品
売
上
高
伸
び
率
が
堅
調
に
推
移
し
ま

し
た
。

　

中
国
で
は
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
北
京
が
、
北
京

市
内
に
お
け
る
本
格
的
な
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
展
開

に
向
け
た
準
備
を
着
実
に
遂
行
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
中
国
も
、
上
海
市
内
に
お
け
る
エ
リ
ア
ラ
イ
セ

ン
シ
ー
に
よ
る
店
舗
展
開
の
準
備
を
進
め
て
い
ま

す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、3
月
に
開
店
し
た
7

店
舗
目
の
モ
ー
ル
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

「
Ａ
ｒ
ｉ
ｏ
鳳
」に
続
き
、
11
月
に
Ｎ
Ｓ
Ｃ（
近
隣

型
商
業
施
設
）店
舗
の「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
本

牧
」を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
ま
た
、
新
業
態
店

舗
と
し
て
食
品
中
心
の
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア

「
ザ
・
プ
ラ
イ
ス
」を
2
店
舗
開
店
。
さ
ら
に
、
都

心
部
の
好
立
地
を
活
か
し
た
都
市
型
ホ
ー
ム
セ
ン

タ
ー「
セ
ブ
ン
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
」を
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
金
町
店
内
に
オ
ー
プ
ン
し
、
お
客
様
か
ら

支
持
を
得
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
新
規
出
店
に
加
え
、
食
品
分
野
で
は

安
全
・
安
心
な
商
品
へ
の
ニ
ー
ズ
と
生
活
防
衛
型

消
費
に
伴
う「
内
食
」傾
向
の
高
ま
り
に
対
応
し
て
、

国
内
産
生
鮮
食
品
の
販
売
を
強
化
。
ま
た
、
家
計

応
援
セ
ー
ル
や「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
販
売
に

も
注
力
し
た
結
果
、
堅
調
な
売
上
げ
を
継
続
し
ま

し
た
。
一
方
、
衣
料
品
、
住
居
関
連
商
品
分
野
は

景
気
低
迷
の
影
響
を
受
け
、
売
上
げ
は
厳
し
い
ま

ま
推
移
し
ま
し
た
。

　

食
品
ス
ー
パ
ー
で
は
、
新
鮮
な
生
鮮
食
品
を
リ

ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供
し
た
こ
と
に
加
え
、

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
積
極
的
な
販
売
に
も
努

め
、
売
上
げ
は
堅
調
に
推
移
し
て
い
ま
す
。

　

中
国
で
は
、
北
京
・
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都
の
各
店
と
も
、
地
域

ニ
ー
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安
全
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食
品
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応
え
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品
揃
え
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力
し
、
売
上
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と
も
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維
持
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ま
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。

　

西
武
百
貨
店
の
基
幹
店
・
池
袋
本
店
に
お
い
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は
、
10
月
に
主
力
売
場
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で
あ
る
婦
人
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貨
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ァ
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ョ
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ニ
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。
ま
た
、
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舗
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店
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ぶ
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。
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収
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取
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ニ
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取
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し
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。
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ま
た
、
電
子
マ
ネ
ー「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」は
、
利

用
可
能
店
舗
を
グ
ル
ー
プ
内
外
に
拡
大
し
た
こ
と

に
よ
り
、
発
行
件
数
が
2
0
0
8
年
11
月
末
で

6
9
4
万
件
に
な
り
ま
し
た
。

一段と深刻化する経済環境のもと
お客様ニーズの深耕に注力し、増収増益を確保

　

米
国
・
欧
州
に
お
け
る
金
融
危
機
が
実
体
経
済

に
波
及
し
、
急
激
な
世
界
経
済
の
失
速
感
が
強
ま

る
中
、
わ
が
国
経
済
は
企
業
収
益
や
民
間
設
備
投

資
が
減
少
す
る
な
ど
、
景
気
の
悪
化
が
鮮
明
と
な

り
ま
し
た
。
と
り
わ
け
小
売
業
を
取
り
巻
く
環
境

は
、
所
得
の
伸
び
悩
み
や
雇
用
情
勢
の
急
速
な
悪

化
な
ど
を
受
け
て
消
費
マ
イ
ン
ド
が
低
下
し
、
依

然
と
し
て
厳
し
い
状
態
の
ま
ま
推
移
し
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
経
済
環
境
の
も
と
、
当
社
グ
ル
ー
プ

の
営
業
収
益
は
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

と
中
国
の
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
が
好
調
に
推
移

し
た
こ
と
に
加
え
、
新
た
に
、
赤
ち
ゃ
ん
本
舗
が

連
結
対
象
に
加
わ
っ
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
増
収
を

確
保
。
営
業
利
益
も
、
国
内
の
総
合
ス
ー
パ
ー
や

百
貨
店
事
業
が
減
益
に
な
っ
た
も
の
の
、
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
と
金
融
関
連
事
業
が
好
調

に
推
移
し
、
増
益
と
な
り
ま
し
た
。

　

国
内
で
は
、店
内
に
設
置
し
た
フ
ラ
イ
ヤ
ー（
揚

げ
物
用
調
理
器
）で
調
理
し
た
、
で
き
た
て
の
フ
ラ

　

主
要
事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
業
績

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

　

概
況

2009年2月期　第3四半期決算

2009年2月期 第3四半期 2008年2月期 第3四半期
前年同期比 前年同期比

営業収益 4兆3,253億円 101.6％ 4兆2,559億円 108.1％

コンビニエンスストア 1兆8,412億円 101.3％ 1兆8,182億円 106.1％

スーパーストア 1兆5,839億円 103.5％ 1兆5,299億円 114.0％

百貨店 7,313億円 98.4％ 7,432億円 103.5％

フードサービス 787億円 91.6％ 859億円 93.4％

金融関連 942億円 106.9％ 882億円 118.3％

その他 257億円 102.6％ 251億円 110.9％

消去または全社 △299億円 − △347億円 −

営業利益 2,182億円 104.4％ 2,090億円 98.1％

コンビニエンスストア 1,672億円 105.4％ 1,587億円 95.9％

スーパーストア 199億円 90.0％ 221億円 142.1％

百貨店 96億円 72.5％ 133億円 91.2％

フードサービス △19億円 − △32億円 −

金融関連 211億円 135.5％ 155億円 84.7％

その他 16億円 97.9％ 16億円 335.5％

消去または全社 5億円 − 7億円 −

経常利益 2,168億円 104.1％ 2,082億円 98.9％

四半期純利益 1,016億円 99.4％ 1,022億円 97.6％

●連結業績（2008年3月1日〜2008年11月30日）

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業
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