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セブン銀行 NEWS LETTER
「みんなのATM。」全台一斉に
視覚障がいのあるお客様向けサービス開始

中国特報便 ＜環境活動編＞

CO2排出量削減に向けて
セブン＆アイHLDGS.の取り組み

10

1

安心してお使いいただける強度を備え、洗
濯機で洗えます。たたんだ時もおしゃれな
ツートーンカラー。お気に入りを選んで、
いつでもどこへでもお供させてください。

　

ス
ー
パ
ー
で
レ
ジ
を
済
ま
せ
た
お
客
様
が
マ
イ
バ

ッ
グ
を
取
り
出
す
姿
も
、見
慣
れ
た
も
の
に
な
っ
て

き
ま
し
た
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、1

月
9
日
、グ
ル
ー
プ
で
共
同
開
発
し
た
新
た
な
エ
コ

バ
ッ
グ
を
販
売
開
始
。
従
来
も
エ
コ
バ
ッ
グ
の
開

発
・
販
売
や
、レ
ジ
袋
の
要
・
不
要
を
会
計
時
に
お

尋
ね
す
る
取
り
組
み
な
ど
を
各
社
で
行
っ
て
き
ま
し

た
が
、
新
エ
コ
バ
ッ
グ
は
、
グ
ル
ー
プ
全
体
で
本
格

的
に
レ
ジ
袋
削
減
を
推
進
す
る
た
め
の
も
の
。
勤
め

帰
り
や
突
然
の
お
買
物
に
も
対
応
で
き
る
よ
う
、「
小

さ
く
た
た
め
る
」「
広
げ
れ
ば
大
容
量
」「
た
た
む
・

広
げ
る
が
簡
単
」「
肩
に
も
か
け
ら
れ
る
」「
お
弁
当

な
ど
が
斜
め
に
な
り
に
く
い
広
い
マ
チ
」
な
ど
、
携

帯
性
と
使
い
や
す
さ
を
追
求
し
ま
し
た
。
商
品
名
は

「
カ
ラ
フ
ル
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
バ
ッ
グ
」。
表
と
内
側
を

色
違
い
に
し
、お
し
ゃ
れ
に
仕
上
げ
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
こ
の
エ
コ
バ
ッ
グ
の
最
大
の
特
徴
は
、

販
売
収
益
の
中
か
ら
1
枚
あ
た
り
5
円
を
、温
室
効

果
ガ
ス
の
排
出
権
取
得
に
充
て
る
と
い
う
仕
組
み
で

す
。
国
連
で
承
認
さ
れ
た
イ
ン
ド
の
風
力
発
電
等
の

C
D
M（
ク
リ
ー
ン
開
発
メ
カ
ニ
ズ
ム
）
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
よ
る
温
室
効
果
ガ
ス
削
減
の
排
出
権
を
購

入
。
そ
れ
を
日
本
政
府
へ
寄
付
し
、京
都
議
定
書
に

も
と
づ
く
日
本
の
温
室
効
果
ガ
ス
削
減
目
標（「
チ
ー

ム
マ
イ
ナ
ス
6
％
」
の
取
り
組
み
）
の
達
成
に
貢
献

し
ま
す
。「
地
球
温
暖
化
の
防
止
に
役
立
ち
た
い
」。

そ
ん
な
お
客
様
の
思
い
を
、よ
り
強
く
反
映
で
き
る

エ
コ
バ
ッ
グ
で
す
。

Lサイズ 350円（容量約23ℓ／10色）はイトーヨーカドー、ヨーク
ベニマル、ヨークマートで販売（赤ちゃん本舗でも順次取り扱い開始）。
Mサイズ 300円（容量約11ℓ／4色）は東京23区（一部地域除く）
および長野県のセブン-イレブンで販売。順次全国に拡大予定。

レ
ジ
袋
の
使
用
を
減
ら
し
な
が
ら

京
都
議
定
書
の
目
標
達
成
に
も

貢
献
で
き
る
携
帯
用
エ
コ
バ
ッ
グ
。

エ
コ
ラ
ム



��

鈴
木　

最
近
で
は
エ
キ
ナ
カ
と
い
う
言
葉
が
定
着
す

る
ほ
ど
、
駅
の
商
業
施
設
が
充
実
し
て
き
ま
し
た
。

こ
の
エ
キ
ナ
カ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
立
ち
上
げ
、現
在
陣

頭
に
立
っ
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
進
め
て
い
る
鎌
田
さ
ん

を
お
招
き
し
て
、今
日
は
そ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
軌
跡

を
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

駅
は
通
勤
、通
学
す
る
人
に
と
っ
て
は
朝
晩
必
ず

訪
れ
る
場
所
で
す
か
ら
、そ
の
中
に
き
ち
っ
と
し
た

商
業
施
設
を
設
け
れ
ば
、お
客
様
に
は
た
い
へ
ん
便

利
に
な
り
ま
す
。
そ
も
そ
も
鎌
田
さ
ん
が
エ
キ
ナ
カ

の
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
わ
っ
た
き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

鎌
田　

私
は
、Ｊ
Ｒ
東
日
本
に
入
社
後
１
年
間
ほ
ど

上
野
駅
の
旅
行
セ
ン
タ
ー
に
勤
務
し
て
か
ら
、本
社

の
上
野
駅
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
配
属
さ
れ
ま
し

た
。
当
時
は
、
上
野
駅
に
文
化
施
設
、
ホ
テ
ル
、
百

貨
店
を
つ
く
る
計
画
を
立
て
て
い
ま
し
た
。
そ
の
投

資
内
容
の
検
証
を
百
貨
店
さ
ん
な
ど
と
勉
強
し
て
い

た
の
で
す
が
、私
は
そ
の
話
に
つ
い
て
い
け
ず
、勉

強
の
た
め
に
百
貨
店
さ
ん
へ
の
出
向
を
希
望
し
て
、

2
年
間
大
手
百
貨
店
さ
ん
で
勉
強
さ
せ
て
も
ら
い
ま

し
た
。
そ
こ
で
販
売
か
ら
物
流
、催
事
な
ど
20
カ
所

ほ
ど
の
部
署
を
体
験
し
、商
品
の
管
理
か
ら
陳
列
の

仕
方
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
を
学
ん
だ
こ
と
が
、そ

の
後
の「
エ
キ
ュ
ー
ト
」
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
生
き
て
い

る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

駅
と
い
う
の
は
、従
来
は
、大
勢
の
人
が
通
過
し

て
い
く
場
所
だ
っ
た
わ
け
で
す
が
、視
点
を
変
え
て

「
い
ろ
い
ろ
な
人
が
集
ま
り
、
楽
し
め
る
快
適
な
空

間
」に
変
え
よ
う
と
い
う
考
え
方
か
ら
生
ま
れ
た
の

が「
エ
キ
ュ
ー
ト
」
で
す
。
駅
の
中
に
店
を
つ
く
る

と
い
う
の
で
は
な
く
、駅
と
商
業
施
設
を
融
合
さ
せ

る
こ
と
で
、今
ま
で
に
な
い
新
し
い
価
値
を
生
み
出

そ
う
と
考
え
た
の
で
す
。

　
「
エ
キ
ュ
ー
ト
」
は
2
0
0
1
年
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
が
ス
タ
ー
ト
し
て
、2
0
0
5
年
3
月
に
大
宮
が

開
業
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、品
川
、立
川
が
開
業
し
て
、

現
在
3
店
舗
で
す
。
こ
れ
ら
を
運
営
し
て
い
る
Ｊ
Ｒ

東
日
本
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
リ
テ
イ
リ
ン
グ
は
、2
0
0 

3
年
に
設
立
さ
れ
ま
し
た
。

鈴
木　

新
し
い
こ
と
を
始
め
る
に
は
、い
ろ
い
ろ
と

ご
苦
労
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、た
い
へ
ん
だ
っ

た
の
は
ど
ん
な
点
で
す
か
。

鎌
田　

駅
を
変
え
て
い
く
と
言
っ
て
も
前
例
が
ま
っ

た
く
な
く
、ス
タ
ッ
フ
も
駅
に
つ
い
て
は
知
っ
て
い

て
も
、流
通
に
つ
い
て
は
素
人
で
し
た
。
そ
こ
で
白

紙
の
状
態
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
、そ
れ
ぞ
れ
の
駅
の

立
地
特
性
や
客
層
の
特
性
な
ど
か
ら
、ど
う
い
う
施

設
が
必
要
か
を
考
え
て
い
き
ま
し
た
。
既
存
の
シ
ョ

ッ
プ
な
ど
を
そ
の
ま
ま
集
積
す
る
と
い
う
の
で
は
な

く
、今
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
考
え
て
、何
が
あ
っ

た
ら
便
利
な
の
か
、何
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
を

追
求
し
、開
発
を
進
め
て
い
き
ま
し
た
。
そ
し
て
お

取
引
先
に
は
、私
た
ち
の
売
場
に
合
わ
せ
て
商
品
開

発
、品
揃
え
、売
場
づ
く
り
を
お
願
い
し
て
い
き
ま

し
た
。
コ
ー
ヒ
ー
と
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
組
み
合
わ
せ

た
コ
ン
セ
プ
ト
シ
ョ
ッ
プ
や
、有
名
レ
ス
ト
ラ
ン
に

物
販
店
を
出
店
し
て
い
た
だ
く
な
ど
、結
果
的
に
多

く
の
新
ブ
ラ
ン
ド
、新
業
態
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

鈴
木　

素
人
集
団
と
い
う
こ
と
が
、「
エ
キ
ュ
ー
ト
」

の
成
功
し
た
要
因
の
一
つ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
も
、
日
本
で
始
め
る
時
は
、
流

通
の
素
人
ば
か
り
で
し
た
。
前
例
の
な
い
新
し
い
こ

と
を
始
め
る
時
は
、過
去
の
経
験
を
も
た
な
い
素
人

の
方
が
良
い
と
思
い
ま
す
。
玄
人
だ
と
業
界
の
常
識

な
ど
が
先
行
し
て「
そ
ん
な
こ
と
は
不
可
能
だ
」
と

考
え
て
し
ま
う
と
こ
ろ
も
、素
人
な
ら
ど
う
す
れ
ば

実
現
で
き
る
か
と
あ
の
手
こ
の
手
を
考
え
ま
す
。
そ

の
結
果
、過
去
の
常
識
を
破
る
こ
と
が
で
き
る
の
だ

と
思
い
ま
す
。

鎌
田　
Ｊ
Ｒ
で
は「
前
は
何
を
経
験
し
た
か
」
と
い

う
過
去
か
ら
入
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
、
駅
と
い
う
の
は
、
従
来
、
コ
ン
コ
ー
ス
を
つ

く
る
人
、
お
店
を
つ
く
る
人
、
設
備
を
つ
く
る
人

…
…
と
い
う
よ
う
に
、全
部
担
当
が
分
か
れ
て
い
ま

し
た
。
ト
イ
レ
一
つ
と
っ
て
も
、床
材
や
照
明
な
ど

い
ろ
い
ろ
な
ル
ー
ル
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、新
し

い
価
値
を
生
み
出
し
て
い
く
に
は
、施
設
全
体
を
ゼ

ゼロから出発するチャレンジ精神で
「不可能という常識」を覆す

商業施設との融合によって駅空間を劇的に変えた「エキナカ」の取り組み。
その現場に立ってチャレンジを主導し続けてきた

ＪＲ東日本ステーションリテイリング社長の鎌田由美子さんをお迎えし、
既成概念を打破して、お客様の変化に応える価値創造のあり方など

これからの小売業の発展を展望する示唆に富んだお話をうかがいました。

既
存
の
も
の
に
頼
ら
ず

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
シ
ョ
ッ
プ
を
開
発

株式会社ＪＲ東日本ステーションリテイリング代表取締役社長

鎌田 由美子
Guest

（かまだ・ゆみこ）
1966 年茨城県生まれ。19 
89 年日本女子大学文学部卒
業後、東日本旅客鉄道株式
会社（ＪＲ東日本）入社。本
社開発事業本部を経て 1991
年より大手百貨店に 2 年間
出向。その後ＪＲ東日本本社
立川プロジェクト、ジェイ
アール東日本商業開発（株）
出向を経て、2001 年、本社
事業創造本部立川駅・大宮
駅開発プロジェクトリーダー
に就任。2003 年 9 月、（株）
ＪＲ東日本ステーションリテ
イリング設立にともない同社
取締役営業部長兼務。20 
05 年 6 月、同社代表取締役
社長に就任。

セブン＆アイHLDGS. 代表取締役会長兼CEO

鈴木　敏文
素
人
集
団
だ
か
ら
こ
そ

業
界
の
常
識
を
打
ち
破
る
こ
と
が
で
き
る
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者
意
識
と
信
念
を
持
つ
こ
と
で
、仕
事
の
醍
醐
味
も

味
わ
え
る
は
ず
で
す
し
、ま
た
組
織
と
し
て
の
強
さ

も
生
ま
れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
の
当
事
者
意
識
と
い
う
点
で
、最
近
は
鮮
度
管

理
も
重
要
視
し
て
い
ま
す
。
今
の
お
客
様
は
、食
品

の
安
心
・
安
全
、鮮
度
に
対
し
て
た
い
へ
ん
敏
感
に

な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
管
理
を
各
シ
ョ
ッ
プ
に
ま
か

せ
っ
放
し
に
す
る
の
で
は
な
く
、自
分
た
ち
も
当
事

者
と
し
て
毎
日
3
〜
4
回
、賞
味
期
限
、消
費
期
限

な
ど
の
チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

鈴
木　

そ
れ
は
素
晴
ら
し
い
こ
と
で
す
ね
。
私
た
ち

も
日
々
の
鮮
度
管
理
は
も
ち
ろ
ん
、保
存
料
、合
成

着
色
料
の
排
除
、原
材
料
の
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
な

ど
食
品
の
安
心
・
安
全
に
は
全
力
を
あ
げ
て
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

鎌
田　

鈴
木
さ
ん
が
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
や
セ
ブ
ン

銀
行
を
創
業
さ
れ
た
り
、高
価
格
の
お
に
ぎ
り
を
販

売
さ
れ
た
り
と
、そ
の
時
代
の
誰
も
が
う
ま
く
い
か

な
い
の
で
は
と
考
え
て
い
る
こ
と
に
積
極
的
に
挑
戦

さ
れ
、成
功
に
導
か
れ
て
き
た
こ
と
に
た
い
へ
ん
感

銘
を
受
け
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
発
想
は
ど
こ
か

ら
生
ま
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木　

簡
単
に
言
う
と
、壁
を
破
り
た
い
と
い
う
思

い
が
あ
っ
た
の
で
す
。
た
と
え
ば
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ

ブ
ン
の
場
合
は
、当
時
、も
は
や
小
売
店
は
大
型
店

1
2
0
円
、1
3
0
円
と
い
う
価
格
が
主
流
だ
っ
た

の
で
す
が
、そ
の
売
上
げ
が
だ
ん
だ
ん
頭
打
ち
に
な

っ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
を
何
と
か
し
よ
う
と
、ま
ず

1
0
0
円
の
お
に
ぎ
り
を
発
売
し
た
ら
、た
い
へ
ん

よ
く
売
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、こ
れ
も
し
ば
ら
く
し

た
ら
だ
ん
だ
ん
飽
き
ら
れ
て
き
た
の
で
す
。
そ
の
時
、

担
当
者
は
さ
ら
に
低
価
格
の
も
の
を
、と
言
っ
た
の

で
、
私
は
、
そ
れ
は
違
う
、
1
0
0
円
の
お
に
ぎ
り

が
売
れ
た
の
は
、今
ま
で
に
な
い
新
し
さ
が
そ
こ
に

あ
っ
た
か
ら
で
、単
に
お
客
様
が
安
さ
を
求
め
て
い

る
わ
け
で
は
な
い
と
言
い
ま
し
た
。
今
ま
で
に
な
い

価
値
を
提
供
す
る
と
い
う
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

そ
こ
で
、素
材
に
こ
だ
わ
り
、高
品
質
の
お
に
ぎ
り

を
2
0
0
円
く
ら
い
の
値
段
で
販
売
し
た
わ
け
で

す
。
そ
の
結
果
、お
客
様
に
支
持
し
て
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
2
0
0
円
と
い
う
価
格
は
、他

の
商
品
か
ら
見
れ
ば
決
し
て
高
い
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
れ
な
の
に
、今
ま
で
の
価
格
だ
け
に
と
ら

わ
れ
て
い
る
と
、高
い
と
思
い
込
ん
で
し
ま
い
ま
す
。

全
体
の
中
で
判
断
し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

鎌
田　
「
エ
キ
ュ
ー
ト
」を
開
発
し
て
い
る
時
は
、毎

日
の
よ
う
に
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
お
弁
当
を
買
っ

て
食
べ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
気
づ
い
た
の
は
、新

商
品
を
出
す
タ
イ
ミ
ン
グ
や
お
惣
菜
の
量
な
ど
が
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
心
理
に
合
う
よ
う
に
た
い
へ
ん

ち
密
に
考
え
ら
れ
て
い
て
、こ
こ
ま
で
き
ち
っ
と
考

え
て
い
る
の
か
と
い
う
驚
き
が
あ
り
ま
し
た
。

　

エ
キ
ナ
カ
は
、マ
ス
コ
ミ
な
ど
で
よ
く
デ
パ
地
下

と
比
較
さ
れ
る
の
で
す
が
、
お
客
様
は
セ
ブ
ン
‐
イ

レ
ブ
ン
な
ど
コ
ン
ビ
ニ
と
同
じ
感
覚
で
利
用
さ
れ
て

い
る
方
が
多
い
気
が
し
ま
す
。
駅
は
た
く
さ
ん
の
お

客
様
が
毎
日
利
用
し
て
い
ま
す
か
ら
、エ
キ
ナ
カ
の

お
店
や
商
品
も
通
勤
通
学
の
毎
日
、
朝
晩
の
2
回
、

目
に
触
れ
ま
す
。
そ
れ
だ
け
に
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ

ロ
か
ら
見
直
し
、ト
ー
タ
ル
に
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し

て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、私
た
ち
は
駅

の
特
性
を
大
切
に
し
な
が
ら
、全
体
の
デ
ザ
イ
ン
を

提
案
し
て
い
き
ま
し
た
。

鈴
木　

そ
の
よ
う
に
、従
来
に
な
い
こ
と
を
始
め
る

場
合
は
、周
囲
か
ら
反
対
さ
れ
る
こ
と
も
多
か
っ
た

の
で
は
な
い
で
す
か
。

鎌
田　

惣
菜
コ
ー
ナ
ー
を
つ
く
ろ
う
と
し
た
時
、惣

菜
な
ど
駅
で
は
売
れ
な
い
と
か
、に
お
い
が
し
て
駅

の
イ
メ
ー
ジ
が
悪
く
な
る
な
ど
、社
内
外
で
た
い
へ

ん
な
反
対
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、お
客
様
の
ニ

ー
ズ
を
考
え
る
と
惣
菜
コ
ー
ナ
ー
は
欠
か
せ
な
い
と

判
断
し
て
、周
囲
を
説
得
し
、衛
生
管
理
な
ど
い
ろ

い
ろ
な
点
を
ク
リ
ア
し
な
が
ら
実
現
に
こ
ぎ
つ
け
ま

し
た
。
今
で
は
た
く
さ
ん
の
方
に
ご
支
持
を
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。

鈴
木　

私
は
、み
ん
な
が
反
対
す
る
も
の
の
方
が
成

功
す
る
確
率
が
高
い
と
よ
く
言
っ
て
い
ま
す
。
な
ぜ

な
ら
、み
ん
な
が
う
ま
く
い
か
な
い
だ
ろ
う
と
思
っ

て
い
る
こ
と
の
方
が
競
争
が
な
く
、質
の
高
い
も
の

を
つ
く
れ
ば
お
客
様
に
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
か
ら

で
す
。
逆
に
み
ん
な
が
賛
成
し
て
い
る
こ
と
は
、誰

で
も
手
が
け
よ
う
と
し
ま
す
か
ら
、失
敗
す
る
可
能

性
も
高
い
の
で
す
。

鎌
田　

ス
タ
ッ
フ
に
も
、業
界
の
常
識
や
反
対
が
あ

っ
て
も
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
に
自
ら

積
極
的
に
踏
み
込
み
、当
事
者
意
識
と
信
念
を
持
っ

て
仕
事
を
す
る
よ
う
に
言
い
続
け
て
い
ま
す
。
当
事

で
な
い
と
通
用
し
な
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、私
は
小
さ
な
お
店
で
も
特
徴
を
活
か
し
て
い

け
ば
成
り
立
つ
は
ず
だ
、大
も
小
も
共
存
可
能
だ
と

考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
を
実
証
す
る
た
め
に
、セ

ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
導
入
を
図
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
必

ず
成
功
す
る
と
い
う
確
信
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、自
分
と
し
て
は
小
さ
な
お
店
の
経
営
を
成
り
立

た
せ
る
た
め
に
は
何
が
必
要
か
と
い
う
こ
と
だ
け
を

必
死
に
考
え
て
い
た
の
で
、周
囲
の
反
対
は
あ
ま
り

気
に
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

銀
行
の
場
合
は
、そ
の
前
に
公
共
料
金
の
収
納
サ

ー
ビ
ス
を
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
が
手
が
け
る
よ
う
に

な
っ
て
、年
々
利
用
件
数
も
利
用
金
額
も
大
幅
な
伸

び
を
示
し
て
い
ま
し
た
。お
客
様
の
声
を
聞
く
と
、身

近
な
と
こ
ろ
で
料
金
の
支
払
い
が
済
ま
せ
ら
れ
る
の

は
便
利
だ
、
銀
行
預
金
も
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
引

き
出
せ
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
と
い
う
声
が
高
ま
っ

て
い
ま
し
た
。そ
こ
で
、Ａ
Ｔ
Ｍ
を
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ

ン
に
設
置
で
き
な
い
も
の
か
と
い
ろ
い
ろ
検
討
し
た

結
果
、銀
行
を
つ
く
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。
こ

の
時
も
銀
行
の
専
門
家
か
ら
は
、う
ま
く
い
か
な
い

と
言
わ
れ
ま
し
た
が
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

た
め
に
や
っ
て
み
る
価
値
が
あ
る
と
判
断
し
ま
し
た
。

鎌
田　

高
価
格
の
お
に
ぎ
り
が
登
場
し
た
時
は
、当

時
は
も
の
の
値
段
が
ど
ん
ど
ん
下
が
っ
て
い
る
時
代

で
、今
ま
で
よ
り
高
い
お
に
ぎ
り
を
出
さ
れ
た
の
で

た
い
へ
ん
驚
き
ま
し
た
。

鈴
木　

当
時
、
コ
ン
ビ
ニ
の
お
に
ぎ
り
と
い
え
ば

ン
以
上
に
き
め
細
か
く
、ス
ピ
ー
デ
ィ
に
対
応
し
て

い
か
な
い
と
、す
ぐ
に
飽
き
ら
れ
て
し
ま
う
と
考
え

て
い
ま
す
。

鈴
木　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
創
業
当
初
は
若
者
が
中

心
客
層
で
、男
性
客
の
利
用
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、

近
年
で
は
、だ
ん
だ
ん
と
年
齢
層
が
上
が
り
、女
性

の
比
率
も
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、商
品
も

そ
れ
に
合
わ
せ
て
ど
ん
ど
ん
変
化
さ
せ
て
き
て
い
ま

す
。「
エ
キ
ュ
ー
ト
」の
客
層
は
ど
う
な
の
で
す
か
。

鎌
田　

男
性
客
の
比
率
が
た
い
へ
ん
多
い
で
す
。
た

と
え
ば
品
川
の「
エ
キ
ュ
ー
ト
」は
、年
間
で
一
番
売

上
げ
が
大
き
い
の
は
ホ
ワ
イ
ト
デ
ー
で
す
。
大
宮
店

で
も
ホ
ワ
イ
ト
デ
ー
の
売
上
げ
規
模
が
年
間
で
2
番

目
で
す
。
こ
の
点
は
、実
際
に
営
業
を
始
め
て
み
る

ま
で
ま
っ
た
く
予
想
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
品
川

で
は
昨
年
の
ホ
ワ
イ
ト
デ
ー
の
際
、ス
ー
ツ
姿
の
男

性
で
館
内
が「
黒
一
色
」に
な
り
ま
し
た
。

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
に

壁
を
破
り
続
け
る



��

鈴
木　

今
は
、消
費
飽
和
の
時
代
で
、お
客
様
は
つ

ね
に
今
ま
で
に
な
い
も
の
を
求
め
て
い
ま
す
。
で
す

か
ら
、そ
う
し
た
イ
ベ
ン
ト
を
積
極
的
に
ど
ん
ど
ん

仕
掛
け
る
こ
と
も
重
要
で
す
ね
。
私
は
よ
く
言
っ
て

い
る
の
で
す
が
、今
や
景
気
や
経
済
は
、経
済
学
で

は
な
く
心
理
学
で
考
え
る
時
代
で
す
。
セ
ブ
ン
‐
イ

レ
ブ
ン
で
も
、時
間
帯
に
よ
っ
て
お
客
様
が
変
化
し

て
い
ま
す
か
ら
、そ
れ
に
合
わ
せ
て
ゴ
ン
ド
ラ
の
ど

の
段
に
ど
の
商
品
を
陳
列
す
る
の
か
ま
で
時
間
帯
ご

と
に
変
え
て
い
ま
す
。

鎌
田　

エ
キ
ナ
カ
の
場
合
は
、シ
ー
ズ
ン
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
合
わ
せ
て
変
化
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
お
客

様
に
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。
今
の
売
れ
筋
商
品
を
お
す

す
め
し
て
い
る
と
か
、一
番
の
新
商
品
を
紹
介
し
て

い
る
と
い
っ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
、明
確
に
お
客
様
に

伝
わ
る
売
場
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、

2
週
間
か
ら
１
カ
月
単
位
で
入
れ
替
わ
る
イ
ベ
ン
ト

の
売
場
を
展
開
し
、売
場
に
変
化
を
つ
け
て
い
ま
す
。

鈴
木　

お
客
様
に
飽
き
ら
れ
な
い
よ
う
に
売
場
を
変

え
て
い
く
時
、重
視
し
て
い
る
の
は
ど
う
い
う
点
で

す
か
。

鎌
田　

単
に
新
し
い
も
の
と
い
う
よ
り
、今
の
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
か
ら
見
て
、抜
け
て
い
る
部
分
は
何
か
、

「
エ
キ
ュ
ー
ト
」
に
何
が
今
必
要
か
と
い
う
こ
と
を

考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
お
取
引
先
に
も
共
感
を
も

自
ら
変
わ
っ
て
い
こ
う
と
考
え
れ
ば
、無
限
に
可
能

性
が
広
が
る
の
で
す
ね
。

鈴
木　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
、無
限
に
発
展
で
き
る
と

思
い
ま
す
。
現
在
の
よ
う
に
情
報
技
術
が
発
展
し
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
は
じ
め
と
し
た
情
報
網
が
飛
躍

的
に
発
達
し
た
時
代
に
は
、小
売
業
も
当
然
、リ
ア

ル
な
店
舗
だ
け
で
な
く
ネ
ッ
ト
な
ど
バ
ー
チ
ャ
ル
な

世
界
と
の
融
合
を
図
っ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

私
ど
も
も
、
日
本
テ
レ
ビ
さ
ん
と
共
同
で「
日
テ
レ

7
」
と
い
う
会
社
を
設
立
し
て
、
こ
の
春
か
ら
放
送

や
ネ
ッ
ト
で
情
報
を
提
供
し
、店
舗
や
ネ
ッ
ト
通
販

で
商
品
を
販
売
す
る
と
い
っ
た
取
り
組
み
を
進
め
て

い
き
ま
す
。
昨
年
、実
験
的
に
こ
う
し
た
取
り
組
み

を
実
施
し
た
と
こ
ろ
、お
客
様
は
予
想
以
上
に
利
用

し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　

高
度
情
報
化
時
代
に
合
わ
せ
た
新
し
い
小
売
業
の

あ
り
方
を
追
求
し
て
い
け
ば
、ま
だ
無
限
に
可
能
性

が
あ
る
の
で
す
。
コ
ン
ビ
ニ
や
ス
ー
パ
ー
の
既
存
の

お
店
も
、
単
に
物
を
並
べ
て
売
る
だ
け
で
は
な
く
、

こ
れ
か
ら
は
、
ネ
ッ
ト
な
ど
と
連
携
す
る
こ
と
で
、

商
品
販
売
の
中
継
基
地
や
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
変

わ
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

鎌
田　

コ
ン
ビ
ニ
の
役
割
は
、物
販
と
い
う
枠
に
と

ど
ま
ら
ず
、夜
間
営
業
の
お
か
げ
で
街
の
治
安
も
よ

く
な
る
と
い
う
よ
う
に
、社
会
的
な
イ
ン
フ
ラ
に
も

っ
て
理
解
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、情
報
を
と
る

こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木　

私
も
、現
在
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
情
報
が
も
っ

と
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
何
も
な
い
と
こ
ろ

か
ら
仕
事
を
立
ち
上
げ
る
時
は
、よ
く
言
わ
れ
る
よ

う
に「
人・物・金
」が
必
要
で
す
が
、あ
る
程
度「
人・

物
・
金
」
が
揃
っ
て
し
ま
う
と
、
仕
事
が
内
向
き
に

な
っ
て
、マ
ン
ネ
リ
化
し
が
ち
で
す
。
そ
れ
を
打
ち

破
る
に
は
鮮
度
の
い
い
情
報
が
必
要
で
す
。
マ
ン
ネ

リ
化
を
防
い
で
、人
材
を
育
て
て
い
く
に
も
情
報
が

必
要
で
す
し
、ま
た
、今
は
情
報
が
あ
れ
ば
自
ず
と

お
金
も
調
達
で
き
ま
す
。

鎌
田　

情
報
を
と
っ
て
、お
客
様
の
変
化
に
合
わ
せ

て
ど
ん
ど
ん
変
え
て
い
く
こ
と
が
、こ
れ
か
ら
ま
す

ま
す
必
要
に
な
り
ま
す
ね
。

鈴
木　

最
近
で
は
コ
ン
ビ
ニ
が
飽
和
し
て
い
る
と
い

う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
が
、私
は
ま
っ
た
く
そ
う
は

思
っ
て
い
ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も
、飽
和
と
は
同
質
の

も
の
が
高
密
度
で
展
開
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
し
か

し
、現
状
で
は
、コ
ン
ビ
ニ
の
数
が
増
え
た
と
い
っ

て
も
、そ
れ
ぞ
れ
の
お
店
の
質
は
ま
っ
た
く
異
な
っ

て
い
ま
す
。
質
の
劣
る
店
が
淘
汰
さ
れ
て
い
く
だ
け

で
、飽
和
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ

な
の
に
売
上
げ
が
落
ち
た
こ
と
を
飽
和
の
せ
い
に
し

て
し
ま
っ
て
は
、そ
れ
以
上
の
発
展
が
望
め
ま
せ
ん
。

な
っ
て
い
ま
す
ね
。

鈴
木　

コ
ン
ビ
ニ
の
夜
間
営
業
に
つ
い
て
、最
近
は

環
境
問
題
か
ら
24
時
間
営
業
を
見
直
す
べ
き
と
い
う

議
論
も
起
こ
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、24
時
間
営
業

と
い
う
の
は
、お
客
様
に
た
い
へ
ん
大
き
な
安
心
感

を
提
供
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
私
も
実
際
に
確
か
め

た
こ
と
で
す
が
、夜
の
11
時
ま
で
の
営
業
を
24
時
間

営
業
に
変
え
る
と
、夜
間
の
売
上
げ
と
同
じ
く
ら
い

昼
間
の
売
上
げ
が
伸
び
る
の
で
す
。
24
時
間
営
業
に

よ
っ
て
お
店
に
対
す
る
お
客
様
の
安
心
感
や
好
感
度

を
高
め
る
結
果
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

省
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
い
う
面
で
も
、夜
間
の
営
業
を

や
め
て
節
約
で
き
る
の
は
照
明
に
か
か
る
電
力
く
ら

い
で
す
。
冷
蔵
庫
な
ど
は
閉
店
し
て
い
る
間
も
稼
動

し
ま
す
し
、開
店
前
と
閉
店
後
の
前
後
各
１
時
間
く

ら
い
は
準
備
や
後
か
た
づ
け
に
か
か
り
ま
す
か
ら
、

実
際
に
照
明
を
落
と
せ
る
時
間
は
限
ら
れ
ま
す
。
ま

た
、セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
、お
店
の
省
電
力
化
を
、

早
い
時
期
か
ら
進
め
て
き
ま
し
た
か
ら
、今
で
は
か

な
り
省
エ
ネ
化
が
進
ん
で
い
ま
す
。
そ
う
し
た
こ
と

を
ト
ー
タ
ル
に
判
断
す
る
と
、社
会
的
に
み
て
も
24

時
間
営
業
を
や
め
る
メ
リ
ッ
ト
よ
り
も
デ
メ
リ
ッ
ト

の
方
が
ず
っ
と
大
き
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

鎌
田　

そ
の
よ
う
な
判
断
を
下
す
際
も
、既
成
概
念

に
と
ら
わ
れ
ず
に
、心
理
面
を
は
じ
め
、も
の
ご
と

を
総
合
的
に
と
ら
え
る
視
点
が
大
切
で
す
ね
。
先
ほ

ど
も
申
し
上
げ
た
よ
う
に
駅
を
考
え
る
場
合
も
、い

ろ
い
ろ
な
既
成
概
念
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、私

売
上
げ
が
落
ち
た
と
し
た
ら
、そ
れ
は
お
客
様
の
支

持
を
得
ら
れ
な
く
な
っ
た
結
果
で
、世
の
中
の
変
化

に
対
応
で
き
て
い
な
い
と
考
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い

の
で
す
。

鎌
田　

そ
の
お
考
え
は
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
を
始
め

ら
れ
た
時
と
同
じ
で
す
ね
。
大
型
店
が
進
出
し
た
ら

小
規
模
の
小
売
店
は
、も
う
生
き
延
び
る
こ
と
が
で

き
な
い
と
考
え
た
ら
、そ
れ
以
上
の
発
展
は
な
か
っ

た
の
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、世
の
中
の
変
化
に
合
わ

せ
て
商
売
の
仕
方
を
変
え
て
い
け
ば
、小
さ
な
お
店

で
も
ま
だ
成
長
で
き
る
と
考
え
て
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ

ン
を
始
め
ら
れ
た
わ
け
で
す
ね
。
現
状
が
す
べ
て
だ

と
考
え
た
ら
そ
れ
以
上
の
発
展
は
望
め
ま
せ
ん
が
、

は
つ
ね
に
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
、既
成
概
念
に

と
ら
わ
れ
ず
に
、刻
一
刻
と
変
わ
っ
て
い
く
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

鈴
木　

ま
っ
た
く
同
感
で
す
。
既
成
概
念
を
打
ち
破

る
こ
と
で
、
商
売
は
無
限
に
広
が
っ
て
い
き
ま
す
。

こ
の
点
を
社
員
に
認
識
し
て
も
ら
う
た
め
に
、私
は

ブ
レ
イ
ク
ス
ル
ー
思
考
と
い
っ
た
言
葉
で
、つ
ね
に

過
去
に
と
ら
わ
れ
な
い
仕
事
の
仕
方
を
指
導
し
続
け

て
い
ま
す
。
今
日
は
、鎌
田
さ
ん
に
新
し
い
チ
ャ
レ

ン
ジ
の
お
話
を
う
か
が
う
こ
と
が
で
き
、私
ど
も
が

こ
れ
か
ら
挑
戦
を
続
け
て
い
く
う
え
で
、た
い
へ
ん

参
考
に
な
り
ま
し
た
。
お
忙
し
い
中
、あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

鮮
度
の
い
い「
情
報
」が

仕
事
の
マ
ン
ネ
リ
化
を
防
ぐ

情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
の
融
合
な
ど

小
売
業
の
発
展
の
可
能
性
は
無
限

既
成
概
念
に
と
ら
わ
れ
ず

幅
広
い
視
点
か
ら
も
の
ご
と
を
見
る
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2008年2月期 第３四半期 2008年2月期 業績予想（修正後）

前年同期比 前期比

営業収益 4兆2,559億円 108.1％ 5兆7,440億円 107.6％

事
業
の
種
類
別

コンビニエンスストア 1兆8,182億円 106.1％ 2兆3,960億円 106.5％

スーパーストア 1兆5,299億円 114.0％ 2兆1,000億円 111.5％

百貨店 7,432億円 103.5％ 1兆250億円 103.7％

フードサービス 859億円 93.4％ 1,130億円 92.9％

金融関連 882億円 118.3％ 1,160億円 115.7％

その他 251億円 110.9％ 440億円 136.1％

消去または全社 △347億円 − △500億円 −

営業利益 2,090億円 98.1％ 2,800億円 97.6％

事
業
の
種
類
別

コンビニエンスストア 1,587億円 95.9％ 2,030億円 98.5％

スーパーストア 221億円 142.1％ 340億円 116.6％

百貨店 133億円 91.2％ 250億円 93.4％

フードサービス △32億円 − △45億円 −

金融関連 155億円 84.7％ 195億円 79.4％

その他 16億円 335.5％ 20億円 123.3％

消去または全社 7億円 − 10億円 −

経常利益 2,082億円 98.9％ 2,770億円 98.2％

純利益 1,022億円 97.6％ 1,270億円 95.2％

連結業績（2007年3月1日〜11月30日）

厳しい経営環境が続く中、グループシナジーの発揮
生産性の向上等により競争力を強化

の
反
動
の
影
響
等
か
ら
、
前
年
同
期
比
1
・
9
％
減

と
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
連
結
純
利
益
は
、
当
中
間

期
に
実
施
し
た
特
別
損
失
に
お
け
る
会
計
基
準
変
更

へ
の
早
期
適
用
に
伴
う
商
品
券
回
収
引
当
金
繰
入
額

の
計
上
な
ど
に
よ
り
、前
年
同
期
比
2
・
4
％
減
と
な

り
ま
し
た
。

◉ 

２
０
０
８
年
2
月
期
連
結
決
算
計
画
の
修
正

　

な
お
、米
国
の
サ
ブ
プ
ラ
イ
ム
ロ
ー
ン
問
題
の
影
響

等
が
予
想
を
超
え
て
広
が
る
と
と
も
に
、
原
油
価
格

の
高
騰
に
よ
り
広
範
な
製
品
の
値
上
げ
な
ど
、
今
後

も
厳
し
い
経
営
環
境
が
予
測
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
昨

年
12
月
に
連
結
子
会
社
の
西
武
百
貨
店
が
保
有
す
る

（
株
）ク
レ
デ
ィ
セ
ゾ
ン
株
式
を
７
５
０
万
株
売
却
し

た
こ
と
に
よ
り
、連
結
に
お
い
て
１
７
８
億
９
１
百
万

円
が
特
別
損
失
と
し
て
計
上
さ
れ
た
た
め
、
通
期
の

連
結
当
期
純
利
益
に
お
い
て
78
億
２
１
百
万
円
の
減

額
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
与
件
を
勘
案
し
、
２
０
０
８
年
2
月
期

の
連
結
決
算
計
画
を
修
正
し
ま
し
た
。（
表
参
照
）

◉ 

今
後
の
対
応

　

当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
、新
た
に
次
世
代
型
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
事
業
の
展
開
を
目
的
と
し
て

昨
年
12
月
に
日
本
テ
レ
ビ
と
の
共
同
事
業
会
社
、「
日

テ
レ
７（
ニ
ッ
テ
レ
セ
ブ
ン
）」を
設
立
す
る
な
ど
、
事

業
基
盤
の
強
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
各
事
業

会
社
に
お
い
て
は
、ロ
ス
削
減
の
徹
底
追
求
、不
振
店

対
策
、商
品
政
策
の
強
化
な
ど
、内
部
体
質
の
強
化
を

さ
ら
に
加
速
し
て
、
生
産
性
の
向
上
に
よ
る
競
争
力

の
強
化
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。と
り
わ
け
フ
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
事
業
に
お
い
て
は
、構
造
改
革
を
加
速
し
、業
績

回
復
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
に
取
り
組
み
ま
す
。
そ
れ

と
と
も
に
、
各
事
業
領
域
で
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
の
獲
得
に
向
け
、
次
の
よ
う
な
具
体
的
な
チ
ャ

レ
ン
ジ
を
積
極
的
に
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

◦	

グ
ル
ー
プ
商
品
政
策
：
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
拡
大

◦ 

グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
：
中
国
事
業
お
よ
び
米
国
７-

Ｅ

ｌ
ｅ
ｖ
ｅ
ｎ
，
Ｉ
ｎ
ｃ
の
店
舗
展
開
エ
リ
ア
の
拡
大
、

海
外
仕
入
れ
の
拡
大

◦ 

金
融
関
連
事
業
：『
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
』の
拡
大
お
よ
び

カ
ー
ド
戦
略
、
金
融
持
株
会
社
の
設
立

◦ 

新
デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
構
想
：
組
織
統
合
を
実
施
し
、
グ

ル
ー
プ
に
よ
る
総
合
的
な
店
舗
開
発
運
営
の
推
進

◦ 

Ｉ
Ｔ
事
業
：
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー（
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
）、お
取
り
寄
せ
便（
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
）、「
日

テ
レ
７
」な
ど
の
推
進

◉ 

利
益
還
元
政
策

　

株
主
各
位
へ
の
利
益
還
元
に
つ
き
ま
し
て
は
、
１

株
当
た
り
期
末
配
当
金
予
想
は
２
円
増
配
の
28
円

と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
中
間
配

当
の
26
円
と
合
わ
せ
、
年
間
54
円
と
な
り
実
質
的
な

配
当
性
向
は
前
年
度
と
同
等
の
約
36
％
を
堅
持
す
る

予
定
で
す
。
さ
ら
に
２
０
０
８
年
1
月
10
日
、
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
の
保
有
す
る
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．株
式
１
１
３
２
万
９
千
株
に
つ

き
、
会
社
法
に
基
づ
き
自
己
株
式
の
取
得
お
よ
び
消

却
の
実
施
を
決
定
し
ま
し
た
。

金融関連事業の強化に向け
セブン＆アイ・フィナンシャル・グループ設立
　セブン＆アイＨＬＤＧＳ．は、金融関連事業を主要事業領域の一つとして位置づけ、今後、さらにそ
の強化に向け、本年1月11日、同事業を統括する新会社セブン＆アイ・フィナンシャル・グループを
完全子会社として設立しました。3月1日を期して、現在、セブン＆アイＨＬＤＧＳ．およびセブン-イレ
ブン・ジャパンが手がけている、セブン銀行以外の金融関連事業管理事業を新会社に集約します。
　セブン＆アイ・フィナンシャル・グループは、セブン＆アイＨＬＤＧＳ．傘下で、金融関連事業に取り組
む各事業会社（※）の管理事業を手がけていく予定です。

※（株）アイワイ・カード・サービス（クレジット事業および電子マネー事業）、（株）ヨークインシュアランス（保険代理店事業）、
（株）ＳＥキャピタル（リース事業）、（株）セブン・キャッシュワークス（釣銭宅配・交換機事業）

◉ 

第
3
四
半
期
の
概
況

　

２
０
０
７
年
9
月
か
ら
11
月
の
第
3
四
半
期
は
、

企
業
業
績
が
堅
調
に
推
移
し
、
民
間
設
備
投
資
は
増

加
基
調
に
あ
っ
た
も
の
の
、
経
済
の
先
行
き
懸
念
が

広
が
る
中
で
、
個
人
消
費
の
回
復
が
限
ら
れ
た
範
囲

に
と
ど
ま
り
、
引
き
続
き
厳
し
い
経
営
環
境
に
あ
り

ま
し
た
。

　

こ
の
た
め
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．お
よ
び

傘
下
事
業
会
社
は
、既
存
事
業
の
強
化
、シ
ナ
ジ
ー
効

果
の
拡
大
に
向
け
、
取
り
組
み
を
い
っ
そ
う
強
化
し

て
い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
共
同
開
発
に
よ
る
オ
リ
ジ
ナ

ル
ブ
ラ
ン
ド「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」は
、
8
月
よ
り

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
店
舗
で
も
取
り
扱
い
を
開
始
し
、

11
月
に
は
食
品
に
加
え
洗
剤
、
紙
製
品
な
ど
日
用
品

の
展
開
も
ス
タ
ー
ト
し
て
、
約
２
０
０
単
品
に
ま
で

ア
イ
テ
ム
数
を
拡
大
。
着
実
に
認
知
度
を
高
め
、
販

売
も
好
調
に
推
移
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、電
子
マ
ネ
ー

「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」は
会
員
拡
大
に
努
め
、
11
月
末
現

在
で
会
員
数
は
約
５
１
７
万
人
に
達
し
て
い
ま
す
。

　

第
3
四
半
期
の
連
結
営
業
収
益
は
、
赤
ち
ゃ
ん
本

舗
が
新
た
に
連
結
対
象
と
な
り
、前
年
同
期
比
約
8
・

1
％
増
と
な
り
ま
し
た
。
連
結
営
業
利
益
は
、
9
月

に
新
体
制
に
移
っ
た
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
が
、
依

然
と
し
て
厳
し
い
業
績
に
あ
っ
た
こ
と
、電
子
マ
ネ
ー

「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」や
新
型
Ａ
Ｔ
Ｍ
な
ど
の
先
行
投
資

に
よ
る
費
用
の
発
生
、米
国
内
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
事
業
に
お
け
る
前
年
同
期
の
ガ
ソ
リ
ン
荒
利
額

（株）セブン&アイ・フィナンシャル・グループ　概要
●事業内容：金融関連事業を営む会社の事業活動の管理・運営
●設立日：2008年1月11日　●代表取締役社長：氏家忠彦　●資本金：1千万円

2008年2月期 第３四半期決算
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CO2排出量削減に向けて
セブン＆アイHLDGS.は、流通業ではいち早く
1991年に環境開発プロジェクトを発足させ、
環境保護活動の推進、
環境負荷の定量的な把握など、
毎日の事業活動に根ざした
環境負荷削減の取り組みを進めてきました。
今、あらゆる産業や日常生活で、
温暖化ガスの削減を目的とした
環境施策が強く求められる中、
セブン＆アイHLDGS.もグループをあげて、
よりいっそう環境負荷の削減に努めています。

ら
、課
題
の
抽
出
、解
決
に
向
け
た
具

体
的
な
対
策
の
検
討
を
進
め
て
い
ま

す
。

　

昨
年
か
ら
は
、各
事
業
会
社
の
環
境

活
動
の
検
証
・
評
価
に
基
づ
き
、グ
ル

ー
プ
と
し
て
省
エ
ネ
、廃
棄
物
、容
器

包
装
な
ど
重
要
度
の
高
い
テ
ー
マ
を
選

び
、そ
れ
ぞ
れ
分
科
会
を
設
立
。
各
テ

ー
マ
に
沿
っ
て
、事
業
会
社
間
で
具
体

的
な
情
報
交
換
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

環
境
負
荷
の
削
減
に
は
、「
こ
れ
さ
え

や
れ
ば
」と
い
う
特
効
薬
が
あ
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ

Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、
原
料
の
調
達
か
ら

製
造
、配
送
、店
舗
で
の
各
工
程
で
き

め
細
か
な
環
境
負
荷
削
減
の
取
り
組
み

を
推
進
。
ま
た
廃
棄
物
削
減
、リ
サ
イ

ク
ル
に
お
い
て
も
、専
門
家
や
お
取
引

先
と
チ
ー
ム
を
組
ん
で
、食
品
廃
棄
物

の
飼
料
化
・
肥
料
化
な
ど
の
取
り
組
み

を
進
め
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
そ
の
中
か
ら
店
舗
で
の
省
エ

ネ
ル
ギ
ー
化
、容
器
包
装
の
削
減
、食

品
廃
棄
物
リ
サ
イ
ク
ル
化
の
取
り
組
み

を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

C
O
2

の
削
減
な
ど
環
境
へ
の
取
り

組
み
を
推
進
し
て
い
く
に
は
、各
社
が

個
別
に
対
応
す
る
よ
り
も
グ
ル
ー
プ
が

一
体
と
な
っ
て
、最
新
の
情
報
を
取
り

入
れ
、共
同
で
技
術
導
入
を
図
る
こ
と

も
必
要
で
す
。
ま
た
、商
品
が
生
み
出

さ
れ
て
か
ら
消
費
さ
れ
る
ま
で
の
す
べ

て
の
過
程
の
中
で
、ど
れ
だ
け
環
境
負

荷
を
削
減
す
る
か
と
い
う
ト
ー
タ
ル
な

視
点
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
、よ
り
包
括
的
な
視
点

を
も
っ
て
、合
理
的
な
環
境
対
応
を
推

進
す
る
た
め
に
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ

Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、C
S
R（
企
業
の
社
会

的
責
任
）推
進
委
員
会
内
に
環
境
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
部
会
を
設
け
、社
会
的
な
視

点
を
取
り
入
れ
な
が
ら
事
業
会
社
間
の

情
報
共
有
化
を
進
め
、各
社
横
断
的
に

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
推
進
す
る
体
制

を
敷
い
て
い
ま
す
。

　

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
会
で
は
、事

業
成
長
を
図
り
な
が
ら
持
続
性
の
高
い

環
境
活
動
を
推
進
す
る
た
め
に
、環
境

負
荷
削
減
に
関
す
る
デ
ー
タ
収
集
を
行

い
、そ
の
分
析
、検
証
を
実
施
し
な
が

グ
ル
ー
プ
全
社
の
力
を
結
集
し
て

効
果
的
な
取
り
組
み
を
推
進

店
舗
の
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
化
に
よ
る

C
O
2

排
出
量
削
減
の
取
り
組
み

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、

商
品
の
製
造
、
配
送
、
店
舗
な
ど
、
事

業
活
動
の
あ
ら
ゆ
る
工
程
で
省
エ
ネ
ル

ギ
ー
化
を
進
め
、
C
O
2

排
出
量
の
削

減
を
ト
ー
タ
ル
に
進
め
て
い
ま
す
。
そ

の
中
で
も
と
く
に
重
視
す
る
の
は「
1

店
舗
当
た
り
の
C
O
2

排
出
量
」の
削

減
で
す
。
流
通
業
に
と
っ
て
店
舗
は
お

客
様
と
の
接
点
、つ
ま
り
営
業
拠
点
で

あ
り
、事
業
成
長
を
図
る
う
え
で
店
舗

数
や
売
場
面
積
の
増
加
は
避
け
ら
れ
ま

せ
ん
。
C
O
2

排
出
量
の
削
減
と
事
業

の
成
長
を
両
立
さ
せ
る
に
は
、1
店
舗

ご
と
に
効
果
を
発
揮
す
る
施
策
が
不
可

欠
で
す
。

　

こ
の
た
め
、各
事
業
会
社
は
、い
ず

れ
も
店
舗
設
備
の
改
善
等
を
中
心
に
、

省
エ
ネ
ル
ギ
ー
化
を
促
進
す
る
こ
と

で
、C
O
2

の
排
出
に
つ
な
が
る
電
気

使
用
量
の
削
減
に
積
極
的
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。

【
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
】

　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
店
舗
で
は
、

売
場
を
3
ゾ
ー
ン
に
分
け
、各
ゾ
ー
ン

で
照
度
を
季
節
・
天
候
・
時
間
帯
に
合

わ
せ
て
調
節
す
る「
連
続
調
光
装
置
」

を
導
入
し
て
、ム
ダ
の
な
い
照
明
に
配

慮
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、2
0
0
7
年

3
月
か
ら
は
新
店
、改
装
店
で
高
出
力

型
照
明
と
照
明
を
効
率
よ
く
反
射
す
る

床
材「
セ
ラ
ミ
ッ
ク
タ
イ
ル
」の
導
入

を
推
進
し
、従
来
1
店
舗
の
売
場
で
85

本
使
用
し
て
い
た
蛍
光
灯
を
63
本
に
削

減
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、1
店
舗

当
た
り
で
年
間
約
2
7
5
0
k
w
h
の

電
力
量
を
削
減
で
き
、
C
O
2

排
出
量

に
換
算
す
る
と
約
１
t

−

C
O
2

分
の

削
減
と
な
り
ま
す
。

　

2
0
0
7
年
か
ら
は
、「
お
で
ん
」の

販
売
に
使
用
し
て
い
る
ウ
ォ
ー
マ
ー
を

熱
伝
導
式
か
ら
I
Ｈ
式
に
変
更
を
進
め

て
い
ま
す
。
こ
れ
は
従
来
以
上
に
き
め

細
か
な
温
度
調
節
を
行
う
こ
と
で
、お

で
ん
の
品
質
を
保
ち
な
が
ら
省
エ
ネ
化

を
図
る
も
の
。
こ
の
I
Ｈ
化
に
よ
っ
て
、

1
店
舗
当
た
り
の
年
間
の
電
気
使
用
量

を
約
1
6
5
0
k
w
h（
約
0
・
６
t

−

C
O
2

）削
減
で
き
る
見
込
み
で
す
。

　

さ
ら
に
2
0
0
7
年
に
は
、冷
凍
・
冷

蔵
ケ
ー
ス
の
扉
用
に
結
露
を
防
ぐ
特
殊



1213

な
ガ
ラ
ス
を
開
発
し
、導
入
を
開
始
。こ

れ
ま
で
、中
の
商
品
が
よ
く
見
え
る
よ

う
、結
露
防
止
に
使
用
し
て
い
た
ヒ
ー

タ
ー
が
不
要
と
な
り
、冷
凍
・
冷
蔵
機

の
電
力
消
費
量
を
お
よ
そ
10
％
削
減
で

き
る
見
込
み
で
す
。
他
に
も
、陳
列
ケ

ー
ス
別
に
最
適
な
温
度
制
御
を
行
う
イ

ン
バ
ー
タ
制
御
盤
や
、店
内
を
適
正
温

度
に
保
つ
省
エ
ネ
リ
モ
コ
ン
機
能
付
き

の
空
調
設
備
の
導
入
な
ど
、き
め
細
か

な
店
舗
の
省
エ
ネ
化
を
進
め
て
い
ま
す
。

【
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
】

　

総
合
ス
ー
パ
ー
事
業
で
は
、近
年
大

型
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
の
開
発
が

急
速
に
進
み
、店
舗
の
大
型
化
が
進
行

す
る
と
と
も
に
、営
業
時
間
の
延
長
傾

向
も
続
い
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
中

に
あ
っ
て
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、店

舗
数
や
売
場
面
積
、営
業
時
間
の
増
加

が
、環
境
負
荷
の
増
大
を
促
進
し
な
い

よ
う
、店
舗
の
新
設
・
改
装
時
に
は
最

新
の
省
エ
ネ
技
術
を
投
入
し
た
設
備
の

導
入
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

大
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
の

「
ア
リ
オ
」各
店
舗
で
は
、化
石
燃
料
比

率
の
低
い
深
夜
電
力
を
利
用
し
て
製
氷

し
、解
氷
し
た
冷
た
い
水
を
営
業
時
間

中
の
冷
房
に
使
用
す
る「
氷
蓄
熱
シ
ス

テ
ム
」を
導
入
。
密
閉
性
の
高
い
施
設

の
中
は
室
温
が
上
が
り
や
す
く
冷
め
に

く
い
特
徴
が
あ
り
、お
客
様
に
と
っ
て

心
地
良
い
室
温
を
保
つ
た
め
に
、ほ
ぼ

年
間
を
通
し
て
冷
房
も
併
用
し
て
い
ま

す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
、従
来
型

の
冷
房
設
備
に
比
べ
年
間
5
％
の

C
O
2

排
出
量
削
減
を
図
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
他
に
も
、深
夜
電
力
を
蓄
え
て

日
中
の
電
力
に
使
う
N
A
S
電
池
や
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
に
優
れ
る
コ
ジ
ェ
ネ

レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム（
＊
）
を
導
入
す

る
と
と
も
に
、ソ
ー
ラ
ー
電
池
を
利
用

し
た
照
明
、井
戸
水
を
利
用
し
た
空
調

な
ど
自
然
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
積
極
的
な
活

用
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、2
0
0
6
年
に
は
甲
府

昭
和
店（
山
梨
県
）で
ヒ
ー
ト
ポ
ン
プ

給
湯
器
を
導
入
。
こ
れ
は「
気
体
を
圧

縮
す
る
と
温
度
が
上
が
る
」と
い
う
原

理
を
応
用
し
、大
気
を
エ
ネ
ル
ギ
ー
源

と
す
る
こ
と
で
、電
気
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

3
倍
以
上
の
熱
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
変
え
る

こ
と
が
で
き
る
た
め
、給
湯
に
必
要
な

電
気
使
用
量
を
大
幅
に
削
減
で
き
ま

す
。
変
換
の
過
程
で
C
O
2

や
N
O
X

も

排
出
せ
ず
、環
境
に
も
負
荷
が
か
か
り

ま
せ
ん
。
甲
府
昭
和
店
で
は
年
間
約

1
9
0
ト
ン
の
C
O
2

削
減
に
つ
な
が

っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、店
内
照
明
で
は
、消
費
電
力

が
少
な
く
、寿
命
が
長
い
L
E
D（
発

光
ダ
イ
オ
ー
ド
）を
天
井
の
演
出
な
ど

に
使
っ
た
り
、売
場
の
適
正
照
度
を
均

一
に
補
正
す
る「
連
続
調
光
設
備
」を

導
入
す
る
こ
と
で
、照
明
の
電
気
使
用

量
が
従
来
に
比
べ
平
均
30
％
少
な
く
な

っ
て
い
ま
す
。

　

同
時
に
、店
舗
建
物
の
点
検
、設
備

機
器
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
日
常
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
強
化
し
て
効
率
的
な
エ

ネ
ル
ギ
ー
利
用
を
進
め
、ト
ー
タ
ル
に

店
舗
の
C
O
2

排
出
量
削
減
を
図
っ
て

い
ま
す
。

【
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
】

　

そ
ご
う
、西
武
百
貨
店
で
は
、空
気

の
浄
化
や
ヒ
ー
ト
ア
イ
ラ
ン
ド
化
防
止

の
た
め
に
、店
舗
の
緑
化
活
動
を
進
め

て
い
ま
す
。

　

そ
ご
う
心
斎
橋
本
店
で
は
、屋
上
庭

園「
そ
ご
う
パ
ー
ク
」
を
設
置
。
オ
リ

ー
ブ
や
ツ
ル
植
物
な
ど
の
緑
に
囲
ま
れ

た
憩
い
の
空
間
は
、大
阪
府
の「
花
と

み
ど
り
の
街
づ
く
り
モ
デ
ル
事
業
」の

対
象
施
設
に
選
ば
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

西
武
百
貨
店
池
袋
本
店
で
は「
垂
直
の

森
」と
呼
ば
れ
る
店
舗
壁
面
緑
化
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

【
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
】

　

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
も
、店
舗
で
の

電
力
使
用
量
削
減
に
向
け
、省
エ
ネ
性

能
に
優
れ
た
設
備
機
器
へ
の
切
り
替

え
、冷
蔵
・
冷
凍
ケ
ー
ス
の
保
冷
を
助

け
る
ナ
イ
ト
カ
バ
ー
の
活
用
な
ど
、ハ

ー
ド
面
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
両
面
か
ら

総
合
的
な
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま

す
。
設
備
の
改
善
で
は
、一
部
店
舗
で

温
暖
化
係
数
の
小
さ
い
ガ
ス
や
電
気
を

利
用
し
た
空
調
方
式
の
導
入
を
実
施
す

る
な
ど
、
着
実
に
店
舗
の
C
O
2

排
出

量
削
減
を
推
進
。
2
0
0
6
年
度
実
績

で
は
、
1
店
舗
当
た
り
の
C
O
2

排
出

量
を
前
年
度
に
比
べ
0
・
8
％
削
減
し

て
い
ま
す
。

【
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・

　
　
　

フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
】

　

レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
厨
房
施
設
や
空
調

で
多
く
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
用
す
る
た

め
、デ
ニ
ー
ズ
で
は
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
機

器
の
導
入
に
よ
っ
て
C
O
2

削
減
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
厨
房
施
設
を
ガ
ス

か
ら
電
気
機
器
に
変
え
、エ
ネ
ル
ギ
ー

使
用
量
、
C
O
2

排
出
量
の
削
減
を
図

る
と
と
も
に
、ガ
ス
燃
焼
に
よ
る
厨
房

の
換
気
回
数
や
空
調
負
荷
も
低
減
し
て

夜間電力を利用して製氷した氷を冷房に使用する氷蓄
熱システム。

い
ま
す
。
ま
た
、一
部
店
舗
で
は
、フ

ロ
ン
ガ
ス
を
使
用
せ
ず
、エ
ネ
ル
ギ
ー

使
用
に
よ
っ
て
発
生
す
る
C
O
2

を
再

利
用
す
る
電
気
式
給
湯
器
や
コ
ジ
ェ
ネ

レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。
そ
の

結
果
、
1
店
舗
当
た
り
の
C
O
2

排
出

量
は
、毎
年
確
実
に
減
少
し
て
い
ま
す
。

　

フ
ァ
ミ
ー
ル
で
は
、受
電
力
を
調
整

し
て
消
費
電
力
を
削
減
す
る「
エ
コ
エ

ー
ス
」を
60
店
舗
に
導
入
し
、店
舗
全

体
で
の
消
費
電
力
を
前
年
度
よ
り
9
・

3
％
削
減
し
ま
し
た
。
ま
た
、ポ
ッ
ポ

で
は
、ほ
ぼ
全
店
で
厨
房
機
器
を
電
気

機
器
と
し
、曜
日
ご
と
、機
器
ご
と
の

稼
動
時
間
帯
を
設
定
。
省
エ
ネ
に
努
め

て
い
ま
す
。

連続調光システムによって売
場の明るさを適切なレベルに
維持しています。

インバータ方式の照明
高出力型の照明と点灯数減

結露防止のガラス扉 セラミックタイル導入 フロンの回収

冷凍冷蔵設備（インバータ方式）
陳列ケース別に最適な温度制御

空調機（インバータ方式）

電子レンジ（インバータ方式）

＊コジェネレーションシステム……火力発電や原子力発電
の際に生じる熱を、温水器や暖房に使ったり、再び発電
に利用するなどして発電と熱を併用するシステムのこと。
省エネルギーの手段として近年注目されています。

断熱パネルの導入

ゾーンごとに照度を
天候・時間帯に合わせて調光

西武百貨店では壁面緑化により、建物の断
熱性を高め、景観の向上にもつなげています。

エネルギー使用量やCO2 排出量を削減す
る電気式の厨房設備。

西武
百貨店

イトー
ヨーカドー

デニーズ

●セブン –イレブン店舗の省エネ化への取り組み
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昨 年12月17日、セブ
ン-イレブンみど

りの基金は、2004年9月
に甚大な台風被害を受
けた森林を再生するた
めの取り組み、「支笏湖
周辺台風災害・復興の
森づくり」が評価され、
環境省主催「平成19年
度 地球温暖化防止活動環境大臣表
彰」を受賞しました。この活動におい
ては、北海道内のセブン-イレブン店
舗で募金の受付や植樹の参加者を募
集し、06年秋と07年春に植樹を実施。
のべ3,895名が参加し、10万本の植樹
を行いました。今後も引き続き森づ
くりを進めていきます。

　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
、
２
０ 

０
７
年
12
月
か
ら
お
弁
当
の
ラ
ッ
プ
包

装
を
、
テ
ー
プ
止
め
に
替
え
ま
し
た
。

汁
気
を
も
ら
さ
な
い
容
器
や
ふ
た
の
形

状
、さ
ら
に
配
送
の
仕
方
な
ど
広
範
に

見
直
し
を
実
施
す
る
こ
と
で
、包
装
形

態
の
変
更
を
実
現
し
ま
し
た
。
こ
の
2

月
ま
で
に
全
店
で
転
換
を
完
了
す
る
予

定
で
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
削
減
で
き
る

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
原
料
は
年
間
で
約

5
7
0
ト
ン
。
レ
ジ
袋
に
換
算
す
る
と

現
在
の
使
用
量
を
お
よ
そ
5
％
削
減
す

る
の
と
同
様
の
効
果
が
あ
り
ま
す
。

　

割
り
箸
も
、成
長
が
早
く
植
樹
す
る

必
要
の
な
い
竹
素
材
に
変
更
し
、環
境

負
荷
を
削
減
す
る
と
と
も
に
、レ
ジ
で

要
不
要
を
お
客
様
に
確
認
し
て
い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、お
惣
菜
、

生
鮮
食
品
な
ど
に
使
用
す
る
食
品
ト
レ

イ
、プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
容
器
の
薄
肉
化
・

軽
量
化
を
行
う
と
と
も
に
、よ
り
環
境

負
荷
の
小
さ
な
紙
製
に
切
り
替
え
る
な

ど
、商
品
特
性
に
応
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な

工
夫
を
こ
ら
し
、容
器
・
素
材
の
変
更

を
推
進
。
2
0
0
6
年
度
の
食
品
ト
レ

イ
総
使
用
量
は
、前
年
度
に
対
し
約
7

％
減
量
で
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
、食
品

ト
レ
イ
の
76
・
5
％
は
リ
サ
イ
ク
ル
可

能
な
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

容
器
包
装
の
見
直
し
や
削
減
に
よ
る
資
源
の
有
効
利
用

ト
バ
ッ
グ
、2
0
0
7
年
に
は
カ
ゴ
と

同
じ
サ
イ
ズ
の
大
型
バ
ッ
グ
を
開
発

し
、こ
れ
ま
で
に
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、

ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
と
合
わ
せ
て
約
40
万
枚

を
販
売
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
今
年
1
月
、セ
ブ
ン
‐
イ
レ

ブ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー
ク
ベ

ニ
マ
ル
な
ど
グ
ル
ー
プ
傘
下
1
5
0
0

店
舗
で
、携
帯
タ
イ
プ
の
オ
リ
ジ
ナ
ル

エ
コ
バ
ッ
グ
の
販
売
を
ス
タ
ー
ト
。
こ

の
バ
ッ
グ
は
、販
売
収
益
の
一
部
を
国

連
に
承
認
さ
れ
た
環
境
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

か
ら
の
C
O
2

排
出
権
取
得
に
充
て
、そ

の
排
出
権
を
日
本
政
府
に
寄
付
し
ま
す
。

排
出
権
取
得
先
を
明
確
に
し
た
取
り
組

み
は
こ
れ
ま
で
ほ
と
ん
ど
例
が
な
く
、

注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。（
P
1
参
照
）

　

ま
た
、ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ

で
も
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
リ
サ
イ
ク
ル
し

た「
エ
コ
ロ
ジ
ー
バ
ッ
グ
」を
販
売
す

る
と
と
も
に
、「
ス
マ
ー
ト
ラ
ッ
ピ
ン

グ
」と
し
て
、百
貨
店
ら
し
い
ス
マ
ー

ト
な
簡
易
包
装
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

レ
ジ
袋
の
削
減
に
関
し
て
は
、昨
年

か
ら
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー
ク
ベ

ニ
マ
ル
の
一
部
店
舗
で
、レ
ジ
袋
有
料

化
の
実
験
を
ス
タ
ー
ト
し
、各
店
と
も

に
レ
ジ
袋
の
辞
退
率
が
約
8
割
に
上
が

っ
て
い
ま
す
。

　

資
源
の
有
効
活
用
の
面
で
は
、レ
ジ

袋
・
食
品
ト
レ
イ
を
は
じ
め
と
す
る
容

器
包
装
の
削
減
に
継
続
し
て
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、

2
0
0
6
年
よ
り
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
ト
ー

お
客
様
と
と
も
に
取
り
組
む「
レ
ジ
袋
削
減
」

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、

店
舗
か
ら
発
生
す
る
食
品
廃
棄
物
の
抑

制
と
減
量
化
を
進
め
る
と
同
時
に
、堆

肥
・
飼
料
な
ど
へ
の
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ス

テ
ム
を
確
立
し
、国
内
の
農
畜
産
業
を

振
興
さ
せ
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま

す
。
そ
の
具
体
策
が
、「
リ
サ
イ
ク
ル
・

ル
ー
プ
」の
仕
組
み
づ
く
り
。
店
舗
で

出
た
食
品
残
さ
を
回
収
し
て
堆
肥
化
・

飼
料
化
し
、そ
の
肥
料
で
育
て
た
野
菜

や
豚
な
ど
を
再
び
原
料
と
し
て
商
品
化

し
て
い
く
仕
組
み
で
す
。

　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
1
9
9
4

年
か
ら
独
自
の
廃
棄
物
の
回
収
・
処
理

を
す
る「
エ
コ
物
流
」を
運
用
し
て
い

ま
す
が
、2
0
0
3
年
か
ら
は
そ
れ
を

利
用
し
て
、東
京
都
23
区
内
の
店
舗
と

デ
ニ
ー
ズ
の
一
部
店
舗
か
ら
の
食
品
残

さ
を
回
収
し
、堆
肥
化
を
開
始
し
ま
し

た
。
ま
た
2
0
0
6
年
か
ら
は
そ
の
堆

肥
で
栽
培
し
た
野
菜
を
使
っ
た
商
品
を

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
で
販
売
し
て
い
ま
す
。
昨
年
は
、

「
循
環
型
飼
料
化
セ
ン
タ
ー
」を
本
格
稼

動
さ
せ
、食
品
残
さ
の
1
0
0
％
リ
サ

イ
ク
ル
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
飼
料
化

し
た
も
の
は
豚
や
鶏
の
飼
料
と
し
て
利

用
し
、将
来
的
に
は
惣
菜
や
お
弁
当
の

原
料
と
し
て
活
用
し
て
い
き
ま
す
。
ま

た
、こ
の「
循
環
型
飼
料
化
セ
ン
タ
ー
」

は
、今
後
グ
ル
ー
プ
各
社
で
も
活
用
し

て
い
く
予
定
で
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
も
一
部
店
舗

で
の
食
品
廃
棄
物
を
堆
肥
化
し
、そ
れ

で
育
て
た
野
菜
を
使
っ
た
商
品
を
イ
ト

ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
で
販

売
し
て
い
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
グ

ル
ー
プ
と
し
て
の
情
報
共
有
、イ
ン
フ

ラ
共
有
に
よ
り
、今
後
、さ
ら
に
実
効

性
の
高
い
環
境
負
荷
削
減
の
取
り
組
み

を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

「
資
源
循
環
型
社
会
」を
目
指
し
て

食
品
廃
棄
物
の
リ
サ
イ
ク
ル
を
強
化

セブン -イレブンでは、お弁当をすべて「ラップ
包装」から「テープ止め」に変更。

レジ袋有料化の実験では、多くのお客様に
ご協力をいただいています。

カゴサイズの
大型ショッピングバッグ。

セブン-イレブンみどりの基金が
「地球温暖化防止活動環境大臣表彰」を受賞

環境TOPICS

　セブン-イレブンみどりの基金は、加盟店
とセブン-イレブン本部が一体となって社会
貢献することを目的に1993年に設立。お客
様からの店頭募金と本部からの寄付金をも
とに、日本各地で環境保護・保全活動を行っ
ている市民団体を支援しています。また、同
基金では2007年4月、大分県九重町に「九
重ふるさと自然学校」を開校し、自然と地域
社会の共存共栄を基本理念としたさまざま
なプログラムを実施しています。

「九重ふるさと自然学
校」では、久重地域
の自然や生態系の保
護・保全、棚田の再生、
里山の回復などに取
り組んでいます。

鴨下環境大臣より表彰を受けるセブン-イ
レブンみどりの基金の山本理事長 (右 )。

セブン‐
　イレブン

イトー
ヨーカドー

ヨーク
ベニマル

25

20

15

10

5

0

●1店舗当たりの
　レジ袋使用重量（単位：t）

2004 年度
2005 年度
2006 年度

●「リサイクル・ループ」の仕組み
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グループ各社がお客様の信頼に応える
事業活動を追求しています
大きな社会問題となっている食の安全・安心や、健康的な生
活の維持・促進、また、多くのお客様が利用する「公共の場」と
しての店舗づくりなど、セブン＆アイHLDGS. のCSRの取
り組みについて、前回にひきつづき、各事業会社の経営トッ
プと社外の専門家・研究者との対話を通してお伝えします。

セブン＆アイHLDGS.の
特集

CSR 活動社会的
責 任

後編

人
々
の
健
康
的
な

食
生
活
を
支
え
、

増
進
す
る
外
食
事
業
を

目
指
し
て

セブン&アイ・
フードシステムズ

外食事業の
「安全・安心」

お
客
様
に「
安
全
・
安
心
」な
商
品
を 

提
供
す
る
と
い
う「
基
本
」を
重
視
し
て

久
塚　

こ
の
と
こ
ろ
食
品
関
連
の
企
業
不
祥
事
が
相

次
い
で
い
て
、
人
々
は「
食
の
安
全
・
安
心
」に
対
し

て
厳
し
い
目
を
向
け
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。
塙
社
長
は
グ
ル
ー
プ
の
外
食
事
業
を
率
い
る
立

場
か
ら
、
こ
の
こ
と
を
ど
う
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
か
？

塙　

食
品
を
扱
う
企
業
は
、
商
品
の
安
全
性
を
保
証

「
食
肉
偽
装
」や「
原
材
料
の
不
正
表
示
」が
大
き
な

社
会
問
題
と
な
っ
て
い
る
昨
今
、
外
食
産
業
に
も

徹
底
し
た「
食
の
安
全
・
安
心
」へ
の
取
り
組
み
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
食
品
研
究
の
分
野
で
長
年
活
躍
し
て
こ

ら
れ
た
農
学
博
士
の
久
塚
智
明
氏
を
お
招
き
し
、

塙
社
長
と「
食
の
安
全
・
安
心
」や
外
食
産
業
の
社

会
的
責
任
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

「健康の維持向上」も、外食産業に期待される
社会的役割の一つになってきましたね。

「安全・安心のバリューチェーン」の構築が
私たちの使命だと考えています。

配布したショッピングバッグ。時宜を得た
記念品として好評でした。

22時から翌7時までは照明を1
列おきに点灯。その時間帯の照
明による消費電力が、約3分の
2になりました。

12月22日にオープンした錦華店でも、環
境にやさしい店舗運営を目指しています。

快適な店内を維持しながら節電を推進。

店頭を活用し、使用済み電池の
回収リサイクルに大きな成果

成都イトーヨーカ堂

　成都イトーヨーカ堂では、お客様や自治体と協
力しながら店頭で使用済み電池の回収を行い、
2006年度には2トンもの回収実績をあげました。ま
た、生ゴミは家畜飼料として再利用しています。
　商品面では、価格やブランド、品質に加え、「環
境負荷の低さ」も選択肢の一つにできる品揃えを
推進。また店舗では、売場の照度の基準を決めて
管理を徹底したり、効率的な
照明器具・安定器の導入、自
然光の活用などを実施して省
エネを進めています。

華糖ヨーカ堂
「節電」を重点テーマに
省エネ型の設備を導入
　華糖ヨーカ堂では、省エネの中でも特に電力使
用量の削減に重点をおいて取り組んでいます。今
年度は2号店から6号店で照明を省エネ型に切り
替え、5月には完了する見通しです。また、食品用
の冷凍冷蔵庫にインバータを取り付ける、エアコン
の設定温度を守る、新規店には省エネ型エアコン
を導入するなどの対策を行っています。2008年度
に開店する３店舗は、すべて
「省エネモデル店」として設
計。オリンピックに向けて北京
市当局も省エネ対策に力を
入れる中、華糖ヨーカ堂も積
極的に節電を進めています。

設計・建築からオープン後まで
環境負荷の少ない店づくり

セブン-イレブン北京

　セブン-イレブン北京では、新店の設計・建築を
行う際に、環境負荷を減らす新技術や設備を積
極的に採用しています。高効率の照明器具の使
用をはじめ、店内照明や看板照明の電気回路を、
時間帯によって点灯数が変えられるように設計変
更。また、冷蔵ケースと空調設備の熱源を1つに
まとめた新システムの導入を行い、無駄な電力消
費を削減しました。さらに、店舗の内装や什器を
再利用可能な部材に変更し、店舗移転や改装時
に出るゴミを削減。カウンターや什器を木製からス
ティール製に変えたところ、店舗移転時に約40％
の部材・設備が再利用
可能となりました。

王府井ヨーカ堂
ショッピングバッグの配布で
国家的なレジ袋削減運動に協力
　昨年11月、2号店「蒲黄楡（プホアンユ）店」の
オープンの際、王府井ヨーカ堂では開店記念品
にショッピングバッグ（コカコーラさん協賛）を用意
し、1号店・2号店でそれぞれ1万枚をお客様に配
布しました。中国では、日本よりも急速にレジ袋の
使用削減が進められようとしています。すでに政
府は、６月から全国でレジ袋を有料化するとの通
達を出しました。そうした状況に応えるため、1号
店の3周年記念
祭でも、ショッピン
グバッグの配布を
計画しています。

中国で展開する
セブン&アイHLDGS.各社の
環境への取り組みを
お伝えします

塙 昭彦

代表取締役社長
最高執行責任者（COO）

久塚 智明氏

F.B.Tプランニング代表
岐阜女子大学特別客員教授農学博士 技術士
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　セブン＆アイ・フードシステムズは、「生産者の顔が見える食
材」にこだわり、生産方法、流通経路を正確に把握・管理す
るトレーサビリティシステムを構築しています。たとえば、デニー
ズで購入している野菜・果物は、すべて化学肥料や農薬の
使用状況を記録した「肥培管理表」で安全性を確認してお
り、デニーズ独自の品質基準に合致しないものや肥培履歴
がないものは使用しません。さらに「年間産地リレー表」をもと
に全国に複数ある産地から計画的に仕入れ、最適温度帯
での輸送を徹底することで、質・量ともに安定した鮮度のよい
食材を店舗に届けてい
ます。また、ポッポでは
野菜の産地や農家と
の契約を季節ごとに取
り交わし、つねに「生産
者が見える」状態を維
持しています。

❶ トレーサビリティを確保し、安全な食材を調達❷ 健康に配慮したメニューやサービスの開発

し
、
お
客
さ
ま
に
安
心
し
て
召
し
上
が
っ
て
い
た
だ

か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
、「
食
」に
関

わ
る
企
業
と
し
て
最
低
限
か
つ
最
重
要
の
社
会
的
責

任
で
す
。
こ
の
責
任
を
果
た
す
た
め
に
は
、
原
材
料

の
生
産
か
ら
物
流
、
加
工
、
調
理
、
販
売
ま
で
の
一

貫
し
た
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ（
生
産
流
通
履
歴
）の

確
立
を
は
じ
め
、
日
頃
の
品
質
管
理
や
鮮
度
管
理
へ

の
地
道
な
努
力
の
積
み
重
ね
が
何
よ
り
も
大
切
だ
と

考
え
て
い
ま
す（
❶
）。

久
塚　
「
食
の
安
全
・
安
心
」に
王
道
は
な
い
、
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。

塙　

え
え
。
私
は
、
昨
年
5
月
ま
で
、
10
年
あ
ま
り

中
国
で
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
店
舗
づ
く
り
に
携

わ
っ
て
き
ま
し
た
。
最
近
、
世
界
各
国
で
中
国
産
食

品
へ
の
警
戒
心
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
が
、
中
国
に
も

「
安
全･

安
心
」な
食
材
を
出
荷
し
て
い
る
良
心
的
な

生
産
者
は
大
勢
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
が
真
剣
に「
安
全
・
安
心
」を
追
求
し
て
い
る

こ
と
を
お
客
様
に
ご
理
解
い
た
だ
く
た
め
に
、
徐
々

に
で
す
が
、
専
用
農
場
・
指
定
農
場
と
契
約
し
、
有

機
農
法
で
生
産
し
た
青
果
物
を
提
供
し
た
り
、
そ
の

他
の
食
材
・
食
品
に
つ
い
て
も
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ

シ
ス
テ
ム
を
整
備
し
た
り
と
、
地
道
な
取
り
組
み
を

進
め
て
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
中
国
各
地
の
お
客

様
か
ら
厚
い
信
頼
を
得
て
、
順
調
に
売
上
げ
を
伸
ば

す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

食
材
調
達
か
ら
調
理
、接
客
、サ
ー
ビ
ス
ま
で 

ト
ー
タ
ル
な
活
動
で「
安
心
の
一
皿
」を
提
供

塙　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
で
は
、

食
材
を
そ
の
ま
ま
提
供
す
る
の
で
は
な
く
、
加
工
、

調
理
し
て
お
客
様
に
味
わ
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
し
た
が
っ
て
私
ど
も
の
商
品
は
食
材
の
原
型
を

と
ど
め
て
お
ら
ず
、
お
客
様
に
は「
ど
ん
な
も
の
を

使
っ
て
、
ど
う
い
う
ふ
う
に
調
理
し
た
の
か
」が
わ

か
り
に
く
い
の
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
一
品
一
品
を

お
客
様
に
安
心
し
て
、
信
用
し
て
召
し
上
が
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
、
徹
底
的
に
安
全
性
を
追
求
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

久
塚　

そ
れ
が
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
の
確
立
や
品
質

管
理
・
鮮
度
管
理
へ
の
努
力
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の

で
す
ね
。

塙　

は
い
。
例
え
ば
、
原
材
料
の
調
達
に
あ
た
っ

て
は
、
契
約
農
家
で
の
栽
培
状
況
を
定
期
的
に
視

察
し
て
、
残
留
農
薬
な
ど
の
安
全
性
・
合
法
性
を

チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
し
、
食
品
加
工
工
場
の
視
察

に
も
行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
店
内
で
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
規
格
に
基
づ
い
て
衛
生
状
態
を
管
理
し
、

そ
れ
を
記
録
に
と
ど
め
、
従
業
員
へ
の
衛
生
管
理
教

育
に
も
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

久
塚　

そ
う
し
た
、
お
客
様
か
ら
見
え
な
い
部
分
で

科
学
的
な
エ
ビ
デ
ン
ス（
根
拠
）を
積
み
重
ね
て
い

る
か
ら
こ
そ
、
自
信
を
も
っ
て
お
客
様
に
笑
顔
で
接

す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
ね
。

塙　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
を
適
切
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
で
確
保
し
た

「
安
全
」を
お
客
様
の「
安
心
」に
繋
げ
て
い
く
。
そ

の
一
環
と
し
て
、
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
に
応
じ
た

高
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
発
揮
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
食
材
の
調
達
か
ら
物
流
、
調
理
、
接
客
、
そ
し

て
お
客
様
満
足
度
を
高
め
る
サ
ー
ビ
ス
も
含
め
た

ト
ー
タ
ル
な
活
動
の
質
を
高
め
て
い
く
─
─
い
わ
ば

2007年4月からは、気軽に野
菜メニューを追加しやすいハーフ
サイズ（写真上）の提供や、野
菜が苦手なお子様でも食べやす
いように工夫した「キャロットラペ」
（下）などを販売して好評です。

　デニーズでは、新メニューの開発に際して外部の
検査機関と連携し、栄養計算・分析を行い、栄養バ
ランスのよい料理の提供に努めています。新鮮な野
菜を数多く使ったサラダや温製、スープなど、不足し
がちな野菜をおいしく召し上がっていただけるメニュー
をご用意しています。
　また、コントラクトフード事業では、運営受託してい
る社員食堂などのお客様に、栄養相談指導システ
ムを用いた「運動指導」「栄養指導」「献立処方」な
どを実施。生活習慣病
などの予防に役立てて
いただいています。ご希
望の方には栄養士がア
ドバイスもしています。

管理栄養士が栄養指導や献
立などをアドバイス。

料
理
で
使
っ
て
お
り
、
サ
ラ
ダ
一
つ
を
と
っ
て
み
て

も
、
外
食
産
業
の
社
会
的
役
割
が「
健
康
の
維
持
向

上
」と
い
う
方
向
に
シ
フ
ト
し
て
い
っ
て
い
る
よ
う

な
気
が
し
た
の
で
す
。

塙　

大
変
嬉
し
い
ご
指
摘
で
す
。
実
際
、
デ
ニ
ー
ズ

で
冷
凍
野
菜
を
使
っ
て
い
る
の
は
フ
レ
ン
チ
ポ
テ
ト

1
品
だ
け
で
、
他
は
す
べ
て
栄
養
価
の
高
い
生
鮮
品

を
調
理
す
る
こ
と
に
こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
。

久
塚　

手
軽
に
食
べ
る
こ
と
が
で
き
て
、
言
い
換
え

れ
ば
、外
食
だ
か
ら
こ
そ
健
康
に
良
い
、と
い
う
新
た

な
価
値
観
を
提
示
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

塙　

外
食
だ
か
ら
健
康
に
良
い
、
と
ま
で
自
分
た
ち

が
言
う
の
は
難
し
い
の
で
す
が
、
そ
う
し
た
ご
評
価

を
い
た
だ
け
る
よ
う
努
力
し
て
い
き
ま
す（
❷
）。
そ

し
て
、「
食
の
安
全
・
安
心
」だ
け
で
な
く「
生
活
習

慣
病
の
予
防
」や「
食
育
」な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
社
会

的
課
題
に
目
を
向
け
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
の
外
食
産

業
が
担
う
べ
き
役
割
を
考
え
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

「
安
全
・
安
心
の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
」を
構
築
し
て

い
く
こ
と
が
私
た
ち
の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

久
塚　

仕
組
み
づ
く
り
だ
け
で
な
く
、
接
客
を
含
め

た
ト
ー
タ
ル
な
活
動
で「
安
心
の
一
皿
」を
提
供
す

る
と
い
う
姿
勢
は
大
い
に
共
感
で
き
ま
す
。

人
々
の
健
康
に
積
極
的
に
貢
献
す
る 

と
い
う
外
食
産
業
の
新
た
な
役
割

久
塚　

と
こ
ろ
で
、
最
近
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
レ
ス
ト
ラ

ン
で
食
事
を
し
て
実
感
し
た
の
が
、
サ
ラ
ダ
の
価
値

で
す
。
数
十
種
類
の
野
菜
を
家
庭
で
毎
日
食
べ
る

こ
と
は
難
し
い
の
で

す
が
、
レ
ス
ト
ラ
ン
で

は
簡
単
に
食
べ
ら
れ

ま
す
。
外
食
産
業
は

こ
れ
ま
で「
豊
富
な
メ

ニ
ュ
ー
」「
手
軽
さ
」「
快

適
な
時
間
や
空
間
」を

提
供
す
る
と
い
う
役
割

を
担
っ
て
き
ま
し
た

が
、
一
方
で
、
冷
凍
食

品
が
多
い
な
ど
健
康
面

で
の
イ
メ
ー
ジ
は
あ
ま

り
良
く
な
か
っ
た
よ
う

に
思
い
ま
す
。
と
こ
ろ

が
、
40
種
類
も
の
新
鮮

な
野
菜
を
い
ろ
い
ろ
な

　デニーズでは、「品目ごとのカロリーや栄養成分を知り
たい」というお客様の声に対応し、業界に先がけて1988
年3月からすべてのメニューについてメニューブックにエネ
ルギー（カロリー）表示を開始。その後も1996年には食
塩相当量（塩分）を、2004年からは脂質や食物繊維の
表示をスタートし、掲載情報の充実に努めています。最近
では、お客様に料理の内容が伝わりやすいように、素材
や調理方法などを織り込んだメニューのネーミングにも力
を入れています。

栄養やカロリーが気になったら
ぜひメニューブックをご確認ください

脂質、食物繊維を含む栄養成分一覧表

colum
n
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佐野 和義
代表取締役社長

西村 晃氏
経済評論家

百貨店の存在価値

こ
れ
か
ら
も
人
々
か
ら
信
頼
さ
れ

愛
さ
れ
る
百
貨
店
を
目
指
し
て

ミレニアムリテイリング
「
百
貨
店
な
ら
で
は
の
満
足
感
や
喜
び
」

を
提
供
す
る
こ
と
が
重
要

西
村　

今
、
百
貨
店
業
界
は
大
き
な
転
換
期
を
迎
え

て
い
ま
す
。
こ
ん
な
時
代
に
あ
っ
て
、
佐
野
社
長
は

「
百
貨
店
の
存
在
価
値
」と
は
何
だ
と
お
考
え
で
す

か
？

佐
野　

お
客
様
の
選
択
肢
が
大
き
く
広
が
っ
て
き
て

い
る
中
で
、
私
た
ち
は「
百
貨
店
な
ら
で
は
の
満
足

感
や
喜
び
」を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。単
に
モ
ノ
を
販
売
す
る
の
で
は
な
く
、

一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
に
応
じ
た
上
質
な
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
を
提
案
す
る
こ
と
、
そ
の
た
め
に
は
上
質
な

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
、
百
貨
店
に
と
っ
て
ま
す
ま
す

百
貨
店
業
界
は
今
、
多
様
な
流
通
業
態
の
登
場
、
消
費
の
選
択
肢
の
増
加
な
ど
に
よ
っ
て

大
き
な
転
換
期
を
迎
え
て
お
り
、
百
貨
店
の
存
在
価
値
、

そ
の
社
会
的
責
任
や
今
後
の
方
向
性
が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
こ
れ
ら
の
問
題
に
つ
い
て
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
第
一
人
者
と
し
て
活
躍
し
て
お
ら
れ
る

経
済
評
論
家
・
西
村
晃
氏
と
佐
野
社
長
に
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

重
要
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

西
村　

提
案
力
を
強
化
す
る
に
は
、
専
門
知
識
を
備

え
た
販
売
員
も
不
可
欠
で
す
ね
。

佐
野　

当
グ
ル
ー
プ
で
は「
ス
タ
ー
ク
ラ
ブ
」と
い

う
認
定
制
度
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
正
社

員
・
パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
・
派
遣
社
員
を
問
わ
ず
、
販

売
・
接
客
技
術
に
優
れ
、
お
客
様
か
ら
高
い
ご
評
価

を
い
た
だ
い
た
実
績
を
も
つ
従
業
員
を「
ス
タ
ー
ク

ラ
ブ
」メ
ン
バ
ー
と
し
て
認
定
す
る
も
の
で
す
。
こ

う
し
て
従
業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
な
が

ら
、
高
度
な
商
品
知
識
と
提
案
能
力
、
サ
ー
ビ
ス
精

神
を
備
え
た
人
材
を
養
成
し
て
い
ま
す
。

高
齢
者
や
障
が
い
の
あ
る
方
へ
の 

き
め
細
や
か
な
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て

西
村　

高
齢
の
お
客
様
や
障
が
い
の
あ
る
お
客
様
へ

の
配
慮
も
大
切
で
す
ね
。
そ
れ
は
、
企
業
と
し
て
の

社
会
的
責
任
で
も
あ
り
ま
す
。

佐
野　

は
い
。
百
貨
店
に
は
、
ご
来
店
い
た
だ
く
あ

ら
ゆ
る
お
客
様
に
て
い
ね
い
な
、
き
め
細
や
か
な
接

客
を
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。そ
こ
で
当
グ
ル
ー

プ
で
は
、
接
客
担
当
者
を
中
心
に「
ハ
ー
ト
フ
ル
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
」の
資
格
取
得
を
進
め
て
い
ま
す（
❶
）。

西
村　

高
齢
者
や
障
が
い
の
あ
る
方
へ
の
介
助
、
そ

う
い
っ
た
方
々
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
必
要

な
知
識
・
技
能
を
身
に
つ
け
る
た
め
の
資
格
で
す
ね
。

佐
野　

え
え
。
今
年
度
で
１
０
０
０
名
を
超
え
る
従

業
員
が
こ
の
資
格
を
取
得
し
、
お
客
様
の
ご
案
内
や

お
買
物
の
お
手
伝
い
な
ど
に
役
立
て
て
い
ま
す
。
ま

た
、
お
荷
物
を
、
ご
要
望
に
応
じ
て
駐
車
場
や
駅
の

改
札
口
ま
で
お
運
び
す
る「
ポ
ー
タ
ー
・
サ
ー
ビ
ス
」

を
実
施
し
て
い
る
店
舗
も
あ
り
ま
す
。

西
村　

な
る
ほ
ど
。
行
き
届
い
た
サ
ー
ビ
ス
で
、
快

適
・
安
全
に
お
買
物
を
し
て
い
た
だ
こ
う
と
い
う
わ

け
で
す
ね
。
そ
の
ほ
か
に
も
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ

ン
グ
で
は
盲
導
犬
の
育
成
事
業
支
援
に
も
取
り
組
ん

で
お
ら
れ
る
と
う
か
が
い
ま
し
た
が
？

佐
野　

そ
ご
う
が
、
２
０
０
３
年
に「
社
会
へ
の
感

謝
の
気
持
ち
を
具
体
的
に
表
し
た
い
」と
考
え
た
の

が
活
動
の
き
っ
か
け
で
し
た
。
２
０
０
４
年
か
ら

西
武
百
貨
店
も
加
わ
り
、
基
金
を
創
設
し
て
盲
導
犬

育
成
団
体
に
資
金
を
寄
付
し
た
り
、
社
内
、
店
頭
で

募
金
活
動
も
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
年
2
回
、
店
舗

で
近
隣
の
盲
導
犬
育
成
団
体
と
一
緒
に「
盲
導
犬
ふ

れ
あ
い
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」を
展
開
し
、
お
客
様
参
加

型
の
イ
ベ
ン
ト「
盲
導
犬
訓
練
の
デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー

シ
ョ
ン
」「
ア
イ
マ
ス
ク
を
着
用
し
た
体
験
歩
行
」「
盲

導
犬
と
の
ふ
れ
あ
い
タ
イ
ム
」な
ど
を
開
催
し
、
多

く
の
方
々
に
ご
参
加
い
た
だ
い
て
い
ま
す（
❷
）。

　すべてのお客様が快適で楽しくお買物できる店づくりに
向けて、西武百貨店では2001年から、そごうでは2003年
から「ハートフルアドバイザー」の資格取得を推進しています。

「ハートフルアドバイザー」は（財）総合健康推進財団の認定
資格で、高齢者や障がいのあるお客様への店内案内、移動
の介助、お買物のお手伝いなど、専門的な接客の知識・技術
を身につけるもの。すでにコンシェルジュ・ご案内係の8割以
上が資格を持ち、2007年度は管理職・売場担当者を中心
に200名以上が取得しています。また、そごう・西武百貨店と
もに有資格者が500名を超えた
ことが評価され、（財）総合健康推
進財団から感謝状をいただいてい
ます。

❶ 「ハートフルアドバイザー」の資格取得を推進

車椅子での安全な移動、視覚障がいのあ
る方の商品選びや試着のお手伝いなど、
実践的な研修で接客技術を学びます。

　ミレニアムリテイリングでは、2003年から、
全国の盲導犬育成団体への支援活動を
行っています。現在、①そごう・西武百貨店
の店頭での募金活動、②会社と労働組合
で設立した「ミレニアム基金」、③社内募金
活動「ワン！コイン倶楽部」、④店頭で開催
する「盲導犬ふれあいキャンペーン」の４つ
を柱に活動を行い、2006年度は店頭募金
の2,207万円およびミレニアム基金からの
2,000万円、計4,207万円を各地の盲導犬
育成団体に助成。こうした活動が評価され、
2006年10月には、朝日新聞社主催の「第
3回 朝日企業市民賞」を受賞しています。
2007年度は、助成金の一部を活用して、日
本盲導犬協会が盲導犬や職員の搬送に使
う車両2台を寄贈しました。

❷ 全国の盲導犬育成団体への支援活動

「盲導犬ふれあいキャンペーン」での体験歩
行コーナー

昨年12月25日には、街中を走りながら盲導
犬育成事業をアピールできるメッセージ入り
ラッピングカーを、日本盲導犬協会神奈川訓
練センターに寄贈しました。

駅と直結している都心店舗などでは
店舗を超えた「都市のインフラ」的な役割も

担っていますね。

ご来店いただくあらゆるお客様に
ていねいな、きめ細やかな接客をすることが重要です。
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西
村　

盲
導
犬
育
成
だ
け
で
は
な
く
て
、
従
業
員

や
お
客
様
、
地
域
社
会
の
方
々
に
、
障
が
い
の
あ
る

方
々
へ
の
理
解
を
深
め
て
も
ら
う
効
果
も
あ
り
そ

う
で
す
ね
。

店
舗
と
情
報
の「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」は 

重
要
な
経
営
課
題

西
村　

と
こ
ろ
で
、
西
武
池
袋
本
店
な
ど
の
都
心
店

舗
は
駅
施
設
と
直
結
し
て
い
て
、「
民
間
企
業
の
施

設（
店
舗
）」を
超
え
る「
都
市
の
イ
ン
フ
ラ（
社
会
基

盤
）」的
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
ね
。
な
か
ば
公

的
な
性
格
を
も
つ
施
設
と
し
て
の
安
全
性
・
快
適
性

を
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
？

佐
野　

ご
指
摘
の
通
り
、「
公
共
の
場
」と
し
て
の

安
全
性
・
快
適
性
の
追
求
、
災
害
対
策
な
ど
は
、
当

グ
ル
ー
プ
の
重
要
テ
ー
マ
で
す
。
年
月
を
経
た
店
舗

の
場
合
、
増
改
築
を
繰
り
返
し
て
き
た
結
果
、
複
雑

な
店
内
構
造
に
な
っ
て
い
て
、通
路
が
狭
か
っ
た
り
、

わ
か
り
に
く
か
っ
た
り
と
い
う
と
こ
ろ
も
あ
り
ま

す
。
そ
う
し
た
店
舗
に
つ
い
て
は
、
今
後
、
リ
モ
デ

ル
・
改
装
や
什
器
の
配
置
、
案
内
表
示
の
改
善
な
ど

を
進
め
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
２
０
０
６
年
11
月
ま

で
に「
Ａ
Ｅ
Ｄ（
自
動
体
外
式
除
細
動
器
）」を
全
店

舗
に
配
置
し
、さ
ら
に
消
防
署
が
実
施
し
て
い
る「
Ａ

Ｅ
Ｄ
救
命
講
習
」に
従
業
員
を
参
加
さ
せ
る
な
ど
、

万
が
一
の
時
に
迅
速
に
対
応
で
き
る
体
制
づ
く
り
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

西
村　

店
舗
施
設
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
加
え

て
、
店
舗
で
取
り
扱
う
情
報
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理

も
重
大
な
社
会
的
責
任
で
す
ね
。
と
く
に
百
貨
店
の

場
合
、
メ
ン
バ
ー
ズ
カ
ー
ド
会
員
な
ど
多
く
の
顧
客

情
報
を
取
り
扱
っ
て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
。

佐
野　

は
い
。
お
客
様
の
個
人
情
報
保
護
は
、
最
重

要
の
経
営
課
題
の
一
つ
と
し
て
位
置
づ
け
て
、
そ
の

扱
い
に
関
す
る
厳
格
な「
禁
則
事
項
」を
設
け
、日
々

の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理
と
社
内
教
育
を
徹
底
し
て
い

ま
す
。

西
村　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に「
１
０
０
％
」は
な

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
お
客
様
か
ら
の
信
頼
に
応

え
る
た
め
に
は
、
必
要
な
対
策
を
手
を
抜
く
こ
と
な

く
、積
み
上
げ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

佐
野　

今
後
も
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
限
ら
ず
、
商
品
や

接
客
サ
ー
ビ
ス
、
店
舗
づ
く
り
、
そ
し
て
地
域
社
会

と
の
交
流
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を
地
道
に

積
み
上
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
し
て
、

一
人
で
も
多
く
の
お
客
様
か
ら
信
頼
さ
れ
、
愛
さ
れ

る
百
貨
店
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

セブン＆アイHLDGS. のAED配備の取り組み

❶ 店舗のユニバーサルデザイン化

す
べ
て
の
お
客
様
に
安
全
で
快
適
な

店
舗
づ
く
り
を
目
指
し
て

イトーヨーカドー

「ユニバーサルデザイン」
の店づくり

少
子
高
齢
社
会
に
い
ち
早
く
店
舗
の 

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
化
に
着
手

中
川　

最
近
の
あ
る
調
査
に
よ
る
と
、約
7
割
の
人
々

が「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン（
Ｕ
Ｄ
）」と
い
う
言
葉

を
知
っ
て
い
て
、そ
の
う
ち
7
割
、つ
ま
り
全
体
の
約

半
分
の
人
々
が
Ｕ
Ｄ
の
意
味
も
理
解
し
て
い
る
そ
う

で
す
。
し
か
し
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
最
初
に
Ｕ

Ｄ
に
着
手
し
た
頃
は
、
Ｕ
Ｄ
は
も
ち
ろ
ん「
バ
リ
ア
フ

リ
ー
」と
い
う
言
葉
す
ら
、
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い

時
代
で
し
た
ね
。

亀
井　

は
い
。
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
考
え
方
を
最
初
に

取
り
入
れ
た
和
光
店
は
、「
ハ※

ー
ト
ビ
ル
法
」が
施
行

　イトーヨーカドーは、1994年から店舗のバリアフリー
化を開始し、「ハートビル法」に適合した設備・施設を
導入してきました。さらに、2000年11月に開店した
木場店からはUDの考え方を採り入れ、誰もが使いや
すく、快適にすごせる店づくりに取り組んでいます。
　現在、UDの考え方に基づいてつくられた店舗は
23店舗になっています。それらの店舗では、階段の段
差がはっきり見えるように一段おきに色を変えたり、手
すりを身長に応じて選べ
るように2段にする、壁
とのコントラストがはっきり
わかる色にするなどの工
夫をしています。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
現
在
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン（U

niversal D
esign

：
以
下
Ｕ
Ｄ
）の
発
想
、

す
な
わ
ち「
お
体
の
不
自
由
な
方
だ
け
で
な
く
、
健
常
者
を
は
じ
め
、
高
齢
者
か
ら
お
子
様
ま
で
、

ど
な
た
に
も
使
い
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
に
す
る
」と
い
う
考
え
方
に
基
づ
い
て
、

安
全
・
快
適
・
便
利
な
店
舗
づ
く
り
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
日
本
に
お
け
る
Ｕ
Ｄ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
草
分
け
で
あ
る

ト
ラ
イ
ポ
ッ
ド
・
デ
ザ
イ
ン
株
式
会
社 

中
川
聰
代
表
を
お
招
き
し
、

亀
井
社
長
と
Ｕ
Ｄ
導
入
の
意
義
や
可
能
性
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

階段の手すりは異なる高さで2
本設置し、身長に合わせて使い
やすくしています。

亀井 淳

代表取締役社長
最高執行責任者（COO）

中川 聰氏

トライポッド・デザイン株式会社 代表取締役
ユニバーサルデザインフォーラム副理事長

理念として「教える」だけでなく、実践の中で
「気づき」「考え」「感じ」てもらうわけですね。

取り組みを開始した当初から
「ハード」と「ハート」両面からの推進を図ってきました。

　日本では、病院外での心肺停止が年間2〜3万件程度起き、そ
の件数は年々増加しています。中でも心室細動（心臓の痙攣）によ
る突然死は多く、いち早く救命処置を行うためにAED（自動体外
式除細動器）の設置が各種公共施設で進められています。
　セブン＆アイHLDGS.でも、ご来店客数の多い百貨店事業や総
合スーパー事業からAEDの設置を進めています。ミレニアムリテイ
リングでは、2006年11月までにAEDを全店舗の防災センター、
総合案内所などに配備しました。急病人の対応にあたる安全管理
担当者や売場販売員が、各自治体の消防署が実施する「AED
救命講習」を受講し、2007年12月現在の受講者数は約3,200
人。これからも継続的に受講者を増やしていきます。
　イトーヨーカドーでは、2006年3月に16店舗にあるスポーツ施
設「コミュニティアリーナ」へ設置したのを皮切りとして店舗配備を
進めており、2007年度中にはショッピングセンター 「Ario」を含むイ
トーヨーカドー全店への設置を完了する予定です。各店舗のスタッ
フや管理職層、保安・警備担当者などの「AED救命講習」受講も
並行して進め、緊急の事態にも速やかに対応できる体制を整備し
ています。

万が一の時の救命に備え
店舗へのAED（自動体外式除細動器）配備を推進

左）一次救命処置の流
れをしっかり身に付け、そ
の中で適切なAEDの
使い方を習得しています。

（イトーヨーカドー）

右）そごう、西武百貨店の
全店舗に設置されている
AED。
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さ
れ
る
直
前
の
１
９
９
４
年
に
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

そ
の
後
、
２
０
０
０
年
11
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
木
場

店
以
降
の
新
店
舗
で
は
、施
設
・
設
備
か
ら
什
器
に
至

る
ま
で
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
考
え
方
を
さ
ら
に
一
歩
進

め
た
Ｕ
Ｄ
の
考
え
方
を
取
り
入
れ
た
店
舗
づ
く
り
を

進
め
て
き
ま
し
た（
❶
）。

※
ハ
ー
ト
ビ
ル
法
…
１
９
９
４
年
6
月
に
施
行
さ
れ
た「
高

齢
者
、
身
体
障
が
い
者
等
が
円
滑
に
利
用
で
き
る
特
定
建

築
物
の
建
築
の
促
進
に
関
す
る
法
律
」の
こ
と
。
２
０
０
６

年
12
月
に
廃
止
さ
れ
、同
月
に
施
行
さ
れ
た
バ
リ
ア
フ
リ
ー

新
法
に
よ
り
拡
充
さ
れ
た
内
容
で
ひ
き
つ
が
れ
た
。

中
川　

１
９
９
０
年
代
半
ば
か
ら
２
０
０
０
年
前
半

と
い
う
と
、バ
ブ
ル
経
済
が
崩
壊
し
、流
通
業
に
限
ら

ず
多
く
の
企
業
が
経
営
の
効
率
化
・
ス
リ
ム
化
に
必

死
に
取
り
組
ん
で
い
た
時
期
で
す
。
そ
の
頃
か
ら
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
あ
え
て
バ
リ
ア
フ
リ
ー
や
Ｕ
Ｄ

の
導
入
を
進
め
て
い
る
の
を
見
て
、
驚
く
と
同
時
に

大
変
感
心
し
ま
し
た
。

亀
井　

確
か
に
効
率
性
の
追
求
も
大
切
で
、
我
々
も

日
々
追
求
し
て
い
ま
す
。そ
の
一
方
で
、当
社
に
は「
だ

か
ら
と
い
っ
て
切
り
捨
て
て
は
い
け
な
い
大
切
な
も

の
が
あ
る
」と
い
う
発
想
─
─
小
売
業
と
し
て
の
社

会
的
責
任
を
全
う
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
考

え
が
あ
り
ま
し
た
。

中
川　

そ
の
最
た
る
も
の
が
、
す
べ
て
の
お
客
様
へ

の
心
配
り
で
あ
り
、
こ
れ
が
Ｕ
Ｄ
の
推
進
に
結
び
つ

い
た
の
で
す
ね
。

徹
底
的
に「
お
客
様
の
視
点
」に
立
っ
て 

安
全
性
・
利
便
性
を
追
求

中
川　

亀
井
社
長
が
考
え
る
Ｕ
Ｄ
推
進
の
ポ
イ
ン
ト

と
は
何
で
す
か
？

亀
井　
一
つ
は
、
わ
れ
わ
れ
供
給
者
側
の
発
想
で
は

な
く
、
徹
底
し
て
ご
利
用
い
た
だ
く
お
客
様
の
視
点

に
立
っ
て
、
あ
る
べ
き
サ
ー
ビ
ス
を
追
求
す
る
こ
と

で
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
は
、
小
さ
な
お
子
様

か
ら
ご
高
齢
の
方
、妊
産
婦
、障
が
い
の
あ
る
方
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
お
客
様
が
来
店
さ
れ
ま
す
。
そ
う
し
た

お
客
様
の
声
に
真
摯
に
耳
を
傾
け
、誰
も
が
安
全
・
快

適
・
便
利
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
施
設
・
設
備
と
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん（
❷
）。

中
川　

私
は
、
ひ
ん
ぱ
ん
に
Ｕ
Ｄ
に
関
す
る
ユ
ー

ザ
ー
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
毎
回
、
何
か
し
ら

新
し
い
発
見
が
あ
り
ま
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
さ

ん
も
お
客
様
の
声
か
ら
ヒ
ン
ト
を
得
て
、
そ
れ
を
実

際
の
店
舗
づ
く
り
、
店
舗
運
営
に
活
か
し
て
こ
ら
れ

た
の
で
す
ね
。

亀
井　

現
場
の
従
業
員
が
お
客
様
の
声
に
耳
を
傾
け

な
が
ら
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
て
き
ま
し
た
。
例
え

ば
、
階
段
の
幅
や
段
差
、
手
す
り
の
高
さ
や
太
さ
は

ど
の
程
度
が
最
適
な
の
か
、
視
認
性
を
高
め
る
に
は

　UDの考え方を採り入れた店舗では、エントランス
近くに車椅子の貸し出しコーナーを設置したり、衣料
品フロアに車椅子やベビーカーごと入れる「ゆったり
試着室」を設けるなど、ゆっくり商品が選べる環境づく
りをしています。トイレについても、車椅子のお客様の
利用に配慮したスペース設計や手すりを付けた「多
目的トイレ」を設置し、オストメイト（人口肛門・人口膀
胱保有者）対応器具や、汚れた衣服や腹部を洗える
ハンド・シャワーなどの設備も用意。施設のピクト表示
も、わかりやすく目立つデザイン・色を使っています。
　また、東京消防庁による事故防止検討会の内容
を参考に、お客様からのヒアリングをして実現したエ
スカレーターの低速度化や、シックハウスに配慮した
建材の使用、AED（自動体外式除細動器）の設置
など、安心して過ごせる店づくりをつねに追求してい
ます。

❷ すべてのお客様にとって、安心な店舗空間を追求

UDの視点で設計された
多目的トイレ。

「ゆったり試着室」には、お
子様用の椅子（ベビーキー
パー）も設置し、小さなお子様
が一緒の時も安心して試着
できます。

車椅子の貸し出しコーナーには、お買物のサポー
トが必要な場合の呼び出しボタンも設置してい
ます。

ど
ん
な
配
色
が
い
い
の
か
、
お
子
さ
ん
の
遊
び
場
に

置
く
ク
ッ
シ
ョ
ン
の
柔
ら
か
さ
や
角
の
丸
め
方
は
ど

う
す
れ
ば
い
い
の
か
な
ど
、
お
客
様
の
視
点
に
立
っ

て
い
ろ
い
ろ
や
っ
て
み
て
、
は
じ
め
て
わ
か
っ
て
く

る
の
で
す
。
お
客
様
の
視
点
と
い
え
ば
、
観
葉
植
物

の
葉
な
ど
も
子
供
の
目
の
高
さ
に
張
り
出
し
て
い
る

と
思
わ
ぬ
事
故
に
つ
な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
の
で
、
設

置
場
所
に
は
十
分
注
意
し
て
い
ま
す
。

中
川　

単
な
る「
ハ
ー
ト
ビ
ル
法
」へ
の
対
応
と
い
っ

た
レ
ベ
ル
に
と
ど
ま
ら
ず
、
現
場
の
発
想
を
重
視
し

て
、
お
客
様
の
安
全
性
や
快
適
性
、
利
便
性
を
徹
底

的
に
追
求
し
て
き
た
の
で
す
ね
。

Ｕ
Ｄ
の
本
質
は「
人
へ
の
や
さ
し
さ
」 

「
お
も
て
な
し
の
心
」に
あ
る

亀
井　

Ｕ
Ｄ
推
進
の
も
う
一
つ
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

は
、
従
業
員
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
で
す
。
ど
ん
な
に

優
れ
た
施
設
・
設
備
を
つ
く
っ
て
も
、ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア

だ
け
で
１
０
０
％
の
安
全
・
安
心
を
提
供
す
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
。
お
客
様
と
接
す
る
従
業
員
の
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
、「
人
へ
の
や
さ
し
さ
」や「
お
も
て
な

し
の
心
」と
い
う
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
が
必
要
不
可
欠
で

す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
１
９
９
４
年
に
取

り
組
み
を
開
始
し
た
当
初
か
ら「
ハ
ー
ド
」と「
ハ
ー

ト
」の
両
面
か
ら
の
推
進
を
図
っ
て
き
ま
し
た
。

中
川　

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
に
な
る

の
で
す
か
？

亀
井　
一
例
で
す
が
、
す
べ
て
の
従
業
員
が
手
話
を

習
っ
て
い
ま
す
。
も
っ
と
も
、
店
舗
で
実
際
に
使
う

機
会
は
少
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
し
、
学
ん
だ
か
ら

と
い
っ
て
十
分
に
生
か
せ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
が
、一

人
ひ
と
り
に「
な
ぜ
自
分
が
手
話
を
学
ぶ
の
か
」を
考

え
て
も
ら
う
だ
け
で
も
大
き
な
意
味
が
あ
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。

中
川　

つ
ま
り
、
多
様
な
人
々
に
配
慮
す
る
こ
と
の

大
切
さ
を
、
理
念
と
し
て「
教
え
る
」だ
け
で
な
く
、

実
践
の
中
で「
気
づ
き
」「
考
え
」「
感
じ
」て
も
ら
お

う
と
い
う
わ
け
で
す
ね
。
最
後
に
、
Ｕ
Ｄ
推
進
に
つ

い
て
今
後
の
抱
負
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

亀
井　

人
へ
の
思
い
や
り
、
や
さ
し
さ
と
い
っ
た
も

の
に
限
界
が
な
い
よ
う
に
、
わ
れ
わ
れ
の
Ｕ
Ｄ
の
取

り
組
み
も
ま
だ
ま
だ
道
半
ば
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
し
た
が
っ
て
、
次
代
を
担
う
人
材
の
育
成
の
中

で
Ｕ
Ｄ
の
教
育
を
強
化
し
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
Ｕ

Ｄ
を
進
化
さ
せ
て
い
く
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
今
後
ま
す
ま
す
進
む
少
子

高
齢
社
会
に
あ
っ
て
、
誰
も
が
、い
つ
ま
で
も
、
安
心

し
て
活
躍
で
き
る
地
域
社
会
を
つ
く
る
一
翼
を
担
っ

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　11月15日、セブン-イレブ
ン大津仰木の里店（滋賀県）
が、車椅子でも利用しやすい
通路やトイレ、段差のない出
入口など、お年寄りや障がい
のある方も不自由なく施設を
利用できるように配慮されて
いるとして、第3回「淡海ユニ
バーサルデザイン賞 施設部
門」を受賞しました。小売業施
設としては初の受賞です。

●セブン-イレブン
大津仰木の里店が「淡海ユニバーサルデザイン賞」

　12月21日、セブン-イレブン
蓼池南原店は人にやさしい福
祉のまちづくりを推進する、宮崎
県主催の「人にやさしいまちづく
り表彰」の施設整備部門で、知
事表彰を受けました。段差のな
い出入口、広くて手すりのついた
トイレなどが評価されました。

蓼池南原店が「人にやさしい福祉のまちづくり表彰」

　11月26日より、セブン銀行口座をお持ちの視覚障がい
のあるお客様向けに、備え付けのインターホンによる音声
ガイダンス取引をすべてのATMで開始しました。（詳しくは
P26参照）

●セブン銀行
視覚障がいのあるお客様向けＡＴＭサービスを開始

セブン＆アイHLDGS. のUD Hot Topics

嘉田滋賀県知事より表彰される
宮下昭夫建設本部長（右）

車椅子でも通りやすい通路幅

東国原知事と、表彰を受けた古
屋一樹リクルート本部長（左）
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ルスツリゾート ノースウイング正面グランドフロアでATMサービスを開始。

1月18日、冬柴鉄三国土交通大臣より安斎社長（右）に
「任命状」が手渡されました。

国土交通大臣認定の
「YO

-
KOSO！JAPAN大使」に

備え付けのインターホンで操作方法を説明。トラブル発生時の対応などを含
め、安全で快適にご利用いただけるよう工夫しています。

提
携
機
関
の
お
客
様
に
も 

サ
ー
ビ
ス
を
拡
大

　

セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、「
い
つ
で
も
、ど
こ
で
も
、だ

れ
で
も
、
安
心
し
て
使
え
る
、
み
ん
な
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
。」

の
ス
ロ
ー
ガ
ン
の
も
と
、
す
べ
て
の
お
客
様
に
便
利

で
安
心
し
て
使
え
る
Ａ
Ｔ
Ｍ
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
一
環
と
し
て
、
す
べ
て
の

セ
ブ
ン
銀
行
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
、
視
覚
障
が
い
の
あ
る
お
客

様
向
け
に
、
音
声
ガ
イ
ダ
ン
ス
に
従
っ
て
お
取
引
き

が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

昨
年
11
月
26
日
に
セ
ブ
ン
銀
行
に
口
座
を
お
持

ち
の
お
客
様
向
け
に
同
サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー
ト
し
、

こ
の
2
月
12
日
か
ら
は
約
90
行
の
提
携
銀
行（
ゆ
う

ち
ょ
銀
行
を
除
く
）の
お
客
様
に
も
同
サ
ー
ビ
ス
を

開
始
し
ま
す
。
さ
ら
に
本
年
春
か
ら
は
、
提
携
し
て

い
る
信
用
金
庫
、
信
用
組
合
、
ろ
う
き
ん
、
Ｊ
Ａ
バ

ン
ク
、
Ｊ
Ｆ
マ
リ
ン
バ
ン
ク
、
証
券
会
社
の
お
客
様

に
も
サ
ー
ビ
ス
を
拡
大
す
る
予
定
で
す
。

セ
キ
ュ
リ
ティ
に
も
配
慮 

操
作
フ
ロ
ー
も
統
一

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
特
色
は
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
タ
ッ
チ
パ

ネ
ル
や
テ
ン
キ
ー
を
操
作
せ
ず
、
備
え
付
け
の
イ
ン

タ
ー
ホ
ン（
電
話
機
）か
ら
流
れ
る
音
声
ガ
イ
ダ
ン

ス
と
電
話
機
の
押
し
ボ
タ
ン
操
作
だ
け
で
お
取
り
引

き
が
完
結
す
る
点
で
す
。
ま
た
、
画
面
上
に
金
額
等

お
取
り
引
き
内
容
の
表
示
を
し
な
い
な
ど
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
面
に
も
通
常
以
上
に
配
慮
。
さ
ら
に
、
わ
か

り
や
す
く
簡
単
な
操
作
を
重
視
し
て
、
提
携
金
融
機

関
を
含
め
て
操
作
フ
ロ
ー
を
統
一
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
音
声
ガ
イ
ダ
ン
ス
に
よ
る
操
作
の
方

法
を
統
一
し
て
全
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
一
斉
に
提
供
し
て
い

る
の
は
、
現
在
セ
ブ
ン
銀
行
だ
け
で
す
。
サ
ー
ビ
ス

開
始
に
あ
た
っ
て
は
、
視
覚
障
が
い
の
あ
る
お
客
様

に
モ
ニ
タ
ー
協
力
し
て
い
た
だ
き
、「
使
い
や
す
い
、

期
待
で
き
る
」と
の
評
価
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、
点
字
新
聞
や
視
覚

障
が
い
の
方
向
け
の
放
送
番
組
な
ど
で
も
ニ
ュ
ー
ス

と
し
て
取
り
上
げ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら

も
認
知
が
広
が
る
よ
う
、Ｐ
Ｒ
し
て
い
き
ま
す
。

　

昨
年
12
月
14
日
、
新
千
歳
空
港
旅
客
タ
ー
ミ
ナ
ル

出
発
ロ
ビ
ー
に
Ａ
Ｔ
Ｍ（
１
台
）を
設
置
し
、
サ
ー
ビ

ス
を
開
始
し
ま
し
た
。
空
港
へ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
設
置
は
成

田
、
羽
田
に
続
き
3
カ
所
目
と
な
り
ま
す
。
設
置
初

日
か
ら
全
国
平
均
を
上
回
る
利
用
件
数
で
、
好
調
に

推
移
し
て
い
ま
す
。

　

翌
12
月
15
日
に
は
、洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
国
際
メ
デ
ィ

ア
セ
ン
タ
ー
に
決
定
し
た
ル
ス
ツ
リ
ゾ
ー
ト
に
Ａ
Ｔ

Ｍ（
1
台
）を
設
置
。
セ
ブ
ン
銀
行
初
の
リ
ゾ
ー
ト
内

で
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
サ
ー
ビ
ス
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

北
海
道
の
新
千
歳
空
港
、

ル
ス
ツ
リ
ゾ
ー
ト
で

Ａ
Ｔ
Ｍ
サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー
ト

　2007年12月末現在、ATM利用提携金融機関は554社、設置台
数は12,837台です。当第3四半期の1日1台あたりの平均利用件数は
111.0件となりました。また、ATMの運営管理一括受託をしている野村證券
店舗への設置により、ATM展開地域は47都道府県となりました。個人の
お客さまの口座についても54万8千口座（9月比＋2万9千口座）、預金
残高は905億円（同＋89億円）となりました。そのうち、普通預金は671億円

（同＋62億円）、定期預金は233億円（同＋27億円）となりました。6店目
の有人店舗を11月9日、イトーヨーカドー アリオ西新井店内に開設しました。

2008年3月期 第3四半期 2007年3月期 第3四半期

経常収益 62,604 56,610

経常利益 18,658 19,491

四半期（当期）純利益 10,312 11,090
単位：百万円（単位未満は切り捨て表示）

2008年3月期 第3四半期　決算概要

●セブン銀行ホームページ
http://www.sevenbank.co.jp/

　2010年までに訪日外国人旅行者1000
万人の目標を掲げ、日本政府は「ビジット・
ジャパン・キャンペーン」を推進しています。
セブン銀行は、これに協力して外国人旅行
者向けのＡＴＭサービスを開始するとともに、
国際空港へのＡＴＭ設置を推進。この積極
的な取り組みが評価され、このほど同キャン
ペーンにおける「YO

-
KOSO！ JAPAN大使」

にセブン銀行が任命されました。

中間ディスクロージャー誌発行

　1月末、2007年度上期の営業活動およ
び中間決算発表項目をまとめた「中間ディス
クロージャー2007」を発行しました。内容は、
ホームページでも公開しています。

視覚障がいのあるお客様向け
サービス開始

「みんなのＡＴＭ。」全台一斉に

NEWS LETTER
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　12月３日、日本テレビ、電通、セブン＆アイHLDGS.の
３社は、「メディアと消費の融合」をテーマに、テレビ、イ
ンターネット、小売業を結んだ次世代型の「ショッピング
ポータルサイト」を運営する「日テレ７」を設立しました。３
社の他に、セブン-イレブン、イトーヨーカドー、セブンアン
ドワイも参加し、それぞれ独自のノウハウを集結させ、こ
れまでにない商品購入スタイルを創造。日本テレビの番
組と連動した通販サイトやオリジナル商品開発、多様な
メディアを連携させた広告・マーケティングなど、新たな
販促＆コミュニケーション市場を開拓していきます。本格
的なサービス開始は４月を予定しています。

２月１日、表彰を受けるアイワイ・カー
ド・サービスの山本俊介社長。

日本テレビ、電通と
次世代型ポータルサイト事業会社「日テレ７」を設立セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

釣銭宅配サービス「つりたく便」が始動
セブン・キャッシュワークス

　12月４日より、東東京地区のセブン-イレブン265店
舗で、釣銭の宅配便サービス、愛称「つりたく便」がスタ
ートしました。これにより、銀行まで両替に出向く手間が
なくなり店内作業の効率化につながると、店からも好評
です。今後は、今春を目処に首都圏に拡大を予定。その
後、順次各地へ拡大します。当面は、セブン-イレブン店
舗を対象に実施し、より利便性を高めて、サービス内容
の充実を図ります。

　日本経済新聞社による２００７年「日経優秀製品・
サービス賞」で、セブン&アイHLDGS．の電子マネー「ｎ
ａｎａｃｏ」が、日経ＭＪ優秀賞を受賞しました。流通業初
の独自電子マネーとして、全国のセブン-イレブンで利用
でき、ポイント機能もつくなど、電子マネーを身近な決済
手段にしたことが評価され
ました。発行件数は、０７
年末でモバイルも含め約
５３０万件となりました。

「ｎａｎａｃｏ」が
「日経優秀製品・サービス賞」を受賞

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　11月11日、セブン-イレブンは長野県と、地産地消や健
康増進、高齢者支援、環境問題への対策など10分野
において相互の連携を強化し、長野県内における地域
の活性化を目的として「地域活性化 包括連携協定」を
締結しました。第一弾として実施した「信州道楽フェア」で
は、県の特産品を使った弁当、麺類、デザートの他、ワイン
やミネラルウォーターを販売しました。また、フェアに連動し
て、ホームページ上では県産食材や観光情報などを発信
しました。
  セブン-イレブンでは今後も各県との取り組みを強化し、
地域に密着した商
品開発、活動を推進
していきます。

長野県の活性化を目指し
「包括連携協定」を締結

セブン–イレブン

サービス開始のセレモニーで「つりたく便」の愛称もお披露目。

左から電通の杉山恒太郎上席常務執行役員、日本テレビの久保伸太
郎社長、日テレ７の山根義紘社長、セブン＆アイHLDGS. の村田紀敏
社長。

会社概要 株式会社日テレ７
●代表取締役社長：山根義紘（株式会社日テレグループ・ホールディングス取締役副社長）
●株主構成：日本テレビ（51％）　セブン＆アイHLDGS.（20％）　セブン-イレブン（５％）　イトーヨーカドー（５％）　セブンアンドワイ（５％）　電通（14％）

　12月19日より、東京都内のデニーズ160店で
「nanaco」の利用がスタートしました。お食事や残高
確認、ポイント交換、チャージができます（発券に関して
は2008年春以降開始予定）。2008年２月末までに
はデニーズ全店舗へ利用を拡大し、３月下旬にはイトー
ヨーカドーでの利用開始も予定しています。

デニーズで「nanaco」の利用がスタート
セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　環境が変われば、すぐに今の方針を訂正し、新し
い方針を出すこと。その「朝令暮改」の精神が、今の
リーダーに求められる資質です。「当たり前のことを徹
底してやり通せ」「未来から顧みて何をすべきか考え
よ」など、鈴木敏文会長が時代の変化の中で積み重
ねてきた、逆風をチャンスに変える仕事の仕方を、初
の自著として自らの言葉で伝えます。

「朝令暮改の発想」

新刊本の紹介

仕事の壁を突破する95の直言

鈴木敏文（セブン&アイHLDGS．会長）
新潮社　1,470円

情報オ ー プ ン店舗

11月2日　
D's GRILL Cafe あしかがハーヴェストプレース店
● 所在地：栃木県足利市大月町3番地2　

11月3日
アカチャンホンポ屯田イトーヨーカドー店
● 所在地：北海道札幌市北区屯田８条３-５-１
 イトーヨーカドー屯田店２階
● 店舗面積：958㎡

11月8日
アカチャンホンポ　ララガーデン春日部店
● 所在地：埼玉県春日部市南1-1-1 
 ララガーデン春日部２階
● 店舗面積：1,001㎡

11月15日
天神ロフト
● 所在地：福岡県福岡市中央区渡辺通4-9-25　
 天神ロフトビル１〜７階
● 店舗面積：5,500㎡

11月22日
アカチャンホンポ金沢店
● 所在地：石川県金沢市無量寺第二土地区画整理事業

地区内24街区アピタタウン金沢ベイD棟
● 店舗面積：1504.5㎡

11月22日
池袋サンシャインロフト
● 所在地：東京都豊島区東池袋3-1 
 サンシャインシティ アルパ2階
● 店舗面積：347㎡

11月30日
デニーズ妙蓮寺店
ヨークマート妙蓮寺店
● 所在地：神奈川県横浜市港

北区菊名2-16-12
● 店舗面積：1,382㎡　

12月1日
くずはロフト
● 所在地：大阪府枚方市楠葉花園町15-1 
 京阪百貨店くずはモール店3階
● 店舗面積：684㎡
 
12月30日
デニーズ大森北店
● 所在地：東京都大田区大森北4-10-5　

1Fがヨークマート、
2Fがデニーズです。

長野県開発の「信州サー
モン」を使用した押し寿司
など、県産のこだわり商品
をアピール。

各社から最新ニュースをお届けします

NEWS&TOPICS
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