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け
声
の
も
と「
ブ
ル
ー
ス
カ
イ
委
員
会
」が
発
足
し
、

21
世
紀
の
文
房
具
の
事
業
は
ど
の
よ
う
に
変
わ
り
、

そ
こ
で
プ
ラ
ス
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
ど
う
変
え
て
い
く
か

を
議
論
し
ま
し
た
。
そ
の
時
に
、あ
ら
た
め
て
自
分

た
ち
の
お
客
様
は
誰
か
と
い
う
議
論
を
し
た
の
で

す
。
従
来
、メ
ー
カ
ー
が
商
品
を
買
っ
て
い
た
だ
く

相
手
は
、
卸
か
小
売
の
方
で
す
か
ら
、
自
分
た
ち
の

お
客
様
は
、問
屋
さ
ん
や
小
売
店
さ
ん
と
い
う
認
識

で
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
時
の
議
論
の
中
で
、
ほ
ん

と
う
の
お
客
様
は
、最
終
的
に
商
品
を
消
費
す
る
方

だ
と
い
う
こ
と
、そ
の
最
終
の
お
客
様
の
も
と
へ
社

会
的
に
見
て
最
も
効
率
的
に
商
品
を
お
届
け
す
る

「
社
会
最
適
」の
仕
組
み
を
目
指
す
と
い
う
こ
と
。
こ

の
2
大
原
則
が
委
員
会
で
決
ま
り
、そ
れ
に
基
づ
い

た
モ
デ
ル
を
つ
く
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
が
始
ま
り
ま
し
た
。

鈴
木　

最
初
は
プ
ラ
ス
さ
ん
の
事
業
部
と
し
て
ス
タ

ー
ト
し
た
わ
け
で
す
ね
。

岩
田　

事
業
部
と
い
っ
て
も
最
初
は
４
人
だ
け
で
し

た
か
ら
、一
人
で
何
役
も
こ
な
し
ま
し
た
。
私
も
お

客
様
か
ら
電
話
で
の
お
問
い
合
わ
せ
を
受
け
ま
し
た
。

そ
の
時
、
た
と
え
ば
お
客
様
か
ら
は
、
ラ
イ
バ
ル
会

社
の
フ
ァ
イ
ル
は
扱
っ
て
い
な
い
の
か
と
い
っ
た
ご

要
望
が
か
な
り
あ
り
ま
し
た
。
最
初
の
頃
は「
ラ
イ

バ
ル
会
社
の
フ
ァ
イ
ル
は
扱
っ
て
い
な
い
が
、プ
ラ

ス
の
フ
ァ
イ
ル
は
こ
ん
な
に
良
い
商
品
な
の
で
、ぜ

ひ
使
っ
て
み
て
欲
し
い
」と
い
う
よ
う
に
お
客
様
を

説
得
し
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、お
客
様
と
電
話
で

話
し
、自
分
た
ち
の
商
品
を
直
接
売
り
込
め
る
ビ
ジ

ネ
ス
が
素
晴
ら
し
い
と
思
っ
て
い
た
の
で
す
。

　

し
か
し
、そ
の
後
、売
上
伝
票
を
調
べ
て
み
る
と
、

電
話
で「
買
っ
て
み
ま
し
ょ
う
」
と
良
い
返
事
を
し

て
く
れ
た
お
客
様
か
ら
の
注
文
が
な
い
、繰
り
返
し

利
用
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り
、愕
然

と
し
ま
し
た
。
お
客
様
は
、自
分
の
欲
し
い
商
品
が

な
い
と
わ
か
る
と
、黙
っ
て
去
っ
て
い
っ
た
わ
け
で

す
。
お
客
様
か
ら
す
れ
ば
、自
分
が
使
い
た
い
商
品

を
自
由
に
買
い
た
い
と
思
う
の
は
当
た
り
前
の
こ
と

で
す
が
、そ
の「
当
た
り
前
」に
気
づ
く
ま
で
に
3
年

か
か
り
ま
し
た
。
そ
の
こ
と
に
気
づ
き
、お
客
様
が

求
め
る
も
の
を
提
供
す
る
、そ
の
た
め
に
は
他
社
の

商
品
も
扱
う
と
い
う
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
を

変
え
る
こ
と
で
、成
長
を
始
め
ま
し
た
。

鈴
木　

自
分
た
ち
売
り
手
の
都
合
を
押
し
つ
け
る
の

で
は
な
く
、い
か
に
お
客
様
の
都
合
に
合
わ
せ
て
自

分
た
ち
の
仕
事
を
変
え
て
い
く
か
が
重
要
で
す
ね
。

し
か
し
現
実
に
は
、メ
ー
カ
ー
さ
ん
の
事
業
部
で
あ

り
な
が
ら
、ラ
イ
バ
ル
メ
ー
カ
ー
さ
ん
の
商
品
も
扱

う
の
は
、社
内
的
に
ず
い
ぶ
ん
と
風
当
た
り
が
強
か

っ
た
の
で
は
な
い
で
す
か
。

岩
田　

ラ
イ
バ
ル
の
商
品
を
売
る
な
ん
て
何
ご
と
か

と
、社
内
か
ら
も
強
い
反
発
の
声
が
あ
が
り
ま
し
た
。

ま
た
、小
売
店
さ
ん
か
ら
も
、「
メ
ー
カ
ー
が
自
分
た

ち
で
最
終
消
費
者
に
直
接
商
品
を
売
り
込
む
の
は
、

鈴
木　

ア
ス
ク
ル
さ
ん
は
、カ
タ
ロ
グ
販
売
で
事
務

用
品
か
ら
家
具
に
い
た
る
ま
で
、オ
フ
ィ
ス
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
、し
か
も
注
文
の
翌
日
に
納
品
す
る
と
い

う
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
即
応
す
る
ス
ピ
ー
ド
を
武
器

に
、
会
社
設
立
以
来
、
増
収
増
益
を
続
け
て
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
ね
。

　

私
は
、
現
在
の
消
費
飽
和
の
市
場
は
、
こ
ち
ら
か

ら
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
う
か
が
っ
て
商
品
を
お
届
け

す
る「
ご
用
聞
き
」
の
時
代
だ
と
言
っ
て
い
ま
す
。

か
つ
て
お
客
様
の
購
買
意
欲
が
旺
盛
だ
っ
た
時
代
に

は
、
売
場
に
商
品
を
並
べ
て
売
れ
ば
、
お
客
様
が
欲

し
い
商
品
を
探
し
て
買
っ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
し

か
し
、
モ
ノ
余
り
の
時
代
に
な
る
と
、
売
り
手
の
方

が
積
極
的
に
お
客
様
に
働
き
か
け
、商
品
の
価
値
を

伝
え
た
り
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
お
聞
き
し
て
い
か

な
け
れ
ば
買
っ
て
い
た
だ
け
な
く
な
り
ま
し
た
。
ア

ス
ク
ル
さ
ん
は
、そ
の「
ご
用
聞
き
」の
時
代
に
マ
ッ

チ
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
つ
く
ら
れ
て
き
た
と
思

う
の
で
す
が
、
そ
の
き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
か
、

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

岩
田　

私
は
、は
じ
め
ラ
イ
オ
ン
に
入
社
し
て
ヘ
ア

ケ
ア
の
商
品
開
発
に
携
わ
り
、
そ
の
後
、
文
房
具
・

オ
フ
ィ
ス
用
品
を
製
造
す
る
プ
ラ
ス
に
移
っ
て
、商

品
開
発
を
担
当
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

1
9
9
0
年
に
プ
ラ
ス
の
社
内
で
今
泉
社
長
の
か

お
客
様
に
と
っ
て
の

「
当
た
り
前
」を
実
現
す
る
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「お客様のために進化する」を企業理念として、オフィス用品のカタログ販売という新たな市場を確立し、
いまなお高い成長性を示し続けるアスクル（株）。
今回は、同社の岩田社長をお迎えし、現状に満足せず、つねに危機感をもってお客様のニーズに応え続け、
成長を勝ち取っていくためのビジネスの要諦について、貴重なご意見をうかがうことができました。

お客様の立場で考え、
破壊と挑戦を続けなけ　れば、成長はない

世
の
中
や
ニ
ー
ズ
の
変
化
と
と
も
に

自
分
た
ち
の
仕
事
も
進
化
さ
せ
る



��

小
売
店
を
無
視
す
る
行
為
だ
」な
ど
抗
議
の
電
話
が

た
く
さ
ん
き
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
さ
ま
ざ
ま
な
議

論
が
あ
り
ま
し
た
が
、最
後
に
は
プ
ラ
ス
の
今
泉
社

長
の
英
断
に
よ
り
、す
べ
て
が
動
き
出
し
ま
し
た
。

鈴
木　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
を
始
め
た
時
も
、
社
内

外
に
大
き
な
反
対
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
の
よ
う
な
小
規
模
な
店
舗
に
合
っ
た
納
品

ロ
ッ
ト
や
24
時
間
年
中
無
休
と
い
う
体
制
に
合
わ
せ

て
納
品
し
て
も
ら
え
る
流
通
の
仕
組
み
も
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
考
え
方
を
お
取

引
先
に
理
解
し
て
い
た
だ
き
、一
つ
ひ
と
つ
自
分
た

ち
で
解
決
し
て
い
っ
た
わ
け
で
す
。

　

あ
ら
ゆ
る
も
の
を
お
客
様
の
立
場
で
考
え
れ
ば
、

自
分
た
ち
が
何
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
が
自
ず

と
明
ら
か
に
な
り
ま
す
。
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

る
た
め
に
は
、そ
れ
を
信
念
を
持
っ
て
や
り
続
け
る

こ
と
が
必
要
で
す
ね
。

　

岩
田
さ
ん
た
ち
が
、注
文
の
翌
日
に
必
ず
商
品
を

届
け
る
と
い
う
の
も
お
客
様
の
立
場
で
考
え
て
、自

分
た
ち
に
厳
し
い
条
件
を
課
し
た
わ
け
で
す
ね
。
明

日
で
な
く
、
明
後
日
に
届
け
る
と
い
う
こ
と
で
も
、

お
客
様
は
許
容
し
て
く
れ
た
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

岩
田　

確
か
に「
全
部
の
商
品
を
注
文
の
翌
日
お
届

け
す
る
の
は
ム
リ
で
は
な
い
か
」「
お
客
様
に
納
得

し
て
い
た
だ
い
た
ら
翌
日
で
な
く
て
も
い
い
で
は
な

い
か
」と
で
き
な
い
理
由
を
挙
げ
る
人
が
大
勢
い
ま

し
た
。
し
か
し
、ど
の
商
品
を
注
文
し
て
も
必
ず
明

日
納
品
さ
れ
る
と
わ
か
っ
て
い
れ
ば
、お
客
様
は
あ

ら
た
め
て
納
期
の
こ
と
を
考
え
な
く
て
も
良
い
わ
け

で
す
。
で
す
か
ら
、注
文
が
あ
っ
た
ら
明
日
商
品
を

お
届
け
す
る
こ
と
を
お
客
様
と
の
約
束
に
し
よ
う
と

い
う
こ
と
で
、名
前
も「
ア
ス
ク
ル
」と
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、
会
社
を
設
立
し
た
時
に「
お
客
様
の
た
め

に
進
化
す
る
」
と
い
う
企
業
理
念
を
決
め
て
、
お
客

様
と
の
約
束
を
守
り
、ニ
ー
ズ
の
変
化
に
対
応
す
る

こ
と
に
徹
底
し
て
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

鈴
木　

取
扱
商
品
も
急
速
に
増
加
し
て
き
て
い
る
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

岩
田　

取
扱
商
品
は
最
初
5
0
0
ア
イ
テ
ム
か
ら
始

ま
り
、い
ま
で
は
約
2
万
ア
イ
テ
ム
に
ま
で
増
え
て

い
ま
す
。
水
を
持
っ
て
き
て
く
れ
る
と
便
利
だ
と
い

う
声
が
あ
れ
ば
水
を
扱
い
ま
す
し
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

の
周
辺
機
器
も
あ
れ
ば
良
い
の
に
と
い
う
声
が
あ
れ

ば
そ
れ
に
も
応
え
る
と
い
う
よ
う
に
、文
房
具
以
外

の
商
品
も
ど
ん
ど
ん
増
や
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

2
0
0
4
年
か
ら
は
、医
療
関
連
の
商
品
も
取
り

扱
い
始
め
ま
し
た
。
ア
ス
ク
ル
を
始
め
た
頃
は
、単

に
オ
フ
ィ
ス
へ
の
商
品
納
入
と
考
え
て
い
た
の
で
す

が
、
実
際
に
ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
て
み
る
と
、
一
口
に

オ
フ
ィ
ス
と
い
っ
て
も
さ
ま
ざ
ま
な
業
種
が
あ
り
、

そ
れ
ぞ
れ
ニ
ー
ズ
も
違
っ
て
い
ま
し
た
。
病
院
や
介

護
施
設
の
お
客
様
の
ご
要
望
を
う
か
が
う
と
、医
療

用
品
は
注
文
し
て
も
な
か
な
か
届
か
な
い
、せ
っ
か

く
ア
ス
ク
ル
が
オ
フ
ィ
ス
用
品
を
す
ぐ
に
届
け
て
く

れ
る
の
だ
か
ら
、つ
い
で
に
医
療
用
品
も
い
っ
し
ょ

に
持
っ
て
き
て
く
れ
る
と
助
か
る
、と
い
う
声
が
か

な
り
あ
っ
た
の
で
す
。
そ
こ
で
、医
療
用
品
も
お
届

け
す
る
よ
う
に
し
た
と
こ
ろ
、
た
く
さ
ん
の
病
院
・

介
護
施
設
の
方
が
お
客
様
に
な
っ
て
く
だ
さ
い
ま
し

た
。
家
具
も
扱
っ
て
い
て
、私
た
ち
の
取
扱
商
品
で

単
価
の
一
番
高
い
イ
ス
は
29
万
8
0
0
0
円
で
す
。

鈴
木　

単
価
が
あ
ま
り
高
く
な
い
文
房
具
な
ど
を
中

心
に
扱
っ
て
き
た
中
で
、そ
の
よ
う
な
高
額
の
イ
ス

を
扱
う
に
は
、過
去
の
考
え
方
を
大
き
く
変
え
て
い

く
必
要
が
あ
っ
た
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

岩
田　

以
前
扱
っ
て
い
た
の
は
2
9
8
0
円
の
イ
ス

が
中
心
で
、そ
れ
が
よ
く
売
れ
て
い
た
時
に
マ
ー
チ

ャ
ン
ダ
イ
ザ
ー
は
、さ
ら
に
た
く
さ
ん
売
る
た
め
に

コ
ス
ト
競
争
力
を
高
め
て
2
4
8
0
円
、1
9
8
0

円
の
も
の
を
開
発
し
よ
う
と
努
力
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、お
客
様
は
ほ
ん
と
う
に
安
さ
だ
け
を
求
め

て
い
る
の
か
、価
格
が
高
く
て
も
デ
ザ
イ
ン
の
良
い

イ
ス
や
、座
り
心
地
に
心
か
ら
満
足
で
き
る
イ
ス
を

使
い
た
い
と
い
う
の
が
お
客
様
の
心
理
で
は
な
い

か
、
と
考
え
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
デ
ザ
イ
ン
が
優
れ

て
い
る
1
脚
10
万
円
台
の
イ
ス
も
扱
う
よ
う
に
な
っ

た
の
で
す
。
そ
う
す
る
と
、2
万
〜
3
万
円
台
の
イ

ス
が
一
番
売
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

鈴
木　

そ
れ
は
あ
ら
ゆ
る
商
品
に
つ
い
て
言
え
る
こ

と
で
す
ね
。
お
客
様
は
安
い
か
ら
買
っ
て
く
だ
さ
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
牛
肉
に
し
て
も
、

い
ま
1
0
0
ｇ
5
0
0
円
か
ら
1
0
0
0
円
の
肉
が

よ
く
売
れ
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
、そ
の
価
格
帯
だ

け
で
考
え
て
い
た
の
で
は
、お
客
様
の
ほ
ん
と
う
の

ニ
ー
ズ
は
つ
か
め
ま
せ
ん
。
4
0
0
0
円
の
も
の
か

ら
3
0
0
0
円
、2
0
0
0
円
台
の
も
の
を
き
ち
ん

と
揃
え
、そ
の
う
え
で
5
0
0
円
か
ら
1
0
0
0
円

の
も
の
ま
で
が
選
べ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、高
単
価
の

肉
も
し
っ
か
り
売
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

岩
田　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
、い
ま
の
お
客
様
は
自
分

の
価
値
に
合
わ
せ
て
商
品
の
使
い
分
け
を
し
て
い

て
、
高
い
モ
ノ
か
ら
安
い
モ
ノ
ま
で
、
売
れ
る
物
の

幅
が
極
端
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木　

モ
ノ
余
り
の
時
代
は
、お
客
様
は
い
ま
ま
で

に
な
い
価
値
の
あ
る
商
品
を
求
め
て
い
ま
す
。
デ
ザ

イ
ン
が
優
れ
て
い
る
と
か
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
な
ど

が
重
要
に
な
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。
そ
う
し
た
商
品

を
提
供
し
て
い
く
に
は
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
聞
い

て
、自
分
た
ち
で
商
品
を
開
発
す
る
こ
と
も
必
要
に

な
っ
て
き
ま
す
ね
。
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
、
創

業
時
か
ら
他
の
小
売
店
と
差
別
化
を
図
る
た
め
に
オ

リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開
発
に
力
を
注
い
で
き
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、今
で
は
売
上
げ
の
50
％
以
上
が
オ
リ
ジ

ナ
ル
商
品
と
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ

H
L
D
G
S
．に
お
い
て
も
、
各
事
業
会
社
が
い
っ

し
ょ
に
な
っ
て
商
品
開
発
を
進
め
る
グ
ル
ー
プ
・
マ

ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
に
挑
戦
を
続
け
て
い
ま
す
。

岩
田　

ア
ス
ク
ル
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
は
20
％
く
ら

い
で
す
。
会
社
を
立
ち
上
げ
た
当
初
は
、と
に
か
く

ご
注
文
い
た
だ
い
た
商
品
を
明
日
お
届
け
す
る
こ
と

に
全
力
を
挙
げ
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
中
で
、
だ
ん

だ
ん
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
立
体
的
に
見
え
て
く
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
2
0
0
0
年
頃
か
ら
、

ニ
ー
ズ
が
あ
る
の
に
世
の
中
に
は
存
在
し
て
い
な
い

モ
ノ
を
、自
分
た
ち
で
商
品
化
し
始
め
ま
し
た
。

鈴
木　

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
と
い
っ
て
も
、い
ま
世
の

中
に
な
い
商
品
に
対
し
て
、お
客
様
が
具
体
的
な
イ

メ
ー
ジ
を
持
っ
て「
こ
う
い
う
商
品
が
欲
し
い
」
と

言
っ
て
く
だ
さ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
商
品
の

売
り
手
や
つ
く
り
手
が
、自
分
た
ち
で
い
ろ
い
ろ
と

仮
説
を
立
て
て
提
案
し
て
い
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

　

販
売
デ
ー
タ
を
見
て
、こ
の
商
品
は
ニ
ー
ズ
が
あ

る
、
ニ
ー
ズ
が
な
い
と
判
断
し
が
ち
で
す
が
、
そ
う

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
に
現
れ
て
い
る
の
は
売
場

に
並
ぶ
限
ら
れ
た
商
品
の
中
だ
け
の
話
で
す
。
し
か

も
、デ
ー
タ
は
つ
ね
に
過
去
の
数
値
で
す
。
い
ま
お

客
様
が
求
め
て
い
る
モ
ノ
は
、そ
の
数
値
だ
け
を
見

て
も
わ
か
り
ま
せ
ん
。
仮
説
を
持
っ
て
お
客
様
に
提

案
し
、
そ
の
結
果
、
数
値
が
ど
う
変
化
し
た
の
か
を

見
て
い
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
ね
。

岩
田　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
私
ど
も
も
、た
と

え
ば
10
万
円
の
イ
ス
と
い
う
仮
説
を
立
て
て
商
品
を

提
案
し
た
ら
こ
れ
だ
け
売
れ
た
、
そ
れ
で
は
、
2
万

円
の
イ
ス
な
ら
ど
う
か
。
そ
の
イ
ス
が
使
わ
れ
る
の

は
ど
ん
な
オ
フ
ィ
ス
な
の
か
、と
い
う
よ
う
な
仮
説

を
立
て
て
考
え
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
よ
う
な
形
で
、い
ま
社
内
で
は「
ネ
オ
マ
ス
」

「
ニ
ュ
ー
マ
ス
」と
呼
ん
で
い
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
づ

お
客
様
は
安
さ
だ
け
を

求
め
て
い
る
わ
け
で
は
な
い

「
い
ま
ま
で
に
な
い
価
値
」が

大
き
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創
り
出
す



��

く
り
に
い
た
り
ま
し
た
。
た
と
え
ば
オ
フ
ィ
ス
で
使

う
紙
コ
ッ
プ
は
、こ
れ
ま
で
白
い
無
機
質
な
も
の
ば

か
り
で
し
た
が
、
こ
れ
に
柄
を
入
れ
て
み
ま
し
た
。

そ
う
す
る
と
、単
価
は
少
し
高
く
な
っ
た
の
で
す
が
、

紙
コ
ッ
プ
全
体
の
売
上
げ
は
6
倍
も
伸
び
た
の
で

す
。
や
は
り
、事
務
所
で
お
客
様
に
お
茶
を
お
出
し

す
る
時
は
、
デ
ザ
イ
ン
の
あ
る
コ
ッ
プ
の
方
が
、
て

い
ね
い
に
お
迎
え
し
て
い
る
感
じ
で
気
持
ち
が
良

い
。
そ
う
い
う
こ
と
が
大
切
だ
と
気
づ
き
ま
し
た
。

　

い
ま
ま
で
に
な
い
価
値
と
い
う
と
何
か
ニ
ッ
チ
商

品
の
よ
う
で
、ニ
ー
ズ
も
限
定
的
だ
と
思
わ
れ
が
ち

で
す
が
、そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
実
は
多
く
の
人

が
心
の
中
で
求
め
て
お
り
、大
き
な
ニ
ー
ズ
が
あ
り

ま
す
。「
ニ
ュ
ー
マ
ス
」
で
は
、
そ
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ

へ
の
対
応
を
図
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木　

も
う
一
方
で
、
消
費
飽
和
の
時
代
は
、
そ
う

し
た
価
値
あ
る
商
品
を
お
客
様
に
き
ち
ん
と
伝
え
て

い
く
こ
と
が
必
要
で
す
ね
。
モ
ノ
不
足
の
時
代
の
お

客
様
は
、何
か
い
い
モ
ノ
が
な
い
か
と
ゆ
っ
く
り
売

場
を
見
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
が
、今
の
お
客
様
は
ま

っ
た
く
違
い
ま
す
。
我
々
の
店
舗
で
は
、商
品
の
価

値
を
伝
え
る
演
出
、
接
客
サ
ー
ビ
ス
、
お
客
様
の
目

を
ひ
き
つ
け
衝
動
買
い
を
促
す
売
場
づ
く
り
に
努
め

て
い
ま
す
。
ア
ス
ク
ル
さ
ん
で
も
、カ
タ
ロ
グ
な
ど

で
ブ
ラ
ン
ド
や
信
頼
性
を
き
ち
っ
と
お
客
様
に
伝
え

て
い
く
た
め
に
、質
の
高
い
情
報
を
発
信
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
ね
。

岩
田　

そ
の
通
り
で
す
。
カ
タ
ロ
グ
の
中
で
、そ
う

し
た
価
値
あ
る
商
品
が
埋
も
れ
て
し
ま
わ
な
い
よ
う

に
、い
か
に
一
つ
ひ
と
つ
の
商
品
の
価
値
を
伝
え
て

い
く
か
、つ
ね
に
工
夫
し
て
い
ま
す
。

　

メ
ー
カ
ー
に
い
た
時
に
感
じ
て
い
た
の
は
、自
分

た
ち
が
ど
ん
な
に
い
い
商
品
を
つ
く
っ
て
も
、そ
れ

が
店
頭
で
目
立
た
な
け
れ
ば
、お
客
様
に
そ
の
良
さ

に
気
づ
い
て
も
ら
え
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
そ

れ
が
伝
わ
ら
な
い
た
め
に
在
庫
と
し
て
残
っ
て
し
ま

う
と
い
う
悔
し
い
思
い
も
し
ま
し
た
。

鈴
木　

商
品
開
発
に
取
り
組
ん
で
い
る
マ
ー
チ
ャ
ン

ダ
イ
ザ
ー
は
何
人
く
ら
い
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
か
。

岩
田　

私
た
ち
の
会
社
は
全
員
で
約
3
5
0
人
で
、

そ
の
う
ち
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ザ
ー
は
70
人
ほ
ど
で
す
。

鈴
木　

そ
れ
は
生
産
性
が
高
い
で
す
ね
。
人
数
を
抑

え
て
、少
な
い
人
員
で
仕
事
を
す
る
の
は
大
切
な
こ

と
で
す
。
人
が
増
え
る
と
、一
人
ひ
と
り
の
仕
事
が

細
分
化
さ
れ
て
い
く
の
で
、一
見
仕
事
が
緻
密
に
な

る
よ
う
に
思
わ
れ
ま
す
が
、細
分
化
さ
れ
る
こ
と
で

一
人
ひ
と
り
の
仕
事
の
間
に
溝
が
で
き
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
う
す
る
と
、
全
体
的
に
見
た
と
き
に
、
方
向

性
が
ば
ら
ば
ら
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
昨
今
の
よ

う
に
、人
々
が
生
活
全
般
に
自
分
の
価
値
観
や
こ
だ

わ
り
を
反
映
さ
せ
た
い
と
考
え
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
で

も
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
が
重
視
さ
れ
る
時
代

に
は
、
つ
ね
に
全
体
を
把
握
し
て
、
そ
の
中
で
自
分

は
何
を
す
る
の
か
を
明
確
に
し
て
仕
事
を
す
る
こ
と

が
必
要
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
少
人
数
で
、
生
産

性
の
高
い
仕
事
を
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、人
数
が
少
な
い
ほ
ど
情
報
は
正
確
に
伝
わ

り
ま
す
。
と
く
に
変
化
が
激
し
い
現
代
は
、ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
の
で
、つ
ね
に
全
員

が
情
報
を
共
有
化
し
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

岩
田　

私
た
ち
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
真
ん
中
に
置

き
、そ
の
周
囲
を
取
り
囲
む
よ
う
に
社
員
の
席
を
設

け
る
こ
と
で
、お
客
様
の
声
を
全
社
で
共
有
化
し
て

い
ま
す
。「
お
客
様
第
一
主
義
」を
実
践
す
る
た
め
に
、

中
心
に
お
客
様
の
声
が
あ
っ
て
、そ
の
声
が
さ
ざ
波

の
よ
う
に
社
内
全
体
に
広
が
る
と
い
う
の
を
、目
に

見
え
る
形
に
し
た
の
で
す
。
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、

カ
タ
ロ
グ
を
通
じ
て
お
客
様
と
つ
な
が
っ
て
い
る
の

で
、実
際
の
お
客
様
の
姿
は
ふ
だ
ん
社
員
の
目
に
触

れ
ま
せ
ん
。
つ
ね
に
意
識
し
て
お
客
様
の
声
に
耳
を

傾
け
て
い
な
い
と
、ど
ん
ど
ん
お
客
様
か
ら
遠
ざ
か

っ
て
し
ま
う
危
険
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、社
員
全
員
が
お
客
様
の
声
を
共
有
し
て
い

く
た
め
に
、イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
上
に
ク
レ
ー
ム
を
含

め
て
お
客
様
の
声
を
開
示
し
て
、そ
れ
を
見
て
社
員

が
誰
で
も
書
き
込
み
が
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
に
、お
客
様
の
声
の
内
容
に
ま
で
踏
み
込

ん
だ
共
有
を
図
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木　

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
、ニ
ー
ズ
や

社
会
の
変
化
に
合
わ
せ
て
自
分
た
ち
の
仕
事
を
変
え

続
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
し
か
し
、う
っ
か
り
し

て
い
る
と
マ
ン
ネ
リ
化
し
て
、過
去
か
ら
の
延
長
や

習
慣
で
仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
う
な
る
と
、す
ぐ
に
世
の
中
の
変
化
に
取
り
残
さ

れ
て
し
ま
い
ま
す
か
ら
、変
化
に
対
応
す
る
た
め
に
、

一
度
で
き
あ
が
っ
て
し
ま
っ
た
も
の
を
壊
し
て
、つ

ね
に
変
え
て
い
く
努
力
を
し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
、
私
は
過
去
の
経
験
を
捨
て
て
、
新
し
い

こ
と
に
挑
戦
す
る
よ
う
に
言
い
続
け
て
き
ま
し
た
。

　

ブ
レ
イ
ク
ス
ル
ー
思
考
と
い
う
言
葉
を
私
は
使
っ

て
い
る
の
で
す
が
、
そ
れ
は
、
要
す
る
に
過
去
の
延

長
で
も
の
を
考
え
て
い
く
の
で
は
な
く
、未
来
か
ら

見
て
何
が
必
要
か
を
描
い
て
、そ
こ
か
ら
現
状
を
一

か
ら
変
え
て
い
く
発
想
が
必
要
で
す
。

岩
田　

私
は
よ
く
、「
カ
ッ
パ
の
川
流
れ
」と
い
う
話

を
し
ま
す
。
お
客
様
は
川
の
上
流
の
方
に
い
て
、私

た
ち
は
下
流
か
ら
お
客
様
の
も
と
に
一
生
懸
命
泳
い

で
近
づ
こ
う
と
し
て
い
る
わ
け
で
す
。
し
か
し
、つ

ね
に
流
れ
に
逆
ら
っ
て
泳
い
で
い
る
の
で
、お
客
様

に
近
づ
い
た
な
、
と
思
っ
て
気
を
抜
い
た
ら
、
た
ち

ま
ち
下
流
に
流
さ
れ
て
お
客
様
か
ら
離
れ
て
い
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
絶
え
ず
努
力
を
し
続
け
な
い
と
、お

客
様
に
近
づ
く
こ
と
は
で
き
な
い
の
で
す
。

　

私
た
ち
の
仕
事
に
は「
こ
れ
で
良
し
」
と
す
る
よ

う
な
ゴ
ー
ル
は
あ
り
ま
せ
ん
。
会
社
を
設
立
し
て
10

年
に
な
り
ま
す
が
、い
ま
ま
で
の
仕
事
の
仕
方
で
十

分
に
成
果
を
上
げ
て
き
た
の
だ
か
ら
、後
は
こ
れ
ま

で
通
り
の
や
り
方
を
続
け
て
い
け
ば
、何
と
か
な
る

の
で
は
な
い
か
、と
い
う
よ
う
な
考
え
方
に
陥
る
危

険
を
感
じ
ま
す
。
私
は
そ
れ
を
優
等
生
症
候
群
と
名

づ
け
て
い
る
の
で
す
が
、冒
険
を
せ
ず
に
無
難
な
道

を
い
く
こ
と
が
安
全
だ
と
考
え
た
ら
大
き
な
間
違
い

で
す
。
創
造
的
破
壊
を
続
け
、自
分
か
ら
思
い
切
っ

て
大
き
く
ジ
ャ
ン
プ
す
る
こ
と
に
挑
戦
し
な
い
と
、

会
社
の
成
長
は
な
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、

今
後
3
年
間
で
1
5
0
億
円
の
投
資
を
し
て
、次
の

ア
ス
ク
ル
を
つ
く
る
と
発
表
し
ま
し
た
。

鈴
木　

こ
れ
ま
で
の
や
り
方
で
良
い
と
考
え
た
ら
、

仕
事
も
組
織
も
ど
ん
ど
ん
衰
退
し
て
い
き
ま
す
。
い

ま
ど
ん
な
に
優
れ
た
業
績
を
上
げ
て
い
る
会
社
で
も
、

ち
ょ
っ
と
手
を
抜
く
と
あ
っ
と
い
う
間
に
消
え
て
な

く
な
っ
て
し
ま
う
、
そ
う
い
う
現
実
を
よ
く
見
て
、

危
機
感
を
持
っ
て
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
続
け
な
い

と
、こ
れ
か
ら
成
長
し
て
い
く
こ
と
は
困
難
で
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．は
、
2
0
0
5
年

9
月
に
設
立
後
、ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
の

経
営
統
合
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
の
1
0
0
％
子
会
社

化
な
ど
を
実
施
し
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、こ
の
1
月

に
は
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
分
野
の
相
乗
効
果
を
図
る
た

め
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
を
設
立

し
、
デ
ニ
ー
ズ
、
フ
ァ
ミ
ー
ル
、
ヨ
ー
ク
物
産
の
同

事
業
分
野
3
社
を
統
合
・
再
編
し
て
い
く
こ
と
を
発

表
し
ま
し
た
。
今
後
も
、こ
う
し
た
事
業
環
境
の
整

備
を
進
め
な
が
ら
、グ
ル
ー
プ
会
社
の
イ
ン
フ
ラ
や

ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
、グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の
拡
大
、

企
業
価
値
の
最
大
化
に
向
け
て
、Ｉ
Ｔ
な
ど
も
活
用

し
た
創
造
的
破
壊
と
新
し
い
挑
戦
を
続
け
、ど
ん
ど

ん
進
化
し
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。
岩
田
さ
ん

の
お
話
は
た
い
へ
ん
参
考
に
な
り
ま
し
た
。
お
忙
し

い
中
、ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

一
人
ひ
と
り
が
全
体
を
把
握
し
て

自
分
の
仕
事
に
取
り
組
む
こ
と
が
必
要

つ
ね
に
現
状
に
危
機
感
を
抱
い
て

「
大
き
な
ジ
ャ
ン
プ
」に
挑
戦
す
る



開発（MM）会議
商品の基本設計、数量計画、物流計画等、具体的な商品開発

グループMD部会
コンセプト（商品戦略）、品質基準（商品政策）、管理基準の立案

��

シェルガーデン
ヨークマート
ヨークベニマル
イトーヨーカドー
セブン-イレブン

売
場
、商
品
、サ
ー
ビ
ス
…
あ
ら
ゆ
る
身
近
な
シ
ー
ン
で
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は「
変
化
と
革
新
」を
進
め
ま
す

商品開発チーム
デイリー・加工食品 11チーム、25カテゴリー

セブン&アイHLDGS.

〈グループMD改革プロジェクト〉

最
終
的
な
ブ
ラ
ン
ド
名
を
業
態
に
応
じ

て
変
え
る
な
ど
、
各
業
態
の
顧
客
ニ
ー

ズ
や
市
場
特
性
に
合
わ
せ
て
柔
軟
な
対

応
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
の
先
陣
を

切
っ
て
取
り
組
み
を
開
始
し
た
の
が
デ

イ
リ
ー
、
加
工
食
品
分
野
で
、
現
在
11

チ
ー
ム
が
商
品
開
発
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

こ
の
グ
ル
ー
プ
Ｍ
Ｄ
で
は
、
お
客
様

を
お
店
に
惹
き
つ
け
る
魅
力
あ
る「
主

力
商
品
」の
開
発
が
、大
き
な
テ
ー
マ
と

な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
同
じ

カ
テ
ゴ
リ
ー
の
商
品
な
ら
ナ
シ
ョ
ナ
ル

ブ
ラ
ン
ド（
Ｎ
Ｂ
）商
品
よ
り
味
、
品
質

に
優
れ
、
価
格
は
抑
え
た
ボ
リ
ュ
ー
ム

商
品
を
開
発
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

こ
れ
を
実
現
し
て
い
く
た
め
に
、
精
度

の
高
い
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
商
品
開

発
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
積
極
的
に
活
用
し
て

い
き
ま
す
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
持

つ
イ
ン
フ
ラ（
外
部
の
専
門
集
団
）と
ロ

ジ
ッ
ク（
考
え
方
・
手
順
）を
軸
と
し
て
、

原
料
・
生
産
・
物
流
・
販
売
ま
で
踏
み
込

ん
だ
も
の
づ
く
り
の
仕
組
み
の
見
直
し

等
を
現
在
進
め
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
に
価
値
を
認
め
ら
れ
る
有
力

ブ
ラ
ン
ド
を
擁
し
、
お
客
様
に
繰
り
返

し
来
店
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
、
消
費

　

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ（
Ｍ
Ｄ
）

は
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
グ

ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
効
果
が
最
も
期
待
さ

れ
て
い
る
分
野
。
こ
の
面
で
は
、
す
で

に
昨
年
、
グ
ル
ー
プ
で
豚
一
頭
を
丸
ご

と
共
同
購
入
す
る
取
り
組
み
も
ス
タ
ー

ト
し
、
成
果
を
上
げ
て
き
ま
し
た
。
こ

の
よ
う
な
1
商
品
の
開
発
に
と
ど
ま
ら

ず
、
各
社
の
日
常
的
な
Ｍ
Ｄ
に
踏
み
込

ん
で
、
シ
ナ
ジ
ー
を
追
求
し
始
め
た
の

が
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
分
野
に
お

け
る「
グ
ル
ー
プ
Ｍ
Ｄ
改
革
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」で
す
。

　

こ
れ
は
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
、イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
、
ヨ
ー

ク
マ
ー
ト
、
シ
ェ
ル
ガ
ー
デ
ン
の
マ
ー

チ
ャ
ン
ダ
イ
ザ
ー
、
バ
イ
ヤ
ー
が
参
画

す
る
グ
ル
ー
プ
横
断
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、

参
加
各
社
が
一
体
と
な
っ
て
、
新
た
な

商
品
開
発
に
取
り
組
む
も
の
。
昨
年
11

月
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
立
ち
上

げ
、
今
年
1
月
12
日
に
は
、
各
社
の
商

品
開
発
担
当
者
を
結
集
し
て
、
開
発
会

議
を
始
動
さ
せ
ま
し
た
。

　

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
リ
ー
ダ
ー
で

あ
る
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
の
大
高
善
興
社

長
は
、
こ
の
取
り
組
み
の
背
景
を
次
の

よ
う
に
説
明
し
て
い
ま
す
。

　
「
人
口
減
少
化
、
少
子
高
齢
化
は
、
客

数
の
減
少
に
と
ど
ま
ら
ず
、一
人
当
た
り

カ
ロ
リ
ー
摂
取
量
も
低
く
な
り
、
全
体

　

従
来
の
グ
ル
ー
プ
Ｍ
Ｄ
に
よ
る
商
品

開
発
で
は
、
各
社
が
そ
れ
ぞ
れ
得
意
と

す
る
商
品
分
野
で
開
発
を
主
導
し
、
そ

れ
を
グ
ル
ー
プ
各
社
の
店
舗
で
販
売
す

る
と
い
う
取
り
組
み
が
中
心
で
し
た
。

今
回
は
、
参
加
各
社
が
一
体
と
な
っ
て

戦
略
、
コ
ン
セ
プ
ト
づ
く
り
か
ら
徹
底

し
た
話
合
い
を
進
め
、配
送
体
制
、原
料

調
達
、製
造
工
程
等
の
コ
ス
ト
管
理
・
安

全
管
理
を
徹
底
的
に
行
う
と
と
も
に
、

商
品
に
よ
っ
て
は
ス
ペ
ッ
ク
や
容
量
、

各
社
の
日
常
の
商
品
開
発
業
務
の
中
で

価
値
あ
る
主
力
商
品
を
生
み
出
す

飽
和
時
代
の
成
長
戦
略
の
要
で
す
。
1

月
12
日
の
会
合
で
は
、
参
加
し
た
各
社

72
名
の
開
発
担
当
者
一
人
ひ
と
り
が
ま

ず
1
品
を
開
発
し
、
そ
の
実
践
の
中
で

い
ま
求
め
ら
れ
て
い
る
正
し
い
商
品
開

発
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
身
に
つ
け
、
そ
れ
を

日
常
的
な
商
品
開
発
業
務
の
中
に
活
か

し
て
い
く
こ
と
で
、
店
頭
を
魅
力
あ
る

商
品
で
満
た
し
て
い
く
こ
と
を
再
確
認

し
ま
し
た
。
こ
の
新
た
な
グ
ル
ー
プ
Ｍ

Ｄ
に
よ
る
商
品
は
、5
月
以
降
、各
社
店

頭
に
お
目
見
え
す
る
予
定
で
す
。

と
し
て
食
品
消
費
量
の
縮
小
が
予
測
さ

れ
ま
す
。
こ
の
中
で
、
各
企
業
と
も
生

き
残
り
を
か
け
た
競
争
に
突
入
し
て
い

ま
す
。
ど
こ
で
も
手
に
入
る
商
品
は
価

格
競
争
に
突
き
進
ま
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

そ
の
一
方
で
、
い
ま
ま
で
に
な
い
新

し
い
味
、
本
物
の
豊
か
さ
、
食
の
安
全

を
求
め
、
他
で
は
手
に
入
ら
な
い『
オ
ン

リ
ー
ワ
ン
』の
価
値
を
求
め
る
お
客
様

の
声
は
、
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
ニ
ー
ズ
の
二
極
化
は
今
後
ま
す
ま

す
進
ん
で
い
く
で
し
ょ
う
。
こ
の
よ
う

な
環
境
下
で
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

お
よ
び
食
品
部
門
が
今
後
も
成
長
し
て

い
く
に
は
、
優
れ
た
価
値
を
持
ち
、
競

争
力
の
あ
る
自
主
開
発
商
品
を
生
み
出

し
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
で
す
」

　

そ
こ
で
各
事
業
会
社
が
培
っ
て
き
た

商
品
開
発
の
ノ
ウ
ハ
ウ
と
イ
ン
フ
ラ
を

共
有
化
す
る
こ
と
で
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
強
み
を
最
大
限
に
発

揮
し
て
い
こ
う
と
い
う
の
が
、
こ
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
役
割
で
す
。

商品
開発

各
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
と
イ
ン
フ
ラ
を
共
有
し

〈
グ
ル
ー
プ
Ｍ
Ｄ
改
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
〉始
動

　
「
新
・
総
合
生
活
産
業
」の
確
立
を
目
指
し
、
生
活
に
密
着
し
た
7
つ
の
事
業
分
野
で
、

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
発
揮
し
て
企
業
価
値
を
最
大
化
す
べ
く
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．が
２
０
０
５
年
9
月
に
発
足
し
て
1
年
半
。

こ
の
間
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
の
経
営
統
合
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
に
よ
る
米
国
の
７-

Ｅ
ｌ
ｅ
ｖ
ｅ
ｎ
，Ｉ
ｎ
ｃ
．（
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
イ
ン
ク
）の

完
全
子
会
社
化
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
の
完
全
子
会
社
化
な
ど
を
相
次
い
で
実
施
し
て
き
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
っ
て「
変
化
に
対
応
し
て
い
く
た
め
の
土
台
づ
く
り
が
進
み
、２
０
０
７
年
は
各
事
業
分
野
で
の
新
た
な
挑
戦
を
具
体
化
す
る
年
」

と
語
る
村
田
紀
敏
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．社
長
の
言
葉
通
り
、

す
で
に
百
貨
店
、
食
品
ス
ー
パ
ー
、
外
食
、Ｉ
Ｔ
関
連
等
の
各
分
野
で
具
体
的
な
取
り
組
み
が
始
動
し
て
い
ま
す
。

左／参加各社の担当者が集合して行われるチームミーティング。
右／ 1月12日、5社の商品開発担当者72名が集まり、プロジェクトのキックオフ会議を開催。

価値〈低〉 価値〈高〉

価格〈低〉

価格〈高〉

新PB商品②
味・品質は
NB商品より
高く

新PB商品①
味・品質は
NB商品と
同等以上

NB商品の
定価

実勢
価格

挑
戦
の
具
体
化 

元
年
、始
動
。

食品グループMDが
目指す商品ゾーン



3月1日

セブン&アイ・フードシステムズ

レストラン事業部 給食事業部 ファストフード事業部
9月1日予定

金融サービスレストランスーパーマーケット百貨店スーパーストア

セブン&アイHLDGS.

IT／サービスコンビニエンスストア

デニーズ ファミール ヨーク物産

セブン&アイ・フードシステムズ

1011

セブン&アイ・フードシステムズの設立による
セブン&アイ・ホールディングス事業体系

　

百
貨
店
事
業
分
野
に
お
け
る
業
務
統

合
の
取
り
組
み
も
、
昨
年
11
月
か
ら
始

動
し
て
い
ま
す
。
現
在
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．傘
下
に
は
、ミ
レ
ニ
ア
ム
リ

テ
イ
リ
ン
グ
の
そ
ご
う（
12
店
舗
）、西
武

百
貨
店（
16
店
舗
）と
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

堂
の
子
会
社
で
あ
る
ロ
ビ
ン
ソ
ン
百
貨

店（
3
店
舗
）が
あ
り
、
ト
ー
タ
ル
で
約

1
兆
円
の
売
上
規
模
を
有
し
て
い
ま
す
。

　

百
貨
店
事
業
分
野
で
は
、
各
事
業
会

社
が
商
品
、
テ
ナ
ン
ト
、
顧
客
な
ど
の

主
要
戦
略
の
共
有
化
を
進
め
る
と
と
も

に
経
費
構
造
の
改
善
に
お
い
て
も
シ
ナ

ジ
ー
効
果
を
発
揮
し
て
、
経
営
の
効
率

化
を
図
る
こ
と
を
基
本
方
針
と
し
て
い

ま
す
。

　

今
回
の
業
務
統
合
で
は
、
ロ
ビ
ン
ソ

ン
百
貨
店
の
バ
イ
ヤ
ー
の
一
部
が
ミ
レ

ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
の
バ
イ
ヤ
ー
と

同
席
し
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ

と
共
同
で
仕
入
れ
に
当
た
る
こ
と
と
し

ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
百
貨
店
事
業

部
門
の
商
品
部（
仕
入
れ
部
門
）を
ミ
レ

ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
に
統
合
し
、
こ

れ
ま
で
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と

ロ
ビ
ン
ソ
ン
百
貨
店
で
異
な
っ
て
い
た

人
材
交
流
、主
要
戦
略
の
共
有
化
を
進
め
る

百
貨
店
事
業
分
野

仕
入
れ
条
件
、
テ
ナ
ン
ト
契
約
条
件
の

一
本
化
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

　

今
後
は
さ
ら
に
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ

イ
リ
ン
グ
と
ロ
ビ
ン
ソ
ン
百
貨
店
間
の

人
材
交
流
を
進
め
、
ロ
ビ
ン
ソ
ン
百
貨

店
で
は
新
た
に
高
級
宝
飾
品
や
高
級
雑

貨
な
ど
の
導
入
、
外
販
強
化
な
ど
に
も

取
り
組
み
、
販
売
力
を
強
化
し
て
い
く

方
針
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
百
貨
店
事
業
分
野
の
間

接
部
門
の
業
務
統
合
等
を
通
じ
て
、
事

業
戦
略
の
共
通
化
を
進
め
る
と
と
も
に
、

そ
ご
う
、西
武
百
貨
店
、
ロ
ビ
ン
ソ
ン
百

貨
店
の
3
ブ
ラ
ン
ド
は
、そ
れ
ぞ
れ
独
立

し
て
各
出
店
エ
リ
ア
に
密
着
し
た
事
業

を
推
進
し
ま
す
。各
店
舗
は
商
品
力
、販

売
力
を
高
め
て
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
地
域

の
お
客
様
に
愛
さ
れ
る
百
貨
店
を
目
指

し
、営
業
基
盤
を
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

　

現
在
、
首
都
圏
エ
リ
ア
に
お
け
る
グ

ル
ー
プ
の
百
貨
店
は
14
店
舗
に
上
り
、

売
上
げ
シ
ェ
ア
は
18
・
4
％
。
今
後
、

さ
ら
に
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
高
め
る
こ
と

で
、各
店
舗
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
力
を
強

化
し
、
名
実
と
も
百
貨
店
業
界
の
ト
ッ

プ
を
目
指
し
ま
す
。

　

外
食
事
業
分
野
で
は
、
1
月
10

日
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の

１
０
０
％
出
資
子
会
社
、
株
式
会
社
セ

ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
を

設
立
し
ま
し
た
。
デ
ニ
ー
ズ
ジ
ャ
パ
ン
、

フ
ァ
ミ
ー
ル
、
ヨ
ー
ク
物
産
の
3
社
が

今
後
、
同
事
業
分
野
の
シ
ナ
ジ
ー
を
よ

り
い
っ
そ
う
強
化
し
て
い
く
た
め
、
セ

ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
の

も
と
で
事
業
の
統
合
・
再
編
を
進
め
て

い
き
ま
す
。

　

現
在
、
デ
ニ
ー
ズ
は
レ
ス
ト
ラ
ン

チ
ェ
ー
ン「
デ
ニ
ー
ズ
」の
展
開
、
フ
ァ

ミ
ー
ル
は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
店
内
で

レ
ス
ト
ラ
ン「
フ
ァ
ミ
ー
ル
」お
よ
び
グ

ル
ー
プ
内
外
企
業
へ
の
社
員
食
堂
や
給

食
事
業
の
展
開
、
ヨ
ー
ク
物
産
は
フ
ァ

ス
ト
フ
ー
ド
店「
ポ
ッ
ポ
」の
展
開
を
手

掛
け
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
外
食
事
業
を
め
ぐ
る
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
の
変
化
は
、
ま
す
ま
す
加

速
し
て
、
外
食
業
態
の
消
長
も
激
し
く

な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
環
境
変
化

に
積
極
的
に
対
応
し
て
い
く
た
め
に
、

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

で
は
、
こ
れ
ら
の
外
食
事
業
を
集
約
す

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
設
立
で

外
食
事
業
の
統
合
・
再
編
へ

金
融
サ
ー
ビ
ス
、Ｉ
Ｔ
分
野
で
も

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
活
か
し
た
取
り
組
み

る
こ
と
で
、
❶
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
は
、

既
存
店
活
性
化
と
商
圏
対
応
型
の
新
業

態（
小
規
模
店
舗
や
専
門
特
化
型
店
舗

な
ど
）の
開
発
、
❷
給
食
事
業
で
は
、グ

ル
ー
プ
外（
法
人
お
よ
び
公
共
施
設
内

等
）へ
の
給
食
の
積
極
展
開
、
❸
フ
ァ
ス

ト
フ
ー
ド
事
業
で
は
、
専
門
特
化
型
店

舗
等
新
タ
イ
プ
の
開
発
と
出
店
な
ど
に

よ
り
、
事
業
領
域
の
強
化
・
拡
大
を
推

進
。
さ
ら
に
人
材
交
流
や
各
社
が
培
っ

て
き
た
メ
ニ
ュ
ー
開
発
の
ノ
ウ
ハ
ウ
お

よ
び
商
材
等
の
共
有
化
、
仕
入
れ
や
管

理
な
ど
の
間
接
部
門
の
統
合
に
よ
っ
て
、

経
営
効
率
を
高
め
て
い
く
方
針
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
商
品
力
や
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
、
経
営
効
率
化
に
よ
り
、
レ
ス
ト

ラ
ン
と
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
の
複
合
出
店

株式会社セブン&アイ・フードシステムズ 
●所在地
 東京都千代田区二番町8番地8
●設立
 平成19年1月10日 
●資本金
 1,000万円
●代表取締役社長
 村田 紀敏

会社概要

百貨店
事業

外食
事業

金融
IT

や
、
グ
ル
ー
プ
内
事
業
会
社
と
の
複
合

出
店
、
あ
る
い
は
事
業
所
内
の
飲
食
部

門
の
一
括
受
託
な
ど
を
可
能
と
し
、
事

業
機
会
に
柔
軟
に
対
応
す
る
こ
と
が
可

能
に
な
り
ま
す
。

　

今
後
、
3
月
1
日
に
デ
ニ
ー
ズ
ジ
ャ

パ
ン
、フ
ァ
ミ
ー
ル
、ヨ
ー
ク
物
産
の
3

社
を
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ

ム
ズ
が
１
０
０
％
子
会
社
化
し
、
9
月

1
日
に
は
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ

ス
テ
ム
ズ
が
3
社
を
吸
収
合
併
し
、
レ

ス
ト
ラ
ン
、給
食
、フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
各

事
業
部
に
再
編
・
統
合
す
る
予
定
で
す
。

な
お
、
各
社
の
ブ
ラ
ン
ド
は
そ
の
ま
ま

継
続
し
ま
す
。

　

そ
の
他
の
事
業
分
野
で
も
、
今
後
、

ま
す
ま
す
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
活
か

し
た
取
り
組
み
が
進
ん
で
い
く
予
定

で
す
。
金
融
サ
ー
ビ
ス
分
野
で
は
、
今

春
に
、
グ
ル
ー
プ
独
自
の
電
子
マ
ネ
ー

「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ（
ナ
ナ
コ
）」の
サ
ー
ビ

ス
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
こ
れ
は
、
支

払
い
時
に
小
銭
が
い
ら
ず
、
簡
単
で
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
な
精
算
が
で
き
、
ポ
イ
ン

ト
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
通
じ
て
快
適
な

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
実
現
す
る
プ
リ
ペ
イ

ド
方
式
の
電
子
マ
ネ
ー
で
す
。
ま
ず
、

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
サ
ー
ビ
ス
を
ス

タ
ー
ト
し
、
そ
の
後
、
順
次
グ
ル
ー
プ

各
社
の
店
舗
に
導
入
を
予
定
し
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
ア
イ
ワ
イ
・
カ
ー
ド
・
サ
ー

ビ
ス
、
セ
ブ
ン
銀
行
な
ど
グ
ル
ー
プ
各

社
と
の
連
携
に
よ
り
、
い
っ
そ
う
快
適

で
便
利
な
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
環
境
の
実
現

を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、
Ｉ
Ｔ
分
野
で
も
、
新
た
な
取

り
組
み
を
具
体
化
さ
せ
て
い
く
考
え
で

す
。
す
で
に
、
ネ
ッ
ト
販
売
を
含
む
通

信
販
売
は
、
百
貨
店
全
体
や
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
全
体
を
超
え
る
売
上
規

今春より「nanaco」のサービスが、セブン-イレブンより
スタートします。

模
に
な
っ
て
お
り
、
お
客
様
の
日
常
生

活
に
浸
透
し
て
い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
現
在
9
店

舗
で
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
を
展
開
し
、
お

客
様
か
ら
好
評
を
得
て
い
ま
す
。
こ
の

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
、
今
年
度
中
に
は
80

店
舗
ま
で
拡
大
す
る
予
定
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
お
客
様
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
の
場
が
変
化
し
て
い
る
現
実
を
し
っ

か
り
と
受
け
止
め
、
そ
れ
に
対
応
し
て

い
く
た
め
、
各
事
業
会
社
で
ネ
ッ
ト
を

通
じ
て
の
情
報
発
信
や
販
売
体
制
を
強

化
す
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
全
体
の

シ
ナ
ジ
ー
を
活
か
し
た
取
り
組
み
も
推

進
し
て
い
く
方
針
で
す
。

　
「
挑
戦
の
具
体
化
元
年
」と
位
置
づ

け
た
２
０
０
７
年
。
こ
こ
に
紹
介
し
た

取
り
組
み
を
端
緒
と
し
て
、い
よ
い
よ
、

店
舗
や
売
場
づ
く
り
、
商
品
な
ど
、
お

客
様
に
身
近
な
と
こ
ろ
で
、
セ
ブ
ン
＆

ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
さ
ま
ざ
ま
な
変

化
を
起
こ
し
て
い
き
ま
す
。
ぜ
ひ
、
ご

注
目
く
だ
さ
い
。
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1
日
の
来
店
客
数
は
約
11
万
人
、
駐
車
台

数
延
べ
1
万
２
５
０
０
台
、
駐
輪
場
に
は
延
べ

1
万
８
０
０
０
台
。
大
阪
府
で
最
大
級
の
商
業
施

設
と
し
て
誕
生
し
た「
ア
リ
オ
八
尾
」に
は
、
オ
ー
プ

ン
以
来
多
数
の
お
客
様
が
つ
め
か
け
て
い
ま
す
。

　
「
ア
リ
オ
八
尾
」は
、
大
阪
府
の
東
部
を
走
る
近
鉄

大
阪
線
・
近
鉄
八
尾
駅
か
ら
徒
歩
2
〜
3
分
ほ
ど
。

同
駅
と
連
絡
し
て
い
る
八
尾
西
武
と
も
ブ
リ
ッ
ジ
で

結
ば
れ
て
い
ま
す
。
店
舗
構
成
は
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
八
尾
店
、
12
ス
ク
リ
ー
ン
を
擁
す
る
シ
ネ
マ
コ

ン
プ
レ
ッ
ク
ス「
Ｍ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｘ
八
尾
」、
サ
ー
ビ
ス
工

場
を
併
設
し
た
ト
ヨ
タ
、
ダ
イ
ハ
ツ
の
販
売
店
5
社

が
入
居
す
る「
オ
ー
ト
モ
ー
ル
」を
核
に
、
生
活
の
さ

ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
１
６
８
の
専
門
店
街

「
ア
リ
オ
モ
ー
ル
」で
構
成
。
モ
ー
ル
に
は
、
初
の
Ｓ

Ｃ
内
出
店
を
行
っ
た
デ
ニ
ー
ズ
を
は
じ
め
、「
デ
イ

ジ
ィ
ー
ア
イ
」（
メ
リ
ー
ア
ン
）や「
ポ
ッ
ポ
」（
ヨ
ー
ク

物
産
）な
ど
の
グ
ル
ー
プ
各
社
も
出
店
し
て
い
ま
す
。

　

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の

　

魅
力
を
最
大
限
に
発
揮

　

大
型
Ｓ
Ｃ
の
い
ち
ば
ん
の
魅
力
は
、
生
活
の
あ
ら

ゆ
る
シ
ー
ン
に
対
応
し
た
豊
富
な
店
と
品
揃
え
の
中

で
、ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
が
楽
し
め
る
こ
と
。

「
ア
リ
オ
八
尾
」で
は
そ
の
魅
力
を
最
大
限
に
引
き
出

す
た
め
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
と
モ
ー
ル
を
一
体
化

さ
せ
た
フ
ロ
ア
構
成
と
ゾ
ー
ニ
ン
グ
を
行
い
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
三
世
代
が
近
隣
に
住
み
、
子
供
中
心
に

行
動
す
る
ご
家
庭
が
多
い
と
い
う
地
域
性
か
ら
、
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
子
供
関
連
売
場
と
ア
リ
オ
モ
ー
ル

の
キ
ッ
ズ
専
門
店
を
集
め
た「
キ
ッ
ズ
ア
ベ
ニ
ュ
ー
」の

導
線
を
つ
な
ぎ
、
関
西
最
大
級
１
８
０
０
坪
の
キ
ッ
ズ

ゾ
ー
ン
を
形
成
。
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
、
ゲ
ー
ム
・
玩
具
売

場
か
ら
ア
ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
、
英
会
話
教
室
な
ど
の
教

育
サ
ー
ビ
ス
、
赤
ち
ゃ
ん
休
憩
室
に
い
た
る
ま
で
、
お

客
様
は
モ
ー
ル
と
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
売
場
を
意
識

す
る
こ
と
な
く
、ス
ム
ー
ズ
に
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
フ
ロ
ア
も
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
の
ミ
セ
ス
向
き
の
売
場
か
ら
同
じ
タ
ー
ゲ
ッ

ト
の
シ
ョ
ッ
プ
や
呉
服
専
門
店
が
並
ぶ
モ
ー
ル
の

「
レ
デ
ィ
ス
ア
ベ
ニ
ュ
ー
」は
一
続
き
。
さ
ら
に
エ

ス
テ
や
美
容
院
な
ど
が
並
ぶ「
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
ア
ベ

ニ
ュ
ー
」へ
、
さ
ら
に
ヤ
ン
グ
層
か
ら
多
大
な
人
気

を
集
め
て
い
る
裏
原
宿
１
０
９
系
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の

ゾ
ー
ン
へ
と
続
き
ま
す
。
こ
れ
は
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の

関
西
地
域
屈
指
の

超
大
型
モ
ー
ル
Ｓ
Ｃ

「
ア
リ
オ
八
尾
」を
オ
ー
プ
ン

爆発的な人気の「リズリサ 
デュオ」をはじめヤングのレ
ディスファッションを集めた

「キュートアベニュー」。以
前は阿倍野まで出かけてい
たという女性のお客様から
支持を得ています。

趣
味
が
共
通
で
、一
緒
に
服
選
び
を
す
る
母
娘
の
お

客
様
が
多
い
地
域
性
を
考
慮
し
た
も
の
。
甘
味
処

や
デ
ザ
ー
ト
バ
イ
キ
ン
グ
の
店
も
配
置
し
、
女
性
が

ト
ー
タ
ル
で
楽
し
め
る
フ
ロ
ア
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た「
連
動
」は
ア
リ
オ
全
体
の
テ
ー
マ
。「
成

人
式
」で
は
、呉
服
店
と
美
容
室
、撮
影
ス
タ
ジ
オ
が

連
動
し
て
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
行
う
な
ど
、テ
ナ
ン
ト
間

の
連
携
も
進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
八
尾
西
武
と
は

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
の
初
の
本
格
的
連
動

と
し
て
密
に
交
流
し
、
ア
リ
オ
開
店
前
か
ら
八
尾
西

武
の
店
頭
で
ア
イ
ワ
イ
カ
ー
ド
会
員
の
開
拓
を
行
い
、

オ
ー
プ
ン
後
は
イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
営
業
・
宣
伝
面
で

の
一
体
的
な
運
営
を
図
り
、成
果
を
あ
げ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
Ｓ
Ｃ
の
魅
力
と
し
て
必
要
な
エ
ン
タ
ー

テ
イ
ン
メ
ン
ト
や
情
報
発
信
に
も
重
点
を
置
い
て
い

ま
す
。地
元
Ｆ
Ｍ
局
な
ど
と
も
タ
イ
ア
ッ
プ
し
て
行
っ

て
い
る
イ
ベ
ン
ト
に
は
、
毎
回
た
く
さ
ん
の
お
客
様

が
集
ま
り
、大
き
な
集
客
効
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。

　

施
設
面
で
は
、
休
憩
ス
ペ
ー
ス
や
広
場
を
数
多
く

設
け
、
ト
イ
レ
も
明
る
く
、
楽
し
さ
を
感
じ
て
も
ら

え
る
空
間
に
し
ま
し
た
。
お
客
様
の
安
全
・
安
心
に

も
備
え
、
Ｓ
Ｃ
と
し
て
は
初
め
て
専
任
看
護
師
を
常

駐
さ
せ
る
な
ど
、
気
持
ち
よ
い
環
境
づ
く
り
に
配
慮

し
、信
頼
感
を
高
め
て
い
ま
す
。

Ario（アリオ）八尾
●大阪府八尾市光町2丁目3番
●店舗面積 アリオモール41,000㎡
 イトーヨーカドー八尾店14,200㎡
●ハートビル法認定店舗

八尾西武では「アリオ開店お
めでとうセール」を展開。パブ
リックスペースでは、店幹部
自らマイクを握り、お客様にア
ピールしました。

セブン&アイHLDGS. の力を結集し

地域コミュニティと調和し、お客様の多様な生活ニーズにお応えする
新たなショッピングセンター（SC）開発を進めているセブン&アイHLDGS.。
昨年12月4日には、大阪府八尾市に
日本でもトップ3に入る大型SC、「アリオ八尾」をオープンしました。
物販だけでなく、お客様の生活を豊かにする情報やサービスを付加したSCとして、
予想を上回る集客と販売力で快進撃を続けています。

地域のニーズにお応えする
ショッピングセンターを開発

イベントは毎回大盛況。1月
には近畿大学とタイアップ
して、チアガールや大学が
養殖している「近大マグロ」
1,000人試食などの「近大
フェア」を開催して好評でし
た。

A r i o  Y A O

Arioのストアコンセプト

A	musement：娯楽性
 ファミリーで、カップルで、一日中遊べる

多様性に満ちた空間を提供します。

	R	elaxation：健康/安らぎ
 地域の皆様に気軽にお集まりいただけ

る「井戸端」的な場を提供します。

	I	nformation：情報
 新しいファッションや暮らしの情報を常

に提案します。

O	riginality：創造性
  隣接施設と協力しながら「まちづくり」

のお役に立ちます。

関西最大級のキッズゾーン。
カラフルな売場や品揃えと
ともに、アミューズメント「ピカ
キッズ」やイトーヨーカドーの

「なかよしひろば」など、遊べ
るスペースが豊富なことも人
気の理由。

地元企業であるミキハウスとタイ
アップし、キッズコーナーにはジュー
スバーも登場。
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地
域
性
を
強
く
反
映
し

　

Ｓ
Ｃ
を
意
識
し
た
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、
ア
リ
オ
八
尾
で
新
た
な

売
り
方
の
試
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
一
つ
は
、
こ
れ
ま
で
展
開
し
て
き
た
平
場
集
積
型

の
売
場
づ
く
り
を
、
シ
ョ
ッ
プ
集
積
型
に
変
更
し
た

こ
と
。
こ
れ
が
モ
ー
ル
と
の
一
体
感
を
つ
く
り
出
す

と
同
時
に
、
一
つ
ひ
と
つ
の
売
場
の
個
性
や
魅
力
を

際
立
た
せ
、
テ
ナ
ン
ト
に
対
抗
で
き
る
売
場
づ
く
り

に
成
功
し
ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
は
八
尾
の
地
域
性
を
強
く
反
映
さ
せ

た
品
揃
え
と
販
売
方
法
で
す
。
事
前
の
市
場
調
査

に
基
づ
き
、
地
域
特
有
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
の

「
地
域
商
品
」の
シ
ェ
ア
を
衣
料
で
は
20
％
に
ま
で
拡

大
。
関
西
で
好
ま
れ
る
ビ
ビ
ッ
ド
な
色
や
柄
モ
ノ
、

装
飾
の
多
い
デ
ザ
イ
ン
な
ど
を
売
場
の
前
面
に
展

開
し
、お
客
様
を
ひ
き
つ
け
て
い
ま
す
。

　

食
品
フ
ロ
ア
で
も
、「
に
ぎ
わ
い
感
は
お
い
し
さ
・

鮮
度
を
感
じ
る
た
め
の
必
須
条
件
」と
位
置
づ
け
、

加
工
・
調
理
過
程
が
お
客
様
か
ら
よ
く
見
え
る
対
面

対
話
型
の
売
場
を
拡
大
し
ま
し
た
。
お
客
様
の
目

の
前
で
山
盛
り
に
し
た
焼
肉
素
材
を
量
り
売
り
し

た
り
、
大
マ
グ
ロ
の
解
体
や
あ
ん
こ
う
の
吊
る
し
切

り
な
ど
、
市
場
の
よ
う
な
ラ
イ
ブ
感
が
活
気
と
楽
し

さ
を
演
出
し
て
い
ま
す
。

　
「
せ
っ
か
く
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
に
来
た
の
だ

か
ら
」と
い
う
お
客
様
の
期
待
に
応
え
る
商
品
と
売

り
方
で
、
Ｓ
Ｃ
に
マ
ッ
チ
し
た
店
舗
モ
デ
ル
の
構
築

を
推
し
進
め
て
い
ま
す
。

医療モールのある地域コミュニティ
「草加モールプラザ」を

11月7日にオープン

ヨークマート草加店
●所在地  埼玉県草加市中央1丁目6番9号
●店舗面積 1,150㎡
●ハートビル法認定店舗

ダイナミックな売場づくりでお客様と会話しながら販売するスタイルが好評。
活気を盛り上げます。

キロ単位で買われる方も少な
くない焼肉好きの地域に合
わせた量り売りも人気です。

従来からショップ化して展開
してきたシューズの売場「フッ
トキューブ」を、八尾店ではス
ポーツウェアも含めた130坪
で展開。スポーツウェアが普
段着として利用されているこ
とに着目しました。

ショップ化が図られたキッチ
ン用品売場は、おしゃれなリ
ビング雑貨の店として、モー
ルと一体感をつくり出してい
ます。

ネイバーフッドショッピングセンター（NSC）の開発

2007年2月期 2006年2月期

 第3四半期 前年同期比  第3四半期 前年同期比※

営業収益 3兆9,366億円 136.9％ 2兆8,753億円 106.4％

事
業
の
種
類
別

コンビニエンスストア 1兆7,141億円 115.0％ 1兆4,908億円 109.3％

スーパーストア 1兆3,425億円 108.2％ 1兆2,413億円 102.8％

百貨店 7,177億円 − − −

レストラン 919億円 98.2％ 936億円 98.5％

金融関連 745億円 122.6％ 607億円 137.7％

その他 226億円 167.4％ 135億円 113.4％

消去または全社 △269億円 − △247億円 −

営業利益 2,132億円 111.4％ 1,914億円 116.6％

事
業
の
種
類
別

コンビニエンスストア 1,654億円 99.0％ 1,672億円 108.9％

スーパーストア 155億円 174.5％ 89億円 187.6％

百貨店 146億円 − − −

レストラン 6億円 27.3％ 25億円 94.4％

金融関連 183億円 139.7％ 131億円 433.5％

その他 4億円 73.3％ 6億円 −

消去または全社 △20億円 − △11億円 −

経常利益 2,105億円 110.4％ 1,908億円 116.8％

四半期純利益 1,048億円 104.6％ 1,002億円 219.3％

業績の概況（連結）

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、
グ
ル
ー
プ

企
業
価
値
の
最
大
化
に
向
け
て
、
既
存
事
業
領

域
の
強
化
や
シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
実
現
の
た
め
の
、

さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

既
存
事
業
領
域
の
強
化
で
は
、
２
０
０
６
年

9
月
に
㈱
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
を
完
全
子
会
社
化

し
、
２
０
０
６
年
8
月
に
は
米
国
子
会
社
７-

Ｅ
ｌ
ｅ
ｖ
ｅ
ｎ
，Ｉ
ｎ
ｃ
．が
シ
カ
ゴ
地
区
に
て
約

２
０
０
店
舗
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
を
運
営

す
る
Ｗ
ｈ
ｉ
ｔ
ｅ 

Ｈｅ
ｎ 

Ｐａ
ｎ
ｔ
ｒｙ
，Ｉｎ
ｃ
．

を
買
収
、
完
全
子
会
社
化
し
ま
し
た
。

　

シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
実
現
を
目
指
す
取
り
組
み

で
は
、
グ
ル
ー
プ
開
発
商
品
の
導
入
や
原
材
料
・

商
品
の
共
同
仕
入
れ
に
注
力
し
、
２
０
０
６
年
11

月
に
は
グ
ル
ー
プ
各
社
の
ノ
ウ
ハ
ウ
お
よ
び
イ
ン

フ
ラ
を
結
集
し
た
新
た
な
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開

発
・
導
入
に
向
け
て
の
横
断
的
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

を
発
足
さ
せ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
独
自
の
電
子
マ

ネ
ー「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」の
発
行
と
ポ
イ
ン
ト
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
に
向
け
た
準
備
に
も
着
手
し
て
い

ま
す
。

　

各
事
業
会
社
に
お
い
て
も
、
今
後
の
成
長
に
向

け
た
積
極
的
な
投
資
を
行
っ
て
い
ま
す
。
国
内

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
で
は
、
第
6
次
総

合
情
報
シ
ス
テ
ム
の
全
店
へ
の
導
入
を
進
め
て
お

り
、
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
で
は
２
０
０
６
年
12

月
に
都
市
型
モ
ー
ル「
ア
リ
オ
八
尾
」を
大
阪
府

八
尾
市
に
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、
当
第
3
四
半

期
の
連
結
業
績
は
増
収
増
益
を
達
成
し
ま
し
た
。

　

な
お
、
㈱
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
の
業
績
は
、
完
全

子
会
社
化
以
前
は
持
分
法
適
用
関
連
会
社
と
し

て
、完
全
子
会
社
化
以
降
は
連
結
子
会
社
と
し
て

当
社
の
業
績
に
算
入
し
て
い
ま
す
。

既存事業の拡大とシナジー効果で
増収増益を達成

※ 2006年2月期第3四半期の前年同期比は、2005年2月期第3四半期のイトーヨーカ堂連結数値に対す
る伸び率を表示。

2007年2月期セブン＆アイＨＬＤＧＳ． 第3四半期決算

　小商圏を対象とした近隣型ショッピングセンター
（NSC）の開発も進んでいます。
　昨年11月、埼玉県にオープンした「草加モー
ルプラザ」は、住宅地という立地のニーズに応え
ることを目指したショッピングセンター。「ヨーク
マート草加店」を核店舗に、医療モールと調剤
薬局を併設したドラッグストア、家電やカジュアル
衣料、シューズ、100円ショップ、ヘアカットなど、
地域ニーズをとらえた13の個性豊かな専門店
で構成されています。
　中でも注目されているのが、歯科、眼科、内科な
ど5つの診療所が入居する「医療モール」。地域
のお客様の安全と「買い物ついでに立ち寄れる」
利便性の提供に寄与しています。
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セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

に
は
、そ
の
土
地
に
根
ざ
し
た
食
習
慣

や
嗜
好
性
が
強
く
表
れ
、長
く
愛
さ
れ

る
商
品
を
開
発
す
る
上
で「
地
域
性
」

は
欠
く
こ
と
の
で
き
な
い
要
素
で
す
。

　

そ
の
よ
う
な
味
の
調
整
を
可
能
に
し

て
い
る
の
は
、全
国
に
配
置
さ
れ
た
23

ヵ
所
の
プ
ロ
セ
ス
セ
ン
タ
ー
と
1
8
4

　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
以
前
か
ら
、

そ
ば
つ
ゆ
や
お
で
ん
の
ス
ー
プ
の
味
に

地
域
性
を
反
映
さ
せ
て
き
ま
し
た
。
だ

し
の
素
材
や
塩
分
・
糖
度
の
バ
ラ
ン
ス

ヵ
所
の
専
用
工
場
で
す
。
プ
ロ
セ
ス
セ

ン
タ
ー
は
原
材
料
を
メ
ー
カ
ー
か
ら
専

用
工
場
へ
つ
な
ぐ
役
割
を
果
た
す
も
の

で
、調
味
料
を
扱
う
セ
ン
タ
ー
は
全
国

に
8
ヵ
所
。
各
エ
リ
ア
の
嗜
好
性
に
あ

わ
せ
た
原
料
・
素
材
の
確
保
と
中
間
加

工
が
こ
こ
で
行
わ
れ
ま
す
。
ま
た
専
用

食
文
化
や
特
産
物
に
注
目
し

地
元
で
愛
さ
れ
る
商
品
を
開
発

工
場
は
、消
費
地
の
近
く
で
生
産
す
る

こ
と
を
前
提
に
配
置
さ
れ
て
い
る
の

で
、き
め
細
か
く
味
づ
く
り
を
し
た
商

品
を
出
来
た
て
の
状
態
で
店
頭
に
届
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
温
度
管
理
の
で

き
る
ト
ラ
ッ
ク
を
使
用
し
た
温
度
帯
別

配
送
と
も
あ
わ
せ
、そ
れ
ぞ
れ
の
地
域

で
ベ
ス
ト
の
味
を
お
届
け
す
る
仕
組
み

を
構
築
し
て
い
ま
す
。

　
「
現
在
力
を
入
れ
て
い
る
地
域
商
品

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
長
い
商
品
を
生
み

出
す
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

そ
の
一
つ
が
、山
梨
地
区
で
販
売
さ

れ
て
い
る「
吉
田
の
う
ど
ん
」
で
す
。

山
梨
県
富
士
吉
田
市
は
知
る
人
ぞ
知
る

う
ど
ん
の
町
。
そ
こ
で
親
し
ま
れ
て
い

る
う
ど
ん
は
、手
打
ち
で
太
く
ゴ
ツ
ゴ

ツ
し
た
食
感
の
あ
る
独
特
の
麺
で
、ゆ

で
キ
ャ
ベ
ツ
が
乗
る
の
が
特
徴
。
従
来

の
う
ど
ん
と
は
味
も
食
感
も
大
き
く
違

う
た
め
、店
や
お
客
様
の
声
を
聞
き
な

が
ら
地
域
の
味
を
追
求
し
ま
し
た
。
他

の
地
域
で
の
展
開
は
難
し
い
商
品
で
す

が
、発
売
か
ら
４
年
が
経
っ
た
今
、地

元
で
は
１
日
に
１
０
０
個
以
上
も
売
る

店
舗
も
あ
る
ほ
ど
の
ヒ
ッ
ト
商
品
に
成

長
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
み
、最
近
で
は

J
A
や
地
元
の
生
産
者
と
組
ん
だ
開
発

に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
長
野
地
区
で
は
、県
の
特

産
品
で
あ
る
り
ん
ご
を
使
用
し
て「
長

野
県
産
ふ
じ
り
ん
ご
の
デ
ニ
ッ
シ
ュ
」

を
開
発
。
香
り
が
よ
く
酸
味
・
甘
味
の

バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
た「
サ
ン
ふ
じ
」は
、

ギ
フ
ト
商
品
と
し
て
も
人
気
が
高
く
、

特
級
品
は
ギ
フ
ト
用
、A
ク
ラ
ス
品
は

の
開
発
で
は
、さ
ら
に
地
域
の
食
文
化

や
特
産
物
に
注
目
し
、地
元
の
方
々
の

日
常
に
密
着
し
た
メ
ニ
ュ
ー
や
味
を
追

求
し
て
い
ま
す
」と
、地
域
商
品
の
開

発
部
門
の
責
任
者
は
語
り
ま
す
。

　

地
域
色
の
あ
る
メ
ニ
ュ
ー
を
話
題
づ

く
り
と
し
て
全
国
に
出
す
の
で
は
な

く
、地
域
の
方
々
が
慣
れ
親
し
ん
だ
味

を
地
元
で
つ
く
っ
て
、地
元
で
食
べ
て

い
た
だ
く
。
そ
れ
が
お
客
様
に
喜
ば
れ
、

地
域
の「
生
活
拠
点
」と
し
て

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
と
け
こ
む

商
品
開
発
・
店
づ
く
り
を
推
進
し
て
い
ま
す

自
然
環
境
や
文
化
・
習
慣
に
根
ざ
し
た
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
は
、地
域
ご
と
に
千
差
万
別
で
す
。

ま
た
、同
じ
地
域
内
で
も
、居
住
者
の
年
代
や
家
族
構
成
、交
通
事
情
が
変
わ
れ
ば
、マ
ー
ケ
ッ
ト
特
性
も
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
各
社
で
は
、こ
う
し
た
地
域
ご
と
、店
ご
と
に
異
な
る
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
応
え
で
き
る
商
品
開
発
や
品
揃
え
、

売
場
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
の
声
に
真
摯
に
耳
を
傾
け
、検
証
を
繰
り
返
し
、

私
た
ち
は
お
客
様
の
暮
ら
し
に
密
着
し
た
商
品
と
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

特集

「
価
値
あ
る
商
品
」の
追
求
か
ら

生
ま
れ
た
地
域
商
品

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
販
売
、そ
の
他

は
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
加
工
用
に
と
、

グ
ル
ー
プ
全
体
で
利
用
す
る
こ
と
に
よ

り
、手
頃
な
価
格
で
豊
富
な
量
を
確
保
。

そ
れ
を
素
材
に
通
じ
た
地
元
業
者
に
加

工
を
託
す
な
ど
、素
材
の
魅
力
を
活
か

す
の
に
最
適
化
し
た
仕
組
み
で
商
品
化

し
て
い
ま
す
。

　

ほ
か
に
も
、九
州
地
区
で
は
J
A
と

組
ん
で
、旬
の
地
元
フ
ル
ー
ツ
を
使
っ

た
ロ
ー
ル
ケ
ー
キ
を
販
売
し
て
い
ま

す
。
毎
月
６
日
は「
ロ
ー
ル
ケ
ー
キ
の

日
」と
し
て
、博
多
の
名
産
イ
チ
ゴ「
あ

ま
お
う
」、八
女
産
の
イ
チ
ジ
ク
、九
州

産
の
温
州
ミ
カ
ン
な
ど
を
使
っ
た
商
品

で
人
気
を
集
め
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
地
域
商
品
へ
の
取
り
組
み

は
、地
域
行
政
と
の
取
り
組
み
に
も
発

展
し
て
い
ま
す
。
北
関
東
地
区
で
は
昨

年
、栃
木
県
か
ら
の
依
頼
に
よ
り「
と

ち
ぎ
健
康
21
プ
ラ
ン
」に
示
さ
れ
た
栄

養
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
則
っ
た
お
弁
当
を

開
発
。
健
康
重
視
の
メ
ニ
ュ
ー
や
調
理

方
法
は
も
ち
ろ
ん
、栃
木
産
の
野
菜
や

豚
肉
を
使
っ
た
地
産
地
消
商
品
と
し
て

各
種
メ
デ
ィ
ア
に
も
と
り
あ
げ
ら
れ
ま

し
た
。

　

今
後
も
、セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
は
地

域
の
方
々
に
愛
さ
れ
る
味
と
品
質
の
商

品
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

北九州限定
あまおうロールと
あまおうミニロール
2Lサイズの「あまおう」を載せ、
クリームにも「あまおう」を使
用したぜいたくな仕上り。

長野県産ふじりんごの
デニッシュ
「サンふじ」をたっぷり使
い、生に近い歯ごたえと
香りを活かして加工。

特
産
品
を
活
か
し

地
域
と
と
も
に
取
り
組
む

七穀米と煮物のお弁当
栃木県が指導するガイド
ラインに沿ったヘルシー
弁当。七穀米に県内産の
野菜を使用した筑前煮、
やわらかく脂肪の少ない
豚ヒレカツで、トータル
545kcal。

吉田のうどん
（春夏タイプ）
夏場はボイルキャベツ、
わかめ、揚げ玉、大根お
ろしなどを載せた冷やし
うどんが定番の食べ方。

北は北海道から南
は宮崎県まで、34
都道府県に広がる
1万1,525店舗
（2006年12月末
　現在）
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イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

イ
マ
ー
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
地
域
の

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
・
生
活
習
慣
の
特
徴

が
細
か
く
記
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
本
当
に
地
域
の
好
み
に
合
っ
た
品

揃
え
に
な
っ
て
い
る
の
か
を
見
直
し
ま

し
た
。
た
と
え
ば
北
海
道
で
は
屋
内
暖

房
が
行
き
届
い
て
い
る
の
で
、部
屋
着

や
肌
着
は
薄
手
だ
と
い
う
の
は
わ
か
っ

て
い
ま
し
た
。
今
回
、着
用
の
地
域
的

な
特
徴
や
素
材
の
厚
み
、生
地
の
好
み

な
ど
を
徹
底
的
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
こ

と
で
、本
部
の
押
し
付
け
で
は
な
く
、

本
当
の
ニ
ー
ズ
に
裏
づ
け
さ
れ
た
薄
手

の
商
品
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
」と
、衣
料
D
B

部
の
責
任
者
は
言
い
ま
す
。

　
「
個
店
カ
ル
テ
」
を
比
較
検
討
す
る

こ
と
で
、新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

も
誕
生
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
一
例
が「
病
院
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
」で
す
。
近
隣
に
総
合
病
院
が
あ
る

店
で
は
、入
・
退
院
時
に
必
要
な
商
品

を
調
べ
、リ
ハ
ビ
リ
用
の
パ
ン
ツ
や
マ

　

今
、情
報
や
ト
レ
ン
ド
の
地
域
格
差

が
な
く
な
り
、よ
り
地
域
に
密
着
し
た

商
品
が
差
別
化
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、地
域
マ

ー
ケ
ッ
ト
分
析
を
活
か
し
た
店
づ
く
り

を
す
る
た
め
に
、昨
年
後
半
か
ら
衣
食

住
の
全
部
門
に
わ
た
る「
個
店
カ
ル

テ
」の
作
成
を
開
始
。
そ
の
調
査
結
果

に
基
づ
い
た
品
揃
え
や
売
場
づ
く
り
を

進
め
て
い
ま
す
。

　
「
個
店
カ
ル
テ
」に
は
、商
圏
の
人
口

構
成
や
競
合
店
・
公
共
施
設
な
ど
の
立

地
与
件
を
は
じ
め
、地
元
の
パ
ー
ト
タ

の
冬
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
紳
士
ブ

ラ
ン
ド「
マ
ッ
キ
オ
」で
は
、全
国
展
開

す
る
コ
ー
ト
と
、素
材
・
デ
ザ
イ
ン
・

カ
ラ
ー
は
同
じ
で
、フ
ー
ド
だ
け
を
寒

冷
地
向
け
に
追
加
し
た
結
果
、ど
ち
ら

も
売
れ
筋
と
な
り
ま
し
た
。
共
通
化
に

よ
り
、品
質
の
向
上
と
生
産
コ
ス
ト
の

低
減
も
実
現
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た「
個
店
カ
ル
テ
」の
取
り

組
み
は
引
き
続
き
全
店
に
広
げ
、地
域

マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
対
応
力
を
、よ
り
一

層
強
固
な
も
の
に
し
て
い
き
ま
す
。

ジ
ッ
ク
テ
ー
プ
で
簡
単
に
着
脱
で
き
る

パ
ジ
ャ
マ
な
ど
の
品
揃
え
を
拡
充
し
、

売
上
げ
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。
同
様
の

視
点
で
、「
学
校
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」に

も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、個
店
ご
と
に
地
域
性

と
ニ
ー
ズ
を
細
か
く
分
析
で
き
た
こ
と

で
、計
画
的
な
商
品
開
発
に
も
役
立
っ

て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、従
来
、寒
冷
地
向
け
商

品
と
し
て
地
域
バ
イ
ヤ
ー
が
独
自
に
仕

入
れ
て
い
た
フ
ー
ド
付
き
コ
ー
ト
。
こ

店
舗
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
強
化
で

個
店
の
ニ
ー
ズ
対
応
力
を
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

首都圏や関西で売れ筋のあたた
かさが人気の肌着（左）とは逆に、
もっとも気温の低い北海道での
主力は薄手の半袖（右）。

基本デザインの共通化で
高品質・低価格を実現し
た「マッキオ」のショー
トコート。北海道・東北・
信越地域ではフード付き
で展開しています。

団塊ミセスに人気のセー
ターは、北海道エリア（右）
では、落ち着いたカラー
でラインはストレート。関
西（左）ではラインストー
ン使いや派手目な色柄が
特徴。

煮
や
秋
田
味
噌
、漬
物
な
ど
が
ず
ら
り
。

そ
れ
ぞ
れ
地
元
で
定
評
の
あ
る
県
内
メ

ー
カ
ー
の
品
を
取
り
揃
え
て
い
ま
す
。

　
「
秋
田
に
は
お
い
し
い
も
の
が
た
く

さ
ん
あ
り
、地
元
の
方
は
皆
、誇
り
に

思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
気
持
ち
に
応
え

ら
れ
る
よ
う
に
定
番
品
や
話
題
の
品
を

ま
ん
べ
ん
な
く
き
ち
ん
と
品
揃
え
し

て
、『
西
武
に
行
け
ば
き
っ
と
あ
る
よ
』

と
お
す
す
め
い
た
だ
け
る
よ
う
な
信
頼

感
を
築
く
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
」と
、

販
売
促
進
担
当
者
は
言
い
ま
す
。

　

食
器
コ
ー
ナ
ー
に
は
、秋
田
を
代
表

す
る
工
芸
品
の
数
々
が
揃
い
ま
す
。
人

気
は
桜
の
皮
を
使
っ
た
樺
細
工
や
、川か

わ

連つ
ら

漆
器
、杉
の
木
を
加
工
し
た
曲
げ
わ

っ
ぱ
で
、そ
の
美
し
い
風
合
い
は
県
外

の
方
へ
の
お
み
や
げ
に
は
も
ち
ろ
ん
、

地
元
の
方
々
の
新
築
祝
い
な
ど
に
も
喜

ば
れ
て
い
ま
す
。
品
揃
え
の
豊
富
さ
か

ら
、日
常
使
い
に
と
探
し
に
来
ら
れ
る

方
も
多
く
、伝
統
工
芸
の
技
は
今
も
秋

田
の
暮
ら
し
に
健
在
で
す
。

　

今
、
地
元
の
方
や
観
光
客
の
間
で

「
秋
田
名
産
を
買
う
な
ら
こ
こ
！
」
と

言
わ
れ
て
い
る
の
が
、J
R
秋
田
駅
前

に
位
置
す
る
秋
田
西
武
で
す
。

　

人
気
の
秋
田
銘
産
品
コ
ー
ナ
ー
に

は
、秋
田
の
味
の
代
表
格
・
稲
庭
う
ど

ん
を
は
じ
め
、銘
菓
や
お
米
、つ
く
だ

ト
」と
し
て
品
揃
え
を
行
い
カ
タ
ロ
グ

を
制
作
。
ギ
フ
ト
セ
ン
タ
ー
で
は
特
設

コ
ー
ナ
ー
を
設
置
し
て
県
産
品
を
大
き

く
打
ち
出
し
、お
客
様
の
共
感
が
得
ら

れ
る
売
場
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。
そ
の
結
果
、2
0
0
6
年
お
中
元

で
は
、前
半
の
売
上
げ
ラ
ン
キ
ン
グ
ト

ッ
プ
10
の
す
べ
て
を
県
の
銘
産
品
、稲

庭
う
ど
ん
類
が
独
占
し
ま
し
た
。

　
「
県
外
の
親
戚
が
毎
年
、
秋
田
銘
産

を
楽
し
み
に
し
て
い
る
」と
い
っ
た
声

も
寄
せ
ら
れ
、「
県
産
品
な
ら
秋
田
西

武
」と
い
う
期
待
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ

て
い
ま
す
。

　

お
中
元
・
お
歳
暮
で
も
、地
元
銘
産

品
は
圧
倒
的
な
人
気
を
誇
っ
て
い
ま
す
。

　
「
現
在
、
県
産
品
が
売
上
げ
の
約
３

割
を
占
め
て
い
ま
す
。
他
の
西
武
の
お

店
で
は
１
割
程
度
で
あ
る
こ
と
を
考
え

る
と
、や
は
り
秋
田
の
お
客
様
の
地
元

製
品
へ
の
愛
着
に
は
並
々
な
ら
ぬ
も
の

が
あ
り
ま
す
」。

　

売
上
げ
を
伸
ば
し
続
け
る
背
景
に

は
、そ
う
し
た
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
察

し
た
品
揃
え
と
ア
ピ
ー
ル
施
策
が
あ
り

ま
す
。
秋
田
西
武
で
は
毎
回
、全
店
共

通
の
ギ
フ
ト
カ
タ
ロ
グ
の
ほ
か
に
、独

自
に「
秋
田
銘
産
品
ふ
る
さ
と
ギ
フ

独自発行の『ふるさとギフト』カタログでは、人気の高
い稲庭うどん・地酒・きりたんぽ鍋セットなどを掲載。

秋田の伝統工芸品が
揃う食器売場。

稲庭うどんなど秋田銘
産品が揃うコーナー。
地元で人気のメーカー
が揃います。

西
武
百
貨
店

地
域
ナ
ン
バー
ワ
ン
の
県
産
品
の
品
揃
え
で

圧
倒
的
な
支
持
を
得
る
秋
田
西
武

北は北海道・旭川
店から西は広島県・
福山店まで、25都
道府県に178店舗
（2006年12月末
　現在）

北は旭川西武から南
はそごう徳島店まで、
百貨店28店舗を展
開するミレニアム
リテイリング
（2006年12月末
　現在）
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ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

菜
売
場
内
に
本
格
的
な「
地
場
野
菜
コ

ー
ナ
ー
」を
置
く
と
い
う
、県
下
店
舗

初
の
試
み
に
挑
戦
。
地
元
農
家
の
方
た

ち
が
自
ら
野
菜
を
搬
入
し
、値
付
け
も

行
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
コ
ー
ナ
ー
は
、

商
圏
内
の
居
住
者
や
地
元
ス
タ
ッ
フ
を

対
象
と
し
た
開
店
前
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
調

査
か
ら
導
き
出
さ
れ
た
も
の
。
店
の
周

　

小
商
圏
で
繰
り
返
し
ご
来
店
さ
れ
る

お
客
様
に
、い
つ
で
も
魅
力
的
な
品
揃

え
で
お
応
え
す
る
た
め
、ヨ
ー
ク
ベ
ニ

マ
ル
で
は
地
域
の
情
報
を
1
店
舗
1
店

舗
に
反
映
さ
せ
る
取
り
組
み
を
続
け
て

き
ま
し
た
。

　

昨
年
11
月
に
茨
城
県
に
オ
ー
プ
ン
し

た
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
石
岡
店
で
は
、野

し
て
い
ま
す
。
ま
た
評
判
を
た
ど
っ
て

地
元
の
美
味
し
い
ケ
ー
キ
店
を
探
し
出

し
、テ
ナ
ン
ト
に
導
入
す
る
な
ど
、地

域
を
意
識
し
た
工
夫
を
各
所
に
盛
り
込

ん
で
い
ま
す
。

　

石
岡
店
は
1
キ
ロ
圏
内
に
住
宅
が
少

な
く
、よ
り
広
域
か
ら
お
客
様
に
足
を

運
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
変
化
の
あ
る

売
場
づ
く
り
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
に
週
の
前
・
後
半
で
テ
ー
マ
を
変

え
る
食
の
提
案
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
、

四
季
折
々
の
行
事
に
合
わ
せ
た
コ
ー
ナ

ー
づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
が
、そ
こ
で

も
地
元
ス
タ
ッ
フ
の
声
を
積
極
的
に
活

か
し
て
い
ま
す
。

　
「
地
元
の
生
活
者
の
声
に
、
素
直
に

耳
を
傾
け
る
」と
い
う
姿
勢
が
、石
岡

店
の
好
調
な
販
売
を
力
強
く
支
え
て
い

ま
す
。

辺
は
農
業
地
帯
で
、野
菜
を
直
売
所
で

買
う
習
慣
を
も
つ
人
が
多
い
と
い
う
調

査
結
果
を
反
映
さ
せ
ま
し
た
。

　
「
地
元
の
野
菜
と
い
う
こ
と
で
お
客

様
に
親
近
感
を
も
っ
て
い
た
だ
け
ま
す

し
、不
揃
い
な
品
も
あ
り
ま
す
が
、品

質
の
均
一
な
一
般
品
と
合
わ
せ
て
商
品

構
成
に
立
体
感
も
生
ま
れ
ま
し
た
」と

石
岡
店
店
長
は
そ
の
効
果
を
語
り
ま
す
。

　

他
に
も
、鮮
魚
売
場
で
は
、地
元
で

認
知
度
の
高
い
銚
子
市
場
か
ら
直
送
し

た
鮮
魚
を
販
売
し
、好
評
で
す
。
精
肉

で
は
、茨
城
県
の
豚
肉
消
費
量
が
多
く
、

家
庭
で
頻
繁
に
ト
ン
カ
ツ
を
つ
く
る
と

い
う
情
報
を
受
け
、肉
は
も
ち
ろ
ん
パ

ン
粉
を
つ
け
た
半
製
品
や
粉
類
、ソ
ー

ス
な
ど
を
揃
え
た
ト
ン
カ
ツ
コ
ー
ナ
ー

を
設
け
ま
し
た
。
朝
は
パ
ン
食
が
多
い

と
い
う
地
域
の
傾
向
に
合
わ
せ
て
、イ

ン
ス
ト
ア
ベ
ー
カ
リ
ー
と
メ
ー
カ
ー
品

の
棚
の
間
に
コ
ー
ヒ
ー
や
紅
茶
、ジ
ャ

ム
な
ど
の
売
場
を
は
さ
み
、朝
食
シ
ー

ン
を
想
起
さ
せ
る
ゾ
ー
ニ
ン
グ
も
実
施

地
元
ス
タ
ッ
フ
の
情
報
を
活
か
し

つ
ね
に
新
鮮
な
売
場
を
提
案
す
る
石
岡
店

石岡店にほど近い小美玉市小川地区の生産者が手塩にかけた朝採り野菜
コーナー。

鍋メニューはメニューの多彩さだけでなく、素材から選ぶ、鍋物セットを
利用するなど、調理方法のバリエーションも提案。

朝食シーンを想定し、パンやコーヒー・紅茶コーナー
を近くに配置しています。

デ
ニ
ー
ズ

　

同
店
は
幹
線
道
路
に
面
し
た
立
地
な

が
ら
、お
客
様
の
大
半
は
近
隣
に
住
む

方
々
。
以
前
か
ら
ご
家
族
で
の
利
用
が

多
く
、気
兼
ね
な
く
使
え
る
個
室
や
予

約
へ
の
要
望
が
他
店
に
比
べ
て
多
く
あ

り
ま
し
た
。
そ
の
声
を
う
け
、建
て
替

え
を
機
に
個
室
対
応
型
の

店
舗
を
開
発
。
事
前
配
布

の
チ
ラ
シ
を
見
て
、開
店

前
か
ら
予
約
が
入
り
、現

在
は
一
日
平
均
４
〜
５
件

の
予
約
が
入
り
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
開
放
感
や

明
る
さ
を
前
面
に
打
ち
出

し
た
デ
ニ
ー
ズ
と
は
印
象

を
が
ら
り
と
変
え
、内
装

も
グ
レ
ー
ド
ア
ッ
プ
。
ご

予
約
の
と
き
に
は
テ
ー
ブ

ル
ク
ロ
ス
を
敷
き
、ナ
イ

フ
や
フ
ォ
ー
ク
の
セ
ッ
テ

ィ
ン
グ
、ナ
プ
キ
ン
の
折

り
方
な
ど
に
も
こ
だ
わ

り
、ち
ょ
っ
と
特
別
感
の

　

昨
年
12
月
、千
葉
県
松
戸
市
に
オ
ー

プ
ン
し
た
二
十
世
紀
ヶ
丘
店
は
、デ
ニ

ー
ズ
初
の
個
室
を
備
え
た
店
舗
。
２
名

様
用
・
４
名
様
用
が
そ
れ
ぞ
れ
２
室
、

そ
の
他
10
名
ま
で
利
用
可
能
な
パ
ー
テ

ィ
ス
ペ
ー
ス
が
あ
り
、人
気
で
す
。

と
で
、さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
の
楽
し

み
方
を
提
案
し
、来
店
動
機
に
も
つ
な

げ
て
い
ま
す
。

　

個
室
ご
予
約
の
お
客
様
は
目
的
が
は

っ
き
り
し
て
い
る
た
め
、会
合
の
内
容

に
よ
っ
て
は
、ク
ロ
ス
を
ひ
い
た
り
キ

ャ
ン
ド
ル
を
灯
す
な
ど
の
テ
ー
ブ
ル
セ

ッ
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
お
迎
え
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、個
室
な
ら
で
は
の
サ
ー
ビ

ス
と
し
て
ワ
ゴ
ン
で
料
理
を
運
ぶ
な
ど
、

楽
し
さ
も
演
出
し
て
い
ま
す
。

　

今
後
は
パ
ー
テ
ィ
や
会
食
の
ニ
ー
ズ

に
い
っ
そ
う
適
し
た
メ
ニ
ュ
ー
開
発
に

も
取
り
組
ん
で
い
く
予
定
で
す
。
そ
れ

ぞ
れ
の
店
舗
に
求
め
ら
れ
て
い
る
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
を
き
め
細
か
く
拾
い
上

げ
、デ
ニ
ー
ズ
な
ら
で
は
の
価
値
を
提

供
し
て
い
き
ま
す
。

あ
る
お
も
て
な
し
に
配
慮
し
て
い
ま
す
。

　
「
完
全
個
室
に
な
っ
て
い
る
の
で
、

ま
わ
り
を
気
に
せ
ず
ゆ
っ
く
り
楽
し
ん

で
い
た
だ
け
ま
す
。
特
に
レ
ス
ト
ラ
ン

な
ど
で
気
兼
ね
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
お

子
様
連
れ
の
お
客
様
に
は
、大
変
よ
ろ

こ
ば
れ
て
い
ま
す
」
と
言
う
の
は
、

二
十
世
紀
ヶ
丘
店
店
長
で
す
。

　

個
室
の
ご
予
約
は
、ご
家
族
や
お
友

だ
ち
同
士
の
会
食
、記
念
日
の
パ
ー
テ

ィ
な
ど
の
ほ
か
、学
校
の
役
員
会
な
ど

の
地
域
の
集
ま
り
に
も
頻
繁
に
利
用
さ

れ
て
い
ま
す
。
席
の
確
保
が
確
実
で
、

部
屋
の
雰
囲
気
も
い
い
と
評
判
も
上
々

で
す
。
ま
た
、女
性
の
お
客
様
に
人
気

の
高
い
、軽
食
と
デ
ザ
ー
ト
、ド
リ
ン

ク
を
セ
ッ
ト
に
し
た
予
約
な
ら
で
は
の

メ
ニ
ュ
ー
も
用
意
し
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ

お
客
様
に
よ
り
楽
し
い
時
間
を
ご
提
供
す
る

新
し
い
店
舗
ス
タ
イ
ル
に
挑
戦

壁紙や照明にもこだわり、落ち着いた雰囲気の店内。奥が個室スペース。

女性のお客様に人気の予約限定メニュー
「ティーライトセット」。記念日などのお
祝い用にコース料理も用意し、通常メ
ニューと合わせてお客様のご要望に応え
ています。

山形・宮城・福島・
栃木・茨城の５県に
128店舗
（2006年12月末
　現在）

東は福島県から西は
兵庫県まで、16都
府県に590店舗を
展開
（2006年12月末
　現在）
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い
つ
で
も
安
心
は

お
い
し
さ
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
／
保
存
料
・
合
成
着
色
料
の
完
全
排
除

「オール・ゼロ」の安心感
すべてのオリジナルデイリー商品から保
存料・合成着色料を完全排除したことは、
商品のみならず、セブン‐イレブンのお
店に対する信頼感につながりました。

トランス脂肪酸の低減
2006年1月に、アメリカで表示が義
務付けられたトランス脂肪酸は、悪玉コ
レステロールを増加させ冠動脈心疾患
のリスクを高めるといわれるもの。セブ
ン‐イレブンの「焼きたて直送便」では、
1サービング（1口：約55g）あたり平
均0.6gあったトランス脂肪酸量を、同
年3月に平均0.2gまで減らしました。新
たな問題提起にもすみやかに対応します。

20度プラスマイナス2度
おにぎりは、工場から共同配送センター、
トラックの庫内、店頭の陳列ケースにい
たるまで、つねに20度±2度の環境
に置かれています。20度というのは、
繰り返しテストした結果、もっともご飯
のおいしさが保たれ、劣化を最少におさ
えることができた温度です。

コールドチェーン
しゃきっとした新鮮野菜のサラダのヒミツ
はコールドチェーン（低温物流網）。産地で
収穫後、すぐに低温で保管し、全国8ヵ所
の冷蔵設備をもつ中継（プロセス）センター
を経て工場で加工。お店までの一貫した冷
蔵管理で鮮度・品質を保っています。

「精密機器の工場みたい」
様子を見た社外の方によく言われること
ですが、ホコリや髪の毛が製造現場に
入らないよう、工場のスタッフは完全装
備でエアシャワー。手も入念に洗います。
口に入るものですから、ある意味、精密
機器より厳重です。

品
の
残
留
許
容
濃
度
が
守
ら
れ
て
い
る

こ
と
も
厳
重
に
チ
ェ
ッ
ク
、遺
伝
子
組

換
農
作
物
も
完
全
に
排
除
し
ま
す
。
そ

し
て
材
料
を
工
場
に
輸
送
す
る
と
き
、

商
品
に
加
工
す
る
と
き
、そ
し
て
商
品

と
し
て
店
へ
運
ぶ
と
き
も
、徹
底
し
た

温
度
管
理
の
も
と
で
品
質
の
劣
化
を
防

ぎ
ま
す
。

　

保
存
料
が
い
ら
な
い
理
由
は
、工
場

の
衛
生
管
理
に
も
あ
り
ま
す
。
全
国
に

1
8
4
ヵ
所
あ
る
専
用
工
場
で
は
、セ

ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
の
独
自
の
厳
格
な
基

準
・
ル
ー
ル
に
も
と
づ
い
た
衛
生
・
品

質
管
理
体
制
が
敷
か
れ
、定
期
的
な
チ

ェ
ッ
ク
を
繰
り
返
し
行
っ
て
い
ま
す
。

　

食
卓
に
安
心
と
お
い
し
さ
を
お
届
け

し
た
い
。
そ
の
同
じ
気
持
ち
を
、セ
ブ

ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S.
各
社
は
分
か

ち
合
っ
て
い
ま
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド

ー
や
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
販
売
し
て
い

る
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
惣
菜
や
お
弁
当
、そ

し
て
セ
ブ
ン
・
ミ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
で
提

供
し
て
い
る
お
食
事
も
、保
存
料
・
合

成
着
色
料
は
ゼ
ロ
。
原
材
料
も
安
全
性

を
確
認
で
き
る
も
の
だ
け
で
す
。

　
「
セ
ブ
ン
&
ア
イ
だ
か
ら
安
心
」
と

い
わ
れ
る
よ
う
な
、大
き
な
信
頼
を
目

標
に
、こ
れ
か
ら
も
た
ゆ
み
な
く
努
力

を
つ
づ
け
て
い
き
ま
す
。

　

お
弁
当
に
お
に
ぎ
り
、サ
ラ
ダ
や
お

惣
菜
、調
理
パ
ン
、ス
パ
ゲ
テ
ィ
…
…
。

毎
日
セ
ブ
ン‐
イ
レ
ブ
ン
の
店
頭
に
並

ぶ
オ
リ
ジ
ナ
ル
デ
イ
リ
ー
商
品
に
は
、

2
0
0
1
年
10
月
以
来
、保
存
料
や
合

成
着
色
料
が
い
っ
さ
い
使
わ
れ
て
い
ま

せ
ん
。

　

家
庭
で
つ
く
る
毎
日
の
食
事
と
、基

本
は
同
じ
で
あ
る
べ
き
だ
と
セ
ブ
ン‐

イ
レ
ブ
ン
は
考
え
ま
す
。
良
い
材
料
を

選
び
、栄
養
を
考
え
た
メ
ニ
ュ
ー
を
清

潔
な
キ
ッ
チ
ン
で
し
っ
か
り
調
理
し

て
、で
き
た
て
を
食
べ
て
も
ら
う
。
そ

う
し
た
当
た
り
前
の
こ
と
が
で
き
な
け

れ
ば
、本
当
に「
お
い
し
い
！
」と
認
め

ら
れ
る
商
品
に
は
な
ら
な
い
。
そ
う
確

信
し
、
業
界
に
さ
き
が
け
て
保
存
料
・

合
成
着
色
料
ゼ
ロ
に
踏
み
切
り
ま
し
た
。

　
「
保
存
料
を
使
わ
な
く
て
、
本
当
に

大
丈
夫
な
の
？
」
と
い
う
質
問
も
い
た

だ
き
ま
す
が
、消
費
期
限
を
守
っ
て
い

る
限
り
は
大
丈
夫
。
保
存
料
を
使
わ
な

く
て
も
、お
い
し
さ
と
鮮
度
を
キ
ー
プ

で
き
る
仕
組
み
を
整
え
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
は
良
質
な
原
材
料
を
調
達
す
る

こ
と
。
鮮
度
や
品
質
だ
け
で
な
く
安
全

面
に
も
配
慮
し
て
、生
産
地
や
栽
培
方

法
、栽
培
時
期
が
特
定
で
き
る
も
の
し

か
使
い
ま
せ
ん
。
農
薬
や
動
物
用
医
薬
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「IYベーシックス」の売場にも
大勢の女性のお客様が殺到。

北京の緑化に協力します。

　中国の正月は2月の「春節」ですが、今年は国際化の
影響もあり、都市部では企業が12月30日・31日を出勤
日にして1月2日・3日を振り替え休日とし、元旦とあわ
せて実質的な三日連休を実現しています。
　1月1日は、本来の正月「春節」に向けた新年商戦スター
トのときでもあります。今年の春節の元旦（中国では「初
一」）は2月18日。華糖ヨーカ堂の店内では、春節関連
商品をはじめとする歳末プロモーションが盛大に行われ
ています。
　中国では、年男・年女が新年の厄除けや福招きのため
に赤いものを身につける風習があります。そのため、赤
い肌着やベルト、正月の飾り物などで、売場は赤一色に
染まります。これらの赤い商品が、この時期の販売のキー
ポイント。それぞれの売場で売上げ拡大に向けた取り
組みが行われています。

新
し
い
春
を
呼
ぶ
真
紅
の
品
揃
え

「
春
節
」に
向
か
っ
て
熱
の
こ
も
る
新
年
商
戦 目にも鮮やかな赤いランジェリーが、

福とお客様を呼び込みます。

華
糖
ヨ
ー
カ
堂

　

1
月
1
日
、
1
号
店
で
あ
る
春
熙
店
が
、
元
旦
の
に
ぎ
わ
い

に
拍
車
を
か
け
る
よ
う
に
、
改
装
オ
ー
プ
ン
セ
ー
ル
を
華
々
し

く
開
催
。
一
時
は
入
場
制
限
に
な
る
ほ
ど
、
た
く
さ
ん
の
お
客

様
が
来
店
さ
れ
ま
し
た
。
開
店
か
ら
9
年
を
経
た
春
熙
店
は
、

昨
年
12
月
か
ら
改
装
工
事
に
入
り
、
こ
れ
ま
で
の
地
下
1
階
・

地
上
4
階
の
5
層
営
業
を
、
5
階
も
加
え
た
6
層
に
拡
大
し
ま

年のはじめの「一二三の市」
年末以上の売上げで
快調なすべり出し

婦人衣料の人気ショップ、
アメリカンカジュアルの「イーランド」は、
元旦1日の売上げが
62万元（日本円で約930万円）と
大盛況。

新鮮な野菜の大放出で、大盛況の青果売場。

「正月年糕大会」のコーナー。
「年糕（餅）」は、何事も年々上昇するようにという意味の
「年年高昇」の「年高」と音が同じであることから、
正月に食べると縁起がよいとされています。

　中国および北京市では、近年、環境問題がクローズ
アップされています。急速な経済発展により、自然破
壊や公害、交通渋滞などの環境問題が発生し、特に
北京では環境破壊に起因する黄砂や水質汚染、大気
汚染が見過ごせない状況となっています。
　そうした状況をふまえ、セブン-イレブン北京では、店
頭に募金箱を置き、政府の外郭団体である「北京市緑
化基金会」所管のもと、「セブン-イレブン緑化基金」と
して緑化事業に向けた募金活動を行うことになりました。
　これまで緑化事業に対しては、個人や政府機関か
らの大口の寄付はありましたが、店頭を使った募金活
動は中国では例がなく、北京版「みどりの基金」として、
来店されるお客様に向けた環境意識向上のPRにな

るものと期待されています。市民
の社会貢献のパイプ役となり、地
域に愛されるお店づくりにつなげ
ていきます。

北京に誕生した
「セブン-イレブン緑化基金」

セブン-イレブン北京

　

恒
例
の
月
初「
一
二
三
の
市
」で
始
ま
っ
た
王
府
井
ヨ
ー
カ
堂

の
新
年
。
穏
や
か
な
天
気
と
は
い
え
、
最
高
気
温
が
1
・
7
度

の
元
旦
も
、
開
店
と
と
も
に
お
客
様
が
つ
め
か
け
、
朝
採
り
の

玉
子
や
野
菜
、羊
肉
ス
ラ
イ
ス
、タ
チ
ウ
オ
な
ど
の
目
玉
商
品
が

飛
ぶ
よ
う
に
売
れ
て
い
き
ま
し
た
。

　

日
中
は
ご
ち
そ
う
メ
ニ
ュ
ー
を
中
心
に
商
品
単
価
・
点
数

と
も
に
伸
び
、
お
年
賀
ギ
フ
ト
と
し
て
用
意
し
た
箱
ミ
カ
ン

や
高
級
牛
乳
な
ど
も
好
調
。
正
月
3
日
間
の
客
数
は
昨
年
比

１
０
７
％
、
売
上
げ
で
も
１
１
９
％
と
ア
ッ
プ
。
年
末
3
日
間

と
比
較
し
て
も
、
売
上
げ
は
１
０
０・６
％
と
、
好
調
な
す
べ
り

出
し
と
な
り
ま
し
た
。

し
た
。

　

衣
料
部
門
の
売
場
面
積
は
1
・
3
倍
に
拡
大
。
フ
ロ
ア
の
見

直
し
や
新
規
テ
ナ
ン
ト
の
導
入
と
と
も
に
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
ブ
ラ

ン
ド「
Ｉ
Ｙ
ベ
ー
シ
ッ
ク
ス
」「
Ｌ
＆
Ｂ
」の
売
場
面
積
を
広
げ
、

近
隣
の
競
合
店
と
の
差
別
化
を
強
化
し
ま
し
た
。
正
月
3
日

間
の
衣
料
部
門
の
売
上
げ
は
昨
年
比
１
５
１
％（
双
楠
店
で
は

１
７
４
％
）と
大
き
く
伸
長
。
お
客
様
の「
価
値
」へ
の
ニ
ー
ズ

の
高
ま
り
に
よ
り
、
衣
料
品
の
平
均
商
品
単
価
は
上
昇
し
て
い

ま
す
。
こ
の
傾
向
は
、食
品
や
住
居
に
お
い
て
も
同
様
で
す
。

　

価
値
あ
る
新
し
い
商
品
の
開
発
・
魅
力
的
な
シ
ョ
ッ
プ
開
発

を
行
い
、
今
年
も
差
別
化
に
よ
る
販
売
力
の
強
化
を
推
進
し
て

い
き
ま
す
。

春
熙
店
が
元
旦
に
改
装
オ
ー
プ
ン

増
床
で
さ
ら
に
差
別
化
を
強
化

成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

王府井ヨーカ堂

中国で展開するセブン&アイHLDGS.各社の
最新動向をお伝えします。
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青森

岩手

宮城

福島

埼玉

群馬
栃木

東京

神奈川
山梨

長野

石川

福井
岐阜

静岡

三重

滋賀
京都

兵庫岡山

鳥取
島根

山口
広島

愛媛

香川

高知
徳島

奈良

和歌山

大阪

愛知

富山

千葉

茨城

新潟

山形

秋田

鹿児島

宮崎

熊本
大分長崎

佐賀
福岡

沖縄

北海道

※表中の金融機関（　）内は本店もしくは本社所在地

直近のＡＴＭ利用提携予定
（1月31日現在・既公表）

セブン-イレブン
全出店エリアカバーへATMネットワーク（2007年1月末現在）

設置台数11,930台
（32都道府県）

展開予定地域（既公表）

ATM設置地域

ＡＴＭネットワーク、今年9月に

単位：百万円（単位未満は切り捨て表示）

2006年12月末現在、ATM設置台数は2006年10月に奈良県、
岩手県に新たに展開し、32都道府県に11,883台、ATM利用提携
金融機関数は542社に拡大しました。そして、当第3四半期の1日1
台あたりの期間平均利用件数は、初めて100件を突破し、100.1件と
なりました。また、個人のお客さまの口座についても44万口座（9月比 
+2万6千口座）、697億円（同+71億円）となっており、うち普通預金
残高578億円（同 +44億円）、定期預金残高119億円（同+27億
円）と堅調に推移しています。

2007年3月期第3四半期 2006年3月期第3四半期

経常収益 56,610 47,520

経常利益 19,491 14,433

四半期（当期）純利益 11,090 8,598

2007年3月期 第3四半期 決算概要

　

セ
ブ
ン
銀
行
が
最
も
基
本
的
な
サ
ー
ビ
ス
基
盤

と
し
て
創
業
以
来
力
を
注
い
で
い
る
の
が
、
Ａ
Ｔ
Ｍ

サ
ー
ビ
ス
網
の
拡
充
で
す
。
こ
の
1
月
末
現
在
で
、

Ａ
Ｔ
Ｍ
展
開
エ
リ
ア
は
32
都
道
府
県
１
万
１
９
０
０

台
以
上
に
達
し
、
1
日
１
０
０
万
人
以
上
の
お
客

様
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
設
置
を

進
め
て
お
り
、
こ
の
2
月
に
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
設
置
台
数
が

１
万
２
０
０
０
台
を
突
破
す
る
見
込
み
で
す
。

　

今
年
9
月
を
目
途
に
紀
陽
銀
行（
和
歌
山
県
）、
大

分
銀
行（
大
分
県
）と
提
携
す
る
予
定
で
、
同
時
に
Ａ

Ｔ
Ｍ
展
開
エ
リ
ア
と
し
て
新
た
に
和
歌
山
県
、大
分
県

が
加
わ
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
出

店
エ
リ
ア（
都
道
府
県
）を
す
べ
て
カ
バ
ー
す
る
見
通

し
と
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
出

店
エ
リ
ア
外
で
も
、こ
の
3
月
頃
の
青
森
銀
行
と
の
提

携
、夏
に
予
定
し
て
い
る
秋
田
銀
行
と
の
提
携
に
と
も

な
い
、
そ
れ
ぞ
れ
青
森
県
、
秋
田
県
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
に
新
た
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
設
置
す
る
予
定
で
す
。

　

ま
た
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
利
用
提
携
に
つ
い
て
も
、
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
出
店
エ
リ
ア
外
の
地
方
銀
行
と
の
提
携
を
積

極
的
に
推
進
し
、1
月
に
は
北
國
銀
行（
石
川
県
）と
、

3
月
に
は
鳥
取
銀
行（
鳥
取
県
）等
、
2
月
以
降
も
別

表
の
通
り
、引
き
続
き
提
携
金
融
機
関
の
拡
大
を
図
っ

て
い
き
ま
す
。

2
月
に
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
設
置
台
数

１
万
２
０
０
０
台
突
破

大
分
県・和
歌
山
県
へ
展
開
拡
大

　セブン銀行は、北九州市選挙管理委員会の要請を受け、
1月21日から2月4日まで福岡県内の約670台のATM画
面で北九州市長選挙の告知を実施しました。セブン銀行に
は、かねてよりATM展開地域の公共機関等から、ATMを
情報伝達の拠点として活用したいとのご要望が寄せられてお
り、今回の取り組みはそれにお応えしたもの。今後、さらに多
くの地域で各種広告
等に活用していただき、
ATMを入出金拠点と
してだけでなく、地域の
皆様の掲示板として広
くお役立ていただく方
針です。

第2回・第3回無担保転換社債 (一般募集)発行

　2006年12月4日、第2回および第3回無担保転換社債
（一般募集）を発行しました（発行条件は下表参照）。2003年12月
発行の第1回無担保転換社債（5年債、150億円）は私募
でしたが、今回は調達規模と経営の透明性確保を目的に公
募とし、発行にあたっては、事前に投資家への十分な事業内
容の説明等に努め、ビジネスモデルの理解を図りました。この
IR活動が高く評価され、2006年ディール・オブ・ザ・イヤー（日
本経済新聞社）のベスト・ディール第2位に選出されました。

新たに「中間ディスクロージャー誌」発行北九州市長選挙告知に、ATM画面を活用

社債の名称 第2回無担保社債（5年債） 第3回無担保社債（7年債）
発行総額 360億円 240億円
発行年月日 2006年12月4日（月）
発行価格 額面100円につき100円
利率 1.45% 1.67%
償還方法 満期一括償還
償還期限 2011年12月20日（火） 2013年12月20日（金）
募集の方法 一般募集
資金使途 ATM装填現金

　1月末に、2006年度上期の経営情報等を開示する中間
ディスクロージャー誌を発行しました。従来、ディスクロージャー
誌は年1回発行してきましたが、今年度から中間ディスクロー
ジャー誌を発行することとなりました。セブン銀行では、ディス
クロージャー誌を経営情報のみならず、サービス、営業活動
の現況などの情報を広く発
信するためのメディアとして
位置づけ、トピックスなども
取り入れ、読みやすく、分か
りやすい情報開示に努め
ています。

東日本銀行（東京都） 2007年1月22日

北國銀行（石川県） 2007年1月29日

北海道銀行（北海道） 2007年2月26日

鳥取銀行（鳥取県） 2007年3月

青森銀行（青森県） 2007年3月頃

神奈川銀行（神奈川県） 2007年春

秋田銀行（秋田県） 2007年夏

豊和銀行（大分県） 2007年夏頃

紀陽銀行（和歌山県） 2007年9月を目途に

大分銀行（大分県） 2007年9月を目途に
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新世代OS「Windows VistaTM」に標準装備
「セブン‐イレブン店頭プリント」がサービス開始

　セブン-イレブン店頭のマルチコピー機に、新サービ
ス「セブン-イレブン店頭プリント」が登場しました。コピ
ー・FAXはもちろん、デジカメプリントやチケットサービス、
ファミリーバイク自賠責保険料の支払いなど、多様なサ
ービスを提供しているマルチコピー機は、これまでもイン
ターネットを介して電子文書をプリントできる「ネットプリン
ト」のサービスを行ってきました。このたびスタートした「セ
ブン-イレブン店頭プリント」では、パソコンからインターネ
ット経由で登録された写真データを、全国約1万1500
店舗のセブン-イレブンで、いつでもプリントすることがで
きます。
　このサービスを利用するための機能は、今年1月に
発売されたマイクロソフト社の新世代OS※「Windows 
VistaTM」に標準装備され、画像データの編集・加工・整
理機能を高めた新OSの魅力の一翼を担っています。

セブン-イレブン

※ OS（オペレーティングシステム）…さまざまなパソコン用ソフトが共通して利用する機能（キーボード入力や画面表示、ハードディスク・メモリの管理など）
を提供し、システム全体を管理する基本ソフトウェア。

　使い方は簡単で、Windows VistaTMの「Windowsフォ
トギャラリー」から「セブン-イレブン店頭プリント」の注文
画面に入り、注文したい写真を選択。メールアドレスを入
力して登録すれば、折り返しプリント予約番号がメールで
送られてきます（予約番号は携帯電話にも送れます）。そ
の番号をセブン‐イレブンのマルチコピー機で入力し、料
金を投入すれば操作完了。1枚から注文可能で、料金
は1枚（Lサイズ）30円です。
　予約番号を伝えれば、遠くに住む家族や友人も最寄
りのセブン-イレブンですぐにプリントを手にすることがで
きます。焼き増しの手間もかかりません。またプリントは店
舗でのセルフプリントのため、注文時に住所・氏名・電話
番号などの個人情報を入力する必要がありません。この
サービスで、デジカメプリントはさらに便利で身近になり、
プライベートでも仕事でも利用の幅が広がります。

メディア持込みのデジカメ
プリントに加え、インターネッ
トとつながることで、より利
便性が高まったマルチコ
ピー機。

「Windowsフォトギャラリー」
からすぐに注文画面へ。

マルチコピー機の
メニュー画面から
「デジカメプリント」を
選びます。

プリントしたい画像を選択。

〔Windows VistaTM搭載のパソコン〕

〔セブン-イレブン全店〕
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ハートフルアドバイザー育成の
取り組みに感謝状
　西武百貨店では、ご年配のお客様や障害をお持ちの
お客様に適切なサービスを提供するために、2001年より

（財）総合健康推進財団が認定する「ハートフルアドバイ
ザー」の育成に取り組み、5年間に500名以上を育成。現
在も店頭で311名の「ハートフルアドバイザー」が活躍して
います。この取り組みに
対して、同財団より、百
貨店として初めての感
謝状が贈られました。
　「ハートフルアドバイ
ザー」育成は、そごうで
も同様に取り組んでい
ます。

西武百貨店

内閣総理大臣賞の正木さん（中
央）。村田紀敏7&iHD社長（左）、
みどりの基金の日暮理事と。

　「地球にやさしい作文・活動報告コンテスト」（読売新
聞社主催）の表彰式が12月16日（土）、読売新聞本社に
て行われました。「地球のために、いま私たちができること」
をテーマに、世界各地域から17,410作品の応募があり、
選考の結果「内閣総理大臣賞」をはじめ「文部科学大
臣賞」「環境大臣賞」など、合計135点が受賞。「内閣総
理大臣賞」（小学生の部）は、おじいちゃんの農作業から
学んだ地域にやさしい生活を書いた兵庫県在住・小学校
3年生・正木克弥さんの「田んぼで見つけたエコアクショ
ン」に決定しました。入賞作品は下記ホームページでも閲
覧できます。〉〉http://www.yomiuri.co.jp/adv/sakubun/

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．
セブン-イレブンみどりの基金

「ハートフルアドバイザー」の研修風景

「第16回 地球にやさしい作文・活動報告
コンテスト」表彰式を開催

情報オープン店舗

● 開店日：11月10日（金） 
● 所在地：山形県南陽市三間通字成梨1259番地1
● 店舗面積：2,481㎡／ハートビル法認定店

　毎日ご来店されるお客様に、「お買い得感」「ワクワク
感」あふれる楽しい売場を提供します。精肉では山形県
産牛をはじめ、地域でよく食べられている豚ホルモンの品
揃えを充実。また、「新平
さくら納豆」や「十印塩
羊羹」、「ヤマイチ醤油・
味噌」「南陽ワイン」など
地域の人気商品も積極
的に取り入れています。

南陽店

● 開店日：11月23日（木） 
● 所在地：茨城県石岡市東大橋字中峯1937番地1
● 店舗面積：4,364㎡／ハートビル法認定店

石岡店

● 開店日：12月4日（月） 
● 所在地：大阪府八尾市光町2丁目3番

アリオ八尾店

ヨークベニマル

デニーズ

● 開店日：12月7日（木） 
● 所在地：東京都豊島区南池袋2-26-10 
　アクティオーレ南池袋2F

南池袋店

● 開店日：12月12日（火） 
● 所在地：神奈川県鎌倉市大船2-11-18

大船店

● 開店日：12月14日（木） 
● 所在地：東京都江戸川区東葛西9-3-3

葛西店

● 開店日：12月20日（水） 
● 所在地：埼玉県所沢市緑町4-33-11

新所沢店

（P.20で紹介しています）

● 開店日：12月26日（火） 
● 所在地：千葉県松戸市二十世紀が丘中松町20

二十世紀ヶ丘店（P.21で紹介しています）

ポスター部門「環境大臣賞」（中学生の部）
鈴木理沙さんの作品。

各社から最新ニュースをお届けします
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