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応募総数です。

　セブン‒イレブン、セブン‒イ
レブンみどりの基金が協賛（読売
新聞主催）している「地球にやさし
い作文・活動報告コンテスト」は、
内閣総理大臣賞をはじめ文部科学
大臣賞、環境大臣賞などが授与さ
れ、環境関連の各種コンテストの
中でも最大級のものです。毎年、
夏休みの課題として取り上げてい
ただいている学校も多数ありま
す。作文・活動報告部門の中学生、
高校生の入賞者には副賞として海
外研修旅行があり、ニュージーラ
ンドでファームステイをしながら
エコライフを体験。この体験は、
環境意識だけでなく心の成長にも
つながっているようです。
（Ｐ1参照）
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27万 7,693
、
私
た
ち
の
身
の
回
り
に
は
環
境
保

護
や
地
球
の
資
源
に
関
す
る
言
葉
が

あ
ふ
れ
て
い
ま
す
。「
環
境
を
考
え
た

洗
剤
」「
リ
サ
イ
ク
ル
パ
ッ
ク
」「
地
球

に
や
さ
し
い
…
…
」「
エ
コ
○
○
」
と

い
っ
た
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
や
品
名
が

目
か
ら
耳
か
ら
流
れ
込
ん
で
来
ま
す
。

で
も
、
私
た
ち
は
本
当
に
環
境
の
こ
と

や
地
球
の
こ
と
を
自
分
自
身
の
問
題
と

し
て
考
え
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。
ご
み

の
分
別
く
ら
い
は
し
て
も
、
日
々
の
暮

ら
し
の
中
で
真
剣
に
考
え
、
行
動
に
移

す
こ
と
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　

1
9
9
1
年
に
創
設
さ
れ
、
今
年
で

16
回
を
迎
え
る
「
地
球
に
や
さ
し
い
作

文
・
活
動
報
告
コ
ン
テ
ス
ト
」
は
、
身

近
な
体
験
や
活
動
を
通
じ
て
、
環
境
や

地
球
の
こ
と
を
考
え
、
環
境
問
題
へ
の

意
識
や
関
心
を
高
め
る
こ
と
を
目
的
に

始
め
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
最
大
の
特
色

は
、
意
見
や
提
案
、
理
想
を
語
る
だ
け

で
は
な
く
、
自
ら
考
え
、
実
践
し
た
こ

と
を
つ
づ
っ
た
作
文
や
報
告
が
寄
せ
ら

れ
る
こ
と
で
す
。
応
募
作
品
に
目
を
通

す
と
、
我
々
大
人
が
見
過
ご
し
て
き
た

こ
と
を
子
供
た
ち
の
素
直
な
目
が
と
ら

え
、
さ
ま
ざ
ま
な
行
動
を
実
践
し
て
い

る
の
に
驚
か
さ
れ
た
り
、
教
え
ら
れ
た

子供たちのまなざしが映し出す
いま、地球のためにできること。

り
す
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
身
近
な
環
境
問
題
を
見
過
ご
す

こ
と
な
く
正
面
か
ら
受
け
止
め
て
い
く

大
人
た
ち
の
存
在
に
も
、
心
を
ゆ
さ
ぶ

ら
れ
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
渡
り
鳥
や

川
魚
が
減
っ
た
こ
と
、
海
岸
や
森
を
汚

す
心
な
い
行
為
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
や
資
源

の
無
駄
遣
い
。
そ
れ
ら
か
ら
美
し
い
自

然
と
故
郷
を
守
る
た
め
に
は
、
自
ら
の

足
で
一
歩
を
踏
み
出
す
こ
と
が
必
要
で

す
。
体
験
を
通
し
て
語
ら
れ
た
言
葉
は
、

子
供
・
大
人
の
枠
を
超
え
て
力
強
く
響

き
ま
す
。

　

昨
年
は
、
世
界
11
カ
国
の
6
歳
か
ら

93
歳
ま
で
の
方
々
か
ら
約
2
万 

8
0
0
0
点
も
の
作
品
が
寄
せ
ら
れ
、

活
動
を
い
き
い
き
と
伝
え
て
く
れ
ま
し

た
。
変
わ
ら
ぬ
テ
ー
マ
で
あ
る
〈
地
球

を
救
う
た
め
に
、
い
ま
私
た
ち
が
で
き

る
こ
と
〉
を
毎
日
の
暮
ら
し
の
中
で
、

皆
が
実
践
し
て
い
る
の
で
す
。
内
閣
総

理
大
臣
賞
に
輝
い
た
作
文
、
そ
し
て
環

境
大
臣
賞
を
受
賞
し
た
団
体
活
動
は
、

奇
し
く
も
故
郷
と
ホ
タ
ル
に
関
す
る
も

の
で
し
た
。
た
く
さ
ん
の
ホ
タ
ル
が
舞

う
美
し
い
自
然
が
、
再
び
戻
っ
て
く
る

よ
う
に
、
そ
し
て
環
境
を
守
る
心
の
灯

が
世
界
の
人
々
に
点
る
よ
う
に
、
私
た

ち
の
活
動
は
続
い
て
い
き
ま
す
。

今

写真は第15回のデザイン・マンガ・ポスター部門／中学生の部で環境大臣賞を受賞した渡辺蘭さん（山口県防府市立華陽中学校3年）の作品。
今年も6月から第16回の募集が読売新聞社主催、セブン＆アイHLDGS.協賛で実施の予定です。
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こ
れ
だ
け
買
っ
た
ら
も
う
そ
れ
以
上
買
わ
な
い
、
と

い
う
よ
う
な
限
界
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
意
味
で
、

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
は
無
限
に
売
れ
て
い
く
商
品
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

藤
沢

な
る
ほ
ど
、
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。
最

近
で
は
、
ネ
ッ
ト
の
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
や
リ
サ
イ
ク
ル

な
ど
の
仕
組
み
が
、
消
費
を
加
速
さ
せ
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、
い
ま
ま
で
に
な
い
新
し
い
物
を
出
し
続

け
れ
ば
、
無
限
に
買
っ
て
い
た
だ
け
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
食
品
の
場
合
も
、
い
ま
や
消
費
者

は
量
で
は
な
く
質
に
対
し
て
お
金
を
出
す
よ
う
に
な

っ
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
レ
ス
ト
ラ
ン
に
し
て
も
、

食
べ
る
時
の
雰
囲
気
の
よ
う
な
も
の
を
、
お
金
を
払

っ
て
買
っ
て
い
る
感
じ
で
す
ね
。
そ
う
考
え
ま
す
と
、

消
費
飽
和
の
時
代
と
い
っ
て
も
、
商
売
の
可
能
性

は
、
そ
れ
こ
そ
無
限
に
あ
り
、
私
は
、
た
い
へ
ん
面

白
い
時
代
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木

ほ
ん
と
う
に
商
売
に
と
っ
て
面
白
い
時
代
で

す
。
も
っ
と
も
、
そ
の
中
で
成
果
を
上
げ
続
け
て
い

こ
う
と
す
る
と
、
相
当
知
恵
を
絞
ら
な
い
と
い
け
ま

せ
ん
。

藤
沢

現
在
は
、
た
ん
に
物
を
つ
く
る
の
で
は
な
く
、

よ
く
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
見
て
、
考
え
て
物
を
つ
く
れ
ば
、

考
え
た
分
だ
け
対
価
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
時
代
だ

と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
た
い
へ
ん
大
き
な

チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
野
菜

を
販
売
し
て
い
る
方
と
話
を
し
た
の
で
す
が
、
そ
の

方
が
言
う
に
は
、
年
配
の
方
は
、
食
品
の
中
に
ど
ん

な
健
康
に
良
い
成
分
が
含
ま
れ
て
い
る
か
と
い
う
こ

と
を
気
に
掛
け
、
中
に
入
っ
て
い
る
も
の
の
価
値
を

認
め
て
お
金
を
払
っ
て
く
だ
さ
る
の
だ
そ
う
で
す
。

そ
れ
に
対
し
て
若
い
人
は
、「
何
が
含
ま
れ
て
い
な
い

か
」を
重
視
し
て
、
着
色
料
や
保
存
料
が
使
わ
れ
て

い
な
い
と
い
う
こ
と
に
対
し
て
お
金
を
払
っ
て
く
れ

る
の
だ
と
い
う
話
で
し
た
。
つ
ま
り
、
付
加
価
値
を

付
け
る
と
い
っ
て
も
、
な
ん
で
も
付
け
加
え
れ
ば
良

い
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
付
け
加
え
な
い
こ
と
も

付
加
価
値
を
生
む
、
と
い
う
わ
け
で
す
。

鈴
木

確
か
に
新
し
い
チ
ャ
ン
ス
に
満
ち
て
い
る
時

代
で
す
が
、
従
来
の
消
費
パ
タ
ー
ン
で
考
え
て
い
て

は
、
も
は
や
通
用
し
ま
せ
ん
ね
。
私
は
、
何
年
も
前

か
ら
、「
ご
用
聞
き
」の
時
代
だ
と
言
い
続
け
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
い
ま
で
こ
そ
、
多
く
の
人
が
耳
を
傾

け
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、
当
初
は
、

「『
ご
用
聞
き
』な
ど
大
昔
の
商
売
の
仕
方
で
は
な
い

か
、
い
ま
ど
き
何
を
言
っ
て
い
る
の
だ
」と
い
う
反
応

で
し
た
。

藤
沢

最
近
の
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
は
ま
さ
に「
ご
用

聞
き
」で
す
ね
。
ち
ょ
っ
と
デ
ー
タ
を
送
る
と
、「
そ
ろ

そ
ろ
化
粧
品
が
な
く
な
っ
た
頃
で
は
？
」と
か「
冬
の

お
肌
の
乾
燥
対
策
に
こ
う
い
う
新
商
品
が
出
ま
し
た

よ
」と
か
、
あ
る
い
は「
そ
ろ
そ
ろ
結
婚
記
念
日
で
す

ね
、
旅
行
は
い
か
が
で
す
か
？
」と
か
、
ほ
ん
と
う
に

鈴
木

藤
沢
さ
ん
は
、
テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
の
仕
事
を

通
じ
て
、
全
国
各
地
へ
実
際
に
出
か
け
て
、
ご
自
分

の
目
で
元
気
の
良
い
会
社
や
お
店
を
ご
覧
に
な
っ

て
、
大
き
く
変
化
し
て
い
る
社
会
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
現

状
を
分
析
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。
今
回
は
、
そ
う
い
う

藤
沢
さ
ん
の
目
か
ら
見
て
、
消
費
者
は
い
ま
ど
う
変

化
し
て
い
る
の
か
、
い
ま
求
め
ら
れ
て
い
る
小
売
業

の
あ
り
方
と
は
何
な
の
か
、
な
ど
に
つ
い
て
う
か
が

い
た
い
と
思
い
ま
す
。

昨
今
は
、
消
費
飽
和
の
時
代
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
食
品
と
衣
料
で
見
る
と
、
食
品
の
場
合
は
、
買

っ
た
物
は
食
べ
て
な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、
い
く

ら
消
費
飽
和
で
も
商
品
が
売
れ
る
チ
ャ
ン
ス
は
あ
る

が
、
衣
料
は
買
っ
た
物
が
な
く
な
ら
な
い
の
で
、
も

は
や
そ
れ
ほ
ど
売
れ
な
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
声

も
聞
き
ま
す
。
し
か
し
、
私
は
む
し
ろ
、
食
品
よ
り

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
方
が
売
れ
る
チ
ャ
ン
ス
が
大
き
い

の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
人

が
食
べ
る
こ
と
の
で
き
る
量
と
い
う
の
は
、
自
ず
と

限
界
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
最
近
の
日
本
の
よ
う
に
人

口
が
減
少
し
て
い
て
、
し
か
も
少
子
高
齢
社
会
で
食

べ
盛
り
の
人
の
数
が
少
な
く
な
っ
て
は
、
な
お
さ
ら

食
べ
る
量
は
減
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
に
対
し
て
、

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
は
、
新
し
い
物
や
良
い
物
が
出
て
く

る
限
り
、
お
客
様
は
ず
っ
と
買
っ
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

知
恵
を
絞
っ
て

新
た
な
価
値
を
生
み
出
す
時
代

い
ま
求
め
ら
れ
る「
ご
用
聞
き
」は

か
つ
て
よ
り
一
段
レ
ベ
ル
が
高
い

（ふじさわ・くみ）
1967年生まれ。1989年大阪市立大学卒業
後、投資運用会社を経て1996年に日本初の
投資信託評価会社を起業。1999年に同社
をスタンダード＆プアーズに売却、2000年、
シンクタンク「ソフィアバンク」設立に参加し、
現在副代表。2003年より社会起業家を支
援する「社会起業家フォーラム」副代表。そ
の他、金融審議会、税制調査会等政府研
究会の委員も兼務。近著に『なぜ、御用聞
きビジネスが伸びているのか』。

対談

旬の人
時の人

セブン＆アイHLDGS.代表取締役会長

鈴木敏文
ソフィアバンク副代表

藤沢久美

Guest

起業家にして、シンクタンクの副代表、政府委員など、多彩な顔を持ち
ネットビジネスや地域の中小企業にも目を配る、優れた「変化ウォッチャー」である藤沢氏をお迎えし、
いまなぜ「ご用聞き」が時代の最先端になったのか、
ネットビジネスと既存の店舗販売、それぞれの強みなどについて興味深いお話をうかがいました。

いまや「ご用聞き」が 時代の最先端！
～少子高齢・人口減少社会から見えて くるビジネスチャンス～
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さ
ま
ざ
ま
な「
ご
用
聞
き
」が
、
自
宅
の
パ
ソ
コ
ン
に

や
っ
て
来
ま
す
。

鈴
木

そ
う
、
ネ
ッ
ト
販
売
と
い
う
の
は
、
ネ
ッ
ト

を
通
じ
て
個
人
や
家
庭
の
中
へ
入
り
込
ん
で
い
く
わ

け
で
す
か
ら
完
全
に
ご
用
聞
き
で
す
。
し
か
も
、
そ

れ
が
た
い
へ
ん
な
勢
い
で
成
長
し
て
い
ま
す
。
小
売

業
の
業
態
別
の
売
上
規
模
と
い
う
の
は
、
統
計
の
取

り
方
に
よ
っ
て
か
な
り
幅
が
あ
る
の
で
す
が
、
大
ま

か
に
言
い
ま
す
と
、
ス
ー
パ
ー（
量
販
店
）業
態
の
売

上
げ
は
、
現
在
だ
い
た
い
14
兆
円
程
度
あ
り
ま
す
。

こ
れ
に
次
い
で
百
貨
店
業
態
が
8
兆
円
ほ
ど
、
コ
ン

ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
業
態
も
ほ
ぼ
同
規
模
で
す
。
こ

れ
に
対
し
て
、
通
信
販
売
と
ネ
ッ
ト
販
売
を
合
わ
せ

る
と
、
7
〜
8
兆
円
あ
り
ま
す
。
し
か
も
、
通
信
販

売
と
ネ
ッ
ト
販
売
の
市
場
は
、
こ
こ
数
年
20
〜
30
％

の
勢
い
で
成
長
し
て
い
ま
す
か
ら
、
す
ぐ
に
百
貨
店

や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
を
追
い
越
し
、
ス
ー
パ

ー
の
売
上
規
模
に
追
い
つ
く
の
も
時
間
の
問
題
だ
と

思
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、「
ご
用
聞
き
」は
い
ま
や
、
時

代
の
最
先
端
だ
と
考
え
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

藤
沢

ネ
ッ
ト
と
い
う
の
は
た
い
へ
ん
面
白
い
世
界

で
す
。
ネ
ッ
ト
の
中
で
は
、
直
接
対
面
し
て
い
る
時

の
よ
う
な
細
や
か
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
失
わ

れ
る
と
思
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
実
際
は
、
対
話
が

盛
ん
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
ネ
ッ
ト
で
は
顔

が
見
え
な
い
だ
け
に
、
か
え
っ
て
相
手
の
人
が
い
ま

何
を
考
え
、
ど
う
感
じ
て
い
る
か
、
た
っ
た
一
言
か

ら
で
も
注
意
深
く
読
み
取
ろ
う
と
し
ま
す
。
そ
の
結

果
、
対
面
し
て
い
る
時
よ
り
も
、
お
客
様
に
対
す
る

感
度
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。

先
ほ
ど
、「
ご
用
聞
き
は
過
去
の
も
の
で
は
な
い
か
」

と
い
う
反
応
が
返
っ
て
く
る
と
鈴
木
さ
ん
は
お
っ
し

ゃ
っ
て
い
ま
し
た
が
、
実
は「
ご
用
聞
き
」だ
け
で
な

く
、
ネ
ッ
ト
に
よ
っ
て
高
度
成
長
期
以
前
の
買
物
の

仕
方
が
、
よ
み
が
え
っ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
か
つ
て
、
商
店
街
の
鮮
魚
店
に
行
っ
て
、

サ
ン
マ
を
1
尾
1
0
0
円
で
売
っ
て
い
る
と
、
買
物

に
来
た
お
客
様
は
、「
4
尾
買
う
か
ら
3
5
0
円
に
ま

け
て
よ
」と
い
う
よ
う
な
会
話
を
し
ま
し
た
。
こ
の
よ

う
な
買
物
の
ス
タ
イ
ル
は
、
ス
ー
パ
ー
が
全
国
各
地

に
で
き
て
、
正
札
販
売
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
消
え

て
い
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
い
ま
や
ネ
ッ
ト
で
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
、
商
品
を
売
り
た
い
人
と
買
い

た
い
人
の
間
で
価
格
交
渉
を
行
う
と
い
う
よ
う
な
こ

と
も
よ
み
が
え
っ
て
き
ま
し
た
。

鈴
木

た
だ
、
注
意
し
な
い
と
い
け
な
い
の
は
、
い

ま
求
め
ら
れ
て
い
る「
ご
用
聞
き
」は
、
過
去
の
ご
用

聞
き
と
は
同
じ
も
の
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
ね
。
か
つ
て
は
、
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
、
こ
ん
な

商
品
は
ど
う
で
す
か
と
売
り
込
み
に
い
く
よ
う
な
、

単
純
な
も
の
が
多
か
っ
た
わ
け
で
す
。
そ
れ
に
対
し

て
、
い
ま
必
要
と
さ
れ
て
い
る「
ご
用
聞
き
」は
、
お

客
様
の
生
活
、
年
齢
、
性
別
、
嗜
好
な
ど
か
ら
、

「
こ
の
お
客
様
は
こ
う
い
う
商
品
を
望
ん
で
い
る
の
で

は
な
い
か
」と
考
え
、
提
案
し
て
い
く
こ
と
で
す
。

藤
沢

ネ
ッ
ト
は
か
つ
て
あ
っ
た
ご
用
聞
き
や
価
格

交
渉
の
世
界
を
復
活
さ
せ
ま
し
た
が
、
そ
れ
ら
は
以

前
よ
り
も
一
段
階
レ
ベ
ル
を
上
げ
た
形
に
な
り
ま
し

た
ね
。

鈴
木

い
ま
ま
で
に
な
い
新
し
い
消
費
社
会
が
動
き

出
し
て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
、
私
た
ち
も
、
い
ま
ま

で
以
上
に
工
夫
し
て
い
か
な
け
れ
ば
、
変
化
に
取
り

残
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

藤
沢

先
ほ
ど
も
言
い
ま
し
た
が
、
ネ
ッ
ト
の
バ
ー

チ
ャ
ル
な
世
界
で
は
、
お
客
様
の
顔
が
見
え
ま
せ
ん
。

リ
ア
ル
な
お
店
な
ら
、
何
も
買
わ
ず
に
帰
っ
て
し
ま

っ
た
お
客
様
が
い
て
も
、
そ
の
人
が
欲
し
い
も
の
が

な
く
て
買
わ
な
か
っ
た
の
か
、
お
店
の
対
応
に
不
満

が
あ
っ
た
の
か
な
ど
は
、
お
客
様
の
様
子
を
見
て
判

断
で
き
ま
し
た
が
、
ネ
ッ
ト
の
場
合
、
買
わ
ず
に
帰
っ

た
お
客
様
は
顔
色
も
残
さ
ず
に
立
ち
去
っ
て
い
く
だ

け
で
す
。
そ
れ
だ
け
に
、お
客
様
に
対
す
る
感
度
を
つ

ね
に
高
め
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
が
、か
え

っ
て
実
際
の
店
舗
で
の
商
売
を
凌
駕
す
る
よ
う
な
ネ

ッ
ト
販
売
の
強
さ
を
つ
く
り
出
し
た
と
も
言
え
ま
す
。

た
だ
、
逆
に
考
え
る
と
、
実
際
の
店
舗
を
も
っ
て

商
売
を
し
て
い
れ
ば
、
お
客
様
の
顔
を
見
て
、
直
接

対
話
も
で
き
る
わ
け
で
す
か
ら
、
も
っ
と
感
度
を
高

め
る
こ
と
も
可
能
な
は
ず
で
す
ね
。
鈴
木
さ
ん
も
以

前
か
ら
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
が
、
お
客
様
に
試

食
し
て
い
た
だ
き
、
味
を
知
っ
て
も
ら
う
と
い
う
よ

う
な
こ
と
は
、
実
際
の
店
舗
な
ら
で
は
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
で
、
た
い
へ
ん
重
要
で
す
。

鈴
木

実
際
に
味
わ
っ
て
み
な
け
れ
ば
、
食
べ
物
の

ほ
ん
と
う
の
お
い
し
さ
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。
衣
料
に

し
て
も
、
そ
の
ス
タ
イ
ル
や
色
が
自
分
に
似
合
っ
て

い
る
か
ど
う
か
、
試
着
し
て
み
な
け
れ
ば
わ
か
り
ま

せ
ん
し
、
風
合
い
も
触
れ
て
み
な
い
と
わ
か
り
ま
せ

ん
ね
。
そ
の
よ
う
に
実
際
に
見
て
、
触
っ
て
み
な
い

と
わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
は
た
く
さ
ん
あ
る
は
ず

で
す
。
実
際
の
店
舗
で
の
商
売
で
は
、
そ
う
い
う
点

を
考
え
て
、
し
っ
か
り
と
お
客
様
に
ア
ピ
ー
ル
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
す
。

藤
沢

接
客
も
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
ね
。
た
と
え

ば
、
試
着
し
て
似
合
う
か
ど
う
か
、
自
分
で
は
判
断

で
き
な
い
場
合
も
多
い
わ
け
で
す
。
そ
う
い
う
時
、

自
分
の
隣
に
い
て
、
自
分
と
同
じ
目
線
で
商
品
の
善

し
悪
し
を
判
断
し
て
く
れ
る
人
が
た
い
へ
ん
重
要
に

な
り
ま
す
。
お
店
の
人
は
、
何
で
も
売
れ
ば
良
い
と

い
う
の
で
は
な
く
、
そ
の
お
客
様
に
と
っ
て
ほ
ん
と

う
に
良
い
か
悪
い
か
、
お
客
様
と
い
っ
し
ょ
に
な
っ

て
考
え
、
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
と
い
う
こ
と
が
大
切
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
も
し
、
そ
の
お
客
様
に
は
合

っ
て
い
な
い
と
判
断
し
た
ら
、
そ
れ
は
や
め
て
お
い

た
方
が
良
い
と
言
え
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
そ
う
す

れ
ば
、
た
と
え
そ
の
時
は
買
わ
ず
に
帰
っ
て
も
、
次

に
何
か
を
買
う
時
に
、
あ
の
お
店
な
ら
信
用
で
き
る

と
、
そ
の
お
店
に
行
く
気
に
な
り
ま
す
。

鈴
木

い
ま
は
、
そ
う
い
う
心
理
が
大
切
で
す
ね
。

こ
れ
も
以
前
か
ら
言
っ
て
い
る
こ
と
で
す
が
、
私
は

い
ま
や
経
済
の
原
則
が
経
済
を
動
か
し
て
い
る
の
で

は
な
く
、
人
の
心
理
が
経
済
を
動
か
し
て
い
る
の
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
日
本
で
は
ず
っ
と

ゼ
ロ
金
利
が
続
い
て
い
ま
す
。
金
利
が
上
昇
す
る
と
、

景
気
回
復
の
足
を
引
っ
張
る
か
ら
、
ま
だ
ゼ
ロ
金
利

政
策
を
続
け
る
べ
き
だ
と
い
う
意
見
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
私
は
、
ゼ
ロ
金
利
か
ら
の
脱
却
こ
そ
が
国

内
の
消
費
回
復
に
絶
対
必
要
な
条
件
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
預
金
に
金
利
が
つ
く
こ
と
が
、

消
費
を
促
す
こ
と
に
な
る
か
ら
で
す
。

現
在
は
高
齢
社
会
に
な
っ
て
、
シ
ニ
ア
層
が
増
加

し
て
い
る
わ
け
で
す
が
、
シ
ニ
ア
層
の
多
く
は
老
後

の
生
活
に
備
え
て
預
金
を
し
、
そ
の
預
金
を
頼
り
に

生
活
を
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
、
預
金
が
1
億
円
あ

る
人
で
も
、
そ
れ
が
減
る
一
方
と
い
う
の
で
は
不
安

に
な
り
ま
す
。
金
利
が
あ
る
程
度
つ
い
て
い
る
な
ら
、

い
ま
思
い
切
っ
て
1
千
万
円
使
っ
て
も
、
し
ば
ら
く

我
慢
す
れ
ば
、
ま
た
預
金
が
金
利
を
生
ん
で
く
れ
る

わ
け
で
す
か
ら
心
配
も
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
金

利
が
ゼ
ロ
で
は
、
減
っ
て
い
く
だ
け
で
す
か
ら
、
不

安
に
な
り
ま
す
し
、
な
る
べ
く
使
い
た
く
な
い
と
思

う
わ
け
で
す
。
し
か
も
、
い
ま
の
よ
う
に
物
が
行
き

渡
っ
て
い
る
時
代
は
、
急
い
で
何
か
を
買
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
い
う
人
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ
ん
。

藤
沢

確
か
に
、
今
は
株
式
投
資
が
注
目
を
集
め
、

個
人
投
資
家
も
増
え
て
い
ま
す
が
、
シ
ニ
ア
層
で
は
、

ま
だ
預
金
が
一
番
安
心
だ
と
考
え
て
い
る
人
が
多
い

で
し
ょ
う
。
そ
れ
を
考
え
れ
ば
思
い
切
っ
た
金
利
政

策
が
必
要
で
す
ね
。

鈴
木

い
ま
、
国
内
の
景
気
が
回
復
し
つ
つ
あ
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
国
内
消
費
は
ほ
と
ん
ど
伸
び

て
い
ま
せ
ん
。
こ
こ
数
年
は
、
団
塊
の
世
代
が
退
職

し
始
め
、
退
職
金
を
手
に
し
た
団
塊
の
世
代
が
消
費

を
牽
引
し
て
く
れ
る
と
い
う
見
方
も
あ
り
ま
す
が
、

試
食
や
接
客
サ
ー
ビ
ス
な
ど

店
舗
販
売
な
ら
で
は
の
強
み
を
活
か
す

ゼ
ロ
金
利
か
ら
の
脱
却
こ
そ
が

国
内
消
費
回
復
の
条
件
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そ
の
見
方
は
甘
い
と
思
い
ま
す
。
誰
も
自
分
が
あ
と

何
年
生
き
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
か
ら
、
将
来
の
生
活

に
困
ら
な
い
だ
け
の
資
金
は
確
保
し
て
お
こ
う
と
思

う
の
が
、
人
の
心
理
で
す
。
で
す
か
ら
、
い
く
ら
退

職
金
を
も
ら
っ
て
も
、
使
わ
な
い
で
預
金
や
投
資
に

回
す
と
考
え
る
の
が
当
然
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

藤
沢

と
く
に
こ
れ
か
ら
は
、
年
金
が
減
る
可
能
性

も
大
き
い
で
す
か
ら
、
皆
さ
ん
、
生
活
資
金
を
確
保

し
て
お
き
た
い
と
考
え
る
で
し
ょ
う
。
何
年
か
前
に

あ
る
シ
ン
ク
タ
ン
ク
で
相
続
に
つ
い
て
の
調
査
が
あ

っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
当
時
、
相
続
税
の
対
象
と
な

っ
た
資
産
を
合
計
す
る
と
9
兆
円
あ
り
ま
し
た
。
そ

の
う
ち
、
実
際
に
初
め
か
ら
子
ど
も
な
ど
に
相
続
さ

せ
る
た
め
に
残
し
て
あ
っ
た
資
金
は
2
兆
円
で
、
残

り
の
7
兆
円
は
、
自
分
が
生
き
て
い
る
間
の
生
活
資

金
と
し
て
取
っ
て
置
い
た
資
産
で
し
た
。

鈴
木

こ
こ
数
年
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
既

存
店
売
上
高
が
頭
打
ち
に
あ
る
と
い
う
点
を
と
ら
え

て
、
世
の
中
で
は「
コ
ン
ビ
ニ
が
飽
和
状
態
に
な
っ

た
た
め
だ
」と
い
う
声
が
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
し
か
し
、
こ
れ
も
少
子
高
齢
社
会
に
な
っ
た
こ

と
を
考
え
れ
ば
何
の
不
思
議
も
な
い
こ
と
だ
と
私
は

考
え
て
い
ま
す
。
従
来
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

は
若
い
、
食
べ
盛
り
の
人
た
ち
を
メ
イ
ン
の
客
層
と

し
て
成
長
し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
昨
今
の
よ
う

に
若
い
人
た
ち
が
減
っ
て
き
て
、
し
か
も
、
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
よ
う
に
狭
い
商
圏
で
商
売
を
し

て
い
る
と
な
る
と
、
必
然
的
に
売
上
げ
は
落
ち
る
は

ず
で
す
。
こ
れ
は
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
飽

和
で
も
何
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
売
上
げ
が
落
ち
た
か

ら「
も
は
や
コ
ン
ビ
ニ
の
時
代
が
終
わ
っ
た
」と
考
え

る
の
で
は
な
く
、
売
上
げ
が
伸
び
な
い
時
代
を
迎
え

て
、
い
か
に
利
益
を
伸
ば
し
て
い
く
か
と
考
え
る
の

が
普
通
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

藤
沢

私
も
、
コ
ン
ビ
ニ
の
よ
う
に
小
さ
な
規
模
で
、

し
か
も
地
域
に
根
ざ
し
て
展
開
し
て
い
る
お
店
と
い

う
の
は
、
こ
れ
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
特
色
を
発
揮
し
て
い

く
こ
と
で
、
お
客
様
を
引
き
つ
け
る
こ
と
が
十
分
に

可
能
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
コ

ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
は
こ
れ
か
ら
面
白
く
な
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
は
、
い
ま
や
地
域

の
生
活
に
根
を
お
ろ
し
て
社
会
的
な
イ
ン
フ
ラ
に
な

っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
な
く
な
っ
て
も
良
い
と
思
っ

て
い
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ
ん
。
要
は
、
い
ま
あ

る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
の
役
割
を
生
か
し
、
消
費
生
活
の
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー

ム
と
し
て
、
新
た
な
機
能
を
い
か
に
取
り
入
れ
て
い

く
か
を
考
え
る
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

藤
沢

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
は
、こ
れ
か
ら
ま
さ

に
進
化
と
多
様
化
の
時
代
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で
、

「
ご
用
聞
き
」の
よ
う
な
、ほ
と
ん
ど
の
人
が
過
去
の
も

の
と
考
え
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
、
鈴
木
さ
ん
が
時
代

の
最
先
端
に
位
置
づ
け
、
取
り
入
れ
て
こ
ら
れ
て
い

る
こ
と
に
は
、
た
い
へ
ん
共
感
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。

鈴
木

新
し
い
こ
と
に
挑
戦
す
る
よ
う
に
、
私
は
言

い
続
け
て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ
は
最
近
他
の
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
チ
ェ
ー
ン
が
始
め
た
よ
う
な
別
の
業
態
を

手
が
け
る
こ
と
と
は
ま
っ
た
く
違
う
わ
け
で
す
。
そ

も
そ
も
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
始
め
た
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
F
C（
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
）

制
を
根
幹
に
据
え
た
も
の
で
す
。
コ
ン
ビ
ニ
の
売
上

げ
が
頭
打
ち
に
な
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、
た
ん
に
チ

ェ
ー
ン
の
本
部
だ
け
の
発
想
で
、
従
来
の
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
ビ
ジ
ネ
ス
と
は
何
の
関
係
も
な
い

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
乗
り
換
え
る
と
い
う
の

で
は
、
加
盟
店
さ
ん
に
対
す
る
社
会
的
責
任
を
放
棄

す
る
も
の
で
す
。
私
は
、
い
ま
あ
る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
を
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム
と
し
て
活
用
し
て
、

新
た
な
社
会
的
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
く
こ
と
に
よ

っ
て
、
既
存
店
の
ス
ト
ア
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
高
め
る

と
い
う
よ
う
な
取
り
組
み
を
進
め
て
い
か
な
い
と
い

け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

藤
沢

セ
ブ
ン
・
ミ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
の
配
食
サ
ー
ビ

ス
の
よ
う
に
、
店
舗
を
軸
に
し
て
高
齢
社
会
に
対
応

し
た
サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
り
、
セ
ブ
ン
銀

行
を
立
ち
上
げ
、
A
T
M
を
店
舗
に
設
置
し
た
り
し

て
き
た
の
も
そ
の
一
環
で
す
ね
。
F
C
ビ
ジ
ネ
ス
で

は
、
本
部
が
つ
ね
に
加
盟
店
さ
ん
の
利
益
を
考
え
る

こ
と
が
、
加
盟
店
さ
ん
の
主
体
的
な
経
営
努
力
を
引

き
出
す
基
盤
に
な
っ
て
い
く
わ
け
で
す
。
そ
れ
が
た

と
え
ば「
ご
用
聞
き
」の
よ
う
に
、
各
加
盟
店
さ
ん
が

積
極
的
に
お
客
様
の
中
に
入
っ
て
い
く
こ
と
を
可
能

に
し
て
、
小
売
業
の
あ
り
方
を
革
新
し
て
い
く
こ
と

に
つ
な
が
っ
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

鈴
木

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
飽
和
状
態
と
い
う
言
い
方
も
た
い

へ
ん
不
正
確
だ
と
思
い
ま
す
。
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
と
い
っ
て
も
、
チ
ェ
ー
ン
ご
と
に
、
内
容
も
質
も

ま
っ
た
く
と
い
っ
て
い
い
ほ
ど
違
い
ま
す
。
質
の
違

う
も
の
が
い
か
に
た
く
さ
ん
あ
っ
て
も
、
飽
和
状
態

に
は
な
ら
な
い
は
ず
で
す
。
自
社
競
合
を
起
こ
し
て

売
上
げ
が
頭
打
ち
に
な
っ
た
の
な
ら
飽
和
状
態
と
い

え
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
全

国
47
都
道
府
県
の
う
ち
、
ま
だ
33
都
道
府
県
に
し
か

出
店
し
て
い
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
私
は
コ
ン
ビ
ニ

飽
和
論
は
ま
っ
た
く
当
た
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

藤
沢

新
し
い
こ
と
へ
の
挑
戦
と
い
う
点
で
は
、
昨

年
末
に
、ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
の
経
営
統
合

の
計
画
を
発
表
さ
れ
ま
し
た
が
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H

L
D
G
S.

が
今
後
、
ど
う
い
う
挑
戦
を
し
て
い
く
の

か
、
多
く
の
人
が
興
味
を
も
っ
て
見
守
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
の
事
業
提
携

と
経
営
統
合
に
つ
い
て
は
、
も
と
も
と
同
社
の
和
田

社
長
と
長
年
に
わ
た
っ
て
交
流
が
あ
り
、
そ
の
信
頼

関
係
を
基
礎
に
、
新
し
い
総
合
生
活
産
業
を
創
り
上

げ
る
た
め
に
相
互
に
尊
重
し
合
っ
て
、
お
互
い
切
磋

琢
磨
し
て
い
こ
う
と
い
う
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま

し
た
。
日
本
で
は
1
人
の
お
客
様
が
デ
パ
ー
ト
、
専

門
店
、
ス
ー
パ
ー
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
な
ど

を
そ
の
時
々
で
使
い
分
け
て
い
ま
す
ね
。
こ
の
よ
う

な
こ
と
は
、
先
進
国
の
中
で
も
日
本
だ
け
に
見
ら
れ

る
も
の
で
す
。
そ
の
た
め
、
デ
パ
ー
ト
を
手
が
け
る

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
い
っ
し
ょ
に
な
っ
て
、

デ
パ
ー
ト
か
ら
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
ま
で
、
各

事
業
会
社
間
で
情
報
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
化
す
る
こ

と
で
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
ト
ー
タ
ル
に
把
握
し
、

お
客
様
に
よ
り
い
っ
そ
う
接
近
で
き
る
よ
う
に
な
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

藤
沢

私
は
、
こ
れ
か
ら
顧
客
情
報
を
よ
り
き
め
細

か
く
と
ら
え
、
商
売
に
生
か
し
て
い
く
に
は
、
電
子
マ

ネ
ー
は
大
き
な
武
器
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
セ

ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.

は
、
独
自
に
電
子
マ
ネ
ー

の
ビ
ジ
ネ
ス
も
推
進
し
て
い
く
お
考
え
の
よ
う
で
す

が
、デ
パ
ー
ト
か
ら
コ
ン
ビ
ニ
ま
で
を
事
業
会
社
と
し

て
持
ち
、そ
こ
で
独
自
の
電
子
マ
ネ
ー
を
広
げ
て
い
く

と
い
う
こ
と
は
、
た
い
へ
ん
な
強
み
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

従
来
の
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.

だ
け
で

も
、
1
日
1
千
万
人
の
お
客
様
に
ご
利
用
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
そ
の
お
客
様
に
電
子
マ
ネ

ー
を
利
用
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
そ
れ
だ
け
で
も
国

内
最
大
級
の
規
模
を
も
つ
カ
ー
ド
に
な
る
こ
と
は
間

違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
上
で
、
利
用
で
き
る
場
所

を
広
げ
、
使
い
勝
手
の
良
い
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
付

加
さ
せ
る
こ
と
で
、
文
字
通
り
普
段
の
生
活
を
支
え

る
お
財
布
代
わ
り
と
し
て
の
役
割
を
果
た
せ
る
も
の

と
確
信
し
て
い
ま
す
。

藤
沢

実
際
の
店
舗
、
ネ
ッ
ト
、
カ
ー
ド
が
複
合
し

て
い
く
こ
と
で
、
よ
り
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
密
度
も
上
が
り
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
も
生
ま
れ
て
き
ま
す
ね
。
こ
れ
か
ら
の
セ
ブ
ン

＆
ア
イ
H
L
D
G
S.

に
期
待
し
て
い
ま
す
。

鈴
木

変
化
の
最
先
端
を
見
続
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

藤
沢
さ
ん
の
お
話
は
た
い
へ
ん
参
考
に
な
り
ま
し
た
。

私
ど
も
も
、
藤
沢
さ
ん
や
お
客
様
、
株
主
の
皆
様
の

ご
期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
に
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続

け
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
日
は
、
お
忙

し
い
中
、
た
い
へ
ん
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
を
、

流
通
ビ
ジ
ネ
ス
の
プ
ラ
ッ
ト
ホ
ー
ム
に

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
ト
ー
タ
ル
に
と
ら
え
る

新
し
い
総
合
生
活
産
業
を
創
り
上
げ
る
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セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
新
商
品
の

紹
介
を
兼
ね
て
近
隣
へ
チ
ラ
シ
を
手
配

り
し
た
り
、
店
内
で
高
齢
の
お
客
様
を

見
か
け
た
折
に
、注
文
を
受
け
て
、商
品

を
お
宅
ま
で
お
届
け
し
た
り
と
、
お
客

様
に
身
近
な
店
と
し
て
「
ご
用
聞
き
」

を
強
化
し
て
き
ま
し
た
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、
広
島

世
羅
町
店
（
広
島
県
）で
は
、
現
在
、
約

1
8
0
軒
の
固
定
訪
問
先
を
開
拓
。
1

日
に
20
軒
か
ら
30
軒
ほ
ど
の
エ
リ
ア
を

決
め
、
オ
ー
ナ
ー
自
ら
が
専
用
車
に
注

文
品
や
お
す
す
め
品
を
乗
せ
て
個
人
宅

や
事
業
所
を
回
り
、
商
品
の
お
届
け
と

と
も
に
新
商
品
の
試
食
を
す
る
な
ど
、

き
め
細
か
い
サ
ー
ビ
ス
に
努
め
て
い
ま

す
。

「
地
域
に
は
高
齢
者
も
多
く
、
こ
れ
ま

で
コ
ン
ビ
ニ
を
利
用
さ
れ
た
こ
と
が
な

か
っ
た
方
が
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
お
弁

当
は
お
い
し
い
ね
と
喜
ん
で
く
だ
さ
い

ま
す
。
ま
た
、1
個
で
も
快
く
配
達
し
て

く
れ
る
良
い
店
だ
と
、ま
わ
り
に
も
宣

伝
し
て
い
た
だ
き
、お
客
様
が
増
え
て

き
ま
し
た
」
と
オ
ー
ナ
ー
は
言
い
ま
す
。

ま
た
、
世
田
谷
桜
上
水
2
丁
目
店

（
東
京
都
）は
、
ケ
ー
キ
や
「
恵
方
巻
き
」

な
ど
の
予
約
販
売
で
も
常
に
ト
ッ
プ
ク

ラ
ス
の
成
績
を
あ
げ
て
い
ま
す
が
、
オ

ー
ナ
ー
は
「
ご
用
聞
き
」の
際
、「
こ
ん
な

ご
利
用
の
仕
方
も
あ
り
ま
す
」
な
ど
、

お
客
様
に
と
っ
て
価
値
あ
る
提
案
と
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
心
が
け
て
い
る

と
言
い
ま
す
。
こ
う
し
た
ふ
れ
あ
い
を

通
し
て
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
サ
ー
ビ

ス
で
も
差
別
化
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
も
、
積
極
的

に
外
へ
出
て
地
域
に
根
ざ
し
た
販
促
活

動
を
進
め
て
い
ま
す
。
地
元
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
と
の
関
係
を
密
に
す
る
こ
と
で

情
報
収
集
し
、
地
域
商
品
の
品
揃
え
や

施
設
な
ど
へ
の
訪
問
販
売
と
い
っ
た
活

動
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
な
か
で
も「
ふ

れ
あ
い
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」
と
名
づ
け
た

施
設
へ
の
訪
問
販
売
は
、
外
出
し
て
お

買
物
を
楽
し
め
な
く
な
っ
た
高
齢
者
に

大
好
評
で
、
定
期
的
に
実
施
さ
れ
る
施

設
も
多
く
あ
り
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
静
岡
店
で
は
、

事
前
に
訪
問
先
と
売
場
担
当
者
が
打

合
せ
を
重
ね
、
ご
要
望
に
お
応
え
し
、

喜
ば
れ
る
商
品
を
吟
味
し
て
提
供
し
て

い
ま
す
。
訪
問
販
売
の
責
任
者
は
「
お

買
物
の
楽
し
さ
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
、
衣
料
だ
け
で
な
く
旬
の
食
品
も

お
持
ち
し
ま
す
。
秋
に
は
出
始
め
の
巨

峰
を
1
房
で
な
く
小
さ
く
し
て
提
供
し

た
ら
、『
あ
り
が
と
う
』『
一
口
、
食
べ

て
み
た
か
っ
た
』
と
大
変
喜
ん
で
い
た

だ
き
ま
し
た
」と
言
い
ま
す
。
時
に
は
化

粧
品
の
担
当
者
も
同
行
し
、
メ
イ
ク
を

し
て
さ
し
あ
げ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

最
初
は
照
れ
て
い
た
方
も
い
ま
し
た

が
、
最
近
で
は
多
く
の
方
が
若
返
っ
た

気
分
に
な
る
と
楽
し
み
に
さ
れ
て
い
ら

っ
し
ゃ
い
ま
す
。
今
後
も
さ
ら
に
信
頼

を
い
た
だ
け
る
店
を
目
指
し
て
、
質
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
を
追
求
し
ま
す
。

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
、
日
頃
か
ら

お
客
様
の
声
を
大
切
に
し
、
ご
要
望
や

ご
意
見
を
活
か
し
た
店
づ
く
り
を
推
進

し
て
い
ま
す
。

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
猪
苗
代
店
周
辺
は
、

冠
婚
葬
祭
の
ほ
か
に
も
地
元
消
防
団
や

青
年
会
、
婦
人
会
な
ど
の
集
ま
り
が
多

く
、
以
前
か
ら
宴
会
用
料
理
の
予
約
と

と
も
に
配
達
の
依
頼
も
多
く
あ
り
ま
し

た
。
そ
こ
で
昨
年
か
ら
、
受
注
か
ら
配

達
ま
で
を
一
貫
し
て
行
う
サ
ー
ビ
ス
を

実
施
。
運
動
会
シ
ー
ズ
ン
の
オ
ー
ド
ブ

ル
や
お
寿
司
セ
ッ
ト
な
ど
、
宅
配
サ
ー

ビ
ス
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
と
こ
ろ
、
前
年

の
4
倍
以
上
の
ご
予
約
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。
田
植
え
シ
ー
ズ
ン
に
は
田
植
え

完
了
の
お
祝
い
用
セ
ッ
ト
を
企
画
し
、

量
や
内
容
は
お
客
様
の
細
か
な
リ
ク
エ

ス
ト
に
も
対
応
。
イ
ベ
ン
ト
以
外
で
も
、

自
転
車
や
徒
歩
の
お
客
様
に
向
け
て
、

箱
売
り
商
品
等
の
無
料
配
達
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

「
配
達
に
行
く
と
、
お
客
様
は
と
て
も

喜
ん
で
く
だ
さ
り
、
私
た
ち
の
励
み
に

な
る
と
同
時
に
、
お
客
様
と
の
会
話
が

次
の
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
開
発
に
つ
な
が

っ
て
い
ま
す
」
と
店
の
担
当
者
は
言
い

ま
す
。お
客
様
の
声
か
ら
始
ま
っ
た
「
柿

の
渋
抜
き
」サ
ー
ビ
ス
も
好
評
で
、地
域

社
会
に
し
っ
か
り
と
溶
け
込
ん
だ
「
ご

用
聞
き
」
を
進
め
て
い
ま
す
。

ほ
か
の
セ
ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S．

各
社
で
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
お
客
様
に
応

じ
た「
ご
用
聞
き
」を
実
施
し
て
い
ま
す
。

デ
ニ
ー
ズ
で
は
、
お
弁
当
や
オ
ー
ド

ブ
ル
な
ど
の
「
出
前
」を
強
化
し
て
い
ま

す
が
、
家
庭
で
レ
ス
ト
ラ
ン
の
味
が
楽

し
め
る
と
好
評
で
す
。
ま
た
、
以
前
よ

く
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
た
お
客
様
が

足
を
悪
く
さ
れ
た
の
を
機
に
、
3
年
間

毎
日
、
料
理
を
配
達
し
て
い
る
と
い
う

お
店
も
あ
り
ま
す
。

ロ
ビ
ン
ソ
ン
百
貨
店
で
は
「
お
得
意

様
販
売
部
」
を
新
設
し
、
お
買
物
の
ご

相
談
や
お
届
け
な
ど
を
通
じ
て
、
お
客

様
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
販
売
で

は
セ
ブ
ン
ド
リ
ー
ム
・
ド
ッ
ト
コ
ム
の

ほ
か
、
栄
養
バ
ラ
ン
ス
を
考
え
た
お
弁

当
や
食
材
の
宅
配
を
す
る
セ
ブ
ン
・
ミ

ー
ル
サ
ー
ビ
ス
の
ご
利
用
が
増
え
て
い

ま
す
。

一
人
一
人
の
お
客
様
の
ご
要
望
に
応

え
て
い
く
「
ご
用
聞
き
」
を
通
し
て
、
セ

ブ
ン
&
ア
イ
H
L
D
G
S．
各
社
は
、
お

客
様
に
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る
店
づ
く

り
を
進
め
て
い
ま
す
。

地
元
に
密
着
し
た
店
を

目
指
し
て

昨秋、ヨークベニマ
ル猪苗代店では会津
特産の渋柿・身不知
柿を渋抜きしてから
お届けして好評です。

お客様とは目線をあわせて、あたたかい雰囲気で
の接客をこころがけています。

地域の工場や事業所に新商品や人気商品を持って訪
問。試食をしていただき、次の注文も受けています。

「
ふ
れ
あ
い
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
」で

訪
問
販
売

お
客
様
の
立
場
で
、

そ
れ
ぞ
れ
の
「
ご
用
聞
き
」
を

地
元
な
ら
で
は
の
需
要
に

き
め
細
か
く
対
応

いま、「ご用聞き」の時代に
お客様一人一人に、
より身近に、より親身に
応えるサービスを

共働きが増えて買物の時間がとれない、子育て中は外出しづらい、
高齢者にとって荷物を持つのが負担。そんな生活の変化に合わせて、
家にいながらにして買物ができるネットビジネスや通販が伸びるなど、
お客様の買物の仕方も大きく変わっています。
いま、セブン&アイHLDGS. 各社では、お客様のニーズに
よりきめ細かく応えていくために、「ご用聞き」に積極的に取り組んでいます。



2005年12月26日、ミレニアムリテイリングとセブン＆アイHLDGS.は、
事業提携ならびに経営統合の計画を公表。流通業界だけでなく広く社会的な注目を集めました。
ここでは、事業提携ならびに経営統合の背景と今後の足取りについてお伝えします。
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現状想定される事業提携領域

営業系の提携領域

マーケティング 顧客戦略

サービス戦略

関連子会社再編

情報システム

財務戦略

複合商業施設化

カードビジネス

物流機能

人材育成・教育

シェアードサービス

サポート系の提携領域

グループシナジーの創出
経営資源の最大活用

く
」「
相
互
に
尊
重
し
合
い
」「
切
磋
琢
磨
し
て
い
く
」

と
い
う
点
を
繰
り
返
し
強
調
し
て
き
ま
し
た
。
流
通

業
に
と
っ
て
は
働
く
人
た
ち
の
力
が
最
大
の
資
産
で

あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
で
働
く
人
た
ち
が
、
心
か

ら「
統
合
し
て
良
か
っ
た
」と
思
え
る
状
態
を
つ
く

ら
な
け
れ
ば
、統
合
の
真
の
効
果
は
発
揮
さ
れ
な
い
、

と
い
う
基
本
理
念
が
そ
こ
に
あ
り
ま
す
。

 

両
社
ト
ッ
プ
の
長
年
の
信
頼
関
係
を
基
礎
に

 

相
互
の
独
自
性
を
尊
重

　

今
回
の
事
業
提
携
、
経
営
統
合
へ
の
歩
み
は
、
記

者
会
見
の
席
で
、
和
田
繁
明
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ

ン
グ
社
長
か
ら
詳
し
く
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。
ミ
レ

ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
は
、
和
田
社
長
の
も
と
で
、

そ
ご
う
、
西
武
百
貨
店
の
再
建
を
す
す
め
、
両
百
貨

店
と
も
計
画
よ
り
前
倒
し
で
再
建
計
画
を
終
了
し
、

株
式
上
場
が
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
上
っ
て
い
ま
し
た
。

和
田
社
長
は
こ
う
語
っ
て
い
ま
す
。

　
「
２
０
０
７
年
2
月
を
目
途
に
上
場
を
予
定
し
、

社
内
体
制
の
整
備
を
進
め
、
営
業
上
の
改
善
も
前
進

さ
せ
て
き
ま
し
た
。
昨
年
9
月
の
そ
ご
う
心
斎
橋

本
店
の
オ
ー
プ
ン
で
上
場
の
基
盤
は
一
応
の
完
成
を

み
た
わ
け
で
す
。
し
か
し
株
式
上
場
に
は
安
定
株
主

が
不
可
欠
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ

リ
ン
グ
に
は
上
場
後
の
安
定
株
主
が
な
い
と
い
う
点

が
課
題
で
し
た
。
と
く
に
昨
今
、
散
見
さ
れ
る
敵
対

的
買
収
の
事
例
を
見
る
に
つ
け
憂
慮
す
べ
き
事
態
で

す
。
百
貨
店
事
業
は
、と
り
わ
け
ブ
ラ
ン
ド
の
信
用
、

地
域
顧
客
か
ら
の
信
頼
が
第
一
で
す
か
ら
、
そ
れ
を

守
り
、発
展
さ
せ
て
い
く
上
で
、流
通
業
を
熟
知
し
、

近
代
的
な
小
売
業
経
営
に
理
解
の
あ
る
安
定
株
主
を

探
し
て
い
ま
し
た
」

　

そ
の
よ
う
な
中
で
、
長
年
に
わ
た
る
友
好
関
係
に

あ
っ
た
鈴
木
会
長
と
対
話
を
進
め
る
う
ち
に「
伝
統

の
百
貨
店
と
革
新
の
ス
ー
パ
ー
が
融
和
し
な
が
ら
新

し
い
小
売
業
と
し
て
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
高
め
、
こ
れ

ま
で
に
な
い
経
営
手
法
を
生
み
出
し
、
消
費
者
の
豊

か
な
生
活
文
化
を
確
保
し
続
け
る
と
い
う
共
通
の
目

標
を
持
っ
て
、
流
通
事
業
を
進
め
て
い
る
こ
と
を
確

 

働
く
人
た
ち
が「
良
か
っ
た
」と
言
え
る

 『
統
合
』の
実
現
へ

　
「
私
た
ち
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．が
、
こ
の

た
び
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
の
経
営
統
合

に
向
け
て
歩
み
出
し
た
の
は
、
資
本
の
論
理
に
よ
っ

て
企
業
規
模
を
拡
大
し
よ
う
と
い
う
話
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
昨
年
来
の
百
貨
店
の
活
況
に
示
さ
れ
る
と
お

り
、
い
ま
の
お
客
様
は
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の『
質
』を

求
め
て
い
る
の
で
す
。こ
の
よ
う
な
状
況
に
あ
っ
て
、

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
は
、
新
し
い
こ
と
に
挑

戦
し
続
け
、
お
客
様
の
信
頼
と
期
待
を
勝
ち
と
っ
て

き
ま
し
た
。
私
た
ち
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

の
各
事
業
会
社
は
、
そ
の
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン

グ
か
ら
学
ぶ
こ
と
が
大
い
に
あ
る
は
ず
で
す
。
ミ
レ

ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｓ
．は
、お
互
い
に
尊
重
し
合
い
、切
磋
琢
磨
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」

　

２
０
０
６
年
1
月
4
日
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ

Ｇ
Ｓ
．各
社
社
員
に
向
け
た
年
頭
朝
礼
の
あ
い
さ
つ

で
鈴
木
敏
文
会
長
は
、こ
の
よ
う
に
語
り
ま
し
た
。

　

今
回
の
提
携
な
ら
び
に
統
合
計
画
の
発
表
は
、
統

合
に
よ
る
売
上
規
模
の
拡
大
に
大
き
な
注
目
が
集
ま

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
鈴
木
会
長
は
、
昨
年
12
月
26

日
の
記
者
会
見
席
上
で
も
、
ま
た
そ
の
後
の
マ
ス
コ

ミ
に
よ
る
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
等
に
お
い
て
も
、「（
ミ
レ

ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
と
の
経
営
統
合
は
）資
本
の

論
理
に
よ
っ
て『
支
配
』す
る
と
い
う
関
係
で
は
な

認
し
合
う
こ
と
が
で
き
た
」と
和
田
社
長
。
そ
の
結

果
、
よ
り
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
成
果
を
上
げ
て
い
く
に

は
経
営
統
合
す
べ
き
だ
、
と
の
結
論
に
達
し
、
11
月

か
ら
両
社
で
具
体
的
な
検
討
を
進
め
、
ミ
レ
ニ
ア
ム

リ
テ
イ
リ
ン
グ
の
既
存
株
主
へ
の
説
明
を
経
て
12
月

26
日
の
基
本
合
意
書
調
印
に
至
り
ま
し
た
。

　

今
後
、
両
社
は
対
等
な
立
場
で
協
議
を
続
け
、
経

営
の
自
立
、
ブ
ラ
ン
ド
な
ら
び
に
業
態
の
独
自
性
を

相
互
に
尊
重
し
た
上
で
、
経
営
統
合
に
向
け
最
大
限

の
努
力
を
し
て
い
き
ま
す
。

 

現
在
の
お
客
様
が
求
め
る
価
値
と

 

ク
オ
リ
テ
ィ
を
実
現
す
る
た
め
に

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．か
ら
見
た
こ
の
事

業
提
携
並
び
に
経
営
統
合
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
、

以
下
の
4
点
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

1 

強
力
で
小
さ
な
本
部
機
能
の
構
築
・
強
化
を
進

め
、
各
事
業
会
社
は
営
業
に
専
念
す
る
と
と
も

に
、
経
営
革
新
の
推
進
を
図
る
。

　

ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
で
は
、
す
で
に
そ
ご

う
、
西
武
百
貨
店
の
経
営
統
合
を
実
施
し
、
効
率
的

な
本
部
機
能
が
構
築
さ
れ
て
い
ま
す
。
今
回
の
経
営

統
合
に
よ
っ
て
、
さ
ら
に
経
営
革
新
に
取
り
組
む
こ

と
で
、
変
化
に
対
応
し
た
経
営
を
実
現
し
、
各
事
業

会
社
が
そ
れ
ぞ
れ
の
営
業
活
動
に
専
念
す
る
こ
と
を

目
指
し
ま
す
。

赤坂プリンスホテルで行われた記者会見で、まったく新しい経営統合のビジネスモデル構築
に向けて、固い握手を交わすミレニアムリテイリングの和田繁明社長（左）と鈴木敏文会長。

～ミレニアムリテイリングとセブン&アイHLDGS. の事業提携ならびに 経営統合がいよいよスタート～
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◉株式取得および株式交換について

1. 株式取得…野村プリンシパル・ファイナンス
㈱保有のミレニアムリテイリング株式のすべて
を1月31日に現金を対価として取得。

2. 野村プリンシパル・ファイナンス以外の株主
に対しても、3月末までに現金による買い取り
を実施。また、現金を対価とした譲渡を希望
しない株主の保有する株式については、4月
にミレニアムリテイリングとの間で株式交換
契約を締結の上、6月を目途にセブン&アイ
HLDGS.の株式と交換を実施する予定。

2 

総
合
ス
ー
パ
ー（
Ｇ
Ｍ
Ｓ
）業
態
の
革
新
と
再
生

の
加
速
化
。

　

Ｇ
Ｍ
Ｓ
業
態
の
革
新
・
再
生
に
つ
い
て
は
、
す
で

に
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
新
た
な
体
制
を
構
築

し
て
衣
料
品
な
ど
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
革

新
を
進
め
て
い
ま
す
。
今
回
、
百
貨
店
業
態
の
革
新

に
取
り
組
み
、
成
果
を
上
げ
て
い
る
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ

テ
イ
リ
ン
グ
と
の
提
携
に
よ
っ
て
、
い
ま
の
お
客
様

が
求
め
る
質
の
高
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
手

法
を
学
ぶ
こ
と
で
、
い
っ
そ
う
の
改
革
を
進
め
て
い

く
考
え
で
す
。
こ
れ
に
つ
い
て
、
鈴
木
会
長
は「
ミ

レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン

グ
を
学
ぶ
と
い
う
こ
と
は
、
百
貨
店
の
商
品
を
そ
の

ま
ま
ス
ー
パ
ー
で
売
る
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
お
客
様
が
求
め
て
い
る
新
し
い
価
値
や
質
を
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
実
現
す
る
た
め
に
、
い
ま
ま

で
の
ス
ー
パ
ー
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
と
は
違

う
発
想
で
、
情
報
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
し
、
新
た
な

挑
戦
を
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
」と
語
っ
て
い
ま
す
。

3 

情
報
の
共
有
化
に
よ
り
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
獲

得
の
拡
大
を
図
る
と
と
も
に
、
カ
ー
ド
ビ
ジ
ネ

ス
、
専
門
店
業
態
、
地
域
別
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な

ど
の
革
新
を
推
進
。

　

国
内
の
小
売
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
地
域
対
応
が
重
要
性

を
増
し
て
い
る
中
で
、
相
互
に
情
報
の
共
有
化
を
進

め
る
こ
と
で
地
域
別
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
補
完
し
合

い
、
カ
ー
ド
ビ
ジ
ネ
ス
や
Ｉ
Ｔ
活
用
な
ど
を
含
め
た

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構
築
を
推
進
し
ま
す
。

4 

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
開
発
な
ど
新
た
な
複

合
商
業
施
設
の
共
同
構
築
を
図
り
、
テ
ナ
ン
ト
事

業
、
販
促
・
企
画
動
員
力
、
顧
客
サ
ー
ビ
ス
、
サ

ポ
ー
ト
事
業
な
ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
化
。

　

こ
の
点
に
つ
い
て
は
、
両
社
の
情
報
お
よ
び
ノ
ウ

ハ
ウ
の
共
有
化
に
よ
っ
て
、
よ
り
い
っ
そ
う
地
域

ニ
ー
ズ
に
最
適
の
店
舗
施
設
開
発
を
実
現
す
る
と
と

も
に
、
顧
客
サ
ー
ビ
ス
や
サ
ポ
ー
ト
の
拡
充
等
を
図

り
、
地
域
の
お
客
様
の
豊
か
な
生
活
の
実
現
に
寄
与

し
て
い
き
た
い
考
え
で
す
。

　

ま
た
、ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
に
と
っ
て
の
メ

リ
ッ
ト
と
し
て
は
、以
下
の
項
目
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

1 

安
定
株
主
の
確
保
。
経
営
の
安
定
化
に
よ
り
、
営

業
力
革
新
へ
の
さ
ら
な
る
邁
進
。

2 

グ
ル
ー
プ
の
信
用
力
を
背
景
に
、
財
務
構
造
の
さ

ら
な
る
健
全
化
。

3 

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
の
増
大
。
複
合
商
業
施
設

の
共
同
構
築
や
、
サ
ポ
ー
ト
事
業
の
専
門
化
に
よ

る
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
実
現
。

4 

経
営
基
盤
確
立
に
よ
る
ブ
ラ
ン
ド
強
化
と
消
費

者
と
の
さ
ら
な
る
信
頼
強
化
。

 

ブ
ラ
ン
ド
の
独
自
性
を
尊
重
し
つ
つ

 

グ
ル
ー
プ
企
業
価
値
の
最
大
化
を
追
求

　

こ
の
よ
う
な
事
業
提
携
お
よ
び
経
営
統
合
に
向

け
、
両
社
は
統
合
準
備
委
員
会
を
設
置
し
て
話
し
合

い
を
進
め
、
具
体
化
を
図
っ
て
い
く
予
定
で
す
。
今

後
の
経
営
統
合
の
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
は
、
ま
ず
両
社

が
現
状
の
形
態
を
維
持
し
つ
つ
、
2
年
間
程
度
の
時

間
を
か
け
て
緩
や
か
な
組
織
統
合
を
進
め
ま
す
。
そ

の
後
、
本
部
機
能
の
集
約
と
と
も
に
、
経
営
基
盤
や

組
織
運
営
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
商
業
開
発
な
ど
、

各
事
業
会
社
の
営
業
支
援
に
関
し
て
は
、
シ
ェ
ア
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
の
専
門
会
社
を
設
置
す
る
な
ど
支
援
体

制
の
強
化
を
図
り
、
最
終
的
に
は
事
業
会
社
の
再
編

を
含
む
経
営
資
源
最
適
化
に
よ
る
グ
ル
ー
プ
経
営
体

制
を
確
立
し
て
い
く
計
画
で
す
。

　

そ
し
て
、
経
営
統
合
に
よ
っ
て
、
❶ 

お
互
い
が
持

つ
グ
ル
ー
プ
資
産
の
最
大
活
用
、 

❷ 

業
態
の
枠
を

超
え
て
、
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
グ
ロ
ー
バ
ル
な

総
合
流
通
グ
ル
ー
プ
へ
の
挑
戦
、 

❸ 

戦
略
の
共
有

化
、
人
事
交
流
を
踏
ま
え
な
が
ら
、
各
社
の
独
自
性

を
尊
重
し
た
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
へ
の
挑
戦
、 

❹ 

終

わ
り
な
き
経
営
革
新
へ
の
挑
戦
〜
新
し
い
経
営
手
法

の
創
造
〜
と
い
う
4
つ
の
挑
戦
を
進
め
、
企
業
価
値

の
最
大
化
を
図
り
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な「
新
・
総
合
生

活
産
業
」の
実
現
を
目
指
し
ま
す
。

　

記
者
会
見
の
席
上
で
、
和
田
社
長
は
こ
の
経
営
統

合
に
よ
っ
て
、「
小
売
業
に
精
通
し
た
安
定
株
主
を

確
保
す
る
こ
と
が
で
き
、
事
業
経
営
に
専
念
で
き
、

さ
ら
に
改
革
を
ば
く
進
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
」と

抱
負
を
語
り
ま
し
た
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｓ
．も
業
態
間
の
壁
を
破
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
会

社
が「
い
ま
ま
で
に
な
い
新
し
い
価
値
」の
創
造
に

向
け
て
、
よ
り
一
層
拍
車
を
か
け
て
い
く
こ
と
に
な

り
ま
す
。

　

こ
の
新
し
い
取
り
組
み
を
踏
ま
え
、
年
頭
の
あ
い

さ
つ
で
鈴
木
会
長
は
今
年
の
目
標
を
、
社
員
に
こ
う

語
り
か
け
ま
し
た
。

　
「
第
1
に
、過
去
の
経
験
か
ら
で
は
な
く
、自
分
た

ち
が
ど
ん
な
未
来
を
望
ん
で
い
る
の
か
、
そ
の
未
来

の
目
標
を
実
現
す
る
た
め
に
、
い
ま
何
を
な
す
べ
き

か
、
と
い
う
発
想
で
仕
事
の
仕
方
を
変
え
て
い
く
。

第
2
に
、
お
客
様
が
求
め
る
新
し
い
価
値
を
持
っ
た

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
進
め
る
。
第
3
に
、
接

客
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
も
従
来
と
は
異
な
る
新
た
な

接
客
レ
ベ
ル
を
追
求
す
る
。
こ
の
3
大
目
標
に
向

か
っ
て
、
突
き
進
ん
で
ほ
し
い
。
新
し
い
こ
と
に
挑

戦
し
続
け
て
い
る
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ
テ
イ
リ
ン
グ
に
学

ぶ
こ
と
は
、
私
た
ち
に
と
っ
て
た
い
へ
ん
意
義
深
い

も
の
で
あ
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
」

　

い
ま
だ
か
つ
て
な
い
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な「
新
・
総

合
生
活
産
業
」を
目
指
し
て
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ

Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
新
た
な
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
て
い
ま
す
。

5年後～

経営資源最適化によるグループ経営体制の確立

（シェアードサービス機能群）

情報システム

顧客情報

❸

マーケティング

物流

施設

販促企画

IR・広報

百
貨
店
Ａ

百
貨
店
Ｂ

Ｉ
Ｔ
／
サ
ー
ビ
ス

金
融
サ
ー
ビ
ス

レ
ス
ト
ラ
ン

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

専
門
業
態

テナント事業・運営

商業開発企画

人事

財務

❷
機能再編・集約による事業支援体制の強化

（シェアードサービス機能群）

百
貨
店
Ａ

百
貨
店
Ｂ

Ｉ
Ｔ
／
サ
ー
ビ
ス

金
融
サ
ー
ビ
ス

レ
ス
ト
ラ
ン

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

専
門
業
態

3～5年後

❶
両グループの現状形態を維持した緩やかな組織統合

百
貨
店
Ａ

百
貨
店
Ｂ

Ｉ
Ｔ
／
サ
ー
ビ
ス

金
融
サ
ー
ビ
ス

レ
ス
ト
ラ
ン

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

百
貨
店

専
門
業
態

事業提携ならびに経営統合時

中・長期的な視点による組織体制の基本構図

経営基盤系

オペレーション系

マーケティング系

商業開発系
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セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、
ト
ー
タ
ル
で
企
業
価
値
を
最
大
化
す

る
た
め
の
様
々
な
施
策
を
実
施
し
、
と
く
に
シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
実
現
を
目
指
し

て
、
グ
ル
ー
プ
共
同
開
発
商
品
の
開
発
・
導
入
、
原
材
料
や
商
品
の
共
同
仕
入

れ
、
シ
ス
テ
ム
統
合
等
に
よ
る
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
力
強
化
に
注
力
し
ま

し
た
。
ま
た
、
今
後
、
独
自
の
電
子
マ
ネ
ー
の
発
行
と
国
内
の
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．各
社
店
舗
で
相
互
利
用
可
能
な
ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

行
う
こ
と
を
決
定
す
る
な
ど
、
お
客
様
に
よ
り
い
っ
そ
う
快
適
に
お
買
物
を
し

て
い
た
だ
く
た
め
の
仕
組
み
づ
く
り
に
も
着
手
し
て
い
ま
す
。

セブン&アイHLDGS.（連結）
2006年2月期第3四半期 （参考）

前年同期比※

営業収益 2兆8,753億円 106.4％

事
業
の
種
類
別

コンビニエンスストア 1兆4,908億円 109.3％

スーパーストア 1兆2,413億円 102.8％

レストラン 936億円 98.5％

金融関連 607億円 137.7％

その他 135億円 113.4％

消去または全社 △247億円 －

営業利益 1,914億円 116.6％

事
業
の
種
類
別

コンビニエンスストア 1,672億円 108.9％

スーパーストア 89億円 187.6％

レストラン 25億円 94.4％

金融関連 131億円 433.5％

その他 6億円 －

消去または全社 △11億円 －

経常利益 1,908億円 116.8％

四半期（当期）純利益 1,002億円 219.3％

2006年2月期

第3四半期決算

　

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
、「
個
店
経
営
の
確
立
」

「
商
品
開
発
の
強
化
」「
基
本
4
原
則
の
徹
底
」「
技

術
革
新
に
よ
る
生
産
性
の
向
上
」に
取
り
組
み
、

小
商
圏
で
繰
り
返
し
来
店
さ
れ
る
お
客
様
の
日
常

の
食
卓
を
よ
り
豊
か
に
す
る
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト

の
実
現
を
目
指
し
ま
し
た
。
今
期
は
8
店
舗
の

新
規
出
店
を
行
う
と
と
も
に
、
茨
城
県
内
に
食
品

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
展
開
す
る
ス
ー
パ
ー
カ

ド
ヤ
を
完
全
子
会
社
と
し
、
店
舗
数
は
計
１
３
６

店
舗
と
な
り
ま
し
た
。 2006年2月期第3四半期 前年同期比

営業収益 2,299億円 106.6％

営業利益 90億円 95.5％

経常利益 91億円 95.3％

四半期（当期）純利益 47億円 89.8％

ヨークベニマル（連結）

※ 前年同期比は対イトーヨーカ堂05年2月期第3四半期連結決算実績
との比較により算出した増減率。

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

ヨークベニマル

　イトーヨーカドーでは昨年4月にセブン&アイ生活デザ
イン研究所を設立し、ファッションにさまざまなこだわりを
持つお客様のニーズをとらえるべく、衣料改革を進めてきま
した。先行した売場改革では、お客様の視点に立った「見や
すさ、わかりやすさ、買いやすさ」を追求。テイストごとのく
くりを明確にした売場、ヴィジュアル・プレゼンテーション
など、魅力的なライフスタイルを想起させる売場づくりに取
り組んできました。
　同時に推し進めてきたのが、企画から販売まで一貫した計
画的な商品開発です。今春、イトーヨーカドーの最重要基幹
ブランドとして新登場するのが、婦人、紳士と雑貨小物類ま
で網羅するファミリーカジュアル〈pbi〉と、団塊世代をター
ゲットとした紳士カジュアル〈epom〉です。両ブランドと
も、ファッション性の高さとコーディネートのしやすさを重
視し、着心地の良さとトレンドのカラーやデザイン性を織り
込んで、“イトーヨーカドーらしさ”をお客様にアピールしま
す。さらにテイスト別にコンセプトを明確にしたブランド戦
略を推進し、既存ブランドも一気に整理統合しました。2月
中には、これらの新ブランドによる売場展開が全店でスター
ト。驚きと期待を感じていただける売場で、お客様をお迎え
します。

新しいイトーヨーカドーのブランドイメージを創出へ

と

お客様のライフシーンを演出する新ブランド
が登場

イトーヨーカドーの衣料改革
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“思いがけない小さな幸せ”

コットンアーガイルカーディガン（5,900円）
コットンアーガイル半袖セーター（3,990円）
綿ローンギャザースカート（3,990円）
定番のアーガイルもポップなカラー使いで新
鮮に。ほどよくウエストシェイプし、すっきり見
えるシルエットにこだわりました。トレンドのふ
わ揺れスカートは、どんなトップスにも合わせ
やすいアイテムです。

コットンアーガイルセーター（5,900円）
オックスフォードシャツ（2,390円）
カーゴパンツ（4,990円）
スプリングカラーのアーガイルセーターを
細身のカーゴパンツに合わせてコーディ
ネート。

men’s

women’s

〈ペーベーイー〉

ポロシャツ（1,990円）
鹿の子の長袖ポロシャ
ツを8色で展開。ネック
はストライプテープを
配置してロゴをプリント
しました。

men’s

バッグ（大3,990円・小2,990円）
フラットシューズ（4,990円）
クロシェ（2,390円）

women’s

ポロ衿セーター（4,990円）
風合いの良いカシミヤ入りコットン
素材（綿95%カシミア5%）をきれい
な春色カラー（オフ白、ライトグレー、
ピンク、サックスブルー）で。トレンド
アイテムのポロシャツはミニケーブ
ル編みでおしゃれに。

women’s

　
〈
ｐ
ｂ
ｉ
〉の
ブ
ラ
ン
ド
名
は〝
ｐ
ｅ

ｔ
ｉ
ｔ　

ｂ
ｏ
ｎ
ｈ
ｅ
ｕ
ｒ　

ｉ
ｎ
ａ

ｔ
ｔ
ｅ
ｎ
ｄ
ｕ
〞の
頭
文
字
を
と
っ
た
も

の
で
、
フ
ラ
ン
ス
語
で「
思
い
が
け
な
い

小
さ
な
幸
せ
」と
い
う
意
味
。
同
時
に

〝
ｐ
ｒ
ｉ
ｖ
ａ
ｔ
ｅ　

ｂ
ｒ
ａ
ｎ
ｄ　

ｆ

ｏ
ｒ　

Ｉ
ｔ
ｏ-

ｙ
ｏ
ｋ
ａ
ｄ
ｏ
〞（
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ

ラ
ン
ド
）も
意
識
し
て
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
ら
し
い
ク
リ
ー
ン
さ
、
あ
た
た
か

み
、ナ
チ
ュ
ラ
ル
さ
等
を
重
視
し
、ジ
ム

へ
行
っ
た
り
散
歩
を
す
る
際
の
く
つ
ろ

ぎ
の
日
常
着
か
ら
、
ち
ょ
っ
と
カ
ジ
ュ

ア
ル
な
お
出
か
け
着
ま
で
、
お
客
様
の

幸
せ
な
時
間
を
演
出
す
る
フ
ァ
ッ
シ
ョ

ン
と
雑
貨
を
ト
ー
タ
ル
で
提
案
し
て
い

き
ま
す
。

　

シ
ン
プ
ル
か
つ
色
が
き
れ
い
で
、
シ

ル
エ
ッ
ト
や
素
材
に
も
工
夫
が
い
っ
ぱ

い
。
開
発
に
際
し
て
は
試
着
を
繰
り

返
し
て
衿
の
大
き
さ
や
袖
の
長
さ
を

細
か
く
調
整
し
、
よ
り
す
っ
き
り
見
え

る
フ
ィ
ッ
ト
感
を
追
求
。
思
わ
ず
肌

に
あ
て
て
み
た
く
な
る
美
し
い
発
色

と
モ
ダ
ン
な
色
合
わ
せ
も
新
鮮
で
す
。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ
る
30
代
は
も
ち
ろ
ん
、

幅
広
い
年
齢
の
お
客
様
に
ご
満
足
い
た

だ
け
る
ク
オ
リ
テ
ィ
で
す
。

“大人の男のこだわりを満たす服”

〈エポム〉

　
〈
ｅ
ｐ
ｏ
ｍ
〉は〝
ｅ
ｎ
ｅ
ｒ
ｇ
ｅ
ｔ

ｉ
ｃ　
ｐ
ｏ
ｓ
ｉ
ｔ
ｉ
ｖ
ｅ　
ｏ
ｌ
ｄ　

ｍ
ａ
ｎ
〞の
頭
文
字
で
、
い
つ
ま
で
も
エ

ネ
ル
ギ
ッ
シ
ュ
で
前
向
き
な
男
性
を
イ

メ
ー
ジ
し
、
同
時
に
男
と
は
ポ
エ
ム=

詩
心
を
忘
れ
な
い
も
の
と
い
う
意
味
も

込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。「
人
生
を
楽
し

く
生
き
て
い
く
た
め
の
道
具
と
し
て
の

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
男

の
こ
だ
わ
り
を
満
た
す
カ
ジ
ュ
ア
ル
を

ご
提
案
し
ま
す
。

　

ジ
ャ
ケ
ッ
ト
や
ボ
ト
ム
に
は
落
ち
着

き
と
ゆ
と
り
を
感
じ
さ
せ
る
ベ
ー
シ
ッ

ク
カ
ラ
ー
を
用
い
、
イ
ン
ナ
ー
の
シ
ャ

ツ
や
ベ
ス
ト
に
カ
ラ
フ
ル
な
色
づ
か
い

を
取
り
入
れ
て
い
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
。

ま
た
、
シ
ャ
ツ
の
衿
の
後
ろ
に
ル
ー
プ

を
つ
け
た
り
、
ボ
ト
ム
の
ベ
ル
ト
ル
ー

プ
の
一
部
だ
け
異
素
材
を
用
い
る
な
ど
、

他
に
は
な
い
こ
だ
わ
り
と
遊
び
心
を
醸

し
出
し
、
男
心
を
く
す
ぐ
る
工
夫
を
し

て
い
ま
す
。

3ツ釦ジャケット（9,800円）・ジャカードジップベスト（8,900円）・
シャツ（2,990円）・カーゴパンツ（5,900円）
ベーシックなコットンジャケットにカーゴパンツを合わせ、落ち着いた
トーンで統一しました。インナーはジャカードベストでアクセントをつ
け、遊び心のある大人の装いを演出します。

ボタンダウンストライプシャツ（3,990円）
洗い込むほど肌に馴染む本格志向のシャツ
です。背中側の衿元につけたフックにも掛け
られる機能的なループがepomならではの
こだわりです。

イトーヨーカドーの衣料改革

ボーダー切替丸首Tシャツ（3,990円）
ボーダーのピッチに変化をつけてepomの
ボーダースタイルを提案。1枚着でも重ね着
にもおしゃれで、コーディネートの幅が広が
ります。
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セブン&アイ生活デザイン研究所社長として、
またイトーヨーカドー衣料事業部長として
イトーヨーカドーの衣料改革を牽引する藤巻幸夫取締役に、
今回の改革の要点と今後の展開についてうかがいました。

　

今
回
の
衣
料
改
革
で
は
、
全
ブ
ラ
ン

ド
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
改
め
て
見
直
す
こ

と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
ブ
ラ
ン
ド
の
絞

り
込
み
、
整
理
・
統
合
を
実
施
し
ま
し

た
。
紳
士
・
婦
人
の
共
通
ブ
ラ
ン
ド
と

な
る〈
ｐ
ｂ
ｉ
〉に
は
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
が

重
複
す
る
既
存
ブ
ラ
ン
ド〈
ハ
ー
ト
ラ

ン
ド
〉〈
ジ
ー
ニ
ン
グ
ガ
レ
ー
ジ
〉〈
ケ

ン
ト
〉な
ど
が
統
合
さ
れ
ま
し
た
。

　

婦
人
衣
料
で
は
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
感

度
の
高
い
女
性
に
1
ラ
ン
ク
上
の
お

出
か
け
着
を
提
案
す
る〈
エ
ス
プ
ロ
ー

ズ
〉、
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
ラ
イ
フ
シ
ー
ン

を
彩
る
カ
ジ
ュ
ア
ル
ウ
ェ
ア〈
エ
ル
＆

ビ
ュ
ー
テ
ィ
フ
ル
〉、〝
旅
と
オ
シ
ャ
レ
〞

を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
し
た
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

を
演
出
す
る〈
グ
レ
ー
ス
フ
ル
デ
イ
ズ
〉

な
ど
を
、〈
ｐ
ｂ
ｉ
〉と
並
ぶ
メ
イ
ン
ブ

　

こ
れ
ら
の
商
品
は
、
カ
ラ
ー
・
サ
イ

ズ
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
豊
富
に
取
り

揃
え
、
遠
く
か
ら
見
て
も
お
客
様
の
目

を
引
き
、
選
べ
る
楽
し
さ
を
演
出
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
衣
料
か
ら
小
物
、
靴

ま
で
カ
ラ
ー
や
素
材
を
連
動
さ
せ
る
こ

と
で
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し
や
す
く
な
り

1月に行われた、各店の〈pbi〉担当者の研修。商品だけでなく、ディスプレーや
接客もレベルアップを図ります。

〈イスキア〉のスーツはイタリアの高級生
地を使い、フル毛芯仕立て、水牛ボタン、
ボディラインをきれいに見せるシルエッ
トなど細部にこだわりが。シャツ、ネクタ
イ、シューズもコーディネートで展開。ま
た、同じコンセプトで開発した肌着も〈イ
スキア〉ブランドとして統一。部門を超え
たブランド展開を実現しました。

〈エル&ビューティフル〉は、普段着にトレンドの
エッセンスを取り入れた、カジュアルなスタイリ
ングのブランドです。

ま
し
た
。

　

組
織
に
お
い
て
も
新
た
に
衣
料
事
業

部
の
中
に
商
品
開
発
部
を
設
置
し
ま
し

た
。
世
界
中
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
広

げ
て
最
良
・
最
適
の
素
材
を
探
し
、
そ

こ
に
デ
ザ
イ
ン
研
究
所
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ

ン
情
報
を
結
び
つ
け
、
先
駆
性
の
あ
る

商
品
開
発
に
向
け
て
強
化
し
て
い
き
ま

す
。
ま
た
、
販
売
促
進
も
、
チ
ラ
シ
の

イ
メ
ー
ジ
を
変
え
て
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性

を
強
く
訴
求
し
て
い
き
ま
す
。
商
品
、

見
せ
方
、
接
客
、
販
促
、
こ
の
す
べ
て

を
変
え
て
、初
め
て
お
客
様
に「
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
が
変
わ
っ
た
！
」と
伝
わ

る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

商
品
や
売
場
が
変
わ
っ
て
、
お
客
様

に
新
鮮
な
驚
き
を
感
じ
て
い
た
だ
く
こ

と
は
も
ち
ろ
ん
、
い
ま
ま
で
来
て
い
た

だ
け
て
い
な
か
っ
た
お
客
様
に
来
店
し

て
い
た
だ
く
た
め
の
挑
戦
が
、
い
ま
、

始
ま
り
ま
す
。

　

こ
こ
10
年
で
、
日
本
の
消
費
ス
タ
イ

ル
は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
一
人
の

お
客
様
が
デ
パ
ー
ト
に
も
ス
ー
パ
ー
に

も
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
も
セ

レ
ク
ト
シ
ョ
ッ
プ
に
も
足
を
運
び
、
そ

れ
ぞ
れ
の
場
所
に
合
っ
た
お
買
物
を
楽

し
み
ま
す
。こ
う
し
た
消
費
傾
向
の
中
、

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
へ
は
毎
日
の
よ
う

に
食
品
を
買
い
に
行
っ
て
も
、
衣
料
品

は
買
い
た
い
も
の
が
な
い
と
い
う
お
客

様
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
そ

の
原
因
は
ブ
ラ
ン
ド
不
在
に
あ
り
ま

す
。
ブ
ラ
ン
ド
と
は
、
商
品
を
他
の
商

品
と
区
別
す
る
た
め
の
目
印
で
す
。
こ

れ
ま
で
は
、「
こ
れ
が
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
で
す
」と
い
う
商
品
や
売
場
で
の

演
出
が
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
ま
た
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
も
乱
立

す
る
ば
か
り
で
統
一
感
が
薄
く
、
十
分

に
お
客
様
の
支
持
を
得
ら
れ
て
い
な
い

状
況
だ
っ
た
の
で
す
。
売
場
に
は
似
た

よ
う
な
商
品
ば
か
り
が
並
び
、
差
別
化

も
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

こ
う
し
た
壁
を
打
ち
破
る
た
め
に
、

衣
料
事
業
部
で
は
ゼ
ロ
か
ら
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
ブ
ラ

ラ
イ
フ
シ
ー
ン
を
想
起
さ
せ
る

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
ら
し
い
モ
ノ
づ
く
り

ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
、
競
合
す
る
商
品
よ

り
優
位
性
を
持
ち
差
別
化
で
き
る
ブ
ラ

ン
ド
を
創
造
・
育
成
し
て
い
く
こ
と
。

そ
れ
に
よ
り
企
業
全
体
の
イ
メ
ー
ジ
、

ブ
ラ
ン
ド
も
高
め
て
い
く
こ
と
で
す
。

　

消
費
飽
和
の
日
本
は
い
ま
、「
こ
だ

わ
り
の
時
代
」で
す
。
お
客
様
は
こ
だ

わ
り
と
思
想
の
あ
る
商
品
を
選
び
ま

す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
ら
し
さ
と
は

何
か
、
お
客
様
は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

の
何
に
良
さ
を
感
じ
て
い
る
の
か
を
徹

底
し
て
追
求
し
、
そ
れ
を
さ
ま
ざ
ま
な

ラ
イ
フ
シ
ー
ン
と
い
う
ス
ト
ー
リ
ー
に

合
わ
せ
て
商
品
化
し
、
売
場
と
接
客
で

魅
力
的
に
表
現
し
て
い
く
こ
と
が
大
切

な
の
で
す
。

カ
ラ
ー
と
サ
イ
ズ
を
豊
富
に
揃
え

よ
り
良
い
素
材
で
お
客
様
に
ア
ピ
ー
ル

ラ
ン
ド
と
し
て
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

　

紳
士
衣
料
で
は
全
ブ
ラ
ン
ド
を
リ

セ
ッ
ト
し
、
改
め
て
テ
イ
ス
ト
別
に

新
ブ
ラ
ン
ド
を
構
築
し
ま
し
た
。〈
ｅ

ｐ
ｏ
ｍ
〉を
は
じ
め
、
モ
ダ
ン
な
ス
ー

ツ
ス
タ
イ
ル
を
提
唱
す
る〈
ジ
ェ
ン
ト

リ
ー
ノ
〉、
ク
ラ
シ
ッ
ク
な
イ
タ
リ
ア

ン
テ
イ
ス
ト
ス
ー
ツ
を
展
開
す
る〈
イ

ス
キ
ア
〉、
正
統
派
ス
ー
ツ
ス
タ
イ
ル

を
提
案
す
る〈
サ
ヴ
ォ
イ
ア
〉、
シ
ニ
ア

の
お
し
ゃ
れ
心
を
く
す
ぐ
る〈
マ
ッ
キ

オ
〉を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

●藤巻幸夫衣料事業部長インタビュー●

イトーヨーカドーのブランド力をアップします
すべてを変えて商品 売場 販促 接客

イトーヨーカドーの衣料改革
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デ
ニ
ー
ズ
「
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ル
ー
ツ
ス
イ
ー
ツ
」

も
ぎ
た
て
果
実
そ
の
ま
ま
に

旬
の
フ
ル
ー
ツ
デ
ザ
ー
ト
の
極
み
。2021

　

高
さ
30㎝
に
も
及
ぶ
苺
の
サ
ン
デ
ー

で
は
、
果
実
そ
の
ま
ま
の
お
い
し
さ
、

ソ
ル
ベ
に
し
た
冷
た
い
舌
ざ
わ
り
、
フ

レ
ッ
シ
ュ
感
あ
ふ
れ
る
苺
ソ
ー
ス
と
い

う
3
つ
の
味
わ
い
を
軸
に
、
フ
ル
ー
ツ

に
あ
わ
せ
改
良
を
重
ね
た
生
ク
リ
ー
ム

や
、
ふ
ん
わ
り
と
し
た
ス
フ
レ
ク
レ
ー

プ
、
店
で
焼
き
上
げ
た
香
ば
し
い
パ
イ

な
ど
15
種
類
も
の
素
材
を
組
み
合
わ
せ

て
、
バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
ん
だ
味
・
食
感

を
演
出
し
て
い
る
。
ま
さ
に
最
後
の
一

匙
ま
で
飽
き
さ
せ
な
い
苺
尽
く
し
の
一

品
だ
。
ま
た
大
皿
一
面
に
苺
が
広
が
っ

い
か
ね
ば
な
ら
な
い
の
だ
。

　

デ
ニ
ー
ズ
の
フ
ル
ー
ツ
ス
イ
ー
ツ
シ

リ
ー
ズ
は
そ
ん
な
困
難
を
乗
り
越
え
て
、

四
季
折
々
の
果
実
を
も
ぎ
た
て
の
鮮
度

そ
の
ま
ま
に
お
客
様
に
届
け
、
大
き
な

支
持
を
獲
得
し
て
い
る
逸
品
だ
。
年
間

に
9
種
あ
ま
り
の
フ
ル
ー
ツ
を
旬
に
合

わ
せ
て
追
っ
て
い
る
が
、
2
月
現
在
お

す
す
め
し
て
い
る
の
は
冬
の
真
っ
赤
な

贈
り
物
、苺
。
デ
ニ
ー
ズ
で
は
、素
材
の

良
さ
に
自
信
を
持
つ
か
ら
こ
そ
苺
の
魅

力
を
1
2
0
％
発
揮
で
き
る
メ
ニ
ュ
ー

の
開
発
に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
。

　

ケ
ー
キ
や
チ
ー
ズ
が
美
味
し
い
と
い

う
レ
ス
ト
ラ
ン
は
よ
く
聞
く
が
、
フ
ル

ー
ツ
が
お
す
す
め
だ
と
い
う
店
は
、
あ

ま
り
聞
い
た
こ
と
が
な
い
。
そ
れ
は
店

に
と
っ
て
フ
ル
ー
ツ
が
リ
ス
キ
ー
な
商

品
だ
か
ら
だ
ろ
う
。
フ
ル
ー
ツ
は
旬
の

期
間
が
限
ら
れ
る
し
、
傷
ん
だ
も
の
は

素
人
目
に
も
簡
単
に
判
別
さ
れ
て
し
ま

う
。
運
送
に
も
保
存
に
も
手
が
か
か
る

う
え
鮮
度
は
絶
対
の
条
件
。
つ
ま
り
品

質
の
確
か
な
も
の
を
安
定
供
給
す
る
に

は
、
産
地
開
発
・
物
流
・
管
理
・
組
織

力
と
さ
ま
ざ
ま
な
ハ
ー
ド
ル
を
超
え
て

た
華
や
か
な
ガ
レ
ッ
ト
。
こ
ち
ら
は
注

文
を
受
け
て
か
ら
店
頭
で
丁
寧
に
焼
き

上
げ
る
。
ほ
ん
の
り
温
か
い
バ
タ
ー
風

味
の
ガ
レ
ッ
ト
の
上
に
溶
け
は
じ
め
た

バ
ニ
ラ
ア
イ
ス
の
甘
さ
、
そ
し
て
フ
レ

ッ
シ
ュ
な
苺
の
酸
味
と
い
う
絶
妙
の
ハ

ー
モ
ニ
ー
は
レ
ス
ト
ラ
ン
で
し
か
楽
し

め
な
い
味
と
い
え
る
。

　

こ
う
し
た
手
間
を
惜
し
ま
ず
、
素
材

に
真
摯
に
向
き
合
う
姿
勢
が
、
女
性
だ

け
で
な
く
、
男
性
に
も
支
持
さ
れ
て
い

る
理
由
な
の
だ
。

左から、「苺のザ・スペシャル
サンデー 2006」780円、「自家
製 苺のミルフィーユガレット」
650円

フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ル
ー
ツ
の

お
い
し
さ
を
活
か
す
こ
と
が

デ
ザ
ー
ト
メ
ニ
ュ
ー
の
基
本
テ
ー
マ
。
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食
品
部
門
に
関
し
て
は
、
高
級
食
品

専
門
ス
ー
パ
ー
で
あ
る
王
府
井
ヨ
ー
カ

堂
を
は
じ
め
と
し
て
、
産
直
商
品
の
拡

大
と
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
の
推
進
に
引

き
続
き
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
中
国
で

は
S
A
R
S
や
鶏
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の

影
響
で
、
食
の
安
全
性
へ
の
関
心
が
次

第
に
高
ま
っ
て
い
ま
す
。「
鮮
度
が
よ

く
安
心
で
き
る
商
品
」
が
日
本
と
同
じ

レ
ベ
ル
で
重
要
視
さ
れ
る
時
代
に
な
り

つ
つ
あ
り
、
そ
の
流
れ
を
先
取
り
し
た

華
糖
ヨ
ー
カ
堂
と
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
堂
は
、
昨
年
も
順
調
に
実
績
を
あ
げ

ま
し
た
。

今
後
は
北
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
行
わ

れ
る
2
0
0
8
年
ま
で
に
、
華
糖
ヨ
ー
カ

堂
は
現
行
の
5
店
を
10
店
舗
に
、
成
都

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
2
店
を
4
店
舗
に

と
多
店
舗
展
開
を
目
指
し
て
加
速
し
て

い
き
ま
す
。
両
社
と
も
新
店
舗
の
交
渉

は
順
調
に
進
ん
で
お
り
、
直
近
で
は
、

4
月
に
華
糖
ヨ
ー
カ
堂
「
望
京
店
」
が

オ
ー
プ
ン
の
予
定
で
す
。

こ
う
し
た
出
店
ペ
ー
ス
の
実
現
に
は

人
材
教
育
、
特
に
幹
部
養
成
が
不
可

欠
で
す
。
優
秀
な
人
材
の
育
成
が
、
今

後
の
多
店
舗
展
開
を
進
め
る
う
え
で
の

商
品
開
発
を
進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、

核
家
族
化
が
進
み
共
働
き
家
庭
が
多

い
中
国
都
市
部
の
食
卓
ニ
ー
ズ
に
対
応

し
た
少
量
パ
ッ
ク
や
カ
ッ
ト
野
菜
、
カ

ッ
ト
フ
ル
ー
ツ
、
で
き
た
て
惣
菜
や
、

ピ
ザ
や
イ
タ
リ
ア
ン
食
材
、
ド
レ
ッ
シ

ン
グ
と
い
っ
た
新
し
い
食
の
提
案
を
行

い
、
ニ
ー
ズ
の
掘
り
起
こ
し
を
図
っ
て

い
ま
す
。

王
府
井
ヨ
ー
カ
堂
に
お
い
て
は
、
消

費
の
成
熟
度
を
に
ら
み
つ
つ
、
売
場
づ

く
り
や
イ
ベ
ン
ト
の
仕
掛
け
に
取
り
組

み
、
利
益
性
を
重
視
し
た
店
舗
づ
く
り

の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
確
立
を
優
先
課
題
と

し
て
、
既
存
店
の
基
礎
固
め
を
図
っ
て

い
き
ま
す
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
北
京
は
、
2
0
0

5
年
12
月
末
ま
で
に
30
店
舗
と
な
り
ま

し
た
。
繁
華
街
や
高
層
マ
ン
シ
ョ
ン
、

大
型
事
業
所
の
多
い
北
京
市
東
部

（
朝
陽
区
・
東
城
区
中
心
）
に
23
店
、
大

学
や
I
T
企
業
の
集
ま
る
中
関
村
地

区
に
7
店
と
、
中
国
で
も
ド
ミ
ナ
ン
ト

出
店
戦
略
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
の
一
角
に
位
置
す
る

店
も
多
く
、
店
内
は
毎
日
昼
食
を
買
い

求
め
る
お
客
様
で
い
っ
ぱ
い
。
中
で
も
、

温
め
る
、
炒
め
る
な
ど
の
最
終
工
程
を

店
内
の
簡
易
キ
ッ
チ
ン
で
仕
上
げ
た
惣

菜
12
種
類
の
中
か
ら
2
種
を
選
び
、
ラ
イ

ス
を
つ
け
た
お
弁
当
が
人
気
で
す
。
ま

た
、
北
京
で
は
核
家
族
化
が
進
み
、
一

世
帯
の
人
数
は
約
2
・
8
人
。
共
働
き

家
庭
が
多
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
外
食
店

は
大
皿
料
理
が
主
で
、
手
軽
な
惣
菜
を

売
る
店
も
な
い
こ
と
か
ら
、
夕
食
用
惣

菜
の
テ
ス
ト
販
売
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、

1
店
舗
で
1
日
1
0
0
個
近
い
販
売
と

な
り
、
1
月
23
日
か
ら
は
全
店
で
展
開

を
始
め
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
地
域
の

ニ
ー
ズ
を
地
道
に
掘
り
起
こ
す
努
力
の

結
果
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
北
京
の
フ
ァ

ス
ト
フ
ー
ド
比
率
（
デ
イ
リ
ー
含
む
）は

40
％
以
上
を
占
め
、
他
社
と
の
い
っ
そ

う
の
差
別
化
に
結
び
つ
い
て
い
ま
す
。

今
年
最
大
の
課
題
と
な
る
フ
ラ
ン
チ

ャ
イ
ズ
展
開
に
関
し
て
は
、
近
々
、
中

央
政
府
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス

認
可
が
下
り
、
財
務
・
会
計
・
税
務
シ

ス
テ
ム
な
ど
の
周
辺
認
可
も
出
る
予
定

で
す
。
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
展
開
を
実
現

す
る
た
め
に
必
要
な
商
品
・
販
売
・
物

流
・
財
務
・
会
計
・
シ
ス
テ
ム
な
ど
、

全
分
野
で
の
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
も
整
い

つ
つ
あ
り
、
今
後
中
国
マ
ー
ケ
ッ
ト
を

熟
知
し
て
い
る
現
地
の
方
々
に
お
店
の

運
営
を
託
す
べ
く
、
リ
ク
ル
ー
ト
活
動

を
活
発
化
し
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
に
よ

り
中
央
政
府
の
目
指
す
雇
用
維
持
・
創

造
の
一
助
と
な
る
と
同
時
に
、
出
店
ス

ピ
ー
ド
を
加
速
さ
せ
、
中
国
・
北
京
の

マ
ー
ケ
ッ
ト
に
合
致
し
た
展
開
を
推
進

し
て
い
き
ま
す
。

ま
た
、
昨
年
は
両
社
で
の
人
気
テ
ナ

ン
ト
「ch

ab
er

（
チ
ャ
ー
バ
ー
）」
と

「T
O
N
Y
W
E
A
R

（
ト
ニ
ー
ウ
ェ
ア
）」

を
、日
本
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
一
部

店
舗
に
導
入
し
、
国
境
を
超
え
た
シ
ナ

ジ
ー
効
果
の
一
環
と
し
て
話
題
を
呼
び

ま
し
た
。予
想
以
上
に
好
成
績
を
あ
げ
、

現
在
多
く
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
店
舗

か
ら
導
入
の
要
請
が
あ
が
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
を
踏
ま
え
、
日
本
市
場
に
合
う
質

の
高
い
中
国
発
テ
ナ
ン
ト
の
さ
ら
な
る

導
入
、
拡
大
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

試
金
石
と
な
り
ま
す
。
北
京
で
は
、
既

存
店
で
成
果
を
あ
げ
て
い
る
中
国
人
幹

部
を
店
長
に
起
用
す
る
と
と
も
に
、
生

活
感
覚
を
持
ち
、
き
め
細
か
く
売
場
を

管
理
す
る
能
力
を
持
っ
た
女
性
を
副
店

長
と
し
て
積
極
的
に
起
用
し
て
い
ま
す
。

お
客
様
か
ら
も
大
き
な
支
持
を
得
て

い
る
衣
料
の
開
発
商
品
「
Ｌ
＆
Ｂ
」、

「
I
Y

B
A
S
I
C
S
」に
加
え
、
今

年
は
「
L
&
B
ス
ポ
ー
ツ
」を
展
開
し

て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
紳
士
衣
料
で
は

ワ
イ
シ
ャ
ツ
の
サ
イ
ズ
展
開
を
ス
タ
ー

ト
。
こ
れ
ま
で
中
国
の
ワ
イ
シ
ャ
ツ
は

首
周
り
だ
け
の
サ
イ
ズ
展
開
し
か
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
が
、
首
周
り
と
袖
丈
の

組
み
合
わ
せ
で
16
サ
イ
ズ
を
揃
え
、
売

場
で
は
L
&
B
の
ネ
ク
タ
イ
と
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
ト
で
提
案
し
ま
す
。

セブン＆アイHLDGS.の
中国戦略

春節（旧正月）を迎える時期には、
現在でも写真のような伝統的なチ
ャイナ服の売上げが上がります。
（華糖ヨーカ堂）

王府井ヨーカ堂で力
を入れている産地直
送。広西チワン族自
治区からの砂糖桔
（みかん）は非常に糖
度が高く大好評。毎
日単品で5000元（7
万5000円）ほど売上
げています。

店内のキッチンで最終仕
上げをしたできたて惣菜。
好きなものを2種選んで
組み合わせられるお弁当
は、価格も8.5元（約127
円）とお手頃で人気です。

ステージいっぱいにコーディネート
展開されている「L&B」春物のディ
スプレー。（成都イトーヨーカ堂）

多
店
舗
展
開
を
本
格
化

基
礎
を
固
め
て
さ
ら
な
る
発
展
へ

グ
ル
ー
プ
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
で

衣
料
を
さ
ら
に
差
別
化

安
全
性
や
ニ
ー
ズ
を
先
取
り
し
た

新
し
い
食
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
提
案

今
年
は
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
元
年

中
国
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
展
開
を
推
進

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
展
開
へ
向
け
て

リ
ク
ル
ー
ト
活
動
を
活
発
化

トマトとタマゴの炒め物

多
店
舗
展
開
と
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
化
に
向
け
て
前
進

2
0
0
6
年
は
大
い
な
る
飛
躍
の
年

華
糖
ヨ
ー
カ
堂
／
成
都
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

王
府
井
ヨ
ー
カ
堂

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
北
京

多
店
舗
展
開
と
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
化
に
向
け
て
前
進

2
0
0
6
年
は
大
い
な
る
飛
躍
の
年
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銀行 60
信用金庫 255
信用組合 122
労働金庫 13
JAバンク 1
JFマリンバンク 1
公社 1
証券会社 5
生命保険会社 6
その他の金融機関
（クレジットカード会社など） 47

合計 511

3つの新機能追加で
セブン銀行口座のセキュリティ強化

●業態別提携金融機関数
（1月末日現在）

2006年3月期第3四半期 決算概要

昨年10月11日の社名変更時の広告宣伝活動等の効果もあり、12月末の個
人のお客様の口座数は3万7,000口座増の29万4,000口座、預金残高は
486億円に拡大しました。また、当期間のATM1日1台あたりの期間平均利用
件数は91件に増加。12月には月間の1日あたりの平均総利用件数が開業以
来初の100万件を突破しました。提携金融機関は5社・2業態増の511社、
ATM設置台数も展開地域の拡大とともに1万827台となりました。

TOPICS

買い物のついでに気軽に立ち寄れると好評な「みんなの銀行
窓口。」。さまざまな金融商品のパンフレットが入手できます。

みなと銀行（兵庫県） 2006年1月16日
山梨中央銀行（山梨県） 2006年1月23日
オーエムシーカード（東京都） 2006年1月23日
クレディセゾン〈セゾンカード〉（東京都） 2006年1月23日
七十七銀行（宮城県） 2006年3月頃
大光銀行（新潟県） 2006年春
東和銀行（群馬県） 2006年4月
仙台銀行（宮城県） 2006年5月頃
みずほ銀行（東京都） 2006年夏
第三銀行（三重県） 2006年夏をめどに
北國銀行（石川県） 2006年秋
北海道銀行（北海道） 2007年度をめどに

●直近および今後の提携予定
（1月末日現在・既公表）

注：JAバンク、JFマリンバンクは、業態として
それぞれを1つとしております。

※（　）内は本店もしくは本社所在地です。

キャッシュカード、ATM、インターネットバンキングに
よる不正取引犯罪が急増しているなか、
犯罪防止のセキュリティ対策として3つの新機能
を追加しました。

３

２

１

2006年3月期第3四半期 2005年3月期第3四半期

経常収益 47,520 35,072

経常利益 14,433 7,087

四半期（当期）純利益 8,598 9,135

単位：百万円（単位未満は切り捨て表示）

変更後、すぐに使える──インターネットバ
ンキング・モバイルバンキングでキャッシュ
カード暗証番号の変更手続きが可能に

　従来、印鑑を押した申請書の提出で行ってい
たキャッシュカード暗証番号の変更が、インターネッ
トバンキング・モバイルバンキングの画面を通して
簡単に行えるようになりました。変更後すぐに、新
しい暗証番号でお手元のキャッシュカードがご利
用いただけます。
　なお、テレホンバンキングでの暗証番号変更
機能は2006年春ごろ、ATMでの変更は2006
年度中の対応を予定しています。

10万円以上の出金・振込をメールで通
知するサービスを開始

　ATMで10万円以上の「お引出し」「お振込」
の操作を行った場合、メールアドレスを登録され
たお客様に、その都度、連絡するサービスです。
キャッシュカードの不正利用対策としてご利用い
ただけます。

インターネットバンキングにセキュリティ
キーボードを採用

　お客様IDやログオンパスワードなどの各種入
力が、パソコンのキーボードではなくマウス操作で
画面上からできるようになりました。キーボードの操
作履歴が残らないため、キーボードの入力情報を
記録するスパイウェアへの対策として有効です。

　

24
時
間
年
中
無
休
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
店
舗
を

中
心
に
、い
つ
で
も
、だ
れ
で
も
、
安
心
し
て
使
え
る

セ
ブ
ン
銀
行
の「
み
ん
な
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
。」サ
ー
ビ
ス
の

提
供
地
域
が
、
さ
ら
に
拡
大
。
昨
年
11
月
に
は
、
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
岐
阜
県
へ
の
新
規
出
店
に
伴
う

サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
の
拡
大
の
ほ
か
、
佐
賀
県
で
も
ご

利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
1
月
23
日
か
ら
は
、
お
客
様
か
ら
ご
要
望

の
多
か
っ
た
山
梨
県
の
全
域
に
も
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
設
置
。

さ
ら
に
3
月
に
は
、
宮
城
県
に
も
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
設
置
し

ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
出
店
し

て
い
る
33
都
道
府
県
の
う
ち
、
29
都
道
府
県
に
セ
ブ

ン
銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
が
設
置
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
な

り
、
設
置
台
数
も
1
万
１
０
０
０
台
を
超
え
、
文
字

通
り〝
ど
こ
で
も
〞使
え
る「
み
ん
な
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
。」の

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
、着
実
に
拡
充
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
提
携
金
融
機
関
も
着
実
に
増
加
し
て
い
ま

す
。
佐
賀
銀
行
、佐
賀
共
栄
銀
行
、山
梨
中
央
銀
行
、

百
五
銀
行
等
、
地
元
金
融
機
関
と
の
提
携
を
積
極
的

に
推
進
し
て
き
た
ほ
か
、
昨
年
11
月
に
は
Ｊ
Ａ
バ
ン

ク（
農
協
）、Ｊ
Ｆ
マ
リ
ン
バ
ン
ク（
漁
協
）の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド
の
利
用
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
銀
行
、
信
用
金
庫
、
信
用
組
合
、

公
社
、
証
券
、
生
命
保
険
会
社
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
会
社
な
ど
と
合
わ
せ
て
金
融
機
関
の
す
べ
て
の

業
態
と
の
提
携
が
実
現
。
お
客
様
の
多
様
な
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
基
盤
が
整
い
ま
し
た
。

　

今
後
も
、
積
極
的
に
提
携
を
推
進
し
、
お
客
様
の

利
便
性
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
て
い
き
ま
す
。

　

自
社
の
口
座
開
設
や
現
金
振
込
だ
け
で
な
く
、
提

携
金
融
機
関
の
金
融
商
品
の
取
次
ぎ
を
行
う
と
と
も

に
、
お
客
様
の
金
融
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
ニ
ー
ズ
を

確
認
し
、
新
し
い
金
融
サ
ー
ビ
ス
の
ス
タ
イ
ル
の
確

立
を
目
指
し
て
、
昨
年
4
月
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

蘇
我
店（
千
葉
市
）に「
み
ん
な
の
銀
行
窓
口
。」を

オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
初
の
有
人
店
舗
と
し
て
デ
ビ
ュ
ー

し
た
同
店
は
、
従
来
の
銀
行
窓
口
で
は
行
っ
て
い
な

い
自
社
以
外
の
提
携
金
融
機
関
の
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
を
取
次
ぐ〝
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
〞の
提
供

に
加
え
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
営
業
時
間
に
合
わ

せ
、
夜
間
や
土
・
日
・
祝
日
で
も
気
軽
に
利
用
で
き

る
利
便
性
や
、
専
門
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
フ
レ
ン
ド

リ
ー
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
な
ど
か
ら
、
親
し
み
と
安
心

感
を
お
客
様
に
も
っ
て
い
た
だ
き
、
フ
ァ
ン
を
広
げ

て
い
ま
す
。

　

よ
り
幅
広
い
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
多
様
な
立
地
で

捉
え
る
た
め
に
、
昨
年
11
月
23
日
は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
八
千
代
店
に
、
29
日
に
は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

川
口
店
に
、
12
月
6
日
に
は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
葛

西
店
に
出
店
し
ま
し
た
。
ま
た
、
今
春
新
た
に
オ
ー

プ
ン
す
る
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
亀
有
店
に
も
出
店
予

定
で
す
。

　

今
後
も
、
こ
う
し
た
有
人
店
舗「
み
ん
な
の
銀
行

窓
口
。」か
ら
お
客
様
の
声
や
ニ
ー
ズ
を
収
集
し
、
お

客
様
の
立
場
に
立
っ
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
を

図
っ
て
い
き
ま
す
。
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セブン&アイ共通商品券
を発行

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　従来の「IYグループ商品券」が
リニューアルして、全国のセブン-
イレブンでも使える「セブン&アイ
共通商品券」として12月1日(木)
より発売を開始。セブン&アイ
HLDGS.の各社はもちろん、アリ
オモールの専門店・テナントをはじ
め、イトーヨーカドー店内の各専門
店・テナントでも利用でき、お買物
券、お食事券として幅広くお使い
いただけます。

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．2007年春、独自の電子マネー発行へ

11月29日（火）の記者発表で説明する氏家CFO（中央）。

日本赤十字社の五十嵐組織推進部長に救援金を手渡すイ
トーヨーカドー水越常務、セブン-イレブン西蒲田店の相川
オーナー（左より）。

「CSR Report 企業の社会的責
任報告書 2005」を発行
　セブン&アイHLDGS.では、今回、セブン-イレブンの
「社会・環境報告書」と、イトーヨーカドーの「企業の社
会的責任報告書」を統合し、さらにデニーズの取り組み
を加えて、セブン&アイHLDGS.「CSR Report 企業
の社会的責任報告書 2005」を発行しました。報告書で
は、セブン&アイHLDGS. 全体の概要とコーポレートガ
バナンス、各事業会社の特徴的な取り組みを「お客様」
「お取引先」「地域社会」「社員」「環境」の項目ごとにま
とめています。

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　セブン&アイHLDGS.の全国11,930店
舗で、10月11日（火）～30日（日）までに実
施した「パキスタン地震災害」に対する店頭
救援金募金では、5,639万1,370円が集ま
り、11月18日（金）、日本赤十字社にお届けし
ました。

「パキスタン地震災害」への
店頭救援金募金を日本赤十字社に
お届け

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

岐阜県へ初出店、今期中14店出店へ
セブン-イレブン

　11月18日（金）、愛知県内の工場・配送センターの既存物流網を活かし
て、隣接する岐阜県の岐阜市、羽島市に各1店舗ずつセブン-イレブンが

初出店しました。今期中には
県南部を中心に14店舗の
出店を予定しています。これ
により、出店エリアは33都道
府県となりました。

オープン前に店のカギをオーナーに
手渡す「ターンキー」のセレモニー。

セブン-イレブン・インクに対する
完全子会社化を完了

セブン-イレブン

　セブン-イレブンは、米国株式市場での米国セブン-イレブ
ン・インク株式の公開買い付け（TOB）を11月9日に終了し、
セブン-イレブン・インクは完全子会社となりました。あわせて、
米市場での上場も廃止となりました。
　これにより、セブン-イレブンは世界中で28,000店を超える
店舗を展開するグローバル企業となり、セブン&アイHLDGS.と
しての利益やシナジー効果に、より貢献していくこととなります。
今後は、さらに世界に目を向けた展開を進めていきます。

連結子会社の「みどりやスーパー」と合併へ

　ヨークベニマルは福島県浜通り地区で3店舗を展開している
完全子会社の「みどりやスーパー」と合併することを決定しました。
同社の富岡店のリニューアルも終了し、ヨークベニマルと同様の
オペレーションが可能になったとの判断から、3月1日（水）付けで
吸収合併を実施します。

ヨークベニマル

Yahoo! JAPANと業務提携に向け
検討を開始
　セブン-イレブンとYahoo!JAPANは、両社のビジネス資源を統合した包
括的な業務提携に向けて検討を開始しました。Yahoo!JAPANの持つイン
ターネット上の集客力・総合力と、セブン-イレブンが展開する約11,000店
舗のリアルネットワークを融合させながら、より満足度の高いサービスを実現
していこうというのがねらい。検討案件として「インターネットオークションに関
する物流と決済の拠点」「共同インターネットサイトの構築・運営」「双方向
での来店促進、販売促進」などがあがっています。

セブン-イレブン

　セブン&アイHLDGS.では、レジでの
待ち時間の短縮などお客様へのサービス
をより充実させるために、ICカードを活用
した独自の前払い方式による電子マネ
ーを、2007年春より導入することを決定
しました。セブン&アイHLDGS. 全国の
12,500店舗で相互利用とポイントサー
ビスの提供を目指していきます。この電子
マネーの発行主体はアイワイ・カード・サ
ービスで、クレジット会社大手のJCBと提
携。初年度の発行数は国内最大規模と
なる1,000万枚を見込んでいます。お客様の生活に密
着した金融・決済サービスの次なる展開の柱と位置づ
け、グループの総力を結集して取り組んでいく予定です。

　当初はセブン-イレブンからサービスを開始し、イトーヨ
ーカドーをはじめセブン&アイHLDGS. 各店舗へ順次
拡大していきます。

※旧IYグループ共通商品券はセブン-イレブ
ンではご使用になれません。

各社から
最新ニュースを
お届けします
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　鮮魚では七ヶ浜など各漁港より新鮮な魚を直送し提供。精
肉では「昼食にもう1品」としてのミートサラダや、自宅で「焼くだ
け・揚げるだけ」で簡単に
調理できる味付け肉など
を時間帯ごとに品揃え。
毎日の食卓メニューを提案
します。

店舗オープン情報

制服を廃止してエプロンを導入
イトーヨーカドー

　11月19日（土）から、イトーヨーカドーの店舗では制
服を廃止し、新エプロン着用を基準とした服装に変更と
なりました（一部の衣料部門、生鮮食品部門、専門店、
薬品関係は除く）。制服の廃止は、自由な発想で、過去
にとらわれない仕事を追求する環境づくりや、流行の流
れをより身近に捉えることができるというのが目的です。
これによりセブン&アイHLDGS.としての新しいイメー
ジを訴求していきます。

ヨークベニマル福田町店
● 開店日：10月28日（金） 
● 所在地：宮城県仙台市宮城野区福田町南1-11-25
● 店舗面積：2,143㎡／ハートビル法認定店

デニーズ大和渋谷店
● 開店日：12月16日（金） 
● 所在地：神奈川県大和市
 渋谷4-1-20

「デミ玉煮込みシチューハンバーグ&ごはん」1,200円

ヨークベニマル メガステージ石川店
● 開店日：11月18日（金） 
● 所在地：福島県石川郡石川町字長久保294-7
● 店舗面積：2,353㎡／ハートビル法認定店

　地域でよく食べられているラム肉は品質・味・食感を厳選した
「チルドラム」を提供。お弁当、サラダセット、ハンバーグなど調
理の手間を省いた商品
に力を入れ、日替わりで提
案。夕方からは「できたて、
つくりたて」を各売場で展
開します。

　イトーヨーカドー川口店と103店舗の専門店「アリオモール」
で構成。専門店街にはシネマコンプレックスも併設され、「お買
物、映画、お食事」が1ヵ所で楽しめます。イトーヨーカドーは、見
やすく選びやすい売場を提案し、2階にはスニーカーに特化した
「FOOT CUBE」を展開して、大人からキッズ用まで幅広い商
品を提供します。また、モール内の眼科や近隣の病院に対応し
た調剤薬局を導入し、地域福祉にも貢献します。

Ario川口
● 開店日：11月29日（火） 
● 所在地：埼玉県川口市並木元町1-79
● 店舗面積：26,000㎡／イトーヨーカドー川口店14,500㎡
（自営）

　「サッポロビール園」がある「サッポロガーデンパーク」内にオー
プン。イトーヨーカドーと111の専門店で構成され、札幌市内で
も最大級の商業施設です。イトーヨーカドーの惣菜売場では、
鮮魚売場と連動して、その日仕入れた近海魚などを使用した焼
魚・煮魚や、旬の「鮭親子飯」「かに飯」などをその場で調理し
て提供。生活用品では、地元人気デザイナーが提案した食器
を集めたコーナーもあります。

Ario札幌
● 開店日：11月23日（水） 
● 所在地：北海道札幌市東区7条東9-2-20
● 店舗面積：47,400㎡／イトーヨーカドー札幌店13,200㎡
（自営）ハートビル法認定店

● 開店日：11月3日（木） 
● 所在地：宮城県柴田郡大河原町字小島2-1
● 店舗面積：3,079㎡

　66のテナントで構成されるショッピングセンター「フォルテ」
への出店。鮮魚では切り身や
丸魚のバラ売りを増やし、調理
サービスも実施します。また、オリ
ジナルのカットフルーツやこだわ
りの焼酎、焼酎の量り売りなど
も提案しています。

ヨークベニマル大河原店

デニーズ三重菰野店
● 開店日：12月19日（月） 
● 所在地：三重県三重郡菰野町大字宿野字神明田421-1

デニーズ道頓堀店
● 開店日：12月20日（火） 
● 所在地：大阪府大阪市中央区道頓堀1-8-26

じっくり煮込んだ
シチューハンバーグで暖かな冬を

デニーズ

　デニーズがおすすめする冬のメニューは、「デミ玉煮
込みシチューハンバーグ&ごはん」。オーブンでこんがり
と焼いた、ジューシーなハンバーグをたっぷりの本格デミ
グラスソースで煮込みました。デミグラスソースには、タ
マネギの甘さとハンバーグの旨みたっぷりの肉汁が溶
け込んでいます。上にのった半熟タマゴをくずして混ぜ
ても美味。ごはんにかけてもおいしく召し上がれます。

コンビニでは初!
チルドのチョコを本格発売

セブン-イレブン

　セブン-イレブンでは、「マキシム・ド・パリ チルドチョコ
レート」の販売を開始しました。セブン-イレブンならでは
のチルド（10度以下）物流により、フレッシュで本格的な
味わいをそのままにお届けします。一口サイズの極薄チョ
コの中には、生クリームたっぷりの生チョコやフルーツ
ソースがとろり。その贅沢な味わいは、発売と同時に人
気となっています。

濃厚とろとろカカオ、
木いちごとストロベリー、
抹茶とあずき他 
6アイテム各70円


