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セブン＆アイHLDGS. は多様なステー
クホルダーの方々との対話を通じて
策定した「7つの重点課題」を実践
しています。商品やサービス、店舗
など、本業を通じた課題解決に向け
た取り組みを進め、社会課題の解決
と成長機会の拡大を図っていきます。

セブン&アイHLDGS. の
7つの重点課題

詳しくはこちら▶

佳矢乃さんのWEBサイト：
https://kayano38.com/

SPRING 2024  vol.161

株主通信 当冊子はWEBにも
掲載しております。
ぜひ併せてご覧ください。

https://www.7andi.com/group/quarterly/

CONTENTS COVER STORY

ごあいさつ 11

NEWS ＆ TOPICS 1717

2024年2月期 第3四半期 決算概況 2424

南の大地で太陽と風が育む

セブンプレミアムのたくあん

2222こだわりの産地を訪ねて

イトーヨーカドー／セブン‐イレブンほか

セブン‐イレブン記念財団設立 30周年
人、そして地域社会とともに
次世代に豊かな「 未来をつなぐ」

1414セブン＆アイグループのサステナビリティ

「おにぎりから日本の
『 お米の未来を変える』最適解 」

2020パートナー企業とともに

■ 今号のテーマは、重点課題7「パー
トナーシップを通じて持続可能な社会
を実現する」です。イトーヨーカ堂で
は、安全・安心な食を提供するため、
農産物の品質と安全性を証明する
JGAP認証の取得を進めています。ま
た、従業員にはJGAPを導入しようと
する農場に対して、その指導や相談に
乗るJGAP指導員の資格取得を奨励
しています。今回の表紙では、JGAP
指導員が、春先から店頭に並ぶ九州
産の新じゃがいもの生産者様とともに
持続可能な農業の実現を目指す姿を
イメージして描きました。

■ イラストを手がけた佳矢乃さんは
「私自身、実家が梅農家で収穫と塩漬
け作業の最盛期には必ずお手伝いを
しています。自然相手は計算通りにい
かないこともありますがお取引先様と
一緒に成長を見守り続けた作物を、多
くの方の食卓に届けてもらえることは、
農家さんもきっと何よりうれしいだろ
うと思います」と語ってくださいました。

日本式の「便利」を今、世界基準へ

中国市場における
「 食 」と「 近くて便利 」を追求し
『 7-Eleven』ブランドを確立

セブン‐イレブン（ 中国 ）投資有限公司
菫事長兼総経理　厳 茜

トップインタビュー 1212

特 集
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日米の強みを掛ける

『7-Eleven』ブランドのさらなる
グローバル展開への挑戦

昨
年
5
月
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
が
５
類
に
移
行
し
、

お
客
様
の
消
費
行
動
が
活
発
化
し

た
一
方
、
物
価
上
昇
に
と
も
な
う

節
約
志
向
も
相
ま
っ
て
、
消
費
を

取
り
巻
く
環
境
は
複
雑
化
し
て
い

ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
先
行
指
標
か

ら
本
年
を
見
通
し
ま
す
と
、
物
価

上
昇
は
徐
々
に
落
ち
着
き
を
取
り

戻
し
、実
質
賃
金
の
上
昇
や
、数
十

年
続
い
た
デ
フ
レ
基
調
か
ら
の
脱

却
に
期
待
が
か
か
り
ま
す
。
当
社

グ
ル
ー
プ
で
は
、こ
う
し
た
消
費
市

場
を
取
り
巻
く
環
境
変
化
を
チ
ャ

ン
ス
と
と
ら
え
、成
長
機
会
の
創
出

に
結
び
付
け
て
い
き
ま
す
。

　「『
食
』を
中
心
と
し
た
世
界
ト
ッ

プ
ク
ラ
ス
の
リ
テ
ー
ル
グ
ル
ー
プ
」

の
実
現
に
向
け
、
本
年
も
引
き
続

き
、グ
ル
ー
プ
共
通
イ
ン
フ
ラ
の
構

築
や
会
員
数
３
０
０
０
万
人
を
超

え
る
顧
客
基
盤「
７
i
D
」の
活
用

を
積
極
的
に
進
め
て
い
き
ま
す
。
ま

た
、こ
の
先
少
子
高
齢
化
に
加
え
、

コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
生
じ
た
生
活
様

式
の
変
化
や
Ｄ
Ｘ
の
進
展
な
ど
を

背
景
に
、お
客
様
の
日
常
に
お
け
る

購
買
圏
の
狭
小
化
が
見
込
ま
れ
、

身
近
な
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア（
以

下
、C
V
S
）の
役
割
が
い
っ
そ
う

重
要
に
な
り
ま
す
。
従
来
の
C
V
S

の
品
揃
え
に
と
ど
ま
ら
ず
、日
常
生

活
を
幅
広
く
支
え
る
食
品
の
強
化

を
図
る
た
め
、セ
ブ
ン  

イ
レ
ブ
ン

と
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
連
携
に

よ
る
新
コ
ン
セ
プ
ト
店
舗「
S
I
P

ス
ト
ア
」の
取
り
組
み
も
、今
春
に

ス
タ
ー
ト
い
た
し
ま
す
。

海
外
Ｃ
Ｖ
Ｓ
事
業
に
お
い
て
は
、

昨
年
来
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
お
よ
び

北
米
に
お
け
る
Ｃ
Ｖ
Ｓ
事
業
の
取

得
に
関
す
る
契
約
締
結
な
ど
を
進

め
、
事
業
領
域
の
拡
大
を
加
速
さ

せ
て
き
ま
し
た
。
今
後
、
日
本
で

培
っ
た
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
構
築
力

を
発
揮
し
、地
域
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ

た
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
の
強
化
を
戦

略
の
軸
に
据
え
、
成
長
力
を
着
実

に
高
め
て
い
き
ま
す
。

こ
う
し
た
積
極
的
な
成
長
戦
略

の
推
進
は
、株
主
の
皆
様
を
は
じ
め
、

あ
ら
ゆ
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆

様
の
ご
支
援
の
賜
物
で
す
。
利
益

向
上
に
見
合
っ
た
適
切
な
還
元
を

行
う
方
針
の
も
と
、
昨
年
12
月
よ

り
自
己
株
式
の
取
得
を
開
始
し
て

お
り
ま
す
。
ま
た
、こ
の
３
月
に
は

株
式
分
割
を
通
じ
、よ
り
多
く
の
皆

様
に
投
資
を
し
て
い
た
だ
け
る
環

境
を
整
え
て
ま
い
る
所
存
で
す
。
株

主
の
皆
様
に
は
、今
後
と
も
末
永
く

当
社
グ
ル
ー
プ
へ
ご
支
援
を
賜
り

ま
す
よ
う
、お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

ご
あ
い
さ
つ

２
０
２
４
年
、国
内
・
海
外
で
さ
ら
な
る
価
値
の
創
造
に
向
け
、

グ
ル
ー
プ
成
長
戦
略
を
積
極
的
に
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
で
被
災

さ
れ
た
皆
様
に
、
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し

上
げ
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
は
、
今
般
の

災
害
に
際
し
、
人
命
と
安
全
を
最
優
先

と
し
て
行
動
す
る
と
と
も
に
、
地
域
社
会

の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と
し
て
の
役
割
を
果
た

す
べ
く
、関
係
者
の
皆
様
と
復
旧
・
復
興

に
貢
献
し
て
ま
い
り
ま
す
。

謹
ん
で
地
震
・
津
波
の

お
見
舞
い
を
申
し
上
げ
ま
す
。

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

代
表
取
締
役
社
長

井
阪 

隆
一

1



　
現
在
、7-E

leven

は
世
界
の
20
の
国

と
地
域
に
8
万
店
以
上
の
店
舗
を
展
開

し
て
い
ま
す
。
2
0
0
7
年
に
は
フ
ァ

ス
ト
フ
ー
ド
店
を
含
め
た
チ
ェ
ー
ン
ス
ト

ア
の
中
で
世
界
最
大
の
店
舗
数
と
な
り
ま

し
た
。
こ
の
全
世
界
の7

-E
le

v
e

n

を
、

お
客
様
か
ら
さ
ら
に
高
い
評
価
と
信
頼
を

寄
せ
て
い
た
だ
け
る
ブ
ラ
ン
ド
に
す
る
こ

と
が
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
の
グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略
の
要
で
す
。

ま
た
、
私
た
ち
が
2
0
3
0
年
ま
で
に

目
指
す
グ
ル
ー
プ
像「
セ
ブ
ン
︲
イ
レ
ブ

ン
事
業
を
核
と
し
た
グ
ロ
ー
バ
ル
成
長
戦

略
と
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
積
極
活
用
を
通

じ
て
流
通
革
新
を
主
導
す
る
、『
食
』を
中

心
と
し
た
世
界
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
リ
テ
ー

ル
グ
ル
ー
プ
」の
実
現
に
不
可
欠
な
課
題

で
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
た
め
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
で
は
グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略
を
加

速
。
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア（
以
下
、

C
V
S
）事
業
に
経
営
資
源
を
集
中
し
、

日
本
や
北
米
以
外
の7

-E
leven

に
つ
い

て
も
、
そ
の
商
品
力
や
店
舗
運
営
、
店
舗

網
な
ど
の
強
化
を
図
り
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な

ブ
ラ
ン
ド
力
の
育
成
、
確
立
に
注
力
し
て

い
ま
す
。

そ
の
推
進
役
と
し
て
2
0
2
1
年
6

月
に
設
立
さ
れ
た
の
が
、7

-E
le

v
e

n 

In
te

rn
a

tio
n

a
l L

L
C

（
以
下
、
7

I
N
）
で
す
。
当
社
は
日
本
の
セ
ブ
ン 

︲

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン（
以
下
、
S
E
J
）

と
米
国
の7

-E
le

v
e

n, In
c. （

以
下
、

S
E
I
）
の
共
同
出
資
に
よ
る
も
の
で
、

グ
ロ
ー
バ
ル
な『7

-E
leven

』
ブ
ラ
ン

ド
の
確
立
に
向
け
、
既
存
国
ラ
イ
セ
ン

シ
ー
へ
の
支
援
お
よ
び
新
た
な
国
や
地

域
へ
の
進
出
に
中
心
的
な
役
割
を
果
た

し
て
い
ま
す
。

7-Eleven  International  LLC

加
速
す
る

グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略

戦略的
投融資 店舗開発

ESG

グローバル
共同調達

DX
（ 7GT※ ）

バリュー
チェーン

 （ 商品の差別化 ）

セブン ‐ イレブン・ジャパン
（日本）

7-Eleven, Inc.
（アメリカ）

7-Eleven International LLC Co-CEO
SEJ取締役 執行役員
海外事業本部管掌

阿部 真治

特
集

日
米
の
強
み
を
掛
け
る

グロ
ー
バル
展
開
への
挑
戦

『7 -Eleven

』ブ
ラ
ン
ド
の
さ
ら
な
る

7-Eleven International LLC Co-CEO
SEI取締役 執行役員

若林 健

※7-Eleven Global Technology
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日本式の「便利」を今、世界基準へ



（図1） 7-Eleven International LLCの役割

　
当
社
の
グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略
は
、
①
既
存

展
開
国
の
支
援 

②
既
存
ラ
イ
セ
ン
シ
ー

へ
の
戦
略
的
投
融
資 

③
新
規
エ
リ
ア
へ
の

進
出
と
い
う
3
本
の
柱
で
進
め
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
も
、
S
E
J
と
S
E
I

の
両

社
は
協
調
し
て
グ
ル
ー
プ
の
グ
ロ
ー
バ
ル
戦

略
の
方
針
に
沿
っ
て
、各
地
域
の
ラ
イ
セ
ン

シ
ー
支
援
の
強
化
な
ど
を
進
め
て
き
ま
し

た
。
そ
の
役
割
を
担
っ
て
き
た
の
が
海
外
の

エ
リ
ア
ラ
イ
セ
ン
ス
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て

き
た
、
S
E
J
海
外
事
業
本
部
と
S
E
I

国
際
本
部
で
す
。
両
社
は
こ
れ
ま
で
も
パ
ー

ト
ナ
ー
と
し
て
緊
密
な
連
携
を
図
っ
て
き

ま
し
た
が
、
2
0
2
1
年
に
当
社
が
設
立

さ
れ
た
こ
と
で
、
こ
の
グ
ロ
ー
バ
ル
戦
略
に

関
す
る
組
織
が
1
本
化
さ
れ
ま
し
た
。
こ

の
結
果
、
意
思
決
定
や
計
画
推
進
な
ど
の

プ
ロ
セ
ス
が
従
来
に
比
べ
て
簡
素
化
さ
れ
、

事
業
執
行
も
一
段
と
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
な
り

ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
当
社
が
S
E
J
や

S
E
I

と
緊
密
に
連
携
し
な
が
ら
事
業
を

進
め
る
点
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
両
社
が
培
っ

て
き
た
商
品
、品
揃
え
、店
舗
開
発
、
イ
ン

フ
ラ
構
築
、
デ
ジ
タ
ル
融
合
な
ど
あ
ら
ゆ
る

分
野
の
リ
ソ
ー
ス
の
提
供
を
十
分
に
受
け

な
が
ら
、既
存
エ
リ
ア
、新
規
エ
リ
ア
を
問

わ
ず
必
要
な
支
援
を
リ
ー
ド
し
て
い
ま
す
。

　

2
0
2
2
年
7
月
、
ベ
ト
ナ
ム
、
イ

ン
ド
、
マ
レ
ー
シ
ア
の
エ
リ
ア
ラ
イ
セ
ン

シ
ー
が
ハ
ワ
イ
に
集
ま
り
、S

E
V

E
N

-
E

L
E

V
E

N

 H
A

W
A

II, IN
C

. 

（
以

下
、
S
E
H
）の
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
視

察
会
を
開
催
し
ま
し
た
。
ハ
ワ
イ
で
は
、

1
9
8
9
年
以
降
わ
ら
べ
や
日
洋
様
の
海

外
食
品
関
連
子
会
社
に
、
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー

ド
の
開
発
・
製
造
で
ご
協
力
い
た
だ
き
、
バ

リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
を
構
築
し
て
き
ま
し
た
。

そ
の
製
造
ラ
イ
ン
や
商
品
の
品
質
を
実
際

に
見
て
、
現
地
の
声
に
触
れ
て
い
た
だ
く

こ
と
で
、
参
加
者
の
皆
様
に
、
バ
リ
ュ
ー

チ
ェ
ー
ン
構
築
の
成
果
を
実
感
し
て
い
た

だ
く
こ
と
が
大
き
な
目
的
で
し
た
。

　

現
在
20
の
国
と
地
域
の7-E

leven

の

販
売
力
に
は
、地
域
間
で
格
差
が
見
ら
れ
ま

す
。
当
社
で
は
、既
存
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
の
支

援
を
通
じ
て
そ
の
格
差
を
是
正
し
、販
売
力

の
底
上
げ
を
図
っ
て
い
く
こ
と
が
、
グ
ロ
ー

バ
ル
な
ブ
ラ
ン
ド
力
の
育
成
と
強
化
に
不

可
欠
で
あ
る
と
判
断
し
て
い
ま
す
。
そ
の
要

と
な
る
の
が「
食
」、
と
り
わ
け
フ
レ
ッ
シ
ュ

フ
ー
ド
の
品
質
で
す
。
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド

の
売
上
構
成
比
と
客
数
の
間
に
は
密
接
な

相
関
関
係
が
あ
り
ま
す
。
S
E
H
も
フ
レ
ッ

シ
ュ
フ
ー
ド
の
強
化
を
図
る
以
前
に
は
平

均
日
販
3
0
0
0
ド
ル
強
、
フ
レ
ッ
シ
ュ

フ
ー
ド
の
売
上
構
成
比
16
％
だ
っ
た
も
の

が
、事
業
改
革
を
進
め
た
結
果
、現
在
で
は

フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
の
構
成
比
が
34
%
に

倍
増
し
、平
均
日
販
は
約
1
万
2
0
0
0

ド
ル
と
4
倍
に
成
長
し
ま
し
た（
図
2
）。

ク
オ
リ
テ
ィ
ー
の
高
い「
食
」の
提
供
に
加

え
、
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
遠
く
の
ス
ー
パ
ー
ま

で
買
物
に
行
か
ず
、身
近
な7-Eleven 

で

日
常
の
買
物
を
済
ま
せ
た
い
と
い
う
お
客

様
ニ
ー
ズ
が
高
ま
り
、
S
E
H
で
は
コ
ロ

ナ
禍
で
も
客
数
増
と
な
り
ま
し
た
。

こ
う
し
た
実
態
は
、
い
く
ら
口
頭
で
説

明
し
て
も
、
本
当
の
納
得
感
は
得
ら
れ
ま

せ
ん
。
ハ
ワ
イ
で
の
視
察
会
を
通
じ
て
各

ラ
イ
セ
ン
シ
ー
の
皆
様
に
、「
フ
レ
ッ
シ
ュ

フ
ー
ド
に
よ
る
差
別
化
が
、
客
数
増
を
生

３
本
の
柱
と

７
Ｉ
Ｎ
の
役
割

ラ
イ
セ
ン
シ
ー
の
意
識
を
変
え
た

ハ
ワ
イ
視
察
会

● SEJとSEIのコアコンピタンス（得意分野）を十分に活用することで、ライ
センシーの成長ポテンシャルを最大化

●『 7-Eleven 』をグローバルブランドとして強化し、ブランド力の成長と収
益性の拡大を加速

●海外ライセンシー間のパフォーマンスギャップを充足

グローバル戦略の柱  その
7-Eleven International LLC 11
既存展開国の支援

2022年7月 ハワイに、エリアライセンシーおよび日本国内の日本デリカフーズ協同組合各社、SEJ、SEI
のトップが参集し、SEVEN-ELEVEN HAWAII, INC. のバリューチェーン視察会を開催

2023年1月 イスラエル・テルアビブに新規出店、マスターフランチャイズ契約により、高品質のフレッシュ
フードと利便性のニーズを満たすワンストップショッピングのソリューションを提供

2023年2月 ベトナムの7-Elevenに追加投融資を決定

2023年9月 ラオス・ヴィエンチャンに新規出店、ラオス国民と観光業の盛んな同地において観光客に対
して質の高い便益の提供を開始

2023年11月 7-Eleven Australiaの買収契約締結

7-Eleven International LLCのグローバル展開

グローバルブランド 『7-Eleven』

セブン‐イレブン・ジャパン

セブン＆アイHLDGS .

7-Eleven , Inc . 

7-Eleven 
International  LLC

戦略的ターゲット国への進出加速 既存展開国の業績格差への解消

アメリカの強み

●商標ブランド管理
●契約管理
● デジタル技術の活用

日本の強み

● バリューチェーン
●ネットワーク
●商品開発力

グローバル戦略 3本の柱3本の柱
既存展開国の支援 既存ライセンシーへの戦略的投融資 新規エリアへの進出

（図2） SEVEN-ELEVEN HAWAII, INC . の平均日販とフレッシュフードの売上推移

フレッシュ
フード

フレッシュ
フード以外

14,000

12,000

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

（$）

（年）22 2390 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 0908 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

WARABEYA U.S.A., INC.
工場稼働

TOKYO BENTO
NICHIYO, INC.
新工場稼働

「スパムムスビ」
発売

フレッシュフードの売上構成比
 1990年

16.1%
 2023年

34.1%

高い人気を誇る高品質なSEHのフレッシュフード。
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デ
ジ
タ
ル

出
店
戦
略

商
品
力

（図3）戦略投資による成長 ： 3大重点施策
た
ち
は
＂ヒ
ー
ロ
ー
プ
ロ
ダ
ク
ツ＂
と
呼
ん

で
い
ま
す
。
ヒ
ー
ロ
ー
プ
ロ
ダ
ク
ツ
を
生
み

出
す
に
は
、現
地
に
入
り
込
ん
で
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
を
き
め
細
か
く
と
ら
え
、商
品
の
味
、

鮮
度
な
ど
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
に
反
映
さ
せ

て
い
く
こ
と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
S
E
H

の
場
合
は
、
1
9
8
9
年
以
降
の
事
業
改

革
を
進
め
る
に
あ
た
っ
て
、社
長
を
は
じ
め

ス
タ
ッ
フ
を
S
E
J
か
ら
派
遣
。
現
地
ス

タ
ッ
フ
と
一
体
と
な
っ
て
店
舗
の
実
態
、
お

客
様
ニ
ー
ズ
な
ど
を
調
査
し
、品
揃
え
や
売

場
の
改
革
を
進
め
ま
し
た
。

　

S
E
H
の
改
革
の
よ
う
に
現
地
ス
タ
ッ

フ
と
一
緒
に
な
っ
て
取
り
組
む
こ
と
が
、

み
出
し
て
い
る
」こ
と
を
、強
く
実
感
し
て

い
た
だ
け
た
手
応
え
を
感
じ
ま
し
た
。
実

際
に
、日
本
デ
リ
カ
フ
ー
ズ
協
同
組
合（
以

下
、
N
D
F
）の
主
要
会
社
の
1
社
と
ア

ド
バ
イ
ザ
リ
ー
契
約
を
交
わ
し
、
フ
レ
ッ

シ
ュ
フ
ー
ド
の
強
化
に
乗
り
出
す
ラ
イ
セ

ン
シ
ー
も
現
れ
ま
し
た
。
お
客
様
に
支
持

し
て
い
た
だ
け
る
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
の

重
要
性
を
認
め
、
そ
の
開
発
や
近
代
的
な

製
造
ラ
イ
ン
の
構
築
に
投
資
を
進
め
る
意

思
決
定
を
下
し
て
、
製
造
設
備
を
含
め
日

本
で
培
わ
れ
、
海
外
に
お
い
て
も
成
果
を

上
げ
て
い
る
ノ
ウ
ハ
ウ
を
積
極
的
に
導
入

し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
既
存
の
ラ

イ
セ
ン
シ
ー
の
中
か
ら
、
市
場
で
の
競
争

力
を
高
め
る
た
め
に
、
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー

ド
の
強
化
に
向
け
て
意
欲
的
に
投
資
を
行

う
姿
勢
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
の
導
入

に
よ
っ
て
す
ぐ
に
成
果
が
上
が
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
販
売
力
の
向
上
に
結
び

付
け
る
に
は
、
お
客
様
に
支
持
し
て
い
た

だ
け
る
主
力
商
品
を
生
み
出
す
こ
と
が
重

要
で
す
。
た
と
え
ば
、
S
E
H
の
場
合
は

「
ス
パ
ム
ム
ス
ビ
」で
し
た
。

販
売
力
を
飛
躍
的
に
高
め
る
商
品
を
、私

信
頼
関
係
を
醸
成
す
る
う
え
で
も
き
わ
め

て
重
要
で
す
。
現
在
、
当
社
で
も
現
地
に

入
り
込
ん
で
実
態
を
把
握
し
、
ど
の
よ
う

な
改
革
が
必
要
か
を
見
極
め
、
現
地
ス

タ
ッ
フ
と
と
も
に
課
題
を
一
つ
ひ
と
つ
解

決
し
て
い
く
と
い
う
方
式
を
採
り
入
れ
て

い
ま
す
。
こ
の
た
め
、
当
社
の
メ
ン
バ
ー

は
既
存
の
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
支
援
や
後
述
す

る
新
規
エ
リ
ア
へ
の
出
店
の
際
に
は
、
繰

り
返
し
現
地
に
入
り
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

と
と
も
に
市
場
分
析
を
行
い
、
次
回
ま
で

に
解
決
す
べ
き
課
題
を
具
体
的
に
提
示
す

る
な
ど
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
現
地
か
ら
戻
っ
た
後
、
リ
モ
ー
ト

の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
通
じ
て
、
相
談
な
ど

に
対
応
し
続
け
て
い
ま
す
。

各
地
域
の7-E

leven

で
ヒ
ー
ロ
ー
プ

ロ
ダ
ク
ツ
を
生
み
出
し
て
い
く
に
は
、
当

社
や
S
E
J
、
S
E
I

だ
け
で
な
く
、
バ

リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
を
と
も
に
つ
く
り
上
げ

る
ベ
ン
ダ
ー
様
、
メ
ー
カ
ー
様
の
存
在
が

不
可
欠
で
す
。
こ
の
た
め
、
当
社
で
は
そ

の
発
足
当
初
か
ら
、
N
D
F
の
参
加
会
社

を
は
じ
め
と
す
る
日
本
国
内
の
お
取
引
先

様
に
、「
と
も
に
海
外
の
事
業
を
」と
呼
び

掛
け
て
き
ま
し
た
。

＂ヒ
ー
ロ
ー
プ
ロ
ダ
ク
ツ＂
が

ブ
ラ
ン
ド
力
向
上
の
カ
ギ

ベ
ン
ダ
ー
・
メ
ー
カ
ー
様
の

海
外
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て

こ
れ
ま
で
も
中
国
で
の
商
品
開
発
・
製

造
や
S
E
I

の
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
の
強

化
で
、
N
D
F
各
社
の
ご
協
力
を
得
て
成

果
を
上
げ
て
き
た
よ
う
に
、
日
本
国
内
で

培
っ
て
き
た
質
の
高
い「
食
」の
開
発
・
製

造
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、
海
外
の
バ
リ
ュ
ー

チ
ェ
ー
ン
構
築
に
も
大
き
な
ポ
テ
ン
シ
ャ

ル
を
有
し
て
い
ま
す
。
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン

の
強
化
に
よ
っ
て
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
の
商
品

力
を
強
化
し
て
い
く
に
は
、
こ
の
よ
う
な
お

取
引
様
の
協
力
が
欠
か
せ
な
い
と
確
信
し

て
い
ま
す
。

少
子
高
齢
社
会
な
ど
を
背
景
に
日
本
国

内
市
場
が
変
化
す
る
中
、
当
社
が
支
援
す

る
海
外
の
国
や
地
域
へ
お
取
引
先
様
各
社

の
皆
様
に
進
出
し
て
い
た
だ
く
こ
と
は
、

リ
ス
ク
を
抑
え
な
が
ら
チ
ャ
ン
ス
を
獲
得

す
る
と
い
う
点
で
、
お
取
引
先
様
に
も
メ

リ
ッ
ト
の
あ
る
取
り
組
み
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
こ
の
た
め
、
多
く
の
お
取
引
先
様

に
は
、
海
外
の7

-E
leven 

を
一
つ
の
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
と
し
て
活
用
し
、
海
外

進
出
の
際
の
市
場
の
情
報
収
集
や
活
動
拠

点
と
し
て
ご
利
用
い
た
だ
く
よ
う
お
す
す

め
し
て
い
ま
す
。
S
E
H
の
視
察
会
は
、

海
外
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
構
築
の
実
例
と

成
果
を
ご
覧
い
た
だ
く
こ
と
で
、
N
D
F

各
社
の
皆
様
に
こ
の
よ
う
な
海
外
で
の
ビ

ジ
ネ
ス
に
つ
い
て
ご
理
解
を
深
め
て
い
た

だ
く
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

当
社
は
、
S
E
J
と
S
E
I

が
培
っ
て

き
た
強
み
を
掛
け
合
わ
せ
、
フ
ル
に
活
用

し
て
グ
ロ
ー
バ
ル
事
業
の
成
長
を
加
速
さ

せ
て
い
く
こ
と
を
使
命
と
し
て
い
ま
す
。

両
社
の
力
が
結
集
し
た
強
み
と
い
う
の
は
、

次
の
３
つ
で
す（
図
3
）。

① 

よ
り
多
く
の
お
客
様
が
集
ま
る
立
地
に

質
の
高
い
お
店
を
開
店
す
る
出
店
戦
略

② 

お
客
様
ニ
ー
ズ
に
合
致
か
つ
差
別
化
さ

れ
た
商
品
を
開
発
し
続
け
る
商
品
力

③ 

店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
強
化
す
る
と

と
も
に
お
客
様
の
利
便
性
を
向
上
す
る

デ
ジ
タ
ル
技
術

こ
れ
ら
を
既
存
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
へ
の
戦

略
的
投
融
資
の
3
大
重
点
施
策
と
し
て
、

各
国
で
徹
底
的
に
実
施
し
て
い
き
ま
す
。

と
く
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
お
い
て
は
、
お
客

様
の
利
便
性
は
も
ち
ろ
ん
、
店
舗
運
営
の

効
率
化
や
生
産
性
向
上
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
面
で
大
き
な
役
割
を
果
た
し
ま
す
。
そ

こ
で
開
発
さ
れ
た
の
が
、
S
E
I

の
技
術

を
ベ
ー
ス
に
S
E
J
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
掛
け

合
わ
せ
、双
方
の
英
知
が
大
い
に
活
か
さ
れ

た
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ー
ケ
ッ
ト
向
け
の
I
T

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン「
７
Ｇ
Ｔ（7-E

leven 

G
lobal Technology

）」で
す（
P
8

図
4
）。

3
大
重
点
施
策
を

全
面
的
に
支
援

7-Elevenでしか
買えない高品質の
フレッシュフード
商品を品揃えし、
競合との圧倒的差
別化を実現

NDFパートナーと
独占的パートナー
シップを構築

7-Eleven Global Technology
の導入によるシームレスな単品管理の
実行、デリバリー、ロイヤリティプログ
ラムなど良質なCX（顧客体験）の実現

都市計画に基づく
集中出店

©PASCO CORPORATION
©OpenStreetMapopenstreetmap.org/copyright

SEJ／SEIの
ノウハウを
現地生活者向け
にローカライズ

既存ライセンシーへの
戦略的投融資
●戦略的な投融資とライセンシーへの事業関与を通じて、収益成長

を加速

グローバル戦略の柱  その
7-Eleven International LLC 22

緊
密
な
サ
ポ
ー
ト
が

現
地
を
動
か
す

1日1店舗あたり、約160個を販売するSEHの「スパムムス
ビ」。当初はおむすび用のお米を手で成形し、スパムを手焼き
するなど手作業の生産ラインで製造されていました。

67



（図4） 7GT（7-Eleven Global Technology） ： デジタル革新による業務改革

S
E
I

が
ほ
か
に
先
駆
け
て
進
め
て

き
た
デ
ジ
タ
ル
技
術
活
用
は
、
顧
客
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
や
顧
客
接
点
の
重
層
化
と

店
舗
運
営
の
効
率
化
お
よ
び
生
産
性
向

上
の
両
面
で
、
世
界
の7

-E
le

v
e

n 

と

共
有
で
き
る
す
ぐ
れ
た
リ
ソ
ー
ス
で
す
。

S
E
I

が
お
客
様
一
人
ひ
と
り
と
の

関
係
を
強
化
す
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
開

発
し
た「7

R
E

W
A

R
D

S

（
セ
ブ
ン
リ

ワ
ー
ズ
）」
は
、
米
国
公
式
ア
プ
リ
に
組

み
込
ま
れ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
お
気
に
入
り

商
品
に
簡
単
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
ほ
か
、

好
み
に
合
っ
た
商
品
の
推
奨
、
特
典
付
与

な
ど
の
機
能
を
有
し
て
い
ま
す
。
加
え
て
、

時
間
帯
に
よ
っ
て
お
す
す
め
す
る
商
品

が
変
わ
る
な
ど
、
き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス

を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
利
便
性
が　

支
持
さ
れ
、
現
在
、7

R
E

W
A

R
D

S

会

員
は
9
5
0
0
万
人
に
上
っ
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
お
買
物
を
よ
り
簡
単
、
便
利

に
す
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な

特
典
が
入
手
で
き
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決

済
が
可
能
な「7-ELEV

EN

 W
A

LLET

（
セ
ブ
ン
︲
イ
レ
ブ
ン
ウ
ォ
レ
ッ
ト
）」や
、

レ
ジ
に
並
ば
ず
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

が
で
き
る「
モ
バ
イ
ル
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
」

を
導
入
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
お
客
様

の
お
買
物
の
利
便
性
を
高
め
る
と
と
も

に
、
店
舗
で
は
レ
ジ
作
業
の
負
担
軽
減
に

も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

ス
マ
ホ
で
簡
単
に
商
品
の
デ
リ
バ
リ
ー

が
で
き
る「
7
N
O
W
」に
つ
い
て
は
、米

国
内
で
は
1
店
舗
あ
た
り
1
日
平
均
17
件

利
用
さ
れ
て
お
り
、全
米
で
約
6
4
0
0

店
舗（
2
0
2
3
年
9
月
末
）と
い
う
実

施
店
舗
網
を
活
か
し
て
、
お
近
く
の
店
舗

か
ら
平
均
28
分
で
お
届
け
で
き
る
点
が
お

客
様
に
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

一
方
、
日
本
で
は
、
独
自
に
開
発
し
た

お
届
け
サ
ー
ビ
ス「
7
N
O
W
」を
展
開

し
て
お
り
、
2
0
2
3
年
秋
に
は
新
た
な

「
7
N
O
W
」ア
プ
リ
の
配
信
も
開
始
。
店

頭
在
庫
と
連
携
し
、
最
短
30
分
で
お
届
け

す
る
な
ど
、利
便
性
を
追
求
し
て
い
ま
す
。

2
0
2
3
年
11
月
末
時
点
で
約
8
8
0
0

店
舗
で
実
施
し
て
お
り
、
2
0
2
4
年
度

に
は
全
国
に
推
奨
予
定
で
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
顧
客
と
の

接
点
を
強
化
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
、
現
在

S
E
J
で
も
積
極
的
に
展
開
中
で
す
。
顧

客
へ
の
特
典
付
与
な
ど
は
、
セ
ブ
ン
＆
ア

イ
グ
ル
ー
プ
共
通
の
サ
ー
ビ
ス
基
盤
と
し

て
立
ち
上
げ
た「
7
i
D
」を
通
じ
て
行
っ

て
お
り
、「
7
i
D
」会
員
は
現
在
お
よ
そ

3
0
0
0
万
人
に
達
し
て
い
ま
す（
2
0

2
3
年
）。

日
米
の
デ
ジ
タ
ル
戦
略
が

生
ん
だ
成
果

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
は
、店
舗
運
営
の

効
率
化
や
生
産
性
の
向
上
に
も
寄
与
し
て

い
ま
す
。
前
述
の
通
り
、「
モ
バ
イ
ル
チ
ェ
ッ

ク
ア
ウ
ト
」は
店
舗
の
作
業
負
担
軽
減
に
役

立
っ
て
い
ま
す
。
ほ
か
に
も
単
品
管
理
を
支

援
す
る「
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ワ
ー
ク
ベ
ン
チ
」

を
は
じ
め
、日
本
で
先
行
し
て
取
り
組
ん
で

い
る
A
I
発
注
、
店
内
調
理
の
管
理
や
在

庫
管
理
の
支
援
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
デ

ジ
タ
ル
活
用
が
進
ん
で
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
日
米
の
成
果
を
基
盤
と
し
た
、

良
質
な
顧
客
サ
ー
ビ
ス
と
効
率
的
な
店
舗

運
営
の
両
面
に
寄
与
す
る
7
G
T
を
既
存

ラ
イ
セ
ン
シ
ー
に
導
入
し
て
い
き
ま
す
。

現
在
S
E
H
で
実
証
実
験
を
行
っ
て
お

り
、
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
と
同
様
に
7
G
T

を
グ
ロ
ー
バ
ル
な
支
援
に
も
活
用
し
、将
来

的
に
は
全
世
界
の7-E

leven 

の
標
準
装

備
と
し
て
、『7-E

leven

』ブ
ラ
ン
ド
の

優
位
性
を
さ
ら
に
強
化
す
る
ツ
ー
ル
に
育

て
て
い
く
方
針
で
す
。

2
0
1
7
年
に
店
舗
展
開
を
ス
タ
ー
ト

し
た
ベ
ト
ナ
ム
で
は
、
出
店
ス
ピ
ー
ド
の

加
速
と
強
固
な
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
の
構

築
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
解

決
を
図
る
た
め
に
、
2
0
2
3
年
2
月
に

ベ
ト
ナ
ム
へ
の
戦
略
的
投
融
資
を
決
定

し
、
ベ
ト
ナ
ム
で
の7

-E
leven 

の
運
営

を
合
弁
事
業
化
し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で

7
-E

leven 

の
エ
リ
ア
ラ
イ
セ
ン
ス
事
業

は
、
あ
く
ま
で
も
ラ
イ
セ
ン
ス
ビ
ジ
ネ
ス

と
位
置
づ
け
て
お
り
、
投
資
を
行
わ
ず
に

現
地
で
の7

-E
leven 

経
営
は
現
地
ラ
イ

セ
ン
シ
ー
に
一
任
し
て
き
ま
し
た
。
こ
の

原
則
に
基
づ
い
て
、
ベ
ト
ナ
ム
で
の
事
業

も
現
地
の
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
の
投
資
に
よ
っ

て
進
め
る
契
約
に
な
り
ま
し
た
。

ラ
イ
セ
ン
ス
ビ
ジ
ネ
ス
は
、
低
リ
ス
ク

で
確
実
に
ラ
イ
セ
ン
ス
フ
ィ
ー
を
獲
得
で

き
ま
す
が
、
そ
の
反
面
、収
益
規
模
の
急
速

な
拡
大
な
ど
は
望
め
ま
せ
ん
。
世
界
的
な

規
模
で『7-Eleven 

』の
ブ
ラ
ン
ド
力
を

確
立
し
て
い
く
に
は
、
必
要
に
応
じ
て
現

地
に
直
接
投
資
を
行
う
、
あ
る
い
は
機
動

的
に
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
に
融
資
を
行
う
と
い
っ

た
取
り
組
み
も
必
要
で
す
。
こ
う
し
た
視

点
か
ら
、
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
を
支
援
す
る
当
社

の
設
立
を
一
つ
の
機
会
と
し
て
、戦
略
的
な

投
融
資
を
通
じ
て
現
地
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
の

事
業
へ
の
関
与
を
深
め
る
決
断
を
下
し
ま

し
た
。
ベ
ト
ナ
ム
で
は
、現
地
の
ラ
イ
セ
ン

シ
ー
と
資
本
提
携
を
行
い
、
C
O
O（
最

高
執
行
責
任
者
）や
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、店

舗
開
発
、
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
な
ど
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
に
日
米
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
を
派
遣

し
、体
制
の
強
化
も
図
っ
て
い
ま
す
。

既
存
エ
リ
ア
へ
の
支
援
で
も
触
れ
ま
し

た
が
、
改
革
を
加
速
し
て
い
く
に
は
現
地

に
ス
タ
ッ
フ
が
入
り
込
ん
で
、
現
地
と
の

信
頼
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
が
大
変
重

要
で
す
。
合
弁
事
業
化
に
よ
っ
て
、現
地
に

S
E
J
や
S
E
I
出
身
の
ス
タ
ッ
フ
が
常

駐
し
、
市
場
を
実
際
に
見
て
判
断
を
下
し

て
い
く
こ
と
で
、
日
米
が
培
っ
た
ノ
ウ
ハ

ウ
を
適
切
に
導
入
す
る
こ
と
が
可
能
に
な

り
、
店
舗
展
開
や
収
益
成
長
を
加
速
度
的

に
改
善
し
て
い
く
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
。

2
0
2
3
年
11
月
に
オ
ー
ス
ト
ラ
リ

ア
の7-E

leven 

事
業
の
買
収
を
公
表

し
ま
し
た
。

2
0
2
3
年
6
月
時
点
で
、
オ
ー
ス
ト

ラ
リ
ア
の7

-E
leven 

は
約
7
5
0
店

舗
を
展
開
し
て
お
り
、
現
地
で
最
大
手
の

C
V
S
で
す
。
一
方
で
ビ
ク
ト
リ
ア
州
を

は
じ
め
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
国
内
に
は
さ
ら

な
る
成
長
余
地
が
あ
り
、積
極
的
な
新
規
出

店
が
可
能
で
あ
る
と
想
定
し
て
い
ま
す
。

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
は
世
界
の
人
口
増
加

ス
ピ
ー
ド
を
上
回
る
ペ
ー
ス
で
人
口
増
加

が
進
ん
で
お
り
、
全
人
口
の
平
均
年
齢
も

37
歳
台
と
日
本
と
比
べ
て
10
歳
ほ
ど
若

く
、
今
後
い
っ
そ
う
の
経
済
成
長
が
期
待

さ
れ
て
い
る
市
場
で
す
。

直
接
投
資
を
通
じ
て
、
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー

ン
や
イ
ン
フ
ラ
の
構
築
を
図
り
、
セ
ブ
ン

＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
導
入

し
ま
す
。
そ
う
し
て
商
品
力
を
よ
り
い
っ

そ
う
高
め
、
現
地
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
対

応
す
る
こ
と
で
、
さ
ら
な
る
シ
ェ
ア
拡
大

を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

こ
の
契
約
に
つ
い
て
は
、
交
渉
完
了
を

2
0
2
4
年
度
の
第
2
四
半
期（
4
〜
6

月
）を
目
途
と
し
て
お
り
、詳
細
に
つ
い
て

は
完
了
後
に
ご
報
告
い
た
し
ま
す
。

7
G
T
を
全
世
界
の

7
-E

le
v
e
n

の
標
準
装
備
に

ベ
ト
ナ
ム
へ
の

戦
略
的
な
投
融
資

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
の

7
-E

le
v
e
n

を
取
得
へ

店舗生産性の向上

単品管理の深耕

顧客体験の向上
 デジタル技術を活用した店舗作業の生産性向上

 オペレーションワークベンチ
地区内売上 上位200商品表示など

  7REWARDS   モバイルチェックアウ ト

  7NOW

顧
客
体
験

店
舗生

産性

単
品

管 理

ソリューション

ベトナム1号店の7-Elevenの様子。オープン初日は
長蛇の列ができ、店内は大変な賑わいを見せました。

「7NOW」では「リアルタイム在庫連携」
を実現し、お客様の利便性向上と店舗
の作業負荷軽減につなげています。

商品を見ているお客様
の人数をリアルタイムで
表示。お客様が商品を
カートにいれたこともビ
ジュアルでわかる。

音楽と音声で注文が入っ
たことを通知。
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2
0
2
3
年
3
月
現
在
、
世
界
に
は

1
9
6
の
国
※
の
ほ
か
い
く
つ
か
の
地
域
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
う
ち7-E

leven 

を
展

開
し
て
い
る
の
は
20
の
国
と
地
域
で
あ
り
、

新
規
参
入
の
可
能
な
エ
リ
ア
が
数
多
く
広

が
っ
て
い
ま
す
。
し
か
も
、現
地
ニ
ー
ズ
に

密
着
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
基
本

と
し
て
い
る7-Eleven 

は
、新
規
エ
リ
ア

で
お
客
様
の
支
持
を
獲
得
し
、
加
速
度
的

な
成
長
を
遂
げ
る
可
能
性
を
有
し
て
い
ま

す
。
こ
う
し
た
視
点
か
ら
、新
規
エ
リ
ア
へ

の
進
出
を
グ
ロ
ー
バ
ル
成
長
戦
略
の
重
要

な
柱
と
位
置
づ
け
、
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

1
9
2
7
年
に
創
業
し
た
S
E
I

は

約
1
0
0
年
に
お
よ
ぶ
歴
史
を
有
し
、

S
E
J
も
創
業
か
ら
半
世
紀
に
わ
た
る
歴

史
を
重
ね
て
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
こ
れ

ま
で
新
規
エ
リ
ア
へ
の
進
出
が
積
極
的
に

進
め
ら
れ
な
か
っ
た
背
景
に
は
、
①
あ
く

ま
で
も
北
米
や
日
本
と
い
う
そ
れ
ぞ
れ
の

市
場
で
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
を

最
優
先
に
取
り
組
み
、
そ
の
た
め
に
必
要

な
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
な
ど
の
イ
ン
フ
ラ

構
築
に
集
中
し
て
き
た
こ
と
。
②
グ
ロ
ー

バ
ル
な
ラ
イ
セ
ン
ス
事
業
は
、
出
店
要
請

が
あ
っ
た
市
場
を
精
査
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
の

可
能
性
を
探
り
、
エ
リ
ア
ラ
イ
セ
ン
ス
の

契
約
締
結
に
徹
し
て
き
た
こ
と
な
ど
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
S
E
I

は
1
9
9
0

年
代
の
経
営
再
建
を
経
て
事
業
改
革
に
集

中
し
、
2
0
1
0
年
代
以
降
の
目
覚
ま

し
い
成
長
を
実
現
し
ま
し
た
。

こ
れ
ら
を
ふ
ま
え
、
S
E
I

の
成
長
性

や
先
進
的
な
デ
ジ
タ
ル
融
合
の
ノ
ウ
ハ
ウ

お
よ
び
S
E
J
が
半
世
紀
に
わ
た
っ
て

培
っ
て
き
た
独
自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど
、
日

米
が
磨
き
を
か
け
て
き
た
優
位
性
を
、
グ

ロ
ー
バ
ル
な7

-E
le

v
e

n 

の
成
長
に
活

か
す
環
境
が
整
っ
て
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

グ
ロ
ー
バ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
を
推
進
す
る
当
社

の
誕
生
に
よ
り
、
新
規
市
場
へ
の
参
入
を

加
速
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

こ
の
た
め
、
新
規
エ
リ
ア
へ
の
進
出
は
当

社
が
出
店
候
補
エ
リ
ア
を
定
め
て
ア
プ

ロ
ー
チ
し
、
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
を
募
る
方
式

に
転
換
。
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
候
補
の
企
業
と

面
談
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
イ
ン
フ
ラ
や
リ

ソ
ー
ス
を
は
じ
め
、
理
念
な
ど
も
十
分
に

相
互
確
認
し
な
が
ら
進
め
て
い
ま
す
。
ま

た
、7

-E
leven

の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や

優
位
性
を
生
み
出
す
基
盤
を
深
く
理
解
し

て
い
た
だ
く
た
め
、
S
E
I

の
フ
レ
ッ

シ
ュ
フ
ー
ド
製
造
ラ
イ
ン
な
ど
の
バ

リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
ま
で
を
実
際
に
見
て
い

た
だ
き
、
目
指
す
姿
の
共
有
に
努
め
て
い

ま
す
。

の
生
活
イ
ン
フ
ラ
が
国
境
を
越
え
て
結
び

付
い
て
お
り
、
域
内
の
人
的
な
交
流
も
活

発
で
す
。一
つ
の
大
都
市
圏
に
参
入
し
、
バ

リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
や
物
流
拠
点
を
整
備
す

れ
ば
、
近
接
し
た
都
市
圏
へ
の
商
品
供
給

な
ど
も
可
能
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
市
場
へ
参
入
し
て
い
く
際
は
、

7
-E

leven 

の
基
本
出
店
戦
略
で
あ
る
広

範
エ
リ
ア
へ
の
散
発
的
出
店
で
は
な
く
、一

定
エ
リ
ア
に
絞
っ
た
出
店
を
積
み
重
ね
て

い
く
方
式
が
有
効
で
す
。
出
店
エ
リ
ア
を

絞
っ
た
戦
略
は
、
商
品
供
給
や
物
流
体
制

の
構
築
に
有
利
な
ほ
か
、『7

-E
leven 

』

に
対
す
る
認
知
度
を
高
め
る
う
え
で
も

効
果
的
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
で
は
小
売
店
の
営
業
時
間
を
は
じ
め
、

さ
ま
ざ
ま
な
面
で
伝
統
的
な
商
慣
行
が

あ
り
、
地
域
内
で
の
競
争
も
厳
し
い
と
い

う
面
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
ら
を

織
り
込
ん
で
も『7

-E
leven 

』
の
市
場

と
し
て
、
高
い
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
有
し
て

い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

既
存
展
開
国
の
支
援
と
新
規
エ
リ
ア
へ

の
参
入
の
い
ず
れ
に
も
重
要
な
の
は
、

7-E
leven

が
お
客
様
の
立
場
で
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
考
え
、商
圏
の
お
客
様
ニ
ー
ズ

当
社
は
候
補
エ
リ
ア
に
つ
い
て
、
人
口

（
市
場
規
模
）、
大
都
市
圏
の
都
市
化
率
、

商
圏
の
お
客
様
の
購
買
力
や
平
均
年
齢
、

成
長
性
な
ど
を
指
標
と
し
て
い
ま
す
。
同

時
に
、
周
辺
地
域
ま
で
含
め
て
地
政
学
リ

ス
ク
を
精
査
し
て
評
価
マ
ッ
プ
を
作
成
し
、

優
先
的
に
出
店
す
べ
き
地
域
の
選
定
を
実

施
。
夫
婦
共
働
き
世
帯
で
、
時
短
や
中
食

需
要
の
高
い
地
域
な
ど
は
成
長
性
が
期
待

で
き
、優
先
度
が
高
く
な
り
ま
す
。

　
現
在
、
優
先
地
域
と
考
え
て
い
る
の
は
、

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
や
中
南
米
で
す
。
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

で7
-E

leven 

を
展
開
し
て
い
る
国
は
デ

ン
マ
ー
ク
、
ノ
ル
ウ
ェ
ー
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン

の
3
カ
国
で
あ
り
、
G
7
に
参
加
す
る
先

進
国
の
イ
ギ
リ
ス
、
フ
ラ
ン
ス
、
ド
イ
ツ
、

イ
タ
リ
ア
は
、
い
ず
れ
も
空
白
地
域
で
す
。

こ
こ
に
進
出
す
る
に
は
、各
国
単
体
で
は
な

く
大
都
市
圏
ご
と
に
と
ら
え
る
方
が
合
理

的
と
考
え
て
い
ま
す
。
バ
ン
コ
ク
、
タ
イ
ペ

イ
、香
港
、
マ
ニ
ラ
な
ど
ア
ジ
ア
圏
の
世
界

的
な
大
都
市
で
成
果
を
収
め
た
点
も
ふ
ま

え
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
市
場
規
模
な
ど
を
勘
案

す
れ
ば
、大
都
市
圏
を
一
つ
の
エ
リ
ア
と
し

て
リ
ソ
ー
ス
を
集
中
し
市
場
を
確
保
し
て

い
く
の
は
現
実
的
な
戦
略
と
い
え
ま
す
。

ま
た
、
E
U
域
内
は
経
済
や
交
通
な
ど

に
立
脚
し
た
品
揃
え
を
追
求
す
る
こ
と
で

優
位
性
を
生
み
出
し
て
い
る
点
を
、
ラ
イ
セ

ン
シ
ー
に
ご
理
解
い
た
だ
く
こ
と
で
す
。

S
E
J
は
創
業
以
来
一
貫
し
て
こ
の
点
に

取
り
組
み
、
高
度
成
長
期
に
は
当
た
り
前

だ
っ
た
商
品
の
送
り
込
み（
プ
ッ
シ
ュ
）と

い
う
商
品
供
給
の
あ
り
方
を
、
店
舗
の
発

注
に
基
づ
い
た
品
揃
え（
プ
ル
）へ
と
転
換

し
、根
づ
か
せ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
た
め
の

具
体
的
な
取
り
組
み
が
個
店
の
単
品
管
理

で
す
。
S
E
I

で
も
改
革
の
中
で
こ
れ
を

定
着
さ
せ
、
店
舗
が
意
思
を
持
っ
て
品
揃

え
を
行
う
体
制
を
築
い
て
き
ま
し
た
。

　
海
外
で
は
現
在
も
プ
ッ
シ
ュ
型
の
商
品

供
給
が
行
わ
れ
て
お
り
、
単
品
管
理
や
発

注
の
重
要
性
を
な
か
な
か
理
解
し
て
い
た

だ
け
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た

中
で
当
社
の
ス
タ
ッ
フ
が
現
地
に
入
り
、

既
存
エ
リ
ア
支
援
や
新
規
エ
リ
ア
と
の
緊

密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
ね
て
い

く
意
義
は
大
き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ

の
理
由
は
、
最
初
は「
日
本
だ
か
ら
で
き

た
」と
思
わ
れ
て
い
た
こ
と
も
支
援
地
域

の
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
に
直
接
伝
え
、
繰
り
返

し
実
践
し
て
成
果
を
上
げ
る
こ
と
で
、
現

地
の
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
も
納
得
し
て
取
り
組

ん
で
い
た
だ
け
て
い
る
た
め
で
す
。

今
後
と
も
、
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
と
の
接
点

を
緊
密
化
し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な
ブ
ラ
ン
ド

戦
略
を
推
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

２
０
３
０
年
に
は

３０
の
国
と
地
域
に

候
補
地
域
の
評
価
を
通
じ
て

優
先
地
域
を
選
定

『7
-E

le
v
e
n
 

』ブ
ラ
ン
ド
の

育
成
に
欠
か
せ
な
い
視
点

※ 

外
務
省
H
P「
世
界
と
日
本
の
デ
ー
タ
を
見
る
」よ
り

● 7-Eleven空白地域への出店を加速
●新たな市場での店舗展開を拡大し、成長性と収益性を向上

新規エリアへの進出
グローバル戦略の柱  その
7-Eleven International LLC 33

北アメリカ
アメリカ
合衆国 12,671

メキシコ 1,925
カナダ 596 ヨーロッパ／中東

デンマーク 174
ノルウェー 129
スウェーデン 79
イスラエル 8

20の国と地域 世界店舗数（2023年12月末現在） 84,494店（2023年12月末現在）

（図5） 7-Elevenの世界展開状況と成長エリア

今後の成長エリア

現在の展開エリア

アジア太平洋
日本 21,488
タイ 14,545
韓国 13,137
中国 （台湾） 6,859
中国 5,051
フィリピン 3,768
マレーシア 2,566
オーストラリア 767
シンガポール 500
ベトナム 99
カンボジア 82
インド 47
ラオス 3
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高成長から低成長経済への移行をはじめ、経済環境が日々変
化し続ける中華人民共和国。人口約14億人の大国において
都市部を中心に成長し、進化し続けているのがセブン ‐ イレ
ブン（中国）投資有限公司です。セブン ‐ イレブン・ジャパン
（以下、SEJ ）が長年培ってきた強み（高品質な商品や接客、
社会インフラとしてのサービスの提供など）を、中国の社会
環境やお客様のライフスタイルに適応させることで選ばれる
お店づくりを進めている同社の今を厳董事長が紹介します。

セブン ‐ イレブン（中国）投資有限公司

進化のため の ３つの柱

「食 」の安全・安心1

デリバリー事業の進展2

人財育成3

中国でのおでんの売筋は、日本と同じくたまご、大根、
白滝。このほか、中国独自の商品として、歯応えのあ
るえび団子が人気。

わらべや日洋様の海外食品関連子会社（北京旺洋食品有限公司）をは
じめとしたデイリーメーカー製造の新鮮でおいしいサンドイッチは、
7-Elevenのデリバリーが選ばれる理由の一つとなっている。

朝礼時の接客六大用語の確認や、OFCの店舗訪問によるき
め細かいチェックなどを行い、日々接客レベルを高めると
ともに『7- Eleven』ブランドの価値向上に努めている。

2
0
0
4
年
の
北
京
出
店
当
初
か
ら
、

私
た
ち
が
最
も
重
視
し
て
い
る
こ
と
の
一

つ
が
、「
食
」の
安
全
・
安
心
で
す
。
こ
れ

は
中
国
政
府
も
重
視
し
て
お
り
、
消
費
者

の
関
心
も
年
々
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

食
の
安
全
・
安
心
に
は
、原
材
料
は
も
ち

ろ
ん
、製
造
工
程
に
お
け
る
衛
生
管
理
の
徹

底
が
重
要
で
す
。
私
た
ち
は
定
期
的
に
ス

タ
ッ
フ
の
研
修
を
行
う
と
と
も
に
、第
三
者

機
関
に
よ
る
検
査
を
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
行
っ

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、国
に
認
め
ら
れ

た
食
品
専
門
の
検
査
機
関
に
、
年
1
回
、

商
品
の
製
造
工
場
の
検
査
を
依
頼
。
そ
の
結

果
、課
題
の
あ
る
工
場
に
は
、改
善
指
導
を

行
い
再
検
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
安
全
・

安
心
な
商
品
を
提
供
す
る
た
め
に
妥
協
せ

ず
、
お
客
様
に
信
頼
さ
れ
る『7-Eleven

』

ブ
ラ
ン
ド
の
構
築
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
食
の
安
全
・
安
心
と
と
も
に
昨

今
、健
康
志
向
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
、一
部
の
デ
イ
リ
ー
メ
ー
カ
ー
で
は
、
お

に
ぎ
り
や
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
な
ど
の
カ
ロ
リ
ー

と
ア
レ
ル
ゲ
ン
の
表
示
を
始
め
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
消
費
者
の
価
値
観
の
変
化
を

と
ら
え
、迅
速
に
対
応
を
す
る
こ
と
で
、
新

た
な
価
値
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

健
康
志
向
を
表
す
象
徴
的
な
商
品
に
日

本
の
伝
統
的
な
食
べ
も
の
で
あ
る「
お
で

ん
」
が
あ
り
ま
す
。
お
で
ん
の
具
材
は
種

類
が
豊
富
で
カ
ロ
リ
ー
の
低
い
も
の
が
多

く
、
ヘ
ル
シ
ー
と
好
評
で
す
。
そ
の
た
め

昨
年
は
塩
分
を
カ
ッ
ト
す
る
な
ど
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
健
康
を
意
識
し
た
ス
ー
プ
に

進
化
さ
せ
ま
し
た
。
加
え
て
、
中
国
で
は

温
か
い
料
理
を
温
か
い
う
ち
に
食
べ
る
こ

と
が
好
ま
れ
ま
す
。
そ
の
点
で
も
お
で
ん

は
こ
う
し
た
食
習
慣
に
合
っ
て
お
り
、
日

本
の
お
で
ん
が
中
国
で
新
た
な
食
文
化
を

形
成
し
て
い
ま
す
。

商
品
開
発
に
お
い
て
も
材
料
や
配
合
量

な
ど
の
組
み
合
わ
せ
を
客
観
的
に
数
値
化

す
る
S
E
J
の
知
見
を
採
り
入
れ
、
お
客

様
の
し
好
に
合
わ
せ
て
日
々
改
善
に
努
め

て
い
ま
す
。
お
い
し
さ
と
品
質
を
追
求
し

た
商
品
は
、
お
客
様
に
選
ん
で
い
た
だ
け
る

大
き
な
理
由
の
一
つ
と
な
っ
て
お
り
、一
店

舗
あ
た
り
の
売
上
が
最
も
高
い
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
チ
ェ
ー
ン
と
な
っ
て
い
ま
す
。

女
性
の
社
会
進
出
が
進
ん
で
い
る
中
国

社
会
は
デ
リ
バ
リ
ー
と
の
親
和
性
が
高
く
、

そ
こ
に
コ
ロ
ナ
禍
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、

電
子
決
済
の
普
及
が
加
わ
っ
た
こ
と
で
一

気
に
需
要
が
拡
大
し
ま
し
た
。
現
在
、飲
食

業
界
全
体
の
売
上
の
25
%
を
デ
リ
バ
リ
ー

が
占
め
て
お
り
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
飲
食

店
が
私
た
ち
の
競
合
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
が
デ
リ
バ
リ
ー
を
始
め
た
当
初

は
、
店
舗
シ
ス
テ
ム
と
デ
リ
バ
リ
ー
の
端

末
が
接
続
し
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
オ
ー

ダ
ー
を
受
け
た
時
に
す
ぐ
在
庫
が
確
認
で

き
な
い
な
ど
の
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。

2
0
2
2
年
8
月
に
S
E
J
の
知
見
を

採
り
入
れ
た
シ
ス
テ
ム
を
整
備
し
、
リ
ア
ル

タ
イ
ム
の
在
庫
表
示
が
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
上
で
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ

り
店
舗
の
作
業
効
率
が
改
善
さ
れ
、
店
舗

と
お
客
様
の
利
便
性
が
高
ま
っ
た
こ
と
で

お
客
様
の
デ
リ
バ
リ
ー
利
用
率
が
一
気
に

伸
び
て
い
ま
す
。

　
現
在
1
店
舗
あ
た
り
1
日
平
均 

50
件
以

上
の
デ
リ
バ
リ
ー
の
注
文
が
あ
り
、店
平
均

売
上
の
約
17
%
を
占
め
る
ま
で
に
成
長
し

て
い
ま
す
※
。
デ
リ
バ
リ
ー
で
お
届
け
す
る

商
品
の
約
半
分
は
、
す
ぐ
に
食
べ
ら
れ
る
フ

レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド
で
、売
上
上
位
商
品
は
サ

ン
ド
イ
ッ
チ
、
コ
ー
ヒ
ー
、
お
で
ん
と
な
っ

て
お
り
、
わ
ら
べ
や
日
洋
様
の
海
外
食
品
関

連
子
会
社
な
ど
デ
イ
リ
ー
メ
ー
カ
ー
が
製

造
し
た
質
の
高
い
商
品
が
支
持
さ
れ
て
い

ま
す
。
ま
た
、私
た
ち
と
飲
食
店
と
の
差
別

化
を
図
る
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
24
時
間

デ
リ
バ
リ
ー
に
対
応
し
て
い
る
こ
と
で
す
。

時
間
帯
別
の
デ
ー
タ
を
見
る
と
、多
く
の
飲

食
店
が
閉
店
す
る
夜
9
時
以
降
の
注
文
が

多
く
、
お
客
様
に
デ
リ
バ
リ
ー
の
利
便
性
が

浸
透
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　
そ
し
て
、
お
届
け
で
き
る
商
品
の
バ
ラ

エ
テ
ィ
ー
が
豊
富
な
点
も
、
お
客
様
に
選

ば
れ
る
理
由
だ
と
認
識
し
て
い
ま
す
。
約

3
0
0
0
品
目
の
中
か
ら
、
食
品
だ
け
で

な
く
日
用
品
ま
で
自
由
に
組
み
合
わ
せ
、

注
文
で
き
る
こ
と
も
私
た
ち
の
強
み
で
す
。

私
た
ち
は
創
業
時
か
ら
接
客
に
も
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
先
に
中
国
で
展

開
し
て
い
た
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が「
信
頼
と

誠
実
」の
社
是
と「
お
客
様
第
一
」と
い
う

考
え
を
、
言
葉
だ
け
で
な
く
行
動
を
通
じ

て
示
し
て
き
た
姿
勢
が
大
き
く
影
響
し
て

い
ま
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
を
見
る
と
、

7-E
leven

の
イ
メ
ー
ジ
は
、「
品
揃
え
が

豊
富
」「
質
の
高
い
商
品
」に
次
い
で
、「
質

の
高
い
接
客
」が
上
位
に
位
置
し
て
い
ま
す
。

商
品
は
も
ち
ろ
ん
、気
持
ち
の
良
い
接
客
を

求
め
て
ご
来
店
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

接
客
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
、
店
全
体
を
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
す
る
た
め
日
本
と
同
様
に
、

O
F
C（
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
フ
ィ
ー
ル

ド
・
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
）が
店
舗
を
訪
問
し
、

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
店
全
体
を
チ
ェ
ッ

ク
し
、改
善
提
案
し
て
い
ま
す
。
加
え
て
覆

面
調
査
員
に
よ
る
チ
ェ
ッ
ク
も
月
1
回

実
施
し
て
お
り
、
そ
の
結
果
は
O
F
C
や

そ
の
上
司
の
評
価
に
な
り
ま
す
。

人
財
育
成
に
つ
い
て
は
、専
門
性
や
キ
ャ

リ
ア
ア
ッ
プ
志
向
の
高
い
中
国
社
会
に
合

わ
せ
て
従
業
員
と
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
の
共

通
認
識
を
持
ち
、
達
成
度
を
評
価
す
る
こ

と
で
働
き
が
い
と
や
り
が
い
に
つ
な
げ
て

い
ま
す
。

私
た
ち
は
祖
業
で
あ
る
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

堂
か
ら
綿
々
と
受
け
継
が
れ
て
い
る「
信

頼
と
誠
実
」の
精
神
を
礎
に
、長
年
S
E
J

が
掲
げ
て
き
た
コ
ン
セ
プ
ト「
近
く
て
便
利
」

を
中
国
の
社
会
や
文
化
に
合
わ
せ
て
展
開

し
て
き
ま
し
た
。

世
界
で
最
も
E
C
化
が
進
ん
で
い
る
中

国
に
お
い
て
は
、
リ
ア
ル
で
も
ネ
ッ
ト
で

も
お
客
様
か
ら
近
い
存
在
に
な
る
こ
と
が

大
切
で
す
。
そ
の
た
め
に
、
品
質
の
高
い

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
や
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
駆

使
し
た
買
物
の
し
や
す
さ
な
ど
で
、
差
別

化
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。
今
後
も
お
客
様

に
選
ん
で
い
た
だ
け
る
ブ
ラ
ン
ド
を
目
指

し
て
、
取
り
組
み
を
続
け
て
ま
い
り
ま
す
。

高
ま
る
「
食
」
の
安
全
・
安
心
と

健
康
志
向
に
応
え
て

24
時
間
お
届
け
可
能
な

デ
リ
バ
リ
ー
で
差
別
化
を
図
る

接
客
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
と

人
財
育
成

リ
ア
ル
で
も
ネ
ッ
ト
で
も

お
客
様
か
ら
最
も
近
い
存
在
と

な
る
こ
と
を
目
指
し
て

セブン ‐ イレブン（中国）投資有限公司
董事長兼総経理
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財会本部（本部長代理、本部長、董事副総経理）、14年セブン ‐ イレブン（中国）
投資有限公司（管理本部長）、21年4月より現職。

※ 

セ
ブ
ン 

‐ 

イ
レ
ブ
ン
北
京
有
限
公
司
の
実
績

中国市場における
「食」と「近くて便利」を追求し
『7-Eleven』ブランドを確立

トップインタビュー特集

13 12

日本式の「便利」を今、世界基準へ



セブン＆アイグループのサステナビリティ

私たちの
未来へつなげる

1415

　
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
記
念
財
団
は
こ
の

30
年
、
活
動
内
容
の
質
を
追
求
し
続
け

な
が
ら
基
盤
を
固
め
、
今
後
の
進
む
べ
き

道
が
明
確
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
今
後
の

目
標
と
し
て
は
、
ま
ず「
セ
ブ
ン
の
森
」

「
セ
ブ
ン
の
海
の
森
」
を
47
都
道
府
県
す

べ
て
に
つ
く
る
こ
と
で
す
。
加
盟
店
と
本

部
が
体
を
動
か
し
な
が
ら
、
皆
様
と
一
緒

に
そ
の
エ
リ
ア
の
環
境
を
守
る
活
動
を

さ
ら
に
活
性
化
さ
せ
て
い
き
ま
す
。
ま

た
、
近
年
増
加
す
る
大
規
模
災
害
に
お

い
て
も
、
店
頭
で
お
預
か
り
し
た
義
援
金

を
い
ち
早
く
被
災
地
に
お
届
け
で
き
る

よ
う
な
仕
組
み
づ
く
り
に
も
着
手
し
て
い

ま
す
。
災
害
発
生
時
に
真
っ
先
に
動
く

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
々
を
組
織
す
る
非

営
利
団
体
と
協
定
を
結
び
、
初
動
で

「
人
」
が
ス
ム
ー
ズ
に
活
動
に
赴
け
る
よ

う
に「
資
金
」を
提
供
で
き
る
支
援
を
行

え
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
も
日
本
の
美
し
い
自
然
を

次
世
代
に
つ
な
げ
て
い
く
た
め
に
、
さ
ま

ざ
ま
な
団
体
と
協
力
し
て
地
域
に
根
差

し
た
社
会
貢
献
活
動
を
進
め
て
ま
い
り

ま
す
。

設立30周年記念ロゴとスローガン

広
が
り
、
お
預
か
り
す
る
資
金
も
大
き
く

な
っ
て
い
く
中
で
、
２
０
１
０
年
、
一
般

財
団
法
人
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
記
念
財
団

へ
と
組
織
を
改
め
ま
し
た
。
財
団
に
し
た

こ
と
で
社
会
的
な
認
知
度
が
上
が
り
、
透

明
性
、
公
平
性
を
確
立
さ
せ
な
が
ら
、
活

動
を
継
続
す
る
責
任
も
増
し
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
記
念
財
団
の
活
動

の
柱
は
、「
環
境
」
を
テ
ー
マ
に
し
た
社

会
貢
献
活
動
で
す
。
環
境
市
民
活
動
支
援

事
業
、
自
然
環
境
保
護
・
保
全
事
業
、
災

害
復
興
支
援
事
業
、
広
報
事
業
の
４
つ
の

事
業
領
域
を
設
け
、
活
動
を
続
け
て
き
ま

し
た
。

　
活
動
の
原
資
と
な
る
の
は
、
全
国
の
セ
ブ

資
金
提
供
だ
け
で
な
く

体
も
動
か
す
活
動

　

１
９
９
３
年
、
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
・

ジ
ャ
パ
ン
創
立
20
周
年
記
念
事
業
と
し

て
、
加
盟
店
と
本
部
が
一
体
と
な
っ
て
セ

ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
記
念
財
団
の
前
身
と
な

る「
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
み
ど
り
の
基
金
」

を
設
立
し
ま
し
た
。
当
時
、
セ
ブ
ン

-

イ

レ
ブ
ン
は
全
国
に
約
５
３
０
０
店
舗
を
展

開
し
て
い
ま
し
た
が
、
一
部
の
加
盟
店
か

ら
、「
商
売
だ
け
で
は
な
く
、
地
域
の
た
め

に
社
会
貢
献
活
動
を
し
た
い
」
と
い
う
声

が
自
発
的
に
あ
が
っ
て
き
た
こ
と
が
き
っ

か
け
で
し
た
。

　

１
９
９
０
年
代
は
C
O

2
に
よ
る
地
球

温
暖
化
の
問
題
や
、
海
洋
汚
染
や
森
林
伐

採
と
い
っ
た
環
境
破
壊
が
身
近
な
問
題
と

し
て
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
ま
た
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
に
お
い
て

も
店
舗
数
の
増
加
と
と
も
に
ご
み
問
題
な

ど
へ
の
対
応
が
よ
り
必
要
だ
と
考
え
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
う
し
た

状
況
を
ふ
ま
え
、「
環
境
」を
テ
ー
マ
に
し

た
社
会
貢
献
活
動
に
的
を
絞
っ
て
活
動
を

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　
当
初
は
模
索
し
な
が
ら
の
活
動
で
し
た

が
、
２
０
０
１
年
に
環
境
市
民
団
体
へ
の

助
成
制
度
を
開
始
す
る
な
ど
活
動
領
域
が

加
盟
店
と
本
部
が
一
体
に
な
っ
て

ス
タ
ー
ト

ン

-

イ
レ
ブ
ン
店
頭
に
置
い
た
募
金
箱
に
寄

せ
ら
れ
た
お
客
様
か
ら
の
募
金
で
あ
り
、
２

０
２
２
年
度
ま
で
に
累
計
募
金
額
は
92
億

２
２
６
８
万
円
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。
こ
れ
に

「
マ
ッ
チ
ン
グ
ギ
フ
ト
制
度
」※
に
よ
る
セ
ブ

ン

-

イ
レ
ブ
ン
本
部
か
ら
の
寄
付
金
と
、
個

人
や
企
業
・
団
体
か
ら
の
寄
付
金
を
合
わ

せ
た
も
の
が
活
動
に
充
て
ら
れ
ま
す
。

　
環
境
市
民
活
動
助
成
の
対
象
と
な
る
団

体
や
活
動
は
北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
全
国

に
お
よ
び
、
そ
の
内
容
も
多
種
多
様
で
す
。

そ
の
中
で
、
10
年
後
、
20
年
後
に
地
域
の

自
然
環
境
や
そ
こ
に
お
住
ま
い
の
方
々
の

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
植
樹
な
ど
を
行
い
、

森
を
つ
く
る
自
主
事
業
の「
セ
ブ
ン
の
森
」

「
セ
ブ
ン
の
海
の
森
」
は
、
近
く
に
セ
ブ

ン
-

イ
レ
ブ
ン
の
店
舗
が
あ
る
か
ど
う
か

を
基
準
に
は
せ
ず
、
こ
れ
ま
で
に
21
都
道

府
県
の
30
カ
所
で
協
定
を
締
結
し
、
現

在
も
19
カ
所
で
地
域
の
皆
様
と
活
動
を

続
け
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
記
念
財
団
の
特
徴

は
、
資
金
を
提
供
す
る
だ
け
で
は
な
く
、

現
地
で
一
緒
に
体
も
動
か
す
点
に
あ
り
ま

す
。「
セ
ブ
ン
の
森
」「
セ
ブ
ン
の
海
の

森
」づ
く
り
で
は
、
地
元
の
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
加
盟
店
、
本
部
の
社
員
、
そ
し
て
地

域
住
民
や
支
援
団
体
、
行
政
の
皆
さ
ん
と

一
緒
に
現
地
で
活
動
を
行
い
、
と
も
に
汗

を
流
し
て
い
ま
す
。

セブン ｰ イレブン記念財団 
理事長　

山本 憲司
（セブン ｰ イレブン豊洲店オーナー）

一般財団法人 
セブン - イレブン記念財団
30周年記念特別ページは

こちらから 

セブン-イレブン記念財団設立30周年

セブン-イレブン記念財団は、2023年11月20日、設立30周年を迎えました。
その活動の特徴や、未来に向けた展望をお伝えします。

地
域
に
根
差
し
た
社
会
貢
献
を

通
じ
て
豊
か
な
自
然
を

「
未
来
に
つ
な
ぐ
」

※	前年度にお客様から寄せられた店頭募金総額に応じて、セブン	- イレブン本部が上乗せして寄付金を拠出する仕組み

「セブンの森」づくり

「セブンの森」づくり 19カ所

面積1,774.4ha（2006年から2023年7月末日までの合計）

四季折々の美しい自然や貴重な生態系を次世代に引き継ぐため、産官
学民が連携した地域一体型の森づくり「セブンの森」活動を2006年
から進めています。豊かな自然を次世代につなげることを目指し、2023
年7月末には、セブンの森は全国に19カ所、面積は1,774.4haまで

広がっています。

財団の設立30周年を記念して新たに作成したロゴは、豊かな

未来をつくっていく象徴として「バトン」をモチーフにデザイン

しました。人から人へと想いがつながる様子や新しいアクション

が生まれる期待感を表現しています。また、人や街に寄り添い、
よりよい未来をつくっていきたいという想いを「未来へつなごう」
というスローガンに込めました。

セブン-イレブン記念財団

人、そして地域社会とともに

次世代に豊かな「未来をつなぐ」



お客様、地域の方々に支えられ30年

セブン-イレブン記念財団の活動年表

社会・環境活動
CLOSE UP

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．

17 16

第1期

第2期

第3期

第4期

第5期

第6期

第7期

第8期

第9期

第10期

第11期

第12期

第13期

第14期

第15期

第16期

第17期

第18期

第19期

第20期

第21期

第22期

第23期

第24期

第25期

第26期

第27期

第28期

第29期2022
（年度）

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1996

1995

1994 5,905店　

6,373店　

6,875店　

7,314店　

7,732店

8,153店

8,602店

9,060店

9,690店

10,303店

10,826店

11,310店

11,735店　

12,034店　

12,298店　

12,753店　

13,232店　

14,005店

15,072店　

16,319店　

17,491店　

18,572店　

19,422店　

20,260店　

20,876店　

20,955店　

21,167店　

21,327店　

21,402店　

4億2,205万3,005円

8,806万5,167円

1億1,499万442円

1億195万3,265円

9,384万7,235円

1億6万7,934円

1億9,650万1,020円

2億674万1,986円

2億3,382万4,453円

2億4,630万1,432円

2億4,281万6,567円

2億7,060万5,635円

3億2,011万9,382円

3億3,334万1,098円

3億5,622万6,190円

3億7,243万326円

3億3,367万5,951円

3億3,816万3,759円

4億8,844万7,168円

4億5,400万7,883円

4億3,069万9,242円

4億3,092万6,053円

4億4,123万4,051円

4億7,203万6,817円

3億7,548万2,345円

4億7,129万3,805円

4億2,059万6,964円

4億3,680万9,753円

4億2,942万8,907円

1993年の設立時から2023年まで、
30年間にわたるセブン -イレブン記念財団の募金額と活動の歩みをまとめました。

セブン - イレブン記念財団の歩み

 募金額の推移

1993年11月
セブン-イレブンみどりの基金を設立

1994年2月
全国約5,300店のセブン-イレブンに各店1個
の募金箱を設置し、 環境をテーマにした「みどり
の基金」を開始

1994年3月
◦セブン-イレブンみどりの基金の事業開始 
◦ （財）国立公園協会「自然公園快適環境づくり助成事業」開始

1998年8月 
「富士山地域の清掃活動」開始

2001年４月 
「環境市民ボランティア活動助成制度（現:環境市民活動助成）」開始

2005年３月 
広報誌「みどりの風」創刊

2006年9月 
「支笏湖周辺台風災害・復興の森づくり」を開始

2010年３月 
一般財団法人セブン-イレブン記念財団設立

2011年６月 
「東京湾再生アマモプロジェクト」開始

2021年3月
環境省大臣官房総合政策課および一般社団法人環境パートナーシップ
会議の3者と「環境保全及び協働取り組みに関する協力協定」を締結

2022年11月
（公財）ボーイスカウト日本連盟創立100周年
記念式典にてセブン-イレブン記念財団が
特別表彰を受賞

2023年4月
◦ 国立公園の環境保全活動に協働で取り組むことを目的とした 『国立
公園の環境保全活動に関する協力協定書』を環境省自然環境局と
締結

◦ 「みどりの日」自然環境功労者環境大臣表彰を受賞

2023年10月 
環境省が取り組む「自然共生サイト」に『阪南セブンの海の森』が認定 

2023年11月 
セブン-イレブン記念財団設立30周年を迎える

第１期から第29期までの募金総額

92億2268万7835円
 店頭募金・本部募金他

　　　  店舗数（2023年２月末現在）

グループ各社の注目ニュースをお届けします

NEWS TOPICS&&2023年10月

-2024年1月

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
被
害
へ
の
募
金
お
よ
び
支
援
物
資
お
届
け
に
つ
い
て

NEWS ＆ TOPICS

1月2日

実施日 支援物資 お届け先
セブン － イレブン・ジャパン

1月3日（水）
ペットボトル水２Ｌ 600本 七尾市役所

ペットボトル水２Ｌ 600本 氷見市役所

1月4日（木） 菓子パン、ドーナツ 5,500個 石川県産業展示館

1月5日（金） カップラーメン 3万個 石川県産業展示館

1月7日（日）
マスク 36万枚　 石川県産業展示館

菓子類 2,500個 田鶴浜地区3カ所

1月7日（日）～11日（木） 菓子パン 1,000個/日 合計5,000個 七尾市内避難所

1月8日（月） 缶詰 3万個 石川県産業展示館

1月11日（木）～19日（金）
※1月13日（土）、14日（日）除く

惣菜、サラダ 1,600個 七尾市内避難所

1月15日（月）～17日（水） 菓子パン 500個 七尾市内避難所

1月18日（木）

パックご飯 980個、レトルト食品 984個、
カップラーメン・カップみそ汁・栄養補助食品などの加工食品 2,590個、
紙パック飲料 980本、ペットボトル飲料 1,270本、
菓子類 480個

長野県消防学校

イトーヨーカ堂

1月5日（金） ペットボトル水500ml 2万本 石川県産業展示館

1月12日（金） ペットボトル水2L 1,200本、カップラーメン 600個 神奈川県消防学校

1月13日（土） カップラーメン、ご飯類 3,450個、
ペットボトル水500ml 1,200本、緑茶525ml 150本 富山空港H駐車場

赤ちゃん本舗

1月11日（木）
哺乳瓶（使い捨て） 960個 石川県産業展示館

おしりふき 3,200パック 石川県産業展示館

1月15日（月） 肌着 200枚、おしりふき 100パック 金沢市内の福祉避難所

1月17日（水） 肌着 200枚、おしりふき 100パック 石川県庁福祉部

支援物資のお届けについて（１月19日時点）

　

令
和
6
年
能
登
半
島
地
震
に
よ
り
被
災

さ
れ
た
方
々
に
、
心
よ
り
お
見
舞
い
申
し
上

げ
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
は
、

令
和
6
年
１
月
１
日
に
発
生
し
た
地
震
に

よ
る
甚
大
な
被
害
が
生
じ
て
い
る
被
災
地
支

援
救
済
の
た
め
、
１
月
２
日
よ
り
グ
ル
ー
プ

事
業
各
社
の
店
頭
で
の
募
金
箱
の
設
置
お
よ

び
、
セ
ブ
ン
銀
行
の
募
金
受
付
口
座
を
開
設

す
る
な
ど
の
W
E
B
受
け
付
け
に
よ
る
募
金

活
動
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

１
月
21
日
ま
で
に
お
預
か
り
し
ま
し
た
第

１
次
募
金
2
億
7
5
9
8
万
9
1
2
9

円
を
、
石
川
県
・
新
潟
県
・
富
山
県
の
義
援

金
受
付
窓
口
に
寄
託
い
た
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
グ
ル
ー
プ
事
業
各
社
は
、
1
月

3
日
以
降
、「
セ
ブ
ン
・
ザ
・
プ
ラ
イ
ス
天

然
水 

５
０
０
ml
」
２
万
本
以
上
や
お
し
り

ふ
き
３
０
０
０
パ
ッ
ク
以
上
な
ど
、
下
記
の

支
援
物
資
を
お
届
け
し
、
被
災
者
の
皆
様

へ
お
渡
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
こ
の
度
の
被
害
は
非
常
に
甚
大
で
あ
り
、

復
興
へ
も
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
予
想
さ
れ

る
た
め
、
引
き
続
き
２
月
18
日（
日
）ま
で

第
２
次
募
金
を
受
け
付
け
て
お
り
ま
す
。



12月1日

12月18日12月20日

11月20日11月21日 10月1日

11月1日

10月30日12月1日

11月6日

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

セ
ブ
ン
銀
行

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

受 賞社会・環境活動

社会・環境活動

10月13日から12月31日 社会・環境活動

赤
ち
ゃ
ん
本
舗

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
•
ジ
ャ
パ
ン

セ
ブ
ン・フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
サ
ー
ビ
ス

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・ク
リ
エ
イ
ト
リ
ン
ク

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．

セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
•
ジ
ャ
パ
ン

新サービス

受 賞社外評価

企業情報受 賞 社会・環境活動

社会・環境活動

10月5日 受 賞

1819

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、
公

益
財
団
法
人
日
本
財
団
が
展

開
す
る「
海
と
日
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

を
支
援
す
る
た
め
の
募
金
活
動
を
全

国
1
2
5
店
舗
等
に
て
実
施
し
、
寄

せ
ら
れ
た

募
金
総
額

３
９
３
万

２
０
８
９

円
を
お
届

け
い
た
し
ま

し
た
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、環
境
活
動
に

取
り
組
む
企
業
を
表
彰
す
る「
ｅｃｏ
検

定
ア
ワ
ー
ド
２
０
２
３
」を
受
賞
し
ま
し

た
。
食
品
ロ
ス
削
減
や
省
エ
ネ
活
動
、

従
業
員
のｅｃｏ
検
定（
環
境
社
会
検
定

試
験
）R取
得
の
推
進
な
ど
が
評
価
さ

れ
、エ
コ
ユ
ニ
ッ
ト
部
門

優
秀
賞
で
の
受
賞
と
な

り
ま
し
た
。
今
後
も
、

循
環
型
経
済
の
啓
発
を

強
化
し
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ

パ
ン
は
、
原
材
料
の
生
産
地
が

抱
え
る
諸
課
題
の
解
決
に
よ
る

持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
を

目
指
し
た「
産
地
支
援
」の
一

環
と
し
て
、
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
を
通
じ
た

ジ
ャ
マ
イ
カ
へ
の
産
地
支
援
を
決
定
し

ま
し
た
。
ま
た
、
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム

の
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
新
商
品
で
は
、
カ
カ

オ
豆
生
産
国
の
課
題
解
決
に
取
り
組

む
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
賛
同
し
、
売
上
金

の
一
部
を
寄
付
し
ま
し
た
。

10 月 27 日（ 金 ） 11 月 23 日（ 木・祝 ）

アカチャンホンポ
ビバシティ彦根店

滋賀県彦根市竹ヶ鼻町43番1号	
ビバシティ彦根２階 長岡ロフト 新潟県長岡市城内町1丁目611番1号	

CoCoLo長岡2階

11 月 1 日（ 水 ） 11 月 30 日（ 木 ）

ザ･ガーデン
自由が丘 木場店

東京都江東区木場1丁目5番30号	
イトーヨーカドー	木場店1階 新さっぽろロフト 北海道札幌市厚別区厚別中央1条6丁目	

BiVi新さっぽろ3階

11 月 18 日（ 土 ） 12 月 １ 日（ 金 ）

ヨークベニマル
仙台上杉店 宮城県仙台市青葉区上杉2丁目1番50号 アカチャンホンポ

溝口店 神奈川県川崎市高津区溝口６丁目11番１号

環
境
に
配
慮
し
た
容
器
で

「
グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
」を
受
賞

　
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ

パ
ン
は
、
お
弁
当
や
惣
菜
な
ど

に
使
用
す
る
容
器
で「
２
０
２
３
年
度

グ
ッ
ド
デ
ザ
イ
ン
賞
」を
受
賞
し
ま
し

た
。
石
油
由
来
の
イ
ン
ク
や
着
色
を

減
ら
し
て
製
造
工
程
な
ど
に
お
い
て
排

出
さ
れ
る
C
O

2

を
削
減
し
た
こ

と
が
評
価
さ
れ

ま
し
た
。

「
海
と
日
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」へ
募
金

を
贈
呈

食
品
ロ
ス
対
策「m

ottECO

」事
業

環
境
大
臣
賞
を
受
賞

ピ
ジ
ョ
ン「
母
乳
バ
ン
ク

寄
付
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」を
実
施

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ

ス
テ
ム
ズ
が
参
加
す
る

「m
ottEC

O

」事
業
が
、「
令
和
５
年

度 

食
品
ロ
ス
削
減
推
進
表
彰
」の
環

境
大
臣
賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。
同
事

業
は
、
外
食
時
に
お
客
様
が
料
理
を
食

べ
き
れ
な
い
場
合
、
専

用
容
器
を
お
渡
し
し
、

ご
自
身
の
責
任
に
お
い

て
お
持
ち
帰
り
い
た
だ

く
文
化
の
普
及
と
啓

発
を
図
る
も
の
で
す
。

「
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン

み
ら
い
の
街
を
描
こ
う
コ
ン
テ
ス
ト
」

最
優
秀
賞
受
賞
作
品
発
表

　

赤
ち
ゃ
ん
本
舗
は
、一般
社

団
法
人
日
本
母
乳
バ
ン
ク
協

会
へ
売
上
の
一
部
を
寄
付
す
る
ピ
ジ
ョ

ン
株
式
会
社
の「
母
乳
バ
ン
ク
寄
付

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」に
賛
同
し
、
全
国
の

ア
カ
チ
ャ
ン
ホ
ン
ポ
と
オ
ン
ラ
イ
ン

シ
ョ
ッ
プ
で
同
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施

し
ま
し
た
。
今
後
も
、母
乳
バ
ン
ク
の

理
解
と
認
知
拡
大
の
啓
発
活
動
に
取

り
組
み
ま
す
。

　
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
、

創
業
50
周
年
を
記
念
し
て「
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン 

み
ら
い
の
街
を
描
こ
う
コ
ン

テ
ス
ト
」を
実
施
し
、
次
の
50
年
に
向

け
て
小・中
学
生
が
描
い
た
受
賞
作
品

を
選
出
し
ま
し
た
。
今
後
も
健
康・地

域
・
環
境
・
人
財
と

い
う
４
つ
の
ビ
ジ
ョ

ン
を
通
し
て〝
明
日

の
笑
顔
〞
を
創
っ
て

ま
い
り
ま
す
。

小
学
生
向
け

「
金
融
教
育
」プ
ロ
グ
ラ
ム
提
供
開
始

フ
ァ
ミ
リ
ー
レ
ス
ト
ラ
ン
で
日
本
初
！ 

P
E
T
ボ
ト
ル
回
収
機
を
設
置

　
セ
ブ
ン
銀
行
は
、「
S
E
N
S
E
I 

よ
の
な
か
学
」を
運
営
す
る
株
式
会

社
A
R
R
O
W
S
と
協
業
し
、
全
国

の
小
学
生
約
２
０
０
０
人
に
金
融
教

育
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
提
供
を
開
始
し
ま
し

た
。
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
お
金
と
上

手
に
向
き
合
う
方
法
を
子
ど
も
た
ち

が
主
体
的
に
学
べ
る
構
成
で
、
セ
ブ
ン

銀
行
な
ら
で
は
の
知
見
を
活
か
し
、

次
世
代
を
担
う
子
ど
も
た
ち
の
意
識

向
上
に
努
め
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・
フ
ー
ド
シ
ス

テ
ム
ズ
は
、
デ
ニ
ー
ズ
小
平
小
川

町
店
の
店
頭
に
、
Ｐ
Ｅ
Ｔ
ボ
ト
ル
回
収

機
を
設
置
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
東
京

都
小
平
市
と
締
結
し
た「
資
源
循
環

に
係
る
協
定
」に
基
づ
い
た
も
の
で
す
。

今
後
も
店
舗
を
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て

位
置
づ
け
、
お
客
様

の
利
便
性
と
社
会
的

責
任
の
両
立
を
図
り

ま
す
。

自
分
サ
イ
ズ
の
補
償
が
選
べ
る

賃
貸
向
け
家
財
保
険
の
販
売
開
始

セ
ブ
ン
パ
ー
ク
天
美
が「
気
候
変
動

ア
ク
シ
ョ
ン
環
境
大
臣
表
彰
」を
受
賞

D
J
S
I「W

orld Index

」構
成

銘
柄
に
、
日
本
の
食
品
・
日
用
品
小
売

業
種
で
唯
一
選
定

　
セ
ブ
ン
・
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
サ
ー
ビ
ス

は
、
住
友
生
命
グ
ル
ー
プ
の
ア
イ
ア
ル

少
額
短
期
保
険
株
式
会
社
と
連
携
し
、

「
賃
貸
ラ
イ
フ
の
賢
い
選
択 

自
分
サ
イ

ズ
の
家
財
保
険
」の
販
売
を
開
始
し
ま

し
た
。「
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
」「
簡
単
」「
便

利
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
自
ら
の
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
に
合
っ
た
補
償
を
検
討
す
る

機
会
と
い
う
新
た
な
価
値
提
供
を
目
的

に
開
発
し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
で
す
。

環
境
へ
の
取
り
組
み
が
評
価
さ
れ

「
ｅ
ｃ
ｏ
検
定
ア
ワ
ー
ド
」受
賞

33
年
目
と
な
る

「
盲
導
犬
募
金
」活
動
を
実
施

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
は
、
盲

導
犬
育
成
事
業
を
行
う「
認

定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
全
国
盲
導
犬

施
設
連
合
会
」に
賛
同
し
、
店
頭
募
金

を
実
施
し
ま
し
た
。
本
活
動
は
33
年

目
を
迎
え
、
募
金
の
総
額
は
１
億
円
を

超
え
て
い
ま
す
。
お
預
か
り
し
た
募
金

は
同
会
を
通
じ
て
訓
練
施
設
に
贈
ら

れ
、
盲
導
犬
の

普
及
・
育
成
活

動
に
利
用
さ
れ

ま
す
。

重永 旭翔さん（中学校2年生）「空を飛ぶ万能なセブン - イレブン」

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・
ク
リ
エ
イ
ト
リ
ン
ク

が
運
営
す
る
セ
ブ
ン
パ
ー
ク
天
美
は
、

気
候
変
動
の
緩
和
お
よ
び
気
候
変
動
へ

の
適
応
に
対
す
る
顕
著
な
功
績
を
認
め

ら
れ
、「
気
候
変
動
ア
ク
シ
ョ
ン
環
境
大

臣
表
彰
」を
受
賞
し
ま
し
た
。
施
設
の

主
要
コ
ン
セ
プ
ト
を「
地
球

環
境
保
全
」「
働
き
や
す
さ

の
向
上
」に
設
定
し
、地
域

に
与
え
る
環
境
へ
の
影
響
を

最
小
限
に
抑
え
た
設
備
建

設・運
営
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ・
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス 

は
、
2
0
2
3
年
の「D

ow
 Jones 

Sustainability™
 Indices(

D
J
S
I)

」

の「W
orld Index

」構
成
銘
柄
に
選
定

さ
れ
た
3
2
1
社
の
う
ち
食
品
・
日

用
品
小
売
業
種
で
は
日
本
企
業
で
唯

一
選
定
さ
れ
ま
し
た
。
本
業
を
通
じ
て

社
会
課
題
の
解
決
に
取
り
組
み
続
け

て
き
た
こ
と
が
、世
界
的
な
評
価
に
つ

な
が
っ
た
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

新 店 情 報
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
と

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
で

「
産
地
支
援
」を
実
施

11月7日

セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
•
ジ
ャ
パ
ン

社会・環境活動
『セブンカフェ』における産地支援

（※ジャマイカの例）

支援内容（一例）

【コーヒーの苗木の寄贈】
⃝�コーヒーの木の本数を増やし、
安定的な収穫、生産量の増加
につなげる

コーヒー豆の生産国が
抱える課題

【生産量の減少】
⃝��栽培する環境が、霧深い山間部で
険しい
⃝�栽培そのものが難しい繊細な品種
⃝�ブルーマウンテンの木の「老化」
⃝�手作業でのていねいな豆の選別が
必要
⃝�生産者数が減少を続けている

など

中学生部門：最優秀賞　

2023年



「冷めても甘いおにぎり米」を追究

「冷めても甘い
 おにぎり米」を

追究

2021

　
甘
く
、
お
い
し
い
お
米
を
一
人
で
も
多
く

の
人
に
届
け
た
い
。
そ
の
た
め
に
当
社
は
、

お
米
業
界
の
常
識
に
と
ら
わ
れ
な
い
革
新

的
な
挑
戦
を
続
け
て
き
ま
し
た
。

　
協
業
に
お
い
て
こ
だ
わ
っ
た
の
は
、
ひ
と

口
目
の
お
い
し
さ
で
す
。
お
客
様
が
こ
れ
ま

で
C
V
S
の
お
に
ぎ
り
に
持
っ
て
い
た
価
値

観
や
先
入
観
を
打
ち
壊
す
た
め
、
ひ
と
口
食

べ
た
瞬
間
に「
今
ま
で
と
は
違
う
」と
認
識

で
き
る
よ
う
な〝
甘
さ
〞〝
粒
立
ち
〞〝
食
感
〞

す
べ
て
が
理
想
的
な
味
わ
い
を
追
求
し
ま
し

た
。
今
回
は
約
70
種
類
も
の
お
米
の
中
か
ら
、

「
冷
め
て
も
お
い
し
い
お
に
ぎ
り
用
の
お
米
」

を
選
定
。
相
乗
効
果
に
よ
る
深
み
の
あ
る
味

わ
い
を
実
現
す
る
た
め
配
合
を
５
%
ご
と
に

変
え
、
50
パ
タ
ー
ン
以
上
の
試
食
を
重
ね
て

お
米
同
士
の
相
性
を
見
極
め
、
全
国
の
工
場

で
炊
飯
し
た
も
の
を
す
べ
て
試
食
し
味
や
食

感
の
バ
ラ
ン
ス
を
調
整
し
ま
し
た
。

　

協
業
を
通
じ
て
感
銘
を
受
け
た
の
は
、

「
実
現
す
る
力
」
で
す
。
当
社
は
お
米
の
味

の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
た
め
の
知
見

を
提
供
し
て
い
ま
す
が
、
従
来
の
常
識
も
間

違
い
で
は
な
い
た
め
、
過
去
の
経
験
に
と
ら

わ
れ
て
実
現
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
し
か
し
、
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ

ン
様
は
新
規
の
発
想
に
臆
す
る
こ
と
な
く
製

造
メ
ー
カ
ー
様
と
と
も
に
柔
軟
な
転
換
を

図
り
、
全
国
２
万
店
舖
と
い
う
規
模
に
も

か
か
わ
ら
ず
揺
る
ぎ
な
い
品
質
を
追
求
さ
れ

て
い
ま
し
た
。

　

完
成
し
た
お
に
ぎ
り
を
食
べ
た
瞬
間
は
、

「
や
っ
た
」
と
本
当
に
感
無
量
で
し
た
。
他

社
で
は
絶
対
に
真
似
の
で
き
な
い
素
晴
ら
し

い〝
作
品
〞だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

昨
年
は
、
気
候
変
動
に
よ
る
高
温
障
害

に
よ
り
、
過
去
最
低
と
い
わ
れ
る
ほ
ど
米
の

品
質
が
悪
化
し
ま
し
た
。
単
一
銘
柄
や
産

地
ブ
ラ
ン
ド
だ
け
に
こ
だ
わ
っ
て
い
る
と
か

え
っ
て
良
質
な
調
達
が
で
き
ず
、
産
地
の
評

判
を
落
と
す
こ
と
に
も
つ
な
が
り
か
ね
ま
せ

ん
。
多
く
の
生
産
者
様
が
大
変
な
思
い
を
し

て
い
る
中
で
、
お
客
様
に
身
近
な
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
が
ブ
レ
ン
ド
米
の
お
い
し
さ
を
伝

え
る
お
に
ぎ
り
を
提
供
す
る
こ
と
は
、
こ
れ

ま
で
の「
ブ
レ
ン
ド
米
は
お
い
し
く
な
い
」

と
い
う
認
識
や
価
値
観
を
変
え
、
日
本
の
米

農
業
へ
の
大
き
な
貢
献
に
も
つ
な
が
り
ま

す
。
当
社
も
さ
ら
に
知
見
を
磨
き
、
日
本
の

お
米
を
も
っ
と
お
い
し
く
食
べ
ら
れ
る
環
境

づ
く
り
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

　
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
は
1
9
7
8
年
に
コ

ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア（
以
下
、
C
V
S
）

で
初
め
て
お
に
ぎ
り
を
販
売
し
、
家
庭
で「
つ

く
る
も
の
」か
ら
お
店
で「
買
う
も
の
」と
い

う
食
習
慣
を
提
案
し
、
そ
の
後
も
毎
年
進
化

を
し
続
け
、
現
在
で
は
年
間
20
億
個
の
販
売

数
を
誇
る
主
力
商
品
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
近
年
、
全
国
各
地
の
銘
柄
米
が
手
軽
に
入

手
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
高
性
能
な
炊
飯
器

に
よ
り
ご
家
庭
で
お
い
し
い
お
米
を
食
べ
る

機
会
が
増
え
た
こ
と
か
ら
、
お
米
に
対
す
る

消
費
者
の
期
待
値
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
一

方
で
、
日
本
の
主
要
作
物
で
あ
る
米
に
も
気

候
変
動
の
影
響
が
表
れ
、
高
温
障
害
に
よ
る

収
穫
量
の
減
少
な
ど
で
年
々
調
達
が
難
し
く

な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
で
、
お
客

様
の
消
費
行
動
が
変
化
す
る
中
で
、
人
流
に

影
響
さ
れ
る
こ
と
な
く
選
ん
で
い
た
だ
け
る

「
ほ
ん
と
う
に
お
い
し
い
お
に
ぎ
り
と
は
何

か
」と
い
う
原
点
に
立
ち
返
る
必
要
性
が
あ

り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
ブ
レ
ン
ド
米
で
圧

倒
的
な
お
い
し
さ
を
実
現
し
て
い
る
創
業

2
3
7
年
の
京
都
の
米
老
舗
・
八
代
目
儀
兵

衛
様
の
知
見
に
着
目
し
ま
し
た
。

　
同
社
の
強
み
は
、
お
米
業
界
の
常
識
を
覆

す「
目
利
き
」「
ブ
レ
ン
ド
」「
低
温
精
米
」

「
炊
飯
」で
す
。
産
地
銘
柄
に
こ
だ
わ
ら
ず
味

見
を
し
な
が
ら
食
味
の
良
い
お
米
を
見
極
め

た
後
、
ブ
レ
ン
ド
す
る
こ
と
で
お
い
し
さ
を

よ
り
ふ
く
ら
ま
せ
、
低
温
・
低
搗
精（
と
う

せ
い
）で
お
米
に
負
担
を
か
け
ず
に
旨
味
の

層
を
残
し
て
お
米
本
来
の
風
味
と
甘
さ
を
引

き
出
し
ま
す
。
こ
れ
ら
の
革
新
的
な
手
法
は

全
国
63
社
１
７
６
工
場（
2
0
2
3
年
時

点
）の
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
の
フ
レ
ッ
シ
ュ

フ
ー
ド
を
製
造
す
る
お
取
引
先
様
に
驚
き
を

も
た
ら
し
ま
し
た
が
、
長
年
お
に
ぎ
り
の
改

良
を
続
け
て
き
た
低
温
低
圧
の
精
米
技
術
や

高
度
な
供
給
ス
キ
ー
ム
を
活
か
し
、
目
指
す

味
を
具
現
化
し
て
全
国
２
万
店
舖
以
上
の
セ

ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
全
店
舗
へ
の
安
定
供
給
を

実
現
し
ま
し
た
。

　
完
成
し
た
お
に
ぎ
り
は
、
ひ
と
口
食
べ
た

時
の
歯
ざ
わ
り
が
良
く
、
従
来
の
お
に
ぎ
り

に
比
べ
て〝
甘
さ
〞と〝
粒
立
ち
〞が
際
立
っ

て
い
る
の
が
特
徴
で
す
。
昨
年
３
月
の
販
売

直
後
か
ら
メ
デ
ィ
ア
や
S
N
S
な
ど
で「
お

い
し
い
」と
話
題
に
な
り
、
売
上
は
堅
調
に

推
移
し
て
い
ま
す
。

　
今
後
は
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
拡
大
し
て
米
飯
売

場
全
体
で
お
米
の
品
質
向
上
を
図
り
、
多
く

の
お
客
様
に
そ
の
価
値
を
お
伝
え
で
き
る
よ

う
に
し
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
お
客
様

が
笑
顔
に
な
る
商
品
づ
く
り
を
通
じ
て
日
本

の
食
卓
に
欠
か
せ
な
い
米
文
化
に
貢
献
し
、

「
お
米
の
未
来
を
変
え
る
」最
適
解
を
導
き
出

し
続
け
ま
す
。

セ
ブ
ン 

- 

イ
レ
ブ
ン
の
お
に
ぎ
り
の

「
圧
倒
的
な
価
値
」を
引
き
上
げ
る

株
式
会
社
八
代
目
儀
兵
衛

代
表
取
締
役
C
E
O

五
ツ
星
お
米
マ
イ
ス
タ
ー

八
代
目
当
主

橋
本 

儀
兵
衛 

氏

目利きしたお米、炊飯技術、土鍋釜に
よって「究極の銀シャリ」が食べられる
祇園・銀座で展開する米料亭・八代目
儀兵衛は連日行列の人気店。

お米は、毎年味が変わるもの。
時期ごとに食味をして最適なブレンドを
行います。

ブ
レ
ン
ド
米
の
お
い
し
さ
を
伝
え
る

お
に
ぎ
り
で
日
本
の
農
業
に
も
貢
献

パートナー企業とともに

食べ応えのある

粒立ち
弾力、粘りのある

食感の
良さ

余韻のある

深い
旨味

独自の
食味基準

見た目

八代目儀兵衛監修 おにぎり

米の旨さ ３ つのポイント

甘さ 粘り 食感 喉越し 経時
耐性

ブレンド
適性

「
お
に
ぎ
り
か
ら
日
本
の『
お
米
の
未
来
を
変
え
る
』最
適
解
」

目利き1 ブレンド2 低温精米3 炊飯4

お米業界の常識を覆す　八代目儀兵衛の４つのこだわり

有名産地だけにこだわらず、天
候不良でも味が良い産地や生産
者のお米を選定。

お米の個性をかけ合わせること
で、甘さや粒立ちの良さをいっそ
う引き立て調和させる。

お米本来の味わいを最大限に引
き出す、冬30℃・夏34℃以下で
の精米を徹底。

甘みと食感を引き出す儀兵衛メ
ソッドで、本当においしく炊ける
炊飯マニュアルを提供。

おいしさの秘密

　
　
　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

　
八
代
目
儀
兵
衛
監
修 

こ
だ
わ
り
お
に
ぎ
り



干し大根からつくられる「セブンプレミアム つ
ぼ漬」。
「セブンプレミアム 本漬たくあん」とその端材を
活用した「セブン・ザ・プライス ぶつ切りたくあん」。
イトーヨーカドー、ヨークマート、ヨークフーズ、
ヨークベニマル、セブン ‐ イレブンで販売中。

こだわりの産地を訪ねて
「 冬の風物詩 」の
ムービーはこちら

宮崎市の青島から南に延びる海岸線
で見られる波状岩は、「鬼の洗濯板」
と呼ばれ観光地としても有名です。

宮崎県 宮崎市

「
外
気
温
が
0
℃
に
な
る
と
自
宅
に
設
置

し
て
い
る
機
械
の
ブ
ザ
ー
が
鳴
る
の
で
、夜

中
で
も
起
き
て
、
大
根
や
ぐ
ら
に
シ
ー
ト

を
か
け
た
り
、中
で
ス
ト
ー
ブ
を
つ
け
た
り

し
ま
す
」

大
切
に
乾
燥
さ
せ
た
大
根
を
漬
け
て
つ
く

る
た
く
あ
ん
は「
本
干
し
た
く
あ
ん
」と
呼

ば
れ
、ポ
リ
ポ
リ
と
し
た
食
感
と
、干
す
こ
と

で
栄
養
価
が
凝
縮
さ
れ
た
旨
味
が
特
徴
で
す
。

一 

方
、「
塩
押
し
た
く
あ
ん
」と
い
っ
て
、

生
の
大
根
を
そ
の
ま
ま
漬
け
て
つ
く
る
た

く
あ
ん
も
あ
り
ま
す
。
こ
ち
ら
は
歯
切
れ

の
良
い
口
当
た
り
が
持
ち
味
で
す
。

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム 

本
漬
た
く
あ
ん
」の

原
材
料
と
な
る「
塩
押
し
た
く
あ
ん
」用
の
大

根
の
収
穫
を
、原
田
昭
仁
さ
ん
の
畑
で
見
せ

て
も
ら
い
ま
し
た
。
び
っ
し
り
と
大
根
の
緑

の
葉
が
広
が
る
原
田
さ
ん
の
畑
の
土
は
、霧

島
の
火
山
灰
の
影
響
を
受
け
た
黒
ボ
ク
土
と

呼
ば
れ
、弱
酸
性
で
粒
度
が
緻
密
で
保
水
力

が
あ
り
、
み
ず
み
ず
し
い
大
根
を
育
て
ま
す
。

土
に
専
用
の
機
械
を
入
れ
る
と
、
大
根
が

次
々
と
現
れ
て
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア
へ
。
畑
で

葉
を
カ
ッ
ト
し
た
ら
、宮
崎
市
に
あ
る
漬
物

た
く
あ
ん
製
造
量
全
国
1
位
の
野
崎
漬
物
の

工
場
へ
と
運
び
ま
す
。
訪
れ
た
12
月
、野
崎

漬
物
で
は
宮
崎
県
内
の
契
約
農
家
か
ら
干
し

大
根
や
生
大
根
が
運
び
込
ま
れ
る
ピ
ー
ク
を

迎
え
て
い
ま
し
た
。
工
場
を
見
せ
て
も
ら
う

と
、原
材
料
の
搬
入
か
ら
漬
け
込
み
、
カ
ッ

ト
、
袋
詰
め
、
梱
包
ま
で
、
た
く
さ
ん
の
人

の
手
で
作
業
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

冷
蔵
室
に
は
タ
ン
ク
に
漬
け
ら
れ
た
た
く
あ

ん
が
、
な
ん
と
6
0
0
0
ト
ン
も
眠
っ
て
い

る
そ
う
。
た
く
あ
ん
は
漬
物
の
代
表
格
で
す

が
、
そ
れ
に
し
て
も
驚
き
の
貯
蔵
量
で
す
。 

1
本
ず
つ
中
に
ス（
隙
間
や
穴
）が
入
っ

て
い
な
い
か
を
確
認
し
、
わ
ず
か
な
汚
れ
も

見
逃
さ
ず
、専
用
の
軽
石
で
そ
ぎ
落
と
し
ま

す
。
こ
う
し
た
入
念
な
作
業
が
、農
家
が
大

切
に
育
て
た
大
根
を
、
お
い
し
い
た
く
あ
ん

に
育
て
あ
げ
て
い
る
の
で
す
。

干
し
大
根
の
生
産
量
日
本
一
と
い
わ
れ
る

宮
崎
市
田
野
町
に
到
着
す
る
と
、驚
き
の
光

景
が
目
に
飛
び
込
ん
で
き
ま
し
た
。
畑
の
中

に
高
さ
約
6
メ
ー
ト
ル
、奥
行
き
約
40
メ
ー

ト
ル
も
あ
る
大
き
な
三
角
形
の
や
ぐ
ら
が
い

く
つ
も
組
ま
れ
、
そ
こ
に
10
段
に
わ
た
っ
て

大
根
が
ず
ら
っ
と
干
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

そ
の
ス
ケ
ー
ル
の
大
き
さ
、大
根
の
数
の
多
さ
、

整
然
と
並
ん
だ
や
ぐ
ら
の
美
し
さ
に
、ス
タ
ッ

フ
一
同
か
ら
感
嘆
の
声
が
あ
が
り
ま
し
た
。

こ
れ
が
令
和
3
年
に
日
本
農
業
遺
産
に

認
定
さ
れ
た「
大
根
や
ぐ
ら
」で
す
。
田
野

町
は
冬
は
晴
天
が
多
く
、昔
か
ら
干
し
大
根

づ
く
り
が
盛
ん
に
行
わ
れ
て
お
り
、
こ
こ
で

つ
く
ら
れ
る
細
く
長
い
品
種
の
白
首
大
根

か
ら「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム 

つ
ぼ
漬
」が
生

ま
れ
て
い
ま
す
。

「
こ
の
辺
り
は
冬
場
、
霧
島
お
ろ
し
と
い

う
乾
燥
し
た
冷
た
い
西
風
が
吹
き
ま
す
。

こ
の
風
に
約
2
週
間
当
て
る
と
、
1
㎏
の

大
根
が
2
5
0
g
に
ま
で
し
ぼ
む
ん
で
す
」

干
し
大
根
を
手
に
、
大
根
農
家
の
松
山

勉
さ
ん
が
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

こ
の
干
し
大
根
づ
く
り
は
気
温
の
影
響

を
受
け
や
す
く
、
毎
日
気
が
抜
け
ま
せ
ん
。

気
温
が
高
い
と
大
根
の
皮
が
硬
く
な
っ
て

し
わ
が
寄
ら
な
く
な
り
、寒
く
な
り
す
ぎ
る

と
凍
っ
て
し
ま
う
か
ら
で
す
。

大根が整然と並んだやぐらの中には、壮観な光景が広がっています。

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
漬
物
の
中
で
も
人
気
商
品
で
あ
る
、

た
く
あ
ん
の「
つ
ぼ
漬
」と「
本
漬
た
く
あ
ん
」。

そ
の
お
い
し
さ
の
秘
密
を
探
り
に
、
原
材
料
で
あ
る
干
し
大
根
と
生
大
根
が

育
ま
れ
る
宮
崎
県
の
大
根
畑
と
漬
物
工
場
を
訪
ね
ま
し
た
。 

セ
ブン
プレ
ミ
ア
ム
の

た
く
あ
ん

南
の
大
地
で
太
陽
と
風
が
育
む

日
本
農
業
遺
産
の

「
大
根
や
ぐ
ら
」か
ら

生
ま
れ
る
お
い
し
い
た
く
あ
ん

松山さんの大根やぐら。竹を使って毎年人の手で組み立てています。
降雨時には機械でビニールシートを巻き上げやぐらを覆います。

宮崎市内にある野崎漬物の工場。ベルトコンベアで
流れてくるたくあんから、傷のあるもの、形状の異なる
ものを取り除いていきます。

大根の様子を確認する松山さん。天候が順調なら、大根は約2週間で芯
がなくなり、くるっと丸くなるほど乾燥し、重さは1/4になるそうです。

塩押したくあん用に生のまま出荷する大根を、
専用の機械で掘り出していく原田さん。

黒ボク土で育った生の大根は畑で葉を
落とし、野崎漬物に搬入されます。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
／
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
ほ
か
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こだわりの産地を訪ねて



国内コンビニエンスストア事業

海外コンビニエンスストア事業

金融関連事業

スーパーストア事業

2425

2024年2月期 第3四半期 決算概況

外部環境の変化に対応し、
営業利益は過去最高益を達成

2024年2月期 第3四半期決算の詳細は、
セブン ＆ アイHLDGS.  WEBサイト「IR資料室」へ

主な事 業セグメント別 営 業 利 益 連 結 業 績

第
3
四
半
期
業
績
概
況

（ 2023年3月1日～2023年11月30日 ） 

2024年2月期連結業績予想（1月11日修正） 

グループ売上 ： 17兆8,130億円＊ （伸び率 -0.2%、修正額+400億円）
＊セブン‐イレブン・ジャパン、セブン‐イレブン・沖縄および	7-Eleven,	Inc.における加盟店売上を含む。
注）為替換算レート：修正前U.S.$1＝137.00円	1元＝19.00円	修正後	U.S.$1＝140.60円、1元＝19.80円

 金額 伸び率 修正額

営業収益 11兆4,820億円 -2.8% +500億円

営業利益 5,250億円 +3.6%

経常利益 4,900億円 +3.0%

親会社株主に帰属する
当期純利益 2,300億円 -18.1%

注）2023年2月期より「収益認識に関する会計基準」（企業会計基準第29号	2020年3月31日）等を適用しています。　

セブン‐イレブン・ジャパン　営業利益前期差：+140億円　
［ 主な増減要因 ］ 収入+269億円、荒利率+70億円、販売管理費−199億円
高齢化や単身世帯・働く女性の増加に加え、コロナ禍を通じて顕在化したお客様
の購買行動の変化への対応に引き続き注力すべく、ファスト・フードなどのオリ
ジナル商品やセブンプレミアムの開発強化、取り扱いアイテム数増加を図るため
の売場レイアウトの変更、イベント感を演出する販売促進などの取り組みを実施
しました。また、デリバリーサービス「7NOW」の全国展開に向けた取扱店舗拡大
および体制構築などの取り組み強化に加え、「7NOWアプリ」を開始しました。	
これらの結果、チェーン全店売上は前年を上回り、営業利益は1,997億円（前年同
期比107.6％）となりました。

+7.4%

2023年2月期
第3四半期

2024年2月期
第3四半期

1,853億円 1,990億円
伸び率

7-Eleven, Inc.　営業利益前期差：+78億円(うち為替影響：+225億円)　
［ 主な増減要因 ］ 収入+434億円、荒利率+365億円、販売管理費−721億円
個人消費環境が厳しい状況にはあるものの、バリューを求めるお客様のニーズに
対応し、品質および収益性の高いオリジナル商品（フレッシュフード、専用飲料、
プライベートブランド商品）の開発と販売の強化、デリバリーサービス「7NOW」
の取り組み強化、デジタル技術の活用による顧客ロイヤリティ向上に努めました。
また、北米におけるバリューチェーン構築による高品質なフレッシュフードの
開発強化の一環として、ヴァージニア工場が稼働しました。これらの結果、ドル
ベースの米国内既存店商品売上は前年を上回ったものの、チェーン全店売上は、
ガソリンの価格下落と販売量減少により前年を下回りました。一方、商品荒利率
改善および円安の影響などにより、営業利益は3,136億円（同102.6％）となり
ました。

+1.6%

2023年2月期
第3四半期

2024年2月期
第3四半期

2,275億円 2,312億円
伸び率

営業収益営業利益親会社株主に帰属する
四半期純利益

セブン銀行
国内ATM設置台数は27,232台（前連結会計年度末差343台増）となりました。
人流回復にともなう預貯金金融機関の取引件数の回復、資金需要増による消費者
金融などのノンバンク取引の増加に加え、各種キャッシュレス決済にともなうATM
での現金チャージ取引が高い水準を維持したことなどにより、1日1台当たりの
ATM平均利用件数は104.5件（前年同期差4.1件増）となりました。

290億円

- 3.1%伸び率

2023年2月期
第3四半期

2024年2月期
第3四半期

299億円

-22.4 ％

24億円

+ 69.7%

2023年2月期
第3四半期

2024年2月期
第3四半期

14億円
伸び率 人流回復に加え、原材料価格高騰への適切な値上げ対応および販売促進施策が

奏功し、既存店売上は前年を上回りました。この結果、新店関連費用や人件費
などの販管費は増加したものの、営業利益は127億円（前年同期比106.0％）と
なりました。

ヨークベニマル　営業利益前期差：+7.2億円　
［ 主な増減要因 ］ 収入+42億円、荒利率 −0.8億円、販売管理費 −34億円

イトーヨーカ堂　営業利益前期差： −14億円
［ 主な増減要因 ］ 収入 +142億円、営業総利益率−40億円、販売管理費 −116億円
株式会社ヨークとの吸収合併により、両社のシナジーおよび運営効率を最大化
することで、販売力の強化に加え販管費削減や生産性改善に取り組んでいます。
この結果、売上高は前年を上回りましたが、プロセスセンターやネットスーパー
などの戦略投資インフラの整備にともなうコスト増加などにより、70億円の
営業損失（前年同期は56億円の営業損失）となりました。
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8兆 5,802 億円

伸び率

4,100 億円

+3.8 ％伸び率

1,821 億円

伸び率

2024年2月期
第3四半期

2023年2月期
第3四半期

2023年2月期
第3四半期

2,3472,347

2024年2月期
第3四半期

90,000

60,000

30,000

0

（億円）

2023年2月期
第3四半期

2024年2月期
第3四半期

-2.8 ％

88,2374,500

3,000

1,500

0

（億円）
3,000

2,000

1,000

0

（億円）

1,8211,821

3,9483,948 4,1004,100 85,802


