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Hwéng din danh cho Péi tic Kinh doanh

I. Co sé va muc tiéu ciia Huéng dian

Khach hang cling nhu cac bén lién quan khac cua chung téi ¢6 rat nhiéu mdi quan tdm khac nhau t6i san pham
dugc phan ph01 boi cac cong ty kinh doanh cua chung t6i. Nhing mdi quan tdm nay bao gdm tir an toan ciia
san phim, den diéu kién lam viéc tai cac co sO san xudt, dén cac tac dong xau t6i moi truong gy ra boi qua
trinh san xuat. Néu chi dua vao nd lyc riéng cua ching t6i va cac cong ty kinh doanh cia minh, nhing quan
ngai trén sé khong thé dugc giai quyét mot cach triét dé, ciing nhu khong thé duy tri va cung c¢b niém tin tir
cac bén lién quan. Do vay, sy hop tdc cia cac d6i tac kinh doanh trong van dé nay 1 rit can thiét. Viéc hiéu
1d va tuan thi Huéng dan nay s& gitp ngan chdn rui ro vi pham quy dinh, va rui ro dan t6i viéc phai dinh chi
don hang ciing nhu bi nguoi tiéu dung tay chay. Ngoai ra, viéc tuan thu tbt cling s& giup cac ddi tac kinh
doanh va Tap doan chung t6i co nhiéu hoat dong kinh doanh hon va 6n dinh hon. Do trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép (CSR) ngay cang duoc chu trong, viéc tuan thu nghiém ngat Hudng dan nay ciing sé mo ra co
hoi kinh doanh, dong thoi cai thién chét lugng, nang sudt va nang cao danh tleng cho doanh nghiép. Chung toi
hy vong tat ca cac dbi tac kinh doanh s& dong tinh véi Hudng dan nay va triét Iy ngdm dinh cia Tap doan
chung t6i, va cung chiing toi hoat dong dé ngay cang nhan dwoc sy tin nhiém tir cac bén lién quan. Vui long
lru ¥ rang trong Huéng dan nay, khai niém “dbi tac kinh doanh” bao gdm Quy vi va ca cac don vi thudc chudi
cung ung cua Quy vi.

II. Huéng din danh cho Péi tic kinh doanh ciia Seven & i Holdings
1. Tuan tha Phap luit

Theo dao dirc doanh nghiép, cac dbi tac kinh doanh ciia chung t6i phai tuan thi cac quy dinh hién hanh cua
phap ludt nudce so tai va cac quy tac quoc te lién quan.

2. Tén trong Nhian quyén va Nhian phim

Céc ddi tac kinh doanh ctia chung t6i phai ton trong nhan quyén va nhan pham cua tit c cac ca nhan tham gia
cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

1. Céc dbi tac kinh doanh cua chung t6i phai nd lyc tao méi trudng lam viée trong d6 cac ca nhan co thé
phat huy ti da tiém ning cta minh.

2. Khéng duoc sir dung lao dong tré em nhu di bi cAm theo Cong wéc cua T chirc Lao dong Qubc té va
cac quy dinh hién hanh cta phap luat nudc sé tai.

3. Tat ca nguoi lao dong tham gia vao cong viéc ctia ho déu phai trén tinh than tu nguyén, khéng duoc
cudng birc lao dong. Khong duge yéu cau nguoi lao dong phai giao gidy to c4 nhan hodc phai tra bat
ctr khoan dat coc nao.

4. Khi tuyén dung, tra thu lao, thing chtc, thuyén chuyén vi tri, ddo tao, sa thai hay tir chire, cac ddi tac
kinh doanh cua ching t6i phai nghiém cdm phan biét dbi xtr vé chung toc, qudc tich, ton gido, gidi
tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat, dinh hudng gidi tinh, cong doan hoac cac hoat dong chinh tri, va
phai nd lyc tao co hoi binh dang.

5. Khong dugc dua ra cac hinh phat vé thé xac, hay c6 hanh vi quiy rdi vé thé xac, tm 1y hay quay rdi
tinh duc.

3. Nhan sy va Moi trwong lam viéc

Tai tit ca cac co s& clia dbi tac kinh doanh cta ching toi, tit ca cac ca nhan tham gia vao hoat dong kinh
doanh phai dugc tuyén dung phu hgp va dugc lam viéc trong mot moi truong an toan va than thién vai nguoi
lao dong.
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Khi tuyén dung, phai ky két hop dong lao dong phu hop voi nguoi lao dong theo cac quy dinh hién
hanh cta phap luat nudc so tai.

Nguoi lao dong phai duge tra mire lvong tbi thidu hodc cao hon theo cac quy dinh hién hanh cua phap
luat nudc so tai. Nguoi lao dong phai duoc tra thu lao theo mirc quy dinh cta phap luat hodc muc cao
hon khi lam thém gio.

Gio 1am viéc phai tuan thu quy dinh hién hanh cua phap ludt nudc sé tai. Nguoi lao dong phai dugce
nghi gidi lao va nghi 1& theo cac quy dinh hién hanh cta phép luat nude sé tai.

Khong duoc bat lam thém gio néu nguoi lao dong khong dong y.

Vé an toan va stic khoe ctia nguoi lao dong, cac dbi tac kinh doanh ciia chiing t6i phai cung cap mdi
truong lam viée hop vé sinh va phi hop dé lam viée, dong thoi dam bao c6 phong nghi va nudc udng
hop v¢ sinh cho nguoi lao dong.

Nguoi lao dong phai duge cung cép cac yéu td can thiét cho cong viéc, bao gdm cac thiét bi bao ho ca
nhan, cac hudng dan cong viéc va duge dao tao.

Khong dugc dé nhimg ngudi lao dong vi thanh nién 1am viéc vao ban dém va/hoic trong cac diéu kién
lam viéc nguy hiém.

Phai b tri cac 16i thoat hiém va cac 16i so tan tai noi lam viéc ciing nhu dinh ky thuc hién dién tap
truong hop khan cép.

Néu nguoi lao dong duoc cung cép chd &, chd & phai dam bao mdi truong sdng an toan va hop vé
sinh.

Céc ddi tac kinh doanh cua ching t6i phai tudn thii cac lut lién quan t6i phuc loi cho nhan vién, va nd
luc xay dung ché do phuc lgi cho nhan vién dé nguoi lao dong 1am viéc ma khong phai ban tim t6i
nhitng mdi lo ngai khong dang co.

Céc ddi tac kinh doanh cua ching t6i phai phat trién mbi quan hé t6t dep giita nguoi lao dong va
ngudi sir dung lao dong thong qua nhitng budi ddi thoai va thao luan véi nguoi lao dong hodc dai dién
ctia ho. Cac ddi tac kinh doanh cuia chiing t6i ciing phai ton trong quyén tu do doan thé ciia nguoi lao
dong.

4. Quan ly Méi trowong

CAc dbi tac kinh doanh ctia chiing t6i phai nd lyc hét strc dé ngin chian 6 nhiém moi trudng va giam tic dong
xau dén moi truong.

1.

2.

Céc dbi tac kinh doanh cua chung t6i phai tuan thu cac luat, quy dinh hién hanh va cong wdc qudc té
vé moi truong.

Khéng duoc sir dung hoa chét bi cim theo cac cong wdc qudc té hodc ludt phap nudc so tai, hodc boi
cac cong ty hoat dong cua Seven & i Holdings.

Dé gop phan giam thiéu hién twong néng 1én toan cau, cac ddi tac kinh doanh cua ching toi phai nd
luc giam phat thai CO, va cac khi nha kinh khac.

Céc dbi tac kinh doanh cua chung t6i phai thuc dy cac hoat dong hudng t6i tiéu thu ning luong va sir
dung ngudn luc hidu qua hon, giam thiéu va tai ché rac thai, kiém soat hop 1y lugng phat thai va chat
thai trong khong khi, ngan chin 6 nhiém méi trudong va giam thiéu ganh ning cho méi trudng.

Dé bao ton da dang sinh hoc, cac dbi tac kinh doanh ciia chiing t6i phai tich cuc tham gia vao cac hoat
dong bao ton tu nhién.

5. Quan hé véi X4 hoi va Cong dong dia phwong

Céc d6i tac kinh doanh cuia chiing t6i phai tao mdi quan hé t6t dep v6i xa hoi va cac cong dong dia phuong.

I.

2.

Céc d6i tac kinh doanh cia chiing toi phai phat trién va duy tri cac mbi quan hé tot dep voi xi hoi va
céc cong dong dia phuong thong qua cong tac va hop tac.

Céc ddi tac kinh doanh cua chung toi phai gitr viing 1ap truong trude cac to chirc chéng pha xa hoi va
khong dé bi khuét phuc truée nhitng hanh dong de doa cua cac to chuc nay.

6. Quan ly Thong tin

Thong tin thu dugc trong qua trinh hoat dong kinh doanh phai dugc duy tri mot cach phu hop.
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1. Dé tranh tinh trang ro ri hodc trom cép thong tin, phai dua ra cac bién phap kiém soat nghiém ngit d6i
v6i thong tin va dit li€u ca nhan thu dugc trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Nhiing thong tin nay
chi dugc st dung trong cac hoat dong kinh doanh theo dung muc dich. Nhitng thong tin nay khong
duogc st dung cho cac muc dich cé nhan hodc kinh doanh khac chu dich, hodc boi cac bén khac.

7. Pam bao An toan San pham

Dé dam bao phan phdi san phim an toan va tin cdy toi tay nguoi ti€u dung cubi, cac ddi tac kinh doanh cua
chung t6i phai tudn tha cac tiéu chuan chat lugng ctua cac cong ty kinh doanh lién quan cua Seven & i
Holdings va phai dam bao:

1. Tuan tha céc tiéu chuan theo quy dinh cua luat phap Nhat Ban;
Céc thong tin can thiét 1ién quan t6i cac san phdm va dich vu duoc cung cép kip thoi va chinh xac; va
3. Khi thiy c6 kha ning xay ra bat loi ddi v6i khach hang cua chung t6i (ngudi sir dung san pham), cac
thong tin lién quan s& dugc cung cap kip thoi va chinh xac dé loai bo nguyén nhan hodc ngin chin
tinh thé bét loi xay ra.

8. Bién phip Kinh doanh Céng bing

Céc dbi tac kinh doanh cia ching t6i phai thyc hién giao dich trén nguyén tic cong bang, minh bach va phu
hop, cling nhu canh tranh tu do. Cac d6i tac kinh doanh ctia chung t6i ciing phai duy tri cdc mbi quan hé binh
thudng va lanh manh véi cac té chire chinh tri va hanh chinh cong.

1. Céc ddi tac kinh doanh cuia chung t6i phai tuan thii phap ludt, quy dinh va quy ché hién hanh, dong
thoi nghiém cim tiang qua hodc chiéu dii nhan su ctia cic cong ty kinh doanh ctia Seven & i Holdings
dé nhan hodc duy tri loi thé hay vu dai khong dang c6, va phai thuc hién giao dich theo cac bién phap
kinh doanh cdng bang va hop 1y.

2. Céc ddi tac kinh doanh ctia chung t6i khong duoc cho, ting, biéu hay héi 16 cong chirc trong nude hay
nudc ngoai.

9. Giam sat

Céc d6i tac kinh doanh cua chiing t6i phai hop tac trong viéc dwa Hudng dan nay ap dung vao thyc tién.

1. Néu dugc yéu cau, cac ddi tac kinh doanh cta ching toi phai hop tic trong chwong trinh giam st
dugc thiét ké nham kiém tra viéc tuan thu déi voi Hudng dan nay.

2. Cac ddi tac kinh doanh ciia chiing t6i phai chuan bj va luu gitr phtt hop céc tai lidu din ching ciing
nhu ghi chép hoat dong nhim chimg minh ring ho tuan tha Hudng dan nay va phai cung cip nhiing
tai liéu do khi duoc yéu cau.

3. Céc ddi tac kinh doanh cuia chiing toi phai co bién phap khac phuc tinh trang khong phu hop - néu co,
véi cac qui dinh trong Huéng dan nay.

II1. Y nghia viéc tudn thi Hwéng din

Viéc cac ddi tac kinh doanh cia chung t6i tudn thu Huéng dan nay khong céu thanh didu kién tién quyét c6
hi€u lyc tirc thoi doi voi viée khéi sy quan hé kinh doanh véi chiing t6i.

Tuy nhién, trong twong lai, viéc tuan thu Hudng dan nay c6 thé tro thanh yéu cau dé khoi sy quan hé kinh
doanh v6i ching t6i néu xét thdy pht hop vdi tinh hinh xi hoi, yéu cau ciia khach hang, cac bén lién quan va
céc yéu té khéc. Trong trudng hop do, viéc khong tuan thu hoac khong thé khic phuc tinh trang khong phu
hop véi cac yéu cau ciia Hudng din nay c6 thé din t6i bi dinh chi don hang hodc cham dut hop dong.

Chung t6i danh gia cao su ton trong va viéc tuan tha nghiém tic cia Quy vi dbi véi Hudng dan nay.
Lap vao thang 3 nam 2007
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