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こだわりの産地を訪ねて

南部鉄器／そごう・西武

セブン＆アイHLDGS.

潜在ニーズを掘り起こしマーケット拡大をリードするMD

特集・第 2 ステージに向けて

●「オムニチャネル」が流通サービスを一変させる
●ともに新しい時代の流通を目指して
　 トップインタビュー ●株式会社ニッセンホールディングス
 ●株式会社バーニーズ ジャパン
 ●株式会社天満屋
 ●株式会社バルス
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セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．

は
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
記
念
財
団
と
協
力
し
、
社
会
貢
献
活

動
の
一
環
と
し
て
、
森
林
保
全
と
国
産

木
材
利
用
の
推
進
活
動
を
続
け
て
い
ま

す
。
森
林
所
有
者
と
協
定
を
結
び
、「
セ

ブ
ン
の
森
」と
し
て
、間
伐
や
樹
種
転
換
、

植
林
な
ど
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て

森
林
整
備
活
動
を
実
施
。
グ
ル
ー
プ
社

員
も
参
加
し
て
い
ま
す
。

　
健
全
な
森
林
環
境
を
保
ち
、
良
い
木

を
さ
ら
に
大
き
く
育
成
さ
せ
る
た
め
に

は
間
伐
が
不
可
欠
で
す
。
し
か
し
、
多

く
の
森
林
で
は
間
伐
も
さ
れ
ず
、
ま
た
、

間
伐
さ
れ
て
も
木
が
運
搬
で
き
な
い

ま
ま
放
置
さ
れ
る
と
い
う
問
題
が
起

き
て
い
ま
す
。

　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．で
は
、

間
伐
材
を
店
舗
の
資
材
や
事
務
用
品
、

商
品
な
ど
へ
積
極
的
に
活
用
し
て
い

ま
す
。
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
「
カ
ー

ト
カ
ン
飲
料
」
の
紙
容
器
を
は
じ
め
、

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
新
店
に
設
置

さ
れ
た
リ
サ
イ
ク
ル
ボ
ッ
ク
ス
や
ベ

ン
チ
な
ど
に
も
、「
セ
ブ
ン
の
森
」の
間

伐
材
が
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
事
業
会
社
の
名
刺

も
「
セ
ブ
ン
の
森
」
の
間
伐
材
が
入
っ

た
用
紙
に
順
次
変
更
中
で
す
。

　
そ
の
ほ
か
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の

店
頭
に
設
置
さ
れ
て
い
る
募
金
箱
も
、

「
セ
ブ
ン
の
森
」
の
間
伐
材
を
利
用
し

た
木
製
箱
に
順
次
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
予

定
で
す
。
南
三
陸
町
で
加
工
さ
れ
た

募
金
箱
は
、
東
日
本
大
震
災
の
復
興
支

援
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。
森
林
保
全

や
地
域
の
活
性
化
に
も
つ
な
が
る
間

伐
材
の
有
効
活
用
を
、
今
後
も
グ
ル
ー

プ
で
積
極
的
に
進
め
て
い
き
ま
す
。

店舗資材や事務用品、商品に

「セブンの森」間伐材の有効活用

間伐材を利用したイ
トーヨーカドーのリ
サイクルボックス。

森林保全活動として、社
員もボランティアでさま
ざまな活動に参加して
います。（写真は鹿よけ
ネット張り）

「セブンの森」の間伐材を
含む用紙を使った名刺。
やさしい風合いが特徴で
す。

セブン‐イレブン店
頭の新しい「募金箱」
は、「セブンの森」の間
伐材を使用し、南三
陸町の工場にて製作。
東日本大震災の復興
支援でもあります。

S
T
E
P

あし
た

 への



鈴
木

　昨
年
9
月
に
、私
ど
も
は
グ
ル
ー
プ
各
社
の

ト
ッ
プ
を
含
め
約
50
名
の
幹
部
社
員
を
ア
メ
リ
カ
に

派
遣
し
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
視
察
を
行
い
ま
し
た
。

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
へ
の
挑
戦
は
、グ
ル
ー
プ
を
あ
げ

て
の
取
り
組
み
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、各
社
の
幹
部

が
寝
食
を
と
も
に
し
な
が
ら
、す
で
に
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
の
導
入
を
進
め
て
い
る
ア
メ
リ
カ
の
百
貨
店
な

ど
の
実
像
に
ふ
れ
る
こ
と
は
、グ
ル
ー
プ
内
の
情
報

共
有
と
相
互
理
解
を
深
め
る
た
め
の
絶
好
の
機
会
だ

と
考
え
た
の
で
す
。

石
黒

　オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
つ
い
て
は
、ま
だ
深
く

理
解
さ
れ
て
い
な
い
と
思
い
ま
す
。
チ
ャ
ネ
ル
と
い

う
名
称
か
ら
、流
通
の
チ
ャ
ネ
ル
戦
略
の
一
つ
と
受

け
取
ら
れ
が
ち
で
す
が
、私
は
シ
ス
テ
ム
や
販
売
方

法
、店
舗
網
な
ど
を
お
客
様
中
心
に
新
た
に
組
み
立

て
て
い
く
と
い
う
、顧
客
戦
略
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木

　こ
れ
ま
で
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
と
い
う
と
、ネ

ッ
ト
通
販
に
リ
ア
ル
店
舗
の
お
客
様
を
奪
わ
れ
る
と

い
う
よ
う
に
対
立
的
に
と
ら
え
が
ち
で

し
た
。し
か
し
、お
客
様
は
ネ
ッ
ト
だ
け
、

リ
ア
ル
店
舗
だ
け
を
使
っ
て
い
る
わ
け

で
は
な
く
、使
い
分
け
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
点
を
考
え
れ
ば
、リ
ア
ル
と
ネ
ッ

ト
双
方
を
融
合
し
た
仕
組
み
が
で
き
あ
が
れ
ば
、お

客
様
は
も
っ
と
便
利
に
お
買
物
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
は
ず
で
す
。
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
ま
さ
に
、そ
う

し
た
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
の
融
合
を
実
現
す
る
も
の
で

す
。
ア
メ
リ
カ
視
察
を
通
じ
て
、各
社
の
ト
ッ
プ
が

リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
の
融
合
の
実
態
を
目
に
し
、現
地

で
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
た
こ
と
で
、そ
の
重
要
性

に
つ
い
て
も
共
通
認
識
を
持
つ
こ
と
が
で
き
、グ
ル

ー
プ
全
体
が
足
並
み
を
揃
え
て
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に

取
り
組
む
環
境
が
整
い
ま
し
た
。

石
黒

　実
際
に
ア
メ
リ
カ
の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
見

て
も
、リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
融
合
し
た
サ
ー
ビ
ス
に

よ
っ
て
、
リ
ア
ル
店

舗
の
売
上
げ
が
伸
び

る
と
い
う
こ
と
が
は

っ
き
り
と
表
れ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
ネ
ッ

ト
を
通
じ
た
商
品
や

鈴
木
敏
文

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．会
長
兼
C
E
O

鈴
木

　石
黒
さ
ん
の
ネ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
グ
ル
ー
プ
に
は
、

今
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．が
進
め
て
い
る
オ

ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
画
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
御
社
は
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
通
じ
て
ブ
ラ
ン
ド
育
成
を
支
援
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

石
黒

　W
E
B
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
情
報
メ
デ
ィ
ア
が
登

場
し
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
型
P
C
な

ど
新
た
な
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス
も
普
及
す
る
中
で
、

お
客
様
一
人
ひ
と
り
を
対
象
と
し
た
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
が
可
能
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
私
た
ち
は
、そ
の

よ
う
な
情
報
通
信
環
境
を
活
用
し
て
、店
舗
や
営
業

部
門
が
実
際
に
使
え
る
情
報
を
提
供
し
、き
め
細
か

な
接
客
サ
ー
ビ
ス
な
ど
に
役
立
て
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
そ
れ
ら
を
通
じ
て
、会
社
や
ブ
ラ
ン
ド
に
対

す
る
認
知
度
を
向
上
さ
せ
、大
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
も

ら
う
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、商

品
の
企
画
な
ど
に
も
踏
み
込
み
、総
合
的
な
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

ネ
ッ
ト
と
の
融
合
で

リ
ア
ル
店
舗
の
売
上
げ
も
伸
び
る

イノベーション
の
視
点対談

いしぐろ　ふじよ
ブラザー工業、スワロフスキージャパンを経
てスタンフォード大学ビジネススクールに留
学、MBAを取得。ネットイヤーグループの創
業に参画し2000年より現職。現在、経済産
業省産業構造審議会委員など公職も務める。

ネ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
グ
ル
ー
プ
株
式
会
社

　代
表
取
締
役
社
長
兼
C
E
O

石
黒
不
二
代

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
会
社
を
率
い
、
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を

融
合
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
を
強
力
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
石
黒
不
二
代
さ
ん
を
迎
え
て
、

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
と
は
何
か
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
の
強
み
と
は
何
か
に
つ
い
て
お
聞
き
し
ま
し
た
。

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
が
消
費
市
場
に
も
た
ら
す
根
本
的
な
変
化
な
ど

流
通
業
の
将
来
像
に
及
ぶ
示
唆
に
富
ん
だ
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
が

「
お
客
様
中
心
」の

流
通
革
命
を
も
た
ら
す



5

心
の
サ
ー
ビ
ス
網
を
構
築
で
き
る
の
は
セ
ブ
ン
＆
ア

イ
を
お
い
て
他
に
な
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　私
は
、オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
成
功
さ
せ
て
い

く
う
え
で
は
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
新
し
さ
が
、

よ
り
い
っ
そ
う
重
要
に
な
っ
て
く
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
こ
の
点
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

石
黒

　オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
、重
要
な
顧
客
対
応
の

サ
ー
ビ
ス
で
す
か
ら
、そ
の
ベ
ー
ス
と
な
る
商
品
力

や
接
客
力
が
な
け
れ
ば
勝
負
に
な
り
ま
せ
ん
。
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
が
こ
れ
ま
で
追
求
し
続
け
て
き
た
、お
客

様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
新
し
さ
、上
質
な
商
品
は
ま

す
ま
す
大
切
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
新
し
さ
と
い
う
点
で
は
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
は
こ
れ

ま
で
も
、潜
在
ニ
ー
ズ
を
い
ち
早
く
見
極
め
て
実
現

し
て
こ
ら
れ
た
と
思
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
公
共
料
金
収
納
サ
ー
ビ
ス
や
銀
行
A

 
T
 

M
の
設
置
な
ど
も
そ
う
で
す
。
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス

も
、実
際
に
形
と
な
っ
て
提
供
さ
れ
る
ま
で
、お
客
様

は
は
っ
き
り
と
こ
う
い
う
サ
ー
ビ
ス
が
ほ
し
い
と
は

考
え
て
い
な
か
っ
た
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、形
に
な

っ
て
み
る
と
、自
分
が
望
ん
で
い
た
の
は
ま
さ
に
こ

れ
だ
っ
た
と
気
づ
き
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、お
客

様
に
は
具
体
的
に
想
像
で
き
な
い
潜
在
ニ
ー
ズ
を
顕

在
化
さ
せ
て
い
く
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
力
が
、オ
ム

ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
成
功
に
は
不
可
欠
で
す
。

鈴
木

　リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
の
融
合
に
は
、リ
ア
ル
店

舗
で
接
客
を
す
る
販
売
担
当
者
も
ネ
ッ
ト
に
つ
い
て

理
解
を
深
め
る
必
要
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。ｅ
コ

マ
ー
ス
だ
け
の
仕
組
み
を
つ
く
る
な
ら
、
外
部
の

I
T
の
専
門
家
な
ど
に
ご
協
力
い
た
だ
け
ば
い
い
と

思
い
ま
す
が
、リ
ア
ル
と
の
融
合
と
な
る
と
、商
品
を

調
達
す
る
部
門
の
人
も
、売
場
の
人
も
、ネ
ッ
ト
で
ど

ん
な
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
る
か
、お
客
様
は
ネ
ッ
ト
に

対
し
て
ど
ん
な
ニ
ー
ズ
を
お
持
ち
か
な
ど
、積
極
的

に
情
報
を
と
る
こ
と
が
必
要
で
し
ょ
う
。

石
黒

　お
客
様
の
中
に
は
デ
ジ
タ
ル
が
苦
手
と
い
う

方
も
い
る
は
ず
で
す
。
そ
の
よ
う
な
お
客
様
に
対
し

て
は
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に

寄
っ
て
い
た
だ
い
た
折
に
、「
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
れ
ば

お
店
に
は
な
い
こ
う
い
っ
た
商
品
も
注
文
で
き
、こ

の
お
店
で
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
よ
」と
お
声

か
け
し
て
、実
際
に
お
客
様
の
注
文
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
も
必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
、お
客
様

に
お
声
か
け
す
る
際
に
、そ
の
お
客
様
の
好
み
や
、日

頃
ど
ん
な
商
品
を
買
い
求
め
て
い
る
か
と
い
っ
た
傾

向
な
ど
が
わ
か
っ
て
い
て
、そ
れ
に
合
わ
せ
た
ご
案

内
が
で
き
れ
ば
、よ
り
い
っ
そ
う
お
店
や
店
員
に
対

す
る
信
頼
度
や
好
感
度
が
増
す
で
し
ょ
う
。
お
客
様

一
人
ひ
と
り
を
対
象
に
し
た
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
強
み
が
、そ
こ
で
発
揮
で
き
ま
す
。

鈴
木

　リ
ア
ル
店
舗
が
お
客
様
と
の
接
点
と
し
て
重

要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
く
わ
け
で
す
か
ら
、そ
こ

で
の
接
客
は
、
従
来
以
上
に
大
切
に
な
り
ま
す
ね
。

商
品
の
品
質
が
ど
ん
な
に
良
く
て
も
、接
客
に
満
足

で
き
な
け
れ
ば
、お
客
様
は
が
っ
か
り
し
て
し
ま
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
販
売
に
携
わ
る
も
の
が
心
が
け

る
こ
と
は
ど
う
い
っ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。

石
黒

　お
客
様
中
心
に
考
え
る
と
い
う
点
で
は
、従

来
の
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．の
考
え
方
と
基
本

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
は

商
品
力
や
接
客
力
が
ベ
ー
ス
と
し
て
非
常
に
重
要
で
す

商
品
力
と
と
も
に

接
客
力
も
よ
り
い
っ
そ
う
重
要
に

4

サ
ー
ビ
ス
提
供
に
つ
い
て
も
、店
舗
網
と
い
う
顧
客

接
点
の
数
が
多
い
ほ
ど
有
利
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ

て
き
ま
し
た
。

　
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
で
は
、リ
ア
ル
店
舗
も
お
客
様

が
持
っ
て
い
る
ス
マ
ホ
も
、あ
る
い
は
商
品
を
お
届

け
す
る
配
送
担
当
者
も
、大
切
な
顧
客
接
点
に
な
り

ま
す
。
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
で
は
、一
人
の
お
客
様
が
、

1
日
の
中
で
ど
れ
だ
け
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
の
顧
客
接
点

を
利
用
し
て
、い
く
ら
お
買
上
げ
い
た
だ
い
た
か
が

重
要
に
な
り
ま
す
。
そ
う
考
え
れ
ば
、リ
ア
ル
と
ネ

ッ
ト
を
対
立
的
に
と
ら
え
る
こ
と
は
な
い
の
で
す
。

鈴
木

　お
客
様
の
お
買
物
全
体
の
中
で
ど
れ
だ
け
の

シ
ェ
ア
を
占
め
て
い
く
か
と
い
う
視
点
で
考
え
る
と
、

私
ど
も
の
グ
ル
ー
プ
の
よ
う
に
、コ
ン
ビ
ニ
、ス
ー
パ

ー
、百
貨
店
、専
門
店
な
ど
多
様
な
業
態
を
擁
し
て
い

る
こ
と
は
、ま
す
ま
す
大
き
な
意
味
を
持
つ
よ
う
に

な
り
ま
す
。

石
黒

　そ
れ
は
、た
い
へ
ん
大
き
な
強
み
だ
と
思
い

ま
す
。
ネ
ッ
ト
市
場
が
拡
大
し
て
き
た
結
果
、ネ
ッ

ト
ビ
ジ
ネ
ス
も
お
客
様
中
心
に
考
え
な
け
れ
ば
成
功

し
な
い
と
い
う
こ
と
が
見
え
て
き
ま
し
た
。
お
客
様

の
1
日
の
行
動
を
考
え
れ
ば
、ネ
ッ
ト
だ
け
で
お
買

物
が
完
結
す
る
こ
と
な
ど
あ
り
得
な
い
と
い
え
ま
す
。

た
と
え
ば
、会
社
勤
め
の
人
は
帰
り
に
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
に
寄
る
で
し
ょ
う
し
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
や

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
も
買
物
を
す
る
で
し
ょ
う
。
ネ

ッ
ト
で
注
文
し
た
商
品
を
、近
く
の
店
舗
で
受
け
取

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、お
客
様
の
利
便

性
は
高
ま
り
ま
す
。

鈴
木

　昨
年
末
か
ら
広
島
で
、そ
ご
う
・
西
武
の
シ
ョ

ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
で
取
り
扱
う
銘
菓
を
ネ
ッ
ト
で
注

文
し
て
、広
島
地
区
に
あ
る
4
7
0
店
舗
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の

実
験
を
開
始
し
ま
し
た
。
お
客
様
か
ら
は
、身
近
な

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
百
貨
店
の
商
品
を
買
う
こ
と

が
で
き
る
と
好
評
で
す
。
こ
の
よ
う
な
グ
ル
ー
プ
各

社
の
連
携
が
進
め
ば
、お
客
様
に
よ
り
大
き
な
利
便

性
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

石
黒

　ア
メ
リ
カ
で
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
取
り
組
ん

で
い
る
多
く
の
小
売
業
は
、店
舗
数
が
そ
れ
ほ
ど
多

く
な
く
、業
態
も
一
業
種
で
完
結
し
て
い
ま
す
の
で
、

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
お
客
様
の
利
便
性
は
限

ら
れ
て
い
ま
す
。こ
の
点
、さ
ま
ざ
ま
な
業
態
を
擁
し
、

多
数
の
店
舗
を
展
開
し
て
い
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

H
L
D
G
S
．ほ
ど
、オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
有
利
な
企

業
グ
ル
ー
プ
は
見
当
た
り
ま
せ
ん
。
リ
ア
ル
と
ネ
ッ

ト
の
融
合
に
よ
っ
て
、世
界
で
最
も
強
力
な
顧
客
中

イノベーション
の
視
点対談

多
様
な
業
態
と
数
多
く
の
店
舗
が

優
位
性
を
発
揮
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く
取
り
組
む
こ
と
で
、そ
の
変
化
を
主
導
し
て
い
か

れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
で
は
、単
品
管
理
に
も
長
年

に
わ
た
っ
て
取
り
組
ん
で
こ
ら
れ
ま
し
た
が
、こ
れ

も
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
成
功
さ
せ
る
う
え
で
、大
き

な
強
み
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
お
客
様
が
い
つ
、ど

こ
で
、ど
ん
な
商
品
を
購
入
し
た
か
と
い
う
情
報
を

と
ら
え
る
に
は
、単
品
管
理
が
不
可
欠
だ
か
ら
で
す
。

鈴
木

　P
O
S
シ
ス
テ
ム
導
入
の
際
に
、私
は「
P

 
O
 

S
は
売
れ
筋
を
教
え
て
く
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。
単

品
管
理
の
道
具
で
あ
る
」と
い
う
こ
と
を
徹
底
し
て

言
い
続
け
ま
し
た
。
実
は
P
O
S
シ
ス
テ
ム
は
、欧

米
の
方
が
先
に
導
入
し
て
い
た
の
で
す
が
、防
犯
の

観
点
で
使
っ
て
い
て
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
活
用
し

て
い
た
と
こ
ろ
は
皆
無
で
し
た
。
本
格
的
に
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
活
か
し
た
の
は
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が

最
初
で
し
た
。

石
黒

　オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
つ
い
て
も
、日
本
の
小

売
業
は
、単
に
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
た
サ
ー
ビ
ス
と
い

う
こ
と
に
と
ど
ま
ら
ず
、こ
ま
や
か
な
接
客
の
心
を

込
め
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木

　セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、今
、世
界
16
の
国
と

地
域
に
5
万
店
以
上
の
店
舗
網
を
持
っ
て
い
ま
す
。

ま
だ
は
っ
き
り
と
し
た
時
期
は
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、

将
来
、そ
う
し
た
海
外
店
舗
ま
で
含
め
た
オ
ム
ニ
チ

ャ
ネ
ル
を
構
築
し
て
、世
界
中
の
お
客
様
に
セ
ブ
ン

＆
ア
イ
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
れ
ば
と
考

え
て
い
ま
す
。

石
黒

　日
本
の
中
で
も
す
ぐ
れ
た
商
品
力
や
接
客
力

を
備
え
て
い
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
は
、ま
さ
に
国
際
的

な
競
争
に
打
ち
勝
つ
流
通
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
可
能

だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木

　石
黒
さ
ん
の
お
話
を
う
か
が
っ
て
、こ
れ
ま

で
私
た
ち
が
進
め
て
き
た
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
が
、

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
を
通
じ
て
一
つ
に
結
び
つ
き
、よ

り
大
き
な
利
便
性
を
お
客
様
に
お
届
け
で
き
る
よ
う

に
な
る
と
い
う
確
信
を
深
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

今
日
は
お
忙
し
い
中
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は

お
客
様
を
消
費
市
場
の
中
心
に
置
く
流
通
革
命
で
す

将
来
は
世
界
中
の
お
客
様
と
結
ば
れ
た

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
構
築
を
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的
に
変
わ
る
と
こ
ろ
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
に

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
と
い
う
新
し
い
顧
客
対
応
の
手
段

が
入
っ
て
き
た
だ
け
で
す
。
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
あ

く
ま
で
も
販
売
を
助
け
る
手
段
な
の
で
、お
客
様
が

ど
ん
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
望
ん
で
い
る
か
を
理
解

す
る
と
い
う
こ
と
が
接
客
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と
い

う
点
は
従
来
と
変
わ
り
な
く
、接
客
の
基
本
を
徹
底

す
る
こ
と
が
重
要
で
し
ょ
う
。

　
た
だ
、同
じ
接
客
と
言
っ
て
も
、従
来
は
お
店
に
見

え
た
お
客
様
に
対
す
る
接
客
だ
け
を
考
え
て
い
た
の

で
す
が
、こ
れ
か
ら
は
お
店
の
外
に
い
る
お
客
様
へ

の
接
客
も
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。
た
と
え
ば
、商

品
を
お
客
様
の
自
宅
に
お
届
け
す
る
配
送
担
当
者
も
、

訪
問
先
で
お
客
様
の
次
の
ご
注
文
を
う
か
が
っ
た
り
、

新
し
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
お
す
す
め
す
る
な
ど
の

接
客
を
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

鈴
木

　私
ど
も
で
は
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
に
も
い
ち
早

く
取
り
組
み
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
2
0
0
1
年

か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
各
店
舗

が
地
域
の
お
客
様
か
ら
ご
注
文
を
受
け
、店
舗
の
売

場
に
並
ぶ
商
品
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
、最
短
4
時

間
で
お
客
様
に
お
届
け
す
る
仕
組
み
で
す
。
お
客
様

に
は
、「
売
場
の
プ
ロ
が
選
ん
で
く
れ
る
の
で
、自
分

で
選
ぶ
よ
り
品
質
や
鮮
度
の
良
い
商
品
が
届
く
」と

好
評
で
す
。
今
で
は
多
く
の
チ
ェ
ー
ン
が
ネ
ッ
ト
ス

ー
パ
ー
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、利
益
を
出
し
て

い
る
と
こ
ろ
は
ご
く
少
数
で
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド

ー
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
は
、黒
字
化
し
て
い
る
数
少

な
い
事
例
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

石
黒

　そ
れ
も
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
の
融
合
の
事
例
で

す
ね
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
が

成
功
し
た
背
景
に
は
、や
は
り
従
来
の
商
品
の
鮮
度

や
品
質
へ
の
こ
だ
わ
り
が
活
か
さ
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。

鈴
木

　ス
タ
ー
ト
当
初
は
認
知
度
も
低
く
、利
益
を

上
げ
る
ま
で
苦
労
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、実
施
店
舗

が
拡
大
し
、サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
お
客
様
の
認
知
度

や
信
頼
感
が
高
ま
る
と
、一
気
に
黒
字
化
し
ま
し
た
。

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
も
、最
初
は
困
難
に
直
面
す
る
こ

と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、軌
道
に
乗
れ
ば
一
気
に

大
き
な
成
果
に
つ
な
が
る
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。

石
黒

　オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
、お
客
様
を
消
費
市
場

の
中
心
に
置
く
流
通
革
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
で

す
か
ら
、こ
れ
が
普
及
す
れ
ば
お
客
様
の
消
費
行
動

や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
も
一
気
に
変
わ
り
、流
通
業
全

体
の
あ
り
方
も
が
ら
り
と
変
わ
っ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．が
こ
れ
に
い
ち
早

イノベーション
の
視
点対談

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
は

「
単
品
管
理
」が
大
前
提
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基
本
シ
ス
テ
ム
の
構
築
か
ら

サ
ー
ビ
ス
の
具
体
化
ま
で

　
少
子
高
齢
、
単
身
世
帯
、
女
性
の

就
業
人
口
の
増
加
、
中
小
小
売
店
の

減
少
が
加
速
し
、
社
会
は
大
き
な
転

換
期
を
迎
え
て
い
ま
す
。

　
ま
ず
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
取
り
組
ん

だ
の
は
、
こ
の
よ
う
な
社
会
構
造
の

変
化
の
中
で
、
お
客
様
の
買
物
ス
タ

イ
ル
は
ど
の
よ
う
に
変
わ
っ
て
い
く

か
を
描
き
出
す
こ
と
で
し
た
。

　
た
と
え
ば
、
２
０
２
０
年
の
あ
る

一
家
の
暮
ら
し
を
考
え
て
み
ま
す
。

郊
外
の
自
宅
で
一
人
暮
ら
し
を
し
て

い
る
老
紳
士
の
も
と
に
、
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
の
従
業
員
が
商
品
を
届
け
に

う
か
が
い
ま
す
。
そ
の
際
、
会
話
の

中
か
ら
、
孫
た
ち
が
集
ま
る
こ
と
が

わ
か
り
、
手
元
の
端
末
を
通
じ
て
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
品
を
紹

介
し
ま
す
。お
す
す
め
す
る
商
品
は
、

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
だ
け
で
な
く
、
百

貨
店
や
専
門
店
な
ど
多
種
多
彩
。
そ

の
場
で
注
文
を
受
け
付
け
ま
す
。

　
ま
た
、
働
き
盛
り
の
家
族
は
、
そ

れ
ぞ
れ
仕
事
や
家
事
の
合
間
に
ス
マ

ホ
な
ど
を
通
じ
て
買
物
を
す
る
の
が

日
常
的
に
な
っ
て
い
ま
す
。ス
ー
パ
ー

の
売
場
で
商
品
に
ス
マ
ホ
を
か
ざ
し
、

そ
の
場
で
ネ
ッ
ト
注
文
し
家
に
届
け

て
も
ら
っ
た
り
、
あ
る
い
は
、
勤
め
帰

り
に
、
ネ
ッ
ト
で
注
文
し
て
い
た
商

品
を
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
店
舗
で
受

け
取
っ
た
り
…
…
。
24
時
間
、
ど
こ

に
い
て
も
買
物
が
で
き
、
都
合
の
良

い
時
間
や
場
所
で
商
品
を
受
け
取
る

サ
ー
ビ
ス
を
享
受
し
て
い
ま
す
。

　
重
要
な
点
は
、
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ

ス
は
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

が
有
し
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
基
盤
を
活

か
し
て
、
実
現
可
能
で
あ
る
と
い
う

こ
と
。
優
れ
た
商
品
開
発
力
と
接
客

サ
ー
ビ
ス
、
そ
し
て
日
々
集
積
さ
れ

る
お
客
様
の
お
買
物
情
報
な
ど
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
お

客
様
に
と
っ
て
き
わ
め
て
タ
イ
ム

リ
ー
に
便
利
な
買
物
環
境
を
構
築
す

る
こ
と
が
可
能
な
の
で
す
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
そ
の
実
現

に
向
け
て
、
商
品
、
売
場
、
物
流
サ
ー

ビ
ス
な
ど
、
テ
ー
マ
ご
と
に
分
科
会

を
編
成
し
、
基
盤
と
な
る
シ
ス
テ
ム

開
発
か
ら
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
ま
で
、

そ
の
骨
格
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
大
き

な
特
色
の
一
つ
は
、
実
際
に
テ
ス
ト

を
実
施
し
て
想
定
と
現
実
の
違
い

を
踏
ま
え
な
が
ら
、
仮
説
と
検
証
を

繰
り
返
し
、
あ
ら
ゆ
る
設
計
を
修
正

し
て
い
く
手
法
を
取
り
入
れ
て
い

る
点
。
２
０
１
５
年
に
は
、
リ
ア
ル

店
舗
と
も
連
携
し
て
、
さ
ま
ざ
ま

な
テ
ス
ト
が
開
始
さ
れ
る
予
定
で

す
。
ま
た
、
す
で
に
昨
年
12
月
か

ら
、
広
島
地
区
で
は「
そ
ご
う
・
西
武

の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
」の
商
品
を

ネ
ッ
ト
で
注
文
し
、
近
く
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
受
け
取
る
事
業
会
社

間
の
連
携
テ
ス
ト
も
実
施
し
て
い

ま
す
。

グ
ル
ー
プ
の
強
み
を
最
大
化
す
る

「
成
長
モ
デ
ル
」始
動
へ

　
い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も
、
あ
ら
ゆ
る

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で
き
る
こ

と
に
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
真
髄
が
あ

り
ま
す
。
コ
ン
ビ
ニ
、
ス
ー
パ
ー
、
百

貨
店
、
専
門
店
、
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
、

多
様
な
業
態
を
傘
下
に
擁
す
る
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、
そ
の
便

利
さ
を
最
大
化
で
き
ま
す
。

　
昨
年
12
月
に
発
表
さ
れ
た
ニ
ッ
セ

ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
、
バ
ー
ニ
ー
ズ 

ジ
ャ
パ
ン
、
天
満
屋
、
バ
ル
ス
と
の
提

携
は
、
お
客
様
の
利
便
性
を
さ
ら
に

高
め
ま
す
。グ
ル
ー
プ
の
幅
広
い
チ
ャ

ネ
ル
の
中
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン

に
最
適
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
選
ん

で
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
ま
た
、
１
万
７
０
０
０
店
舗
も
の

「
顧
客
接
点
」や
、
全
国
に
き
め
細
か

く
張
り
巡
ら
し
て
い
る
物
流
基
盤
を

活
用
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
に
よ
り

充
実
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
可
能
に

な
り
ま
す
。

商
品
開
発
と
接
客
サ
ー
ビ
ス
が

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
成
功
の
基
盤

　
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
に
と
っ
て
大
切

な
の
は
、
イ
ン
フ
ラ
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
お
客
様
に
信
頼
し
て
使
っ

て
い
た
だ
く
に
は
、
優
れ
た
商
品
と

サ
ー
ビ
ス
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
リ
ア

ル
店
舗
で
、
商
品
を
実
際
に
手
に
す

る
こ
と
で
体
感
し
て
も
ら
え
る
質
や

こ
だ
わ
り
、
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な
接
客

に
よ
っ
て
得
ら
れ
る
満
足
感
な
ど
、

つ
ね
に
新
し
さ
や
楽
し
さ
を
提
供
で

き
て
こ
そ
、
ネ
ッ
ト
へ
の
信
頼
感
も

高
ま
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
こ
れ
ま
で

以
上
に
質
の
高
い
商
品
開
発
と
接
客

サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
て
い
ま
す
。

　
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
融
合
す
る
こ

と
で
、
成
熟
し
た
国
内
マ
ー
ケ
ッ
ト

に
新
た
な
市
場
と
成
長
を
呼
び
起
こ

す

―
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
の「
流
通
革

新
」第
２
ス
テ
ー
ジ
は
、
す
で
に
始
動

し
て
い
ま
す
。
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見
交
換
も
行
い
ま
し
た
。

　
参
加
者
の
一
人
は
こ
う
語
り
ま
す
。

　「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
は
、
お
客
様
と

の
接
点
を
担
う
リ
ア
ル
店
舗
の
質
と

量
が
重
要
な
鍵
を
握
る
と
同
時
に
、

リ
ア
ル
店
舗
の
成
長
に
と
っ
て
も
重

要
な
役
割
を
果
た
す
こ
と
を
認
識
で

き
ま
し
た
」

　
こ
の
渡
米
視
察
の
成
果
を
踏
ま

え
、
昨
年
10
月
に
発
足
し
た
の
が「
オ

ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

で
す
。
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
は
、
グ

ル
ー
プ
各
社
と
と
も
に
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー

タ
、
Ｎ
Ｅ
Ｃ
、
ヤ
フ
ー
、
グ
ー
グ
ル
、

三
井
物
産
、
オ
ラ
ク
ル
、
ネ
ッ
ト
イ

外
部
専
門
家
も
交
え
た

「
推
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」始
動

　
２
０
１
３
年
9
月
、
グ
ル
ー
プ
各

社
の
ト
ッ
プ
を
は
じ
め
幹
部
社
員
お

よ
そ
50
名
が
渡
米
し
ま
し
た
。
目
的

は
、リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
の
融
合
を
テ
ー

マ
に
、
先
行
し
て
い
る
米
国
で
の
オ

ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
実
情
視
察
。
一
行

は
、全
米
小
売
業
協
会
の
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
セ
ッ
シ
ョ
ン
に
参
加
す
る
と
と

も
に
、
百
貨
店「
メ
イ
シ
ー
ズ
」や
ド

ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
・
チ
ェ
ー
ン「
ウ
ォ
ル

グ
リ
ー
ン
」な
ど
で
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル

担
当
者
と
現
状
や
課
題
に
つ
い
て
意

「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
」が

 
流
通
サ
ー
ビ
ス
を
一
変
さ
せ
る

昨
年
11
月
、セ
ブ
ン-
イ
レ
ブ
ン
創
業
40
周
年
式
典
の
中
で
鈴
木
敏
文
会
長
は

「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
第
2
ス
テ
ー
ジ
を
迎
え
た
」と
宣
言
し
ま
し
た
。

そ
の「
流
通
革
新
・
第
2
ス
テ
ー
ジ
」の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
中
心
が
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
で
す
。

新
た
な
成
長
の
シ
ナ
リ
オ
が
、
今
、ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

24
時
間
い
つ
で
も
、ど
こ
で
も

あ
ら
ゆ
る
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る
時
代
へ

外部の専門家も加わり編成されている「オムニチャネル
推進プロジェクト」の会議。

昨年12月から、広島地区のそごうとセブン-イレブ
ンが連携し、百貨店のショッピングサイトの商品をセ
ブン-イレブンで受け取れるサービスをスタート。

第２ステージに向けて

ヤ
ー
、
チ
ー
ム
ラ
ボ
な
ど
、
外
部
の
専

門
家
も
加
わ
り
、
日
々
討
議
や
情
報

交
換
を
進
め
て
い
ま
す
。

特集
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ブ
ラ
ン
ド
力
の
強
化
に 

プ
ラ
ス
と
な
る
提
携

　
私
た
ち
は
、
バ
ー
ニ
ー
ズ 

ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
レ
ー
ベ
ル（
商

品
）と
欧
米
お
よ
び
日
本
の
デ
ザ
イ

ナ
ー
ブ
ラ
ン
ド
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
・
雑

貨
を
直
営
店
で
提
供
し
て
い
ま
す
。

私
た
ち
が
最
も
大
切
に
し
て
い
る
の

は
、
１
９
２
３
年
、
マ
ン
ハ
ッ
タ
ン
に

創
業
し
た
バ
ー
ニ
ー
ズ 

ニ
ュ
ー
ヨ
ー

ク
が
積
み
重
ね
て
き
た
ブ
ラ
ン
ド
と

テ
イ
ス
ト
で
あ
り
、
商
品
と
と
も
に

接
客
や
店
舗
、
宣
伝
が
一
体
と
な
っ

て
生
み
出
す
独
自
の
雰
囲
気
や
カ
ル

チ
ャ
ー
の
発
信
で
す
。

　
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
守
る
と
い

う
意
味
で
も
、
事
業
会
社
そ
れ
ぞ
れ

の
独
自
性
を
大
切
に
し
て
い
る
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．と
提
携
で
き

た
こ
と
は
、
た
い
へ
ん
良
か
っ
た
と

考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
今
回
の
提

携
に
つ
い
て
ア
メ
リ
カ
の
バ
ー
ニ
ー

ズ 

ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の
経
営
陣
も
、
セ

ブ
ン
＆
ア
イ
と
い
う
し
っ
か
り
と
し

た
流
通
グ
ル
ー
プ
と
連
携
で
き
た
こ

と
を
歓
迎
し
て
い
ま
す
。

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
力
な
ど 

グ
ル
ー
プ
に
学
ぶ
点
は
多
い

　
今
後
、
私
た
ち
が
セ
ブ
ン
＆
ア

イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．か
ら
学
べ
る
こ
と

は
、
数
多
く
あ
る
と
期
待
し
て
い
ま

す
。
そ
の
一
つ
は
、
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
力
で
す
。

１
万
６
０
０
０
店
以
上
の
店
舗
に
、

方
針
を
迅
速
に
徹
底
し
て
い
く
そ
の

力
は
驚
異
的
で
す
。
現
在
、
私
た
ち

は
新
宿
、
横
浜
、
銀
座
、
神
戸
、
福
岡

の
５
店
舗
を
擁
し
て
い
ま
す
が
、
各

店
舗
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

強
化
が
、
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い

ま
す
。
提
携
を
通
じ
て
、
店
舗
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
あ
り
方
な
ど
を
学
び
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
私
た
ち
は
、
お
客
様
が
オ

シ
ャ
レ
を
楽
し
め
る
場
の
提
供
だ
け

で
は
な
く
、
生
き
方
を
含
め
て「
日

本
の
大
人
を
カ
ッ
コ
良
く
す
る
」こ

と
が
、
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
だ
と
認

識
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
ア
ー

ト
や
音
楽
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

株式会社バーニーズ ジャパン
会社概要

設立	 1989年
資本金	 49億9千万円	
売上高	 195億22百万円（2013年2月期）

事業概要	 ヨーロッパおよびアメリカの紳
士・婦人服洋品雑貨で約70％
が直輸入品。バーニーズ	ニュー
ヨークのオリジナルブランドと世
界のデザイナーブランドで構成
されるスペシャリティストア。

な
ど
、
魅
力
的
な
体
験
型
の
イ
ベ
ン

ト
を
通
じ
て
お
客
様
に
感
動
や
共
感

を
持
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
重
要
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。
先
進
的
な
カ
ル

チ
ャ
ー
を
発
信
し
て
い
く
バ
ー
ニ
ー

ズ
と
し
て
存
在
感
を
高
め
て
い
く
こ

と
で
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
貢
献
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
今
後
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
と
は
、
新
し

い
視
点
で
シ
ナ
ジ
ー
を
生
み
出
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ブ
ラ
ン
ド
の
魅
力
を
い
っ
そ
う
高
め
、シ
ナ
ジ
ー
を
生
み
出
す

代
表
取
締
役
社
長  

上
田
谷
真
一

株
式
会
社
バ
ー
ニ
ー
ズ 

ジ
ャ
パ
ン

バーニーズ　ニューヨーク新宿店
ウエア、アクセサリーからステーショナリーまでバーニーズテ
イストでセレクトされた商品のみが並びます。
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２
０
１
３
年
12
月
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、
グ
ル
ー
プ
の
商
品
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
機
能
の
拡
充
に
向
け

ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
、バ
ー
ニ
ー
ズ 

ジ
ャ
パ
ン
、天
満
屋
ス
ト
ア
お
よ
び
天
満
屋
、バ
ル
ス
と
資
本
・
業
務
提
携
を
締
結
。

こ
れ
を
受
け
、
各
社
ト
ッ
プ
に
当
グ
ル
ー
プ
と
の
提
携
の
意
義
な
ど
に
つ
い
て
う
か
が
い
ま
し
た
。

時
代
の
変
化
と
と
も
に 

革
新
を
重
ね
て

　
当
社
は
、
呉
服
の
染
色
を
行
う
㈱

日
本
捺
染
を
母
体
に
、
呉
服
の
カ
タ

ロ
グ
販
売
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

当
初
は
美
容
院
な
ど
に
カ
タ
ロ
グ
を

設
置
、
時
代
の
変
化
に
合
わ
せ
て
革

新
を
繰
り
返
し
、
販
売
形
態
を
変
化

さ
せ
て
き
ま
し
た
。

　
消
費
者
の
成
熟
化
が
進
む
に
つ
れ
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
複
雑
に
な
っ
た

た
め
、
よ
り
き
め
細
か
く
お
客
様
の

こ
と
を
把
握
し
、
お
客
様
の
生
活
形

態
や
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
、
13

種
類
の
カ
タ
ロ
グ
を
発
行
。
大
き
い

サ
イ
ズ
の
レ
デ
ィ
ー
ス
ア
パ
レ
ル
に
つ

い
て
は
実
店
舗
も
展
開
し
て
い
ま
す
。

「
お
客
様
の
立
場
で
考
え
る
」 

経
営
の
基
本
姿
勢
に
共
通
点

　
現
在
、
私
た
ち
は
お
客
様
一
人
ひ

と
り
の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る
た
め
、

「
Ｏ
ｎ
ｅ 

ｔ
ｏ 

Ｏ
ｎ
ｅ
」ビ
ジ
ネ
ス
に

力
を
注
い
で
い
ま
す
。
こ
れ
を
実
現

す
る
に
は
、
商
品
開
発
の
強
化
と
と

も
に
、
お
客
様
を
よ
り
知
る
こ
と
が

重
要
に
な
り
ま
す
。
そ
の
点
で
は
お

客
様
と
の
接
点
と
な
る
実
店
舗
か
ら

の
情
報
は
強
力
な
武
器
に
な
る
こ
と

株式会社ニッセンホールディングス
会社概要

設立	 1970年
資本金	 112億1,841万円
売上高	 1,766億円（2012年12月期）

事業概要	 傘下に㈱ニッセン、シャディ㈱
などを擁し、自社開発商品を中
心としたカタログ・ネット通販
および実店舗販売のほか、物
流、金融関連事業など流通サー
ビス関連事業を幅広く展開。

は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、こ

れ
ら
を
す
べ
て
一
か
ら
自
前
で
強
化

す
る
の
で
は
時
間
が
か
か
り
過
ぎ
ま

す
。
こ
の
よ
う
な
現
状
の
中
で
、セ
ブ

ン
＆
ア
イ
と
の
提
携
は「
Ｏ
ｎ
ｅ 

ｔ
ｏ 

Ｏ
ｎ
ｅ
」ビ
ジ
ネ
ス
の
実
現
を
大
き
く

加
速
さ
せ
、
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
構
想
の

実
現
に
も
近
づ
く
と
思
い
ま
す
。

　「
お
客
様
の
た
め
に
」で
は
な
く

「
お
客
様
の
立
場
で
」と
い
う
セ
ブ
ン

＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
考
え
方
に
は

と
て
も
共
感
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

「
ご
用
聞
き
」サ
ー
ビ
ス
は
、
私
た
ち

の「
Ｏ
ｎ
ｅ 

ｔ
ｏ 
Ｏ
ｎ
ｅ
」に
通
じ

る
も
の
で
す
。

　
こ
う
し
た
共
通
精
神
を
も
と
に
、

私
た
ち
は
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｓ
．の
店
舗
網
や
物
流
基
盤
を
活
用

し
、
き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
や
、
商

品
開
発
、
顧
客
管
理
ノ
ウ
ハ
ウ
な
ど

の
面
で
は
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｓ
．の
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
構
想
に
協

力
で
き
る
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。

両
社
が
協
力
す
る
こ
と
で
、
今
ま
で

に
な
い
ま
っ
た
く
新
し
い
形
態
の
流

通
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
せ
る
と
、
期

待
し
て
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
と
の
シ
ナ
ジ
ー
で

よ
り
き
め
細
か
く
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

代
表
取
締
役
社
長  

佐
村
信
哉

株
式
会
社
ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

第２ステージに向けて

総合カタログを中心
にお客様ニーズに
合わせた13種のカ
タログを発行。

と
も
に
新
し
い
時
代
の
流
通
を
目
指
し
て

特集
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新
た
な
挑
戦
を

積
極
的
に
進
め
る

　
消
費
市
場
が
成
熟
化
す
る
中
で
、

私
た
ち
は
価
格
競
争
で
は
な
く
、
日

常
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
少
し
で
も

豊
か
に
で
き
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
に
力
を
注
い
で
き
ま
し
た
。
こ

の
点
で
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、販
売
力
の

強
化
に
資
す
る

　
イ
ン
テ
リ
ア
、
家
具
の
も
の
づ
く

り
の
現
場
と
お
客
様
を
も
っ
と
近
づ

け
、
お
客
様
の
日
常
生
活
に
デ
ザ
イ

ン
の
力
に
よ
っ
て
付
加
価
値
を
提
供

し
た
い
と
考
え
、「
Ｆ
ｒ
ａ
ｎ
ｃ
ｆ
ｒ

ａ
ｎ
ｃ
」を
は
じ
め
と
し
た
事
業
に
取

り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
こ

れ
ま
で
以
上
に
迅
速
に
成
長
し
て
い

く
た
め
に
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
強

化
等
を
図
っ
て
き
ま
し
た
。
今
回
の

提
携
を
通
じ
て
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ

Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
す
ぐ
れ
た
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
力
、
販
売
力
な
ど
に
学
び
な

が
ら
、
い
っ
そ
う
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に

成
長
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
同
時
に
、
も
の
づ
く
り
、
ブ
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
の
両
面
で
、
シ
ナ
ジ
ー

を
生
み
出
し
て
い
け
る
も
の
と
期
待

し
て
い
ま
す
。

Ｓ
．の「
上
質
」を
追
求
す
る
と
い
う

考
え
方
に
共
感
を
持
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
私
た
ち
は
お
客
様
を
相
対
峙

す
る「
タ
ー
ゲ
ッ
ト
」と
と
ら
え
る
の

で
は
な
く
、「
親
し
い
友
人
」と
考
え

て
商
品
づ
く
り
や
接
客
サ
ー
ビ
ス
な

ど
を
構
築
し
て
い
ま
す
。
こ
の
点
で

も
、
既
存
の
商
習
慣
な
ど
に
と
ら
わ

れ
ず
、
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
進
め
て
き
た
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
の
経
営
姿
勢
に
親
し
み
を

感
じ
て
き
ま
し
た
。

　
こ
の
提
携
に
よ
っ
て
、
事
業
成
長

の
機
会
を
よ
り
い
っ
そ
う
拡
大
で
き

る
も
の
と
確
信
し
て
い
ま
す
。
た

と
え
ば
、
か
つ
て
身
近
な
商
店
街
に

あ
っ
た
小
規
模
な
文
具
店
な
ど
は
減

少
し
続
け
て
い
ま
す
。
私
た
ち
が
30

坪
ク
ラ
ス
の
小
規
模
な
雑
貨
店
を

展
開
し
て
い
く
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま

す
。
明
確
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
提
案

を
行
う
雑
貨
ス
ト
ア
な
ど
も
拡
大
で

「LOUNGE by Francfranc」（南青山）。何げない毎日を「楽
しい生活」にする、上質な生活空間を提案しています。

株式会社バルス
会社概要

設立 1990年
資本金 1億円 
売上高 319億13百万円（2013年1月期）

事業概要 ファッション性の高い家具、インテリア雑貨を扱う
「Francfranc」、国内外の洗練されたアイテムとス
タイルを発信する「BALS TOKYO」、新たな和を
提案するブランド「J-PERIOD」、都会と自然の両極
を楽しむライフスタイルに応えるインテリアショップ
「WTW」、自然体で洗練された大人の女性へ向け
た「La Boutique Francfranc」などを展開。

き
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
世
界
規
模
の

事
業
展
開
で
は
、
こ
れ
ま
で
香
港
、

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
な
ど
ア
ジ
ア
地
域
に

出
店
を
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
今
後
、

私
た
ち
の
事
業
コ
ン
セ
プ
ト
に
合
っ

た
成
熟
市
場
が
広
が
っ
て
い
る
欧
米

へ
の
進
出
も
図
っ
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

提
携
を
背
景
に
よ
り
い
っ
そ
う「
成
長
」の
加
速
を
図
る

株
式
会
社
バ
ル
ス
代
表
取
締
役
社
長  

髙
島
郁
夫

12

ち
が
重
視
し
た
の
は
、
地
域
の
お
客

様
ニ
ー
ズ
に
的
確
に
応
え
て
い
く
に

は
、
私
た
ち
が
主
体
性
を
持
っ
て
対

応
を
図
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
点
で

し
た
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

と
合
意
に
至
っ
た
背
景
に
は
、
そ
の

主
体
性
を
持
っ
た

地
域
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
に
向
け
て

　
今
年
、
天
満
屋
は
創
業
１
８
５
年

を
迎
え
、
百
貨
店「
天
満
屋
」、
ス
ー

パ
ー「
天
満
屋
ス
ト
ア
」を
中
心
に
、

中
国
地
方
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
よ
り

添
い
な
が
ら
、
着
実
に
事
業
を
育
成

し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
昨
今
の

お
客
様
ニ
ー
ズ
は
、
変
化
の
ス
ピ
ー

ド
が
速
ま
り
、
迅
速
に
対
応
を
進
め

る
に
は
、
外
部
か
ら
ノ
ウ
ハ
ウ
を
導

入
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。
ま
た
、

商
品
政
策
の
面
で
も
、
単
独
で
進
め

て
い
く
こ
と
が
困
難
に
な
っ
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
、
消
費
税
率
ア
ッ
プ
の

後
は
、
価
格
競
争
の
激
化
も
予
想
さ

れ
ま
す
。
こ
う
し
た
中
で
競
争
に
打

ち
勝
っ
て
い
く
に
は
、
外
部
の
流
通

グ
ル
ー
プ
と
の
連
携
を
図
る
こ
と
が

不
可
欠
で
し
た
。

　
た
だ
し
、
提
携
す
る
う
え
で
私
た

考
え
方
に
ご
理
解
を
い
た
だ
け
た
こ

と
が
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

信
頼
と
実
績
を
重
ね

段
階
的
に
連
携
を
強
化

　
私
た
ち
は
、
す
で
に
広
島
県
福
山

市
の
福
山
ポ
ー
ト
プ
ラ
ザ
で
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
と
ご
一
緒
さ
せ
て
い
た

だ
き
、
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。
提

携
を
機
に
、
今
後
は
さ
ら
に
一
体
と

な
っ
た
取
り
組
み
を
進
め
て
い
こ
う

と
い
う
機
運
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

と
は
、
価
値
訴
求
を
重
視
す
る
商
品

政
策
で
共
通
す
る
も
の
が
あ
り
ま

す
。
さ
ら
に
、
何
よ
り
も
、
お
客
様
、

お
取
引
先
、
地
域
社
会
を
大
切
に
す

る
と
い
っ
た
企
業
風
土
は
、
き
わ
め

て
近
し
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
う

し
た
点
か
ら
も
、
今
回
の
提
携
は
社

内
で
も
期
待
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
提
携
を
よ
り
い
っ
そ
う
実

天満屋ストアはイトーヨーカ堂
と提携し、地域に根ざした店舗
づくりを推進します。

天満屋は岡山の老舗百貨
店として地域の信頼を得
ています。

株式会社天満屋
会社概要

設立 1829年
資本金 3,483百万円 
売上高 1,345億円（2013年2月期）

事業概要 岡山、広島、鳥取県に8店舗の百貨
店を展開。子会社に天満屋ストアを
はじめ、流通関連事業を中心に、お
よそ30社を擁し、中国地方に強固
な事業基盤を築いている。

り
あ
る
も
の
に
し
て
い
く
た
め
、
こ

の
２
月
に
は
、
商
品
、
物
流
、
業
務

運
営
な
ど
項
目
ご
と
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
立
ち
上
げ
、
具
体
的
な
計
画
を

立
案
し
て
い
き
ま
す
。
今
後
、
私
ど

も
も
地
域
情
報
の
共
有
な
ど
を
通
じ

て
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

に
寄
与
で
き
る
点
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
実
績
を
築
き
な
が

ら
、
連
携
を
強
化
し
て
い
け
れ
ば
と

願
っ
て
い
ま
す
。

加
速
す
る
顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
化
へ
の
対
応
力
を
強
化
す
る

株
式
会
社
天て

ん
ま
や

満
屋
代
表
取
締
役
社
長  

伊
原
木
省
五

第２ステージに向けて 特集
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突
破
す
る
驚
異
的
な
販
売
実
績
を
上

げ
、
10
月
に
は
早
く
も
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
を
実
施
し
ま
し
た
。
１
斤
２
５
０

円
と
従
来
の
Ｎ
Ｂ
メ
ー
カ
ー
の
食
パ

ン
の
実
勢
価
格
か
ら
す
れ
ば
、
お
よ

そ
２
倍
の
価
格
で
す
が
爆
発
的
な

ヒ
ッ
ト
に
。
そ
の
背
景
に
は「
誰
も

が
ほ
ん
と
う
に
お
い
し
い
」と
感
じ

て
い
た
だ
け
る
味
を
追
求
し
て
、
原

料
、製
法
な
ど
に
こ
だ
わ
り
、自
然
で

コ
ク
の
あ
る
甘
み
と
も
っ
ち
り
と
し

た
食
感
を
実
現
し
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
こ
の
味
わ
い
と
食
感
を
最
終
的

に
可
能
に
し
て
い
る
の
が
、
低
温
長

時
間
熟
成
と
い
う
製
法
。
こ
れ
は「
生

産
効
率
が
著
し
く
低
下
す
る
の
で
、

パ
ン
の
大
手
メ
ー
カ
ー
さ
ん
で
は〝
禁

断
〞と
も
い
え
る
製
法
」（
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
商
品
開
発
責
任
者
）と
さ
れ
て

い
る
も
の
で
す
。
な
ぜ
、
こ
れ
が「
金

の
食
パ
ン
」で
可
能
に
な
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。
そ
こ
に
は
、
お
客
様
の

立
場
に
立
っ
て
お
い
し
さ
を
追
求
す

る
と
い
う
共
通
理
念
の
も
と
に
、
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
全
国
規
模
で
構

築
し
て
き
た
１
６
２
の
専
用
工
場
網

と
、
メ
ー
カ
ー
と
販
売
現
場
が
一
体

と
な
っ
た
開
発
体
制
、そ
し
て
、
単
品

管
理
に
基
づ
く
計
画
的
な
販
売
体
制

が
あ
り
ま
す
。

開
発
の
加
速
化
と
独
自
の
Ｍ
Ｄ
で

マ
ー
ケ
ッ
ト
を
リ
ー
ド

　
こ
の「
金
の
食
パ
ン
」も
、
新
た
な

マ
ー
ケ
ッ
ト
創
出
の
効
果
を
も
た
ら

し
て
い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
各
店
の
販

売
デ
ー
タ
な
ど
か
ら
は
、
従
来
の
Ｎ

Ｂ
の
食
パ
ン
の
販
売
量
に
大
き
な
影

響
を
与
え
ず
、新
た
に「
金
の
食
パ
ン
」

の
販
売
量
が
上
乗
せ
さ
れ
て
い
る
こ

と
が
わ
か
り
ま
す
。「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」

の
デ
ー
タ
で
も
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

で「
金
の
食
パ
ン
」を
購
入
さ
れ
て
い

る
お
客
様
の
約
半
数
が
、
過
去
に
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
食
パ
ン
を
購
買
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　「
金
の
食
パ
ン
」の
ヒ
ッ
ト
は
、
パ

ン
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
全
体
に
も
影
響
を

及
ぼ
し
ま
し
た
。
街
に
は
高
品
質
の

食
パ
ン
を
扱
う「
食
パ
ン
専
門
店
」が

登
場
し
、
大
手
Ｎ
Ｂ
メ
ー
カ
ー
も
、
高

価
格
の
高
級
食
パ
ン
を
発
売
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
な
変
化
に
つ
い
て
開
発

責
任
者
は
こ
う
語
り
ま
す
。

　「
低
温
長
時
間
熟
成
な
ど
、
私
た
ち

の
商
品
づ
く
り
は
簡
単
に
マ
ネ
が
で

き
な
い
も
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
独

自
の
商
品
づ
く
り
を
進
め
る
と
と
も

に
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
加
速
し
て
い

く
こ
と
に
も
力
を
注
い
で
い
ま
す
」

　
コ
ー
ヒ
ー
や
食
パ
ン
な
ど
、
す
で

に
日
常
生
活
に
深
く
根
を
お
ろ
し
た

商
品
に
も
潜
在
ニ
ー
ズ
が
存
在
し
、

そ
れ
に
応
え
る
こ
と
で
客
層
拡
大
、

買
上
点
数
増
な
ど
、
既
存
店
成
長
を

力
強
く
リ
ー
ド
し
て
い
く
こ
と
が
可

能
で
あ
る
こ
と
を
、「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」

や「
金
の
食
パ
ン
」の
事
例
は
実
証
し

て
い
ま
す
。
今
年
も
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．
は
、
さ
ら
に
数
多
く

の
分
野
で
独
自
の
視
点
に
よ
る
潜
在

ニ
ー
ズ
の
掘
り
起
こ
し
に
挑
戦
し
て

い
き
ま
す
。

　
こ
の
１
月
に
は
、
缶
コ
ー
ヒ
ー

「
ワ
ー
ル
ド
セ
ブ
ン
ブ
レ
ン
ド
」の
発

売
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

Ｐ
Ｂ「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」と
サ
ン

ト
リ
ー
の
主
力
缶
コ
ー
ヒ
ー
ブ
ラ
ン

ド「
Ｂ
Ｏ
Ｓ
Ｓ
」の
ダ
ブ
ル
ブ
ラ
ン
ド
。

高級食パンの市場を広げた
「金の食パン」

「セブンカフェ」は若い世代に人気。セブンネットと首都圏のセブ
ン-イレブンで先行販売しているサントリー×サーモスのマイボ
トルドリンク「drop」は専用ボトルとポーションで12種類の味が
楽しめ、女性に圧倒的な支持を得ています。「ワールドセブンブ
レンド」は、缶コーヒーで伸びているBOSSブランドとのコラボで
シェア拡大につなげます。

コーヒー市場で
新しい客層を広げる商品

Ｐ
Ｂ
と
Ｎ
Ｂ
の
ダ
ブ
ル
ブ
ラ
ン
ド
は
、

史
上
初
の
試
み
で
す
。
消
費
成
熟
化

の
中
で
、
成
長
力
を
生
み
出
し
続
け

る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
に
、
今
後

と
も
ご
期
待
く
だ
さ
い
。
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客
層
拡
大
、既
存
店
成
長
に 

寄
与
す
る「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」

　
店
頭
で
１
杯
ず
つ
豆
を
挽
き
ド

リ
ッ
プ
し
て
提
供
す
る
セ
ル
フ
式

コ
ー
ヒ
ー「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」。
高
い

ク
オ
リ
テ
ィ
な
が
ら
１
杯
１
０
０
円

（
レ
ギ
ュ
ラ
ー
サ
イ
ズ
）と
い
う
価
格

に
、
２
０
１
３
年
１
月
に
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
各
店
で
導
入
を
ス
タ
ー
ト
す

る
と
同
時
に
人
気
を
呼
び
ま
し
た
。

そ
の
販
売
量
は
当
初
予
想
を
大
き
く

上
回
り
年
間
で
４・
５
億
杯
に
達
す

る
見
込
み
で
す
。
こ
れ
は
、
数
あ
る

カ
フ
ェ
や
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
チ
ェ
ー

ン
店
を
上
回
る
規
模
で
す
。
社
会
現

象
と
し
て
も
注
目
を
集
め
、
今
年
1

月
に
は
日
本
経
済
新
聞
社
の「
日
経

優
秀
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
賞
２
０
１
３
」

の
最
優
秀
賞
を
受
賞
。「『
コ
ン
ビ
ニ

で
コ
ー
ヒ
ー
を
買
う
』と
い
う
新
た

な
消
費
行
動
が
根
付
い
た
」（
日
経
優

秀
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
賞
２
０
１
３
Ｗ

Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
よ
り
）こ
と
が
選
定
理

由
に
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
実
際
に
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
販
売

デ
ー
タ
等
か
ら
、「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」

が
コ
ー
ヒ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
拡
大
し

て
い
る
こ
と
が
見
え
て
き
ま
し
た
。

従
来
、
家
庭
外
で
飲
用
さ
れ
る
コ
ー

ヒ
ー
は
、
缶
コ
ー
ヒ
ー
、
カ
フ
ェ
や
喫

茶
店
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
店
、
チ
ル
ド

コ
ー
ヒ
ー
な
ど
が
主
要
な
マ
ー
ケ
ッ

ト
で
す
。そ
こ
に
コ
ン
ビ
ニ
コ
ー
ヒ
ー

と
い
う
新
し
い
市
場
が
登
場
し
た
の

で
す
。

　
特
筆
す
べ
き
は
、「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」

は
缶
コ
ー
ヒ
ー
の
販
売
量
に
は
ほ
と

ん
ど
影
響
を
与
え
ず
、
販
売
量
を
プ

ラ
ス
す
る
形
で
、
コ
ー
ヒ
ー
全
体
の

売
上
げ
成
長
を
も
た
ら
し
て
い
る
こ

と
。
そ
し
て
、
新
た
な
客
層
を
広
げ

て
い
る
こ
と
で
す
。
従
来
の
缶
コ
ー

ヒ
ー
は
中
高
年
男
性
層
が
中
心
で
す

が
、「
セ
ブ
ン
カ
フ
ェ
」は
男
女
比
率

が
ほ
ぼ
同
等
。
女
性
や
若
い
年
代
の

客
層
拡
大
に
寄
与
し
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
電
子
マ
ネ
ー「
ｎ
ａ
ｎ
ａ

ｃ
ｏ
」の
デ
ー
タ
で
は
、「
セ
ブ
ン
カ

フ
ェ
」を
購
買
さ
れ
た
お
客
様
の
４

割
近
く
が
、
こ
れ
ま
で
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
で
缶
コ
ー
ヒ
ー
や
チ
ル
ド
コ
ー

ヒ
ー
を
購
入
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
ま
た
、一
度
味
を
知
っ
て

い
た
だ
く
と
リ
ピ
ー
ト
率
は
55
％
に

も
お
よ
び
、
カ
フ
ェ
だ
け
で
な
く
サ

ン
ド
イ
ッ
チ
な
ど
関
連
商
品
も
い
っ

し
ょ
に
購
入
し
て
い
た
だ
い
て
い
る

こ
と
も
わ
か
り
ま
し
た
。「
セ
ブ
ン
カ

フ
ェ
」は
客
数
増
だ
け
で
な
く
、
買
上

点
数
増
に
も
大
き
く
寄
与
し
て
い
る

の
で
す
。

イ
ン
フ
ラ
の
力
が
生
ん
だ 

「
金
の
食
パ
ン
」の
お
い
し
さ

　
昨
年
、
も
う
一
つ
話
題
を
呼
ん
だ

商
品
に
、
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
の「
金
の

食
パ
ン
」が
あ
り
ま
す
。
２
０
１
３

年
４
月
に
登
場
し
、
昨
年
末
ま
で
に

グ
ル
ー
プ
全
体
で
２
５
０
０
万
食
を

潜在ニーズを掘り起こし
マーケット拡大を
リードするＭＤ

消費飽和、市場縮小と言われる中で、新たな需要喚起に成功し
マーケット成長を生み出した「セブンカフェ」や「金の食パン」。

販売の現場にもたらされたその効果を検証しました。

マーチャンダイジング



5代目社長の及川久仁子さん（右）と、
夫で技術開発担当の専務・秀春さん
（左）。「外部の人から刺激を受け、あら
ためて鉄のすごさを認識。この良さを
どう活かすか、つねに研究しています」
と秀春さん。
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す
し
、使
わ
な
く
な
っ
た
も
の
は
リ
サ
イ
ク

ル
に
出
せ
ば
、溶
か
し
て
再
び
鉄
に
生
ま
れ

変
わ
り
ま
す
。
長
い
歴
史
を
も
つ
鉄
器
が
、

今
、再
び
注
目
さ
れ
て
い
る
由
縁
で
す
」

　
こ
う
説
明
し
て
く
れ
る
の
は
、及
源
鋳
造

の
社
長
・及
川
久
仁
子
さ
ん
。同
社
は
1

 
9
 
9
 

9
年
に
発
売
し
て
大
ヒ
ッ
ト
し
た「
タ
ミ
さ

ん
の
パ
ン
焼
器
」を
は
じ
め
、つ
ね
に
鉄
器

の
新
し
い
可
能
性
を
探
り
、鉄
と
い
う
素
材

を
生
か
す
方
法
を
考
え
続
け
て
き
ま
し
た
。

そ
の
ひ
と
つ
の
形
と
し
て
発
表
さ
れ
た
の
が
、

世
界
的
な
プ
ロ
ダ
ク
ト
デ
ザ
イ
ナ
ー
で
あ
る

ジ
ャ
ス
パ
ー
・
モ
リ
ソ
ン
氏
が
デ
ザ
イ
ン
を

手
が
け
た「
Pa
lma

」シ
リ
ー
ズ
で
す
。

「
東
日
本
大
震
災
の
後
、東
北
の
農
業
が
疲

弊
し
て
い
る
時
期
に
こ
の
お
話
を
い
た
だ

き
、私
は
モ
リ
ソ
ン
さ
ん
に『
シ
ェ
フ
が
地

元
東
北
の
素
材
を
使
っ
て
料
理
を
す
る
鍋
を

作
っ
て
ほ
し
い
』と
依
頼
し
ま
し
た
。
モ
リ

ソ
ン
さ
ん
は
南
部
鉄
器
を
使
う
シ
ェ
フ
の
厨

房
に
入
っ
て
現
場
の
話
を
聞
き
、そ
し
て
生

ま
れ
た
の
が
こ
の
シ
リ
ー
ズ
で
す
」

　
鉄
瓶
で
沸
か
し
た
お
湯
は
、舌
ざ
わ
り
が

ま
ろ
や
か
。
鉄
の
調
理
器
具
は
表
面
温
度
が

高
く
な
る
の
で
、肉
や
野
菜
な
ど
素
材
の
旨

み
を
ギ
ュ
ッ
と
閉
じ
込
め
る
の
が
特
長
で

す
。
プ
ロ
の
調
理
人
に
長
く
愛
さ
れ
て
き
た

南
部
鉄
器
が
、洗
練
さ
れ
た
デ
ザ
イ
ン
を
ま

と
い
、今
、新
た
に
東
北
の
想
い
を
込
め
て

誕
生
し
て
い
ま
す
。

鋳物砂を鋳型に詰
め、上からプレスし
て鋳型を作る工程。

1時間ほどたつと、鉄器は砂まみれの状態で出てきます。木槌を
使って砂を落とし、さらに機械の振動を使って落としていきます。

こちらは、レンガ状に
焼いた型を作り、そ
こに鉄を流し入れる
「焼型」という昔なが
らの製法です。

へりをグラインダーで削って仕上げる、
熟練の技がいる作業です。

最後に電気炉で熱して、
鉄器の表面に酸化皮膜
を作りだします。焼き上
がったばかりの鉄器が、
オレンジ色に輝いていま
した。

一つひとつを丁寧に検品し、
箱詰めしていきます。 ■ 担当バイヤーから

ジャスパー・モリソンデザインの「Palma」シリーズ。
ケトルは従来の鉄瓶の製法ではむずかしく、新たな鋳
型の製造から始めるなど現場で研究を続け、完成まで
2年の歳月を要しまし
た。同シリーズにはほ
かにフライパン、キャ
セロール、グリルパン
などがそろっています。

〈Palma〉シリーズ
ケトル　33,600円
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東
北
新
幹
線
を
水
沢
江
刺
駅
で
降
り
る

と
、駅
前
の
巨
大
な
鉄
瓶
に
迎
え
ら

れ
ま
し
た
。
北
上
川
に
近
い
岩
手
県
奥
州
市

水
沢
区
は
、南
部
鉄
器
の
一
大
産
地
で
す
。

　
一
般
に
南
部
鉄
器
は
、岩
手
県
盛
岡
市
を

中
心
に
発
展
し
た
も
の
と
、水
沢
地
区
で
作

ら
れ
て
い
る
も
の
の
2
種
類
が
あ
り
ま
す
。

水
沢
の
南
部
鉄
器
は
12
世
紀
、奥
州
藤
原
氏

に
さ
か
の
ぼ
る
長
い
歴
史
を
誇
り
、藤
原
清

衡
の
時
代
に
、現
在
の
滋
賀
県
か
ら
鋳
物
職

人
を
呼
び
寄
せ
た
の
が
始
ま
り
で
す
。

　
取
材
で
訪
れ
た
及お

い

源げ
ん

鋳
造
も
、江
戸
時
代

末
期
創
業
の
老
舗
。
工
場
で
は
高
温
で
溶
け
、

オ
レ
ン
ジ
色
の
液
状
に
な
っ
た
鉄
が
、人
の

手
作
業
で
鋳
型
に
流
し
込
ま
れ
て
い
る
と
こ

ろ
で
し
た
。

「
鉄
器
ほ
ど
環
境
へ
の
負
荷
が
少
な
い
素
材

は
あ
り
ま
せ
ん
。
鍋
も
フ
ラ
イ
パ
ン
も
70
〜

80
年
、孫
子
の
代
ま
で
使
う
こ
と
が
で
き
ま

世界的デザイナーとの
コラボから生まれた
ハイセンスな鉄器

こだわりの

産地を
訪ねて

右／水沢江刺駅前のジャンボ
鉄瓶は、直径2.5m、重さ1.8t。
もちろん日本一の大きさです。

左／水沢区にある黒石寺（こく
せきじ）は天台宗の古刹。旧暦
1月7日の夜に、裸の男たちが
「蘇民袋」を奪い合う奇祭「黒石
寺蘇民祭」で有名です。

電気炉で1500度に熱せられ、オレン
ジ色に溶けた鉄を、湯くみから鋳型に
流し込む注湯作業です。鋳型から炎
が上がっているのは、砂に含まれて
いるガスが発火しているもの。

南部鉄器そごう・西武
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　2014年1月6日、「日経優秀製品・サービス賞  最優
秀賞」の「日本経済新聞賞」を「セブンカフェ」が受賞しま
した。１杯100円という手頃な価格ながら、高い品質で
幅広い層の支持を集め、フレッシュコーヒーで日本一の
販売量を記録。コンビニでコーヒーを買う新たな消費行
動を根付かせたことが受賞につながりました。

　セブン&アイHLDGS.では、2013年11月8日に発生
した台風被害への救援金募金を、同年11月11日～24

日まで、グループの17,021店舗と、セブン銀行のイン
ターネットバンキングを通じて実施。救援金は9,828万
9,837円となり、同年12月13日、フィリピンのセブン-イ
レブンを運営しているPhilippine Seven Corporation

が設立したフィリピンセブン基金を通じて、自立支援型
NGO Habitat for Humanity Philippinesに届けられ
ました。募金は、台風で家を失った方々のために約330

戸の家の建設に使われ、建築された地域は「セブン&ア
イ  フレンドシップビレッジ」と命名されます。

　2013年11月22日、イトーヨーカドーが「製品安全対
策優良企業表彰」で「経済産業大臣賞」を受賞しました。こ
れは経済産業省が企業の製品安全への意識を高める一
環として設けている賞で、イトーヨーカドーは「製品の安全
性がすべてに優先されることを方針に掲げ、グループ、お
取引先とも品質基準を共有」「PB製品の製造工場などで

の監査の精度を高めるよう尽力」「取
引先のリコールに際し、店舗での情報
共有や告知などで迅速に対応」の3点
で評価されました。
製品安全対策優良企業の認定マーク。

「セブンカフェ」が
「日経優秀製品・サービス賞」を受賞

フィリピン台風被害の救援金募金
9,828万9,837円をお届け

製品安全対策優良企業として表彰

セブン-イレブン

セブン&アイHLDGS.

イトーヨーカ堂

11月15日（金） 
ロフト木場店
◦イトーヨーカドー木場店3階
◦店舗面積／787㎡

11月22日（金） 
ヨークベニマル筑西横島店
◦茨城県筑西市横島830番地1
◦店舗面積／2,000㎡

11月28日（木） 
デニーズ志木駅前店
◦埼玉県新座市東北2-30-18 尾崎ビル2階
◦座席数／100席

11月28日（木） 
アリオ市原
◦千葉県市原市更級4丁目3 番2
◦店舗面積／27,500㎡

イトーヨーカドー市原店 ◦店舗面積／7,700㎡

市原ロフト ◦店舗面積／724㎡

アカチャンホンポ アリオ市原店 ◦店舗面積／1,500㎡

セブン美のガーデン アリオ市原店 ◦店舗面積／447㎡

カフェデニーズ市原店 ◦座席数／61席

とっぴん舎 アリオ市原店 ◦座席数／61席

同時オープン

11月29日（金） 
ヨークベニマル上谷刈店
◦宮城県仙台市泉区上谷刈4丁目11番23号
◦店舗面積／1,660㎡

11月29日（金） 
LOFT & 
◦西武渋谷店モヴィーダ館6・7階
◦店舗面積／660㎡

12月6日（金） 
アカチャンホンポ安城イトーヨーカドー店
◦イトーヨーカドー安城店2階
◦店舗面積／1,150㎡

12月4日（水） 
ザ・プライス野田店
◦千葉県野田市野田721番地1
◦店舗面積／2,735㎡

情報店舗OPEN
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　2013年11月18日、グランドプリンス新高輪国際館パ
ミールにて、セブン-イレブン創業40周年記念式典が
開催されました。式典には、政財界のトップやお取引先を
はじめ、創業時のメンバー、歴代の役員、セブン-イレブ
ン・インクや各国のライセンシーなど、約1,500名が参
加。40年間にわたるセブン-イレブンの革新と未来への
展望をまとめた「終わりなき挑戦」のビデオ上映に続き、
鈴木敏文会長からは、これまでの支援に対する感謝と、
これからも変化をチャンスととらえて挑戦を続けていく
旨のあいさつがありました。また、ご来賓の自由民主党
副総裁の高村正彦氏、味の素の伊藤雅俊社長よりご祝
辞をいただきました。
　セブン-イレブンは、この日を第2のステージへの布
石として、今後もオムニチャネル化推進の中心となり、新
しい時代の変化に対応していくことを誓い、盛会のうち
に幕を閉じました。

政財界のトップやお取引先
など約1,500名が参加。

会場入口でお客様を迎える鈴木会
長、村田ホールディングス社長、井阪
セブン–イレブン社長。

セブン−イレブン創業40周年記念式典を
開催

セブン&アイHLDGS.／セブン-イレブン

NEWS & TOPICS

　セブン&アイHLDGS．は、日本経済新聞社による総
合企業ランキング「NICES」2013年度版で、総合1位
となりました。これは、主要上場企業を対象に、「投資家」
「消費者・取引先」「従業員」「社会」「潜在力」の5つの
視点から評価するもの。とくに「潜在力」は満点を獲得
し、つねに時代をリードする力、オムニチャネル化への期
待の高さが評価につながっています。

総合企業ランキング「NICES」で総合1位に

　3月1日をもって、セブン&アイ・ネットメディアとセブ
ンネットショッピングが合併します。これは、オムニチャネ
ル戦略の中心的な役割を担う会社を明確にして戦略を
より強力に推進することを目的としたものです。今後は、
セブン&アイ・ネットメディアを存続会社とし、業務を遂
行していきます。

セブン&アイ・ネットメディアと
セブンネットショッピングが合併

セブン&アイ・ネットメディア／セブンネットショッピングセブン&アイHLDGS.

㈱ニッセンホールディングス　2013年12月2日、セブ
ン&アイHLDGS．およびセブン&アイ・ネットメディアは、
株式取得の決議と、業務提携契約を締結しました。
㈱バーニーズ ジャパン　セブン&アイHLDGS．は、
2014年1月に、東京海上キャピタルが運営するファンド
保有の127,800株を取得しました。
㈱天満屋および㈱天満屋ストア　2013年12月10日、
イトーヨーカ堂は天満屋ストアと資本提携に関する基本
合意を決議。また、セブン&アイHLDGS．は、天満屋お
よび天満屋ストアと業務提携を決議しました。
㈱バルス　2013年12月25日、セブン&アイHLDGS．
は資本業務提携を締結しました。
（詳細はP10～13をご覧ください）

ALTO社との調印式。

4社と資本・業務提携を締結

セブン&アイHLDGS.

　2013年11月11日、セブン銀行はインドネシアの 

ATMネットワーク会社である PT. ALTO NETWORK

（以下、ALTO社）とインドネシアにおけるATM事業に
関し、合弁契約を締結しました。2014年4月にジャカル
タで合弁会社を設立し、同年9月に事業開始予定。国内
ATM事業の拡充とともに、米
国・インドネシアをはじめとし
た海外展開を積極的に推進
していきます。

インドネシア合弁会社の設立に合意

セブン銀行

各社から最新ニュースをお届けします
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1
1
5
8
店
舗
を
出
店
し
た
結
果
、
同
年
11
月
末

時
点
の
店
舗
数
は
前
期
末
比
9
2
0
店
舗
増
の

1
万
5
9
9
2
店
舗
と
な
り
ま
し
た
。
商
品
面
で

は
「
近
く
て
便
利
」
な
お
店
の
実
現
に
向
け
て
、

品
質
と
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
フ
ァ
ス
ト
フ
ー

ド
商
品
の
開
発
に
注
力
す
る
と
と
も
に
、「
セ
ブ
ン

プ
レ
ミ
ア
ム
」
及
び
「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」
の
品

揃
え
を
強
化
し
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
上
質
な
セ
ル
フ
式
の
ド
リ
ッ
プ
コ
ー

ヒ
ー
「
S
E
V
E
N 

C
A
F
É
（
セ
ブ
ン
カ
フ

ェ
）」
を
同
年
9
月
ま
で
に
全
店
舗
に
導
入
し
、
当

初
計
画
を
大
幅
に
上
回
っ
て
推
移
し
ま
し
た
。
こ

れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
前
年
を
上

回
っ
て
好
調
に
推
移
し
、
2
0
1
2
年
8
月
以
来

16
カ
月
連
続
で
プ
ラ
ス
と
な
り
ま
し
た
。
な
お
、

チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
は
2
兆
8
5
6
9
億
円
（
前

年
同
期
比
7
・
7
％
増
）
と
な
り
ま
し
た
。

　
北
米
で
は
、
2
0
1
3
年
9
月
末
時
点
で
6

 
0
 

7
1
店
舗
（
前
年
期
末
比
2
0
1
店
舗
増
）
の
フ

ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
店
を
含
む
8
2
8
8
店
舗
（
同

1
7
0
店
舗
増
）
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
販
売
面

で
は
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ

ン
ド
商
品
の
開
発
・
販
売
に
注
力
し
た
こ
と
に
加

え
、
ノ
ン
ア
ル
コ
ー
ル
や
ア
ル
コ
ー
ル
飲
料
の
売

上
げ
が
伸
長
し
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
米
国
既
存

店
商
品
売
上
伸
び
率
は
プ
ラ
ス
と
な
り
ま
し
た
。

な
お
、
チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
は
商
品
売
上
、
ガ
ソ

リ
ン
売
上
と
も
に
伸
長
し
た
こ
と
に
よ
り
1
兆

9
9
7
0
億
円
（
前
年
同
期
比
46
・
6
％
増
）
と

な
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
2
0
1
3
年
9
月
末
時
点
で
北
京

市
に
1
4
1
店
舗
、
天
津
市
に
56
店
舗
、
四
川
省

成
都
市
に
78
店
舗
を
運
営
し
て
い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
は
、
接
客
販
売
強
化
に
よ

り
商
品
価
値
を
訴
求
す
る
と
と
も
に
、
婦
人
フ
ァ

ッ
シ
ョ
ン
「
G
A
L
L
O
R
I
A
（
ギ
ャ
ロ
ー
リ

ア
）」
な
ど
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
品

揃
え
拡
充
に
加
え
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
を
中

心
と
す
る
上
質
な
食
品
の
販
売
も
強
化
し
ま
し
た
。

既
存
店
売
上
伸
び
率
は
、
天
候
影
響
や
販
促
政
策

の
見
直
し
な
ど
に
よ
り
前
年
を
下
回
り
ま
し
た
が
、

衣
料
品
を
中
心
と
し
た
荒
利
率
の
改
善
な
ど
に
よ

り
、
収
益
性
は
改
善
し
ま
し
た
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
厳
し
い
消
費
環
境
の
中
、

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
や
生
鮮
品
が
好
調
に
推
移

し
、
既
存
店
売
上
伸
び
率
は
若
干
の
前
年
割
れ
に

留
ま
り
ま
し
た
。
ま
た
、
出
店
数
の
増
加
に
よ
る

売
上
げ
の
伸
長
や
販
管
費
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
等
に

よ
り
増
収
増
益
と
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
子
会

社
の
ラ
イ
フ
フ
ー
ズ
に
お
い
て
新
工
場
が
2

 
0
 

1
3
年
3
月
よ
り
稼
働
し
、
即
食
・
簡
便
の
ニ
ー

ズ
が
高
ま
る
中
、
さ
ま
ざ
ま
な
生
活
シ
ー
ン
に
応

じ
た
惣
菜
の
メ
ニ
ュ
ー
提
案
を
強
化
し
ま
し
た
。

　
中
国
に
お
い
て
は
、
2
0
1
3
年
9
月
末
時
点
で

北
京
市
に
総
合
ス
ー
パ
ー
9
店
舗
、
四
川
省
成
都

市
に
総
合
ス
ー
パ
ー
5
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
売
場
の
魅
力
を
高
め
て

差
別
化
を
推
進
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
自
主
企
画

商
品
や
自
主
編
集
売
場
の
取
り
組
み
の
強
化
に
加

え
、
高
い
専
門
知
識
を
も
っ
た
販
売
員
の
増
員
な
ど
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

機
能
の
拡
充
を
図
り
ま
し
た
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
部
門
に
お
い
て
は
、
付
加
価

値
の
高
い
メ
ニ
ュ
ー
ア
イ
テ
ム
の
強
化
や
接
客
力

の
向
上
な
ど
が
奏
功
し
た
こ
と
に
よ
り
前
年
を
上

回
っ
て
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
が
、
第
3
四
半
期

連
結
累
計
期
間
に
お
い
て
一
時
的
な
費
用
が
発
生

し
た
こ
と
に
よ
り
営
業
利
益
は
前
年
を
下
回
り
ま

し
た
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
2
0
1
3
年
11
月
末
時
点

の
A
T
M
設
置
台
数
は
前
期
末
差
1
1
0
5
台
増

の
1
万
9
0
2
7
台
ま
で
拡
大
し
た
こ
と
に
よ
り
、

総
利
用
件
数
は
着
実
に
増
加
し
ま
し
た
。
ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
に
お
い
て
も
、
会
員
数
は
順
調

に
増
加
し
ま
し
た
。

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業
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2013年2月期 第3四半期 2014年2月期 第3四半期
前年同期比 前年同期比

グループ売上※ 6兆3,219億円 105.3％ 7兆1,816億円 113.6％

営業収益 3兆6,775億円 103.6％ 4兆1,865億円 113.8％

コンビニエンスストア 1兆4,120億円 109.9％ 1兆9,112億円 135.4％

スーパーストア 1兆4,712億円 100.4％ 1兆4,835億円 100.8％

百貨店 6,345億円 98.1％ 6,253億円 98.6％

フードサービス 587億円 101.0％ 593億円 101.0％

金融関連 1,077億円 111.4％ 1,185億円 110.0％

その他 377億円 107.6％ 380億円 100.9％

消去または全社 △444億円 − △495億円 −

営業利益 2,164億円 100.1％ 2,491億円 115.1％

コンビニエンスストア 1,724億円 103.3％ 1,975億円 114.6％

スーパーストア 128億円 59.1％ 170億円 132.5％

百貨店 △1億円 − △16億円 −

フードサービス 4億円 − 2億円 54.2%

金融関連 288億円 113.4％ 344億円 119.4％

その他 30億円 219.7％ 20億円 67.4％

消去または全社 △10億円 − △5億円 −

経常利益 2,163億円 99.6％ 2,489億円 115.1％

四半期純利益 969億円 115.9％ 1,280億円 132.0％

●連結業績（2013年3月1日〜2013年11月30日）

為替レート
U.S.$1=79.39円 U.S.$1=96.83円
 1元　=12.53円  1元　=15.72円

お客様の求める品質や価値を実現した
商品・サービスの提供により過去最高益を達成

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび 7-Eleven,Inc. におけるチェーン全店売上を含めた  
　数値を表示しています。

2014年2月期 第3四半期決算

％
増
）
と
二
桁
の
増
収
と
な
り
ま
し
た
。
営
業
利

益
は
、
2
4
9
1
億
円
（
同
15
・
1
％
増
）、
経
常

利
益
は
2
4
8
9
億
円
（
同
15
・
1
％
増
）、
四
半

期
純
利
益
は
1
2
8
0
億
円
（
同
32
・
0
％
増
）

と
な
り
、そ
れ
ぞ
れ
過
去
最
高
益
を
達
成
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
商
品
「
セ

ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
は
お
客
様
の
求
め
る
品
質
や

価
値
を
追
求
す
る
た
め
、
全
商
品
の
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
専
門
店
や
繁
盛

店
と
同
等
以
上
の
品
質
を
追
求
し
た
「
セ
ブ
ン
ゴ

ー
ル
ド
」
の
販
売
に
も
注
力
し
、
と
く
に
「
金
の

食
パ
ン
」
は
お
客
様
か
ら
高
い
支
持
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
当
第
3
四
半
期
連
結
累
計

期
間
の
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
の
売
上
げ
は
4

 
9
 

7
0
億
円
と
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
大
き
く
変
化
し
て
い
る
お
客
様
の
購
買

行
動
に
対
応
す
る
べ
く
、
当
社
は
今
年
度
下
期
よ

り
、
グ
ル
ー
プ
に
お
け
る
リ
ア
ル
店
舗
と
ネ
ッ
ト

を
シ
ー
ム
レ
ス
に
連
携
さ
せ
る
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル

戦
略
に
向
け
た
取
り
組
み
を
開
始
し
ま
し
た
。

　
国
内
で
は
、
2
0
1
3
年
3
月
に
徳
島
県
と
香

川
県
へ
出
店
地
域
を
拡
大
し
、
過
去
最
高
と
な
る

に
持
ち
直
し
の
動
き
が
あ
っ
た
も
の
の
、
食
料
品

や
生
活
用
品
等
の
日
常
的
な
消
費
に
関
し
て
は
楽

観
視
で
き
な
い
状
況
で
推
移
し
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
営
業
収
益
は
コ
ン
ビ

ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
と
金
融
関
連
事
業
が
牽
引

し
、
4
兆
1
8
6
5
億
円
（
前
年
同
期
比
13
・
8

　
当
第
3
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け
る
小
売

業
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
政
府
の
景
気
対
策
が
下

支
え
と
な
り
、
個
人
消
費
に
お
い
て
は
高
額
品
等

　概
況

　事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業


