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調
理
に
手
間
が
か
か
る
」

「
生
ゴ
ミ
が
出
る
」

「
料
理
の
レ
パ
ー
ト
リ
ー
が
少
な
い
」な

ど
の
理
由
で
、
魚
介
類
の
消
費
量
は

年
々
減
少
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
そ
の

一
方
で「
健
康
に
良
い
の
で
、
で
き
れ

ば
も
っ
と
魚
を
食
べ
た
い
」
と
考
え
る

人
は
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ん
な
方
た
ち
に
、
も
っ
と
手
軽
に

魚
を
食
べ
て
い
た
だ
き
た
い
…
。
イ
ト

ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
は
、
魚
食
拡
大
の
た
め

に
水
産
庁
が
提
唱
す
る「
魚
の
国
の
し

あ
わ
せ
」
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
賛
同
し
、

昨
年
8
月
、
小
売
業
初
の「
フ
ァ
ス
ト

フ
ィ
ッ
シ
ュ
」
認
定
商
品
を
開
発
し
ま

し
た
。「
フ
ァ
ス
ト
フ
ィ
ッ
シ
ュ
」
と
は
、

フ
ァ
ス
ト
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
よ
う
に
気

軽
に
楽
し
め
る
お
い
し
い
魚
食
の
意
味

で
、水
産
庁
が
認
定
し
ま
す
。

　
こ
の
商
品
は
、
特
殊
な
容
器
を
開
発

す
る
こ
と
で
、魚
介
を
生
か
ら
調
理
で
き

る
の
が
特
徴
。
野
菜
や
調
味
料
も
合
わ

せ
て
あ
る
の
で
、電
子
レ
ン
ジ
で「
調
理
」

す
れ
ば
、
立
派
な
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ

に
な
り
ま
す
。
手
軽
に
つ
く
り
た
て
の

お
い
し
さ
が
味
わ
え
る
と
好
評
で
す
。

　
昨
年
11
月
に
は
P
B
商
品
と
し
て
初

め
て
、
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の「
い
わ

し
生
姜
煮
」や「
銀
鮭
の
塩
焼
」な
ど
の

魚
惣
菜
が「
フ
ァ
ス
ト
フ
ィ
ッ
シ
ュ
」

と
し
て
認
定
さ
れ
ま
し
た
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
鮮
魚
売
場

で
の
調
理
承
り
や
ク
ッ
キ
ン
グ
サ
ポ
ー

ト
で
の
メ
ニ
ュ
ー
提
案
な
ど
も
含
め
、

魚
食
拡
大
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
お
客
様
の
不
便
を

解
消
し
て
、
健
康
に
良
い
魚
を
も
っ
と

食
べ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま

な
提
案
を
し
て
い
き
ま
す
。

手軽においしく魚を食べたい！

「ファストフィッシュ」

電子レンジで調理がで
きる商品。メニューは
旬に合わせて変えてい
きます。

S
T
E
P

あした
 への

「

水産庁が「ファストフィッシュ」として
認定した商品につけられるロゴ。

セブンプレミアムの魚
惣菜も、手軽でおいしい
「ファストフィッシュ」と
して認定されています。

鮮魚売場ではお客様のご要望に合わせて調理を承っています。これ
も魚食拡大に向けた大きな役目です。
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鈴
木
　
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
は
市
場
ば
か
り
で
な
く
国
民

の
間
で
も
好
感
を
も
っ
て
迎
え
ら
れ
て
い
ま
す
が
、

単
な
る「
雰
囲
気
」に
終
わ
ら
せ
な
い
た
め
に
も
、今

後
の
経
済
運
営
が
た
い
へ
ん
重
要
に
な
り
ま
す
ね
。

伊
藤
　
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
は
、国
民
の
間

に
あ
る
デ
フ
レ
マ
イ
ン
ド
を
い
か
に
払
拭
す
る
か
だ

と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、生
ま
れ
て
か
ら
ず
っ
と
デ

フ
レ
の
中
で
育
っ
て
き
た
若
い
世
代
は
、デ
フ
レ
か

ら
の
脱
却
と
い
っ
て
も
実
感
が
持
て
ず
に
い
ま
す
。

ま
た
、企
業
の
人
も
い
ま
は
少
し
良
く
な
っ
た
が
、こ

の
状
態
が
い
つ
ま
で
続
く
の
か
、半
信
半
疑
な
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木
　
実
際
に
、人
々
が
変
化
を
実
感
で
き
る
よ
う

に
な
る
に
は
、ど
の
よ
う
な
経
済
環
境
を
整
え
る
必

要
が
あ
る
と
お
考
え
で
す
か
。

伊
藤
　
今
後
、物
価
や
金
利
が
上
昇
す
る
こ
と
で
実

質
成
長
率
が
2
％
、名
目
成
長
率
で
4
％
成
長
に
ま

で
な
る
と
、国
民
が
確
か
に
い
ま
ま
で
と
違
う
と
い

う
実
感
を
持
ち
、将
来
に
対
す
る
期
待

感
も
生
ま
れ
て
く
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

そ
う
な
れ
ば
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
は
成
功
す

る
で
し
ょ
う
。
そ
う
い
う
マ
ク
ロ
経
済

の
姿
を
つ
く
っ
て
い
く
た
め
に
も
、日

本
銀
行
が
こ
れ
か
ら
進
め
る
金
融
緩
和
の
役
割
と
責

任
は
た
い
へ
ん
重
い
も
の
が
あ
る
と
言
え
ま
す
。

鈴
木
　
世
界
恐
慌
で
の
世
界
的
な
デ
フ
レ
以
降
、先

進
国
で
デ
フ
レ
を
経
験
し
た
の
は
、今
回
の
日
本
だ

け
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
な
ぜ
日
本
だ
け
が
、

し
か
も
10
年
以
上
も
デ
フ
レ
に
陥
っ
た
の
か
、そ
の

根
本
的
な
原
因
を
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

伊
藤
　
第
一
に
、バ
ブ
ル
崩
壊
の
強
い
イ
ン
パ
ク
ト

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

当
初
、そ
の
影
響
は
金

融
危
機
と
い
う
形
で
現

れ
ま
し
た
が
、そ
の
後
、

過
剰
債
務
の
処
理
や
雇

鈴
木
敏
文

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．会
長
兼
C
E
O

鈴
木
　
昨
年
末
の
政
権
交
代
後
、円
安
、株
価
上
昇
な

ど
の
変
化
が
生
ま
れ
、日
本
の
経
済
は
ア
ベ
ノ
ミ
ク

ス
を
は
じ
め
、T
P
P
参
加
交
渉
、消
費
税
率
の
引
き

上
げ
な
ど
大
き
な
話
題
も
い
ろ
い
ろ
と
出
て
い
ま
す
。

今
日
は
伊
藤
さ
ん
に
、そ
の
よ
う
な
日
本
経
済
の
現

状
や
今
後
の
課
題
な
ど
に
つ
い
て
お
話
を
う
か
が
い

た
い
と
思
い
ま
す
。

　
最
初
に
、ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
と
言
わ
れ
る
現
政
権
の
経

済
政
策
に
つ
い
て
、ど
う
ご
覧
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

伊
藤
　
ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
の
3
本
の
矢
と
呼
ば
れ
る「
大

胆
な
金
融
緩
和
政
策
」「
機
動
的
な
財
政
政
策
」「
成

長
戦
略
」の
中
で
も
、安
倍
総
理
は
10
年
以
上
続
い
た

デ
フ
レ
状
況
を
変
え
た
い
と
い
う
強
い
思
い
で
、最

初
に
金
融
政
策
の
転
換
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
こ
れ

が
ち
ょ
う
ど
昨
年
8
月
頃
か
ら
回
復
を
見
せ
始
め
た

世
界
経
済
全
体
の
動
き
と
も
合
致
し
て
、円
安
、株
価

上
昇
と
い
う
好
反
応
に
つ
な
が
っ
た
と
言
え
ま
す
。

現
在
は
、一
の
矢
に
続
け
て
、第
二
、第
三
の
矢
に
ど

う
つ
な
げ
て
い
く
か
と
い
う
と
こ
ろ
で
す
。

ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
「
3
本
の
矢
」
が

目
指
す
経
済
の
姿
と
は

生
活
者
の
視
点
に
立
つ
こ
と
で

デ
フ
レ
脱
却
を
図
る

イノベーション
の
視
点対談

いとう　もとしげ
1951年生まれ。1974年東京大学経済
学部卒業。1979年米国ロチェスター大
学大学院経済学博士号（Ph.D.）取得。
専攻は国際経済学。1982年東京大学
経済学部助教授。1993年同教授。19
96年より現職。現在、総合研究開発機
構（NIRA）理事長、経済財政諮問会議委
員。『経済学で読み解く これからの日本
と世界』『日本経済を創造的に破壊せよ！』
ほか著書・論文多数。

東
京
大
学
大
学
院
経
済
学
研
究
科
教
授

伊
藤
元
重

デ
フ
レ
脱
却
へ

国
際
経
済
学
か
ら
経
済
政
策
全
般
の
論
究
を
進
め

政
府
の
各
種
会
議
に
も
数
多
く
参
画
す
る
な
ど

実
際
の
政
策
立
案
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
伊
藤
元
重
教
授
を
お
迎
え
し

ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
、T
P
P
、
消
費
税
な
ど
、
最
新
の
話
題
を
通
じ
て

今
後
の
日
本
経
済
の
見
通
し
な
ど
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

い
ま
、
生
活
者
の
視
点
が

　
日
本
経
済
の
カ
ギ
を
握
る
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教
育
の
専
門
部
署
を
立
ち
あ
げ
、販
売
ス
キ
ル
を
上

げ
、パ
ー
ト
社
員
も
能
力
に
応
じ
て
時
間
給
や
昇
進
・

昇
格
に
反
映
す
る
仕
組
み
を
つ
く
り
ま
し
た
。
ま
た
、

グ
ル
ー
プ
各
社
に
お
い
て
も
、社
員
が
充
実
し
た
教

育
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
今
回

の
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ
に
よ
る
賃
上
げ
は
、そ
れ
ら
の
人

事
政
策
の
一
環
と
し
て
決
断
し
た
も
の
で
す
。
自
分

た
ち
の
会
社
で
率
先
し
て
賃
上
げ
を
行
え
ば
、社
員

の
モ
ラ
ル
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
り
ま
す
し
、消
費
マ
イ

ン
ド
を
好
転
さ
せ
る
き
っ
か
け
に
も
な
る
と
考
え
た

わ
け
で
す
。
結
果
と
し
て
小
売
業
は
利
益
を
上
げ
ら

れ
ま
す
か
ら
、そ
う
い
う
プ
ラ
ス
の
サ
イ
ク
ル
を
早

く
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

伊
藤
　
目
先
の
利
益
だ
け
で
な
く
、社
会
状
況
全
体

に
対
す
る
視
点
を
持
っ
て
い
る
経
営
者
が
多
い
の
は
、

日
本
企
業
の
素
晴
ら
し
い
点
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
私
た
ち
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．で
は
、

グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
を
積
極
的
に

進
め
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
と
も
密
接
に

関
連
す
る
の
が
、T
P
P
を
は
じ
め
と
し
た
海
外
と

の
経
済
連
携
協
定
で
す
。

伊
藤
　
私
は
ず
っ
と
T
P
P
に
参
加
す
べ
き
だ
と
主

張
し
て
き
ま
し
た
。
い
ま
、T
P
P
だ
け
で
な
く
、米

国
と
欧
州
、欧
州
と
ア
ジ
ア
な
ど
、世
界
全
体
が
経
済

連
携
を
図
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
流
れ
の
中
で
、

日
本
だ
け
が
連
携
を
行
わ
な
い
で
い
る
こ
と
は
困
難

で
す
。
ま
た
、ア
ジ
ア
諸
国
が
め
ま
ぐ
る
し
い
経
済

成
長
期
を
迎
え
て
お
り
、日
本
の
近
隣
に
大
き
な
市

場
が
な
か
っ
た
時
代
と
は
環
境
が
変
わ
っ
て
き
ま
し

た
。
こ
の
よ
う
な
変
化
を
と
ら
え
て
繁
栄
を
目
指
す

に
は
、外
の
世
界
と
積
極
的
に
つ
な
が
っ
て
い
く
こ

と
が
大
切
で
す
。
日
本
の
制
度
を
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に

耐
え
る
も
の
に
し
て
い
く
た
め
に
も
、T
P
P
を
は

じ
め
、日
中
韓
や
E
U
と
の
経
済
連
携
を
早
急
に
進

め
る
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
T
P
P
問
題
で
は
、日
本
の
農
業
を
保
護
す

る
と
い
う
視
点
か
ら
の
反
対
論
が
聞
か
れ
ま
す
が
、

こ
の
点
は
ど
う
な
の
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤
　
私
は「
プ
ロ
農
業
支
援
機
構
」と
い
う
会
の
副

理
事
長
を
務
め
て
い
ま
す
。
こ
の
会
は
専
業
農
家
の

中
で
も
プ
ロ
と
し
て
農
業
に
取
り
組
む
、か
な
り
質

の
高
い
農
家
の
方
々
の
集
ま
り
で
す
が
、
彼
ら
は

T
P
P
に
早
く
参
加
し
て
ほ
し
い
と
言
い
ま
す
。
そ

の
理
由
は
、T
P
P
へ
の
参
加
は
、日
本
の
農
業
政
策

が
、い
わ
ゆ
る
保
護
一
辺
倒
か
ら
支
援
や
競
争
力
強

化
に
シ
フ
ト
す
る
き
っ
か
け
に
な
る
か
ら
だ
と
い
う

こ
と
で
す
。

　
か
つ
て
ア
メ
リ
カ
ン
チ
ェ
リ
ー
が
自
由
化
さ
れ
る

時
、国
内
の
サ
ク
ラ
ン
ボ
農
家
が
全
滅
し
て
し
ま
う

と
い
う
反
対
論
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、実
際
は
、

日
本
の
サ
ク
ラ
ン
ボ
は
ア
メ
リ
カ
ン
チ
ェ
リ
ー
と
は

ま
っ
た
く
違
う
高
級
品
と
し
て
消
費
者
に
評
価
さ
れ
、

今
日
に
至
っ
て
い
ま
す
。
あ
る
種
の
競
争
が
生
ま
れ

る
こ
と
で
、生
産
者
は
独
自
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
切
り

拓
く
な
ど
、新
た
な
努
力
や
工
夫
を
し
ま
す
。
T
P 

P
の
参
加
で
、そ
う
い
う
こ
と
が
い
ろ
い
ろ
な
農
産

物
に
広
が
っ
て
い
く
と
良
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
ア
ジ
ア
地
域
の
経
済
連
携
に
つ
い
て
は
ど
の

よ
う
な
見
通
し
を
お
持
ち
で
す
か
。

今
こ
そ
人
に
重
き
を
お
い
た
経
営
を
実
行
し

プ
ラ
ス
の
サ
イ
ク
ル
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
で
す

世
界
各
地
域
と
の
経
済
連
携
は

日
本
の
繁
栄
に
不
可
欠

4

用
調
整
、リ
ス
ト
ラ
と
い
う
形
で
一
般
企
業
に
も
影

響
が
広
が
り
、国
民
の
間
に
も
将
来
の
た
め
に
節
約

す
る
と
い
っ
た
動
き
が
広
が
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、日
本
社
会
が
ち
ょ
う
ど
高
齢
化
、人
口
減
少

へ
と
転
換
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
重
な
っ
た
こ
と
と
、

円
高
が
進
ん
で
海
外
か
ら
よ
り
安
い
商
品
を
輸
入
し

や
す
い
状
況
が
生
ま
れ
た
こ
と
も
大
き
な
原
因
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、残
念
な
が
ら
金
融
政
策
の
失
敗
も
そ
れ

に
加
わ
り
ま
し
た
。
2
0
0
0
年
の
初
め
、世
論
の

声
を
無
視
し
て
、日
銀
は
金
利
の
引
き
上
げ
を
実
施

し
ま
し
た
。
そ
の
後
も
、時
期
尚
早
と
い
う
意
見
が

多
か
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
量
的
緩
和
を
や
め
る
と

い
う
措
置
に
踏
み
切
り
ま
し
た
。
直
後
に
リ
ー
マ
ン

シ
ョ
ッ
ク
が
起
こ
る
と
い
う
不
運
が
重
な
っ
た
の
も

大
き
な
要
因
で
す
。

鈴
木
　
日
本
に
は
も
と
も
と
倹
約
の
精
神
が
生
活
の

基
本
に
流
れ
て
お
り
、将
来
に
不
安
を
感
じ
る
こ
と

で
、こ
の
倹
約
の
精
神
が
よ
り
強
く
発
揮
さ
れ
た
よ

う
に
感
じ
ま
す
。
そ
う
し
た
国
民
性
や
気
質
も
、デ

フ
レ
の
一
因
に
な
っ
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤
　
そ
う
い
う
面
も
あ
り
ま
す
ね
。
た
だ
し
節
約

と
い
う
点
で
は
、欧
州
も
日
本
と
あ
ま
り
変
わ
り
ま

せ
ん
。
日
常
の
食
料
な
ど
は
、む
し
ろ
日
本
よ
り
倹

約
し
て
い
る
面
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

欧
州
の
場
合
、節
約
し
た
お
金
を
長
期
の
バ
ケ
ー
シ

ョ
ン
に
使
っ
た
り
、あ
る
い
は
老
後
を
豊
か
に
暮
ら

す
た
め
に
使
う
こ
と
で
、全
体
か
ら
見
る
と
消
費
社

会
が
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。

　
日
本
は
、こ
れ
ま
で
の
倹
約
を
美
徳
と
す
る
流
れ

も
あ
っ
て
、節
約
し
た
お
金
を
ど
こ
に
使
う
か
、戸
惑

っ
て
い
る
と
い
う
状
況
な
の
で
し
ょ
う
。

鈴
木
　
な
る
ほ
ど
、デ
フ
レ
脱
却
に
は
消
費
者
の
動

向
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
か
ら
、政
策
を
考
え
る

う
え
で
も
生
活
者
の
視
点
に
立
っ
て
考
え
る
こ
と
は
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
ね
。

伊
藤
　
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
現
政
権
は
、3
年

半
ほ
ど
の
野
党
の
経
験
に
よ
っ
て
、生
活
者
や
国
民

の
視
点
に
た
い
へ
ん
敏
感
に
な
っ
た
よ
う
に
思
い
ま

す
。
デ
フ
レ
脱
却
の
た
め
に
、ま
ず
金
融
緩
和
政
策

に
取
り
組
む
と
同
時
に
、賃
金
が
上
が
り
、雇
用
を
増

や
さ
な
け
れ
ば
、一
般
国
民
が
デ
フ
レ
脱
却
の
恩
恵

を
受
け
ら
れ
な
い
と
い
う
こ
と
を
言
っ
て
い
ま
し
た
。

　
今
年
の
春
の
給
与
定
期
改
定
で
、御
社
は
早
い
段

階
で
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ
を
含
む
賃
上
げ
の
要
求
に
満
額

回
答
を
出
さ
れ
ま
し
た
ね
。
あ
の
決
断
は
た
い
へ
ん

良
い
流
れ
を
生
み
出
し
た
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．で
は
、人
に
重

き
を
お
い
た
経
営
戦
略
を
実
践
し
て
い
ま
す
。
昨
年

8
月
に
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
パ
ー
ト
社
員
を
増
員

し
、
接
客
を
強
化
す
る
方
針
を
打
ち
出
し
ま
し
た
。

イノベーション
の
視
点対談
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鈴
木
　
い
ま
小
売
業
で
は
、自
分
た
ち
で
商
品
を
開

発
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
け
が
伸
び
て
い
ま
す
。
つ
ね

に
新
し
い
も
の
を
求
め
る
、お
客
様
ニ
ー
ズ
が
変
化

し
た
こ
と
の
表
れ
で
す
。
一
方
で
、価
格
競
争
を
続

け
て
い
る
と
こ
ろ
は
、む
し
ろ
業
績
が
悪
化
し
ま
し

た
。
す
べ
て
の
お
客
様
が
価
格
競
争
を
望
ん
で
い
る

わ
け
で
は
な
い
の
で
す
。
仮
に
価
格
に
価
値
を
置
く

お
客
様
が
6
割
い
た
と
す
る
と
、味
や
質
を
重
視
す

る
お
客
様
が
4
割
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
。
私
た
ち

は
、こ
の
4
割
の
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
き
ち
ん
と
お

応
え
し
な
い
と
い
け
な
い
と
考
え
ま
す
。

　
私
た
ち
が
重
点
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
、グ

ル
ー
プ
共
通
の
P
B（
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
）、

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」で
す
。
グ
ル
ー
プ
各
社
が
商

品
開
発
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
結
集
し
、一
流
の
メ
ー
カ
ー

さ
ん
と
組
む
こ
と
で
、価
格
優
先
で
は
な
い
、お
客
様

の
求
め
る
質
と
お
い
し
さ
に
こ
だ
わ
っ
て
開
発
し
て

い
ま
す
。
単
品
で
年
間
10
億
円
を
超
え
る
も
の
が
92

品
目
に
の
ぼ
る
な
ど
、P
B
で
は
他
に
類
を
見
な
い

売
れ
行
き
を
示
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
上
質
を
求
め

た「
セ
ブ
ン
ゴ
ー
ル
ド
」ブ
ラ
ン
ド
の
商
品
も
多
く
の

支
持
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

伊
藤
　
や
は
り
、価
格
を
下
げ
る
こ
と
に
逃
げ
て
し

ま
う
の
で
は
な
く
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
進
め
る
こ

と
で
勝
負
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
コ
ン
ビ
ニ
は
そ

う
い
う
意
味
で
は
、つ
ね
に
新
し
い
商
品
を
開
発
す

る
だ
け
で
な
く
、料
金
収
納
代
行
サ
ー
ビ
ス
や
ミ
ー

ル
サ
ー
ビ
ス
ま
で
手
が
け
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
、流
通
業
の
さ
ま
ざ
ま
な
レ
ベ
ル

で
進
め
ば
い
い
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
日
々
お
客
様
と
接
し
て
き
て
、い
ま
、日
本
で

は
質
を
問
う
お
客
様
が
増
え
て
お
り
、消
費
に
対
す

る
態
度
も
変
わ
っ
て
き
た
と
痛
感
し
て
い
ま
す
。
そ

う
い
う
変
化
に
、政
策
の
あ
り
方
も
変
え
て
い
っ
て

い
た
だ
け
れ
ば
と
願
っ
て
い
ま
す
。

　
今
日
は
、こ
れ
か
ら
の
経
済
環
境
を
考
え
る
う
え

で
有
益
な
お
話
を
い
ろ
い
ろ
と
う
か
が
え
ま
し
た
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

上
質
や
お
い
し
さ
を
重
視
す
る
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に

き
ち
ん
と
お
応
え
す
る
の
が
私
た
ち
の
使
命
で
す

小
売
業
は
価
格
競
争
で
は
な
く

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
勝
負
す
る
時
代
に
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伊
藤
　
か
つ
て
は
中
韓
と
経
済
連
携
協
定
に
つ
い
て

議
論
し
て
も
ま
っ
た
く
進
み
ま
せ
ん
で
し
た
が
、日

本
が
T
P
P
に
参
加
す
る
か
も
し
れ
な
い
と
い
う
こ

と
で
、に
わ
か
に
日
本
と
の
経
済
連
携
協
定
に
前
向

き
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
A
S
E
A
N
と
は
す
で
に

日
本
と
も
韓
国
、中
国
と
も
協
定
を
結
ん
で
い
る
の

で
、日
中
韓
が
結
べ
れ
ば
、T
P
P
と
は
別
に
東
ア
ジ

ア
の
包
括
的
な
経
済
連
携
が
生
ま
れ
、た
い
へ
ん
大

き
な
意
味
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
来
年
、再
来
年
と
続
け
て
消
費
税
率
の
引
き

上
げ
が
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
が
、こ
れ
は
消
費
市
場

に
は
大
き
な
影
響
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
、財
政
再
建
な
ど
の
点
か
ら
消
費
税
率
引
き
上

げ
は
必
要
だ
と
思
い
ま
す
が
、経
済
の
先
行
き
が
ま

だ
は
っ
き
り
と
し
な
い
中
、2
年
連
続
で
引
き
上
げ

た
の
で
は
、消
費
回
復
に
水
を
差
す
こ
と
に
な
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤
　
前
政
権
が
決
め
た
こ
と
で
す
が
、5
％
か
ら

一
気
に
10
％
に
引
き
上
げ
る
の
は
、イ
ン
パ
ク
ト
が

大
き
過
ぎ
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。
8
％
、10
％

と
段
階
的
に
引
き
上
げ
れ
ば
、「
駆
け
込
み
需
要
」の

効
果
も
続
く
は
ず
で
す
し
、そ
う
い
う
意
味
で
イ
ン

パ
ク
ト
を
緩
和
し
た
い
と
い
う
意
図
が
あ
っ
た
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
し
か
し
、2
年
連
続
で
は
増
税
の
影
響
を
長

引
か
せ
る
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
消
費
税
率
を

5
％
に
引
き
上
げ
た
時
や
総
額
表
示
に
切
り
替
え
ら

れ
た
時
は
、消
費
が
落
ち
込
み
、そ
の
影
響
が
長
く
続

き
ま
し
た
。
そ
う
い
う
経
験
か
ら
し
て
も
、日
本
人

は
税
金
に
対
し
て
た
い
へ
ん
敏
感
だ
と
思
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、タ
イ
ミ
ン
グ
が
た
い
へ
ん
重
要
で
す
し
、

2
回
よ
り
も
1
回
で
す
ま
せ
る
方
が
影
響
を
長
引
か

せ
な
い
で
す
む
と
思
い
ま
す
。

　
そ
の
う
え
、「
消
費
税
還
元
セ
ー
ル
」と
い
う
売
り

出
し
企
画
も
だ
め
だ
と
い
う
話
が
出
て
い
ま
す
。
前

回
3
％
か
ら
5
％
に
税
率
が
引
き
上
げ
ら
れ
た
時
に
、

他
社
に
先
が
け
て
消
費
税
分
還
元
セ
ー
ル
を
行
い
ま

し
た
。
10
％
引
き
、20
％
引
き
を
し
て
も
お
客
様
が

反
応
し
な
く
な
っ
た
時
に
、幹
部
社
員
の
反
対
を
押

し
切
っ
て
行
っ
た
と
こ
ろ
大
反
響
を
呼
び
、全
国
的

に
波
及
し
た
の
で
す
。

伊
藤
　
値
引
き
の
し
わ
寄
せ
が
中
小
の
卸
業
者
や
メ

ー
カ
ー
な
ど
に
行
く
の
で
は
な
い
か
と
い
う
危
惧
か

ら
、政
府
は
還
元
セ
ー
ル
を
認
め
な
い
と
言
っ
て
い

る
よ
う
で
す
。
大
手
小
売
業
の
存
在
感
が
日
本
経
済

の
中
で
大
き
く
な
っ
た
の
で
、そ
の
動
向
に
敏
感
に

な
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

イノベーション
の
視
点対談

消
費
税
率
引
き
上
げ
は

タ
イ
ミ
ン
グ
が
重
要
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や
地
元
企
業
に
も
事
前
に
協
力
を

求
め
て
連
携
を
重
視
。
新
た
な
雇

用
の
創
出
を
は
じ
め
、
な
る
と
金
時

の
ス
イ
ー
ト
ポ
テ
ト
な
ど
地
元
産

の
食
材
を
使
っ
た
商
品
開
発
を
積

極
的
に
行
う
な
ど
Ｗ
Ｉ
Ｎ-

Ｗ
Ｉ

Ｎ
の
関
係
づ
く
り
に
も
尽
力
し
て

い
ま
す
。

お
客
様
の
喜
び
が 

従
業
員
の
喜
び
、モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に

　
今
回
、
他
チ
ェ
ー
ン
か
ら
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
に
転
換
し
た
店
舗
も
あ
り

ま
す
が
、
駐
車
場
や
売
場
の
拡
大
を

行
い
、
旧
店
舗
の
平
均
１
・
７
倍
の

品
揃
え
を
実
現
し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
ひ
と
つ
、
高
松
市
内
に
あ
る

店
舗
で
は
オ
ー
プ
ン
以
来
女
性
や
年

配
の
お
客
様
が
増
え
、
１
日
の
来
店

客
数
は
２
０
０
人
、
売
上
げ
は
20
万

円
以
上
増
加
し
て
い
ま
す
。
同
店
の

オ
ー
ナ
ー
は
、
お
客
様
か
ら「
や
っ

と
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
来
て
く
れ

た
ね
」「
商
品
が
お
い
し
く
て
う
れ

し
い
！
」と
喜
ば
れ
る
こ
と
が
多
く
、

期
待
の
大
き
さ
を
実
感
し
て
い
る
と

言
い
ま
す
。

　「
お
客
様
が
喜
ん
で
く
だ
さ
る
の

が
何
よ
り
う
れ
し
く
、
そ
れ
が
従
業

員
の
喜
び
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、
店

小豆島の土庄港へ向かう幹線道路沿いにある小豆島池田店。１日の
来店客数は1,000人。

大勢のお客様から「おいしい」「やっと食べることができた」とご好評を
いただく商品を運んでいます。（写真は徳島県鳴門市への納品）

の
活
気
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」

と
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
に
変
わ
っ
た

こ
と
に
よ
る
変
化
と
喜
び
を
語
っ

て
く
れ
ま
し
た
。

商
品
力
だ
け
で
な
い 

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
強
さ
を
実
感

　
オ
ー
プ
ン
し
た
店
舗
か
ら
は
、
基

本
4
原
則
を
徹
底
し
、
仮
説
・
検
証

を
繰
り
返
す
と
い
う
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
の
仕
事
の
仕
方
や
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
驚
い
た
と
い
う
声
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
配
送
車
が

フ
ェ
リ
ー
で
海
を
渡
り
、
毎
日
３
便

配
送
し
て
い
る
小
豆
島
に
あ
る
店
舗

の
店
長
も
そ
の
ひ
と
り
。

　「
商
品
力
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

商
品
を
売
る
た
め
に
何
を
す
る
か
を

考
え
、
売
れ
な
か
っ
た
ら
そ
の
理
由

を
考
え
る
。
そ
う
い
っ
た
仕
事
の
仕

方
が
徹
底
さ
れ
て
い
て
、
強
く
細
か

く
や
り
続
け
る
。
こ
れ
が
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
強
み
な
ん
だ
と
し
み
じ

み
感
じ
て
い
ま
す
」と
語
り
ま
す
。

同
店
は
年
配
の
お
客
様
が
多
く
、
周

辺
に
ス
ー
パ
ー
が
な
い
こ
と
も
あ

り
、「
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
に
な
っ
て

品
数
が
増
え
て
選
ぶ
楽
し
み
が
増
え

た
」「
お
惣
菜
が
揃
っ
て
い
て
助
か

る
」と
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。

18
年
度
ま
で
に 

４
県
で
５
７
０
店
を
出
店
予
定

　
今
後
の
予
定
と
し
て
は
、
年
内
に

は
米
飯
と
惣
菜
の
専
用
工
場
が
完

成
。
２
０
１
４
年
度
に
は
愛
媛
県

へ
、
16
年
度
に
は
高
知
県
へ
、
18
年

度
ま
で
に
は
４
県
で
５
７
０
店
の

出
店
を
計
画
し
て
い
ま
す
。
集
中
出

店
し
て
い
く
こ
と
で
、
お
客
様
に
よ

り「
近
く
て
便
利
」を
実
感
し
て
い

た
だ
く
こ
と
を
目
指
す
と
と
も
に
、

「
ご
用
聞
き
」を
は
じ
め
配
達
サ
ー

ビ
ス
も
積
極
的
に
展
開
し
て
い
き

ま
す
。

　「
本
部
と
加
盟
店
が
40
年
近
く
か

け
て
築
き
あ
げ
て
き
た
ブ
ラ
ン
ド

を
背
負
う
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
は
大
き

い
で
す
が
、
四
国
に
出
店
し
て
よ

か
っ
た
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
頑
張
り
た
い
」

　
そ
ん
な
緊
張
感
と
熱
い
思
い
を

持
っ
て
、
新
た
な
仕
事
に
挑
む
四
国

の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
オ
ー
ナ
ー
、

そ
し
て
従
業
員
た
ち
。
近
く
て
便
利

な
お
店
と
し
て
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

が
、
四
国
に
な
く
て
は
な
ら
な
い
存

在
と
な
る
た
め
の
努
力
が
始
ま
っ

て
い
ま
す
。
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大
き
な
期
待
と
反
響 

想
定
以
上
の
好
ス
タ
ー
ト

　
２
０
１
３
年
３
月
、
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
が
四
国
へ
初
出
店
し
ま
し

た
。
小
豆
島
や
直
島
な
ど
の
離
島
も

含
め
、
香
川
県
と
徳
島
県
で
４
月
末

現
在
、
83
店
が
営
業
し
て
い
ま
す
。

　「
工
場
や
配
送
な
ど
イ
ン
フ
ラ
整

備
の
目
途
が
立
ち
、
つ
い
に
念
願
の

四
国
へ
の
進
出
が
か
な
い
ま
し
た

が
、
実
際
に
オ
ー
プ
ン
し
て
予
想
を

超
え
る
反
響
、
お
客
様
の
期
待
の
大

き
さ
に
驚
い
て
い
ま
す
」と
語
る
の

は
、
出
店
計
画
を
推
進
し
て
き
た
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
第
４
リ
ク
ル
ー
ト

部
部
長
。
①
商
品
力
、
②
現
場
力
、

③
立
地
と
い
う
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

の
強
み
で
あ
る
３
要
素
が
揃
え
ば

成
功
す
る
と
い
う
自
信
は
あ
っ
た

も
の
の
、
オ
ー
プ
ン
後
の
来
店
客

数
・
売
上
げ
は
、
予
想
を
大
き
く
超

え
る
も
の
で
し
た
。

　
全
体
と
し
て
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア

ム
を
筆
頭
と
す
る
デ
イ
リ
ー
商
品

が
好
調
で
、
セ
ブ
ン
銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ

サ
ー
ビ
ス
や
電
子
マ
ネ
ー
ｎ
ａ
ｎ
ａ

ｃ
ｏ
な
ど
へ
の
関
心
が
非
常
に
高
い

と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　
四
国
出
店
に
あ
た
っ
て
は
、
行
政

高松からフェリーで小豆島にやって来るセブン-イレブンの配送車。
離島では小豆島に４店舗（今後２店舗オープン予定）、直島に１店舗展開。

お客様のニーズをチェックしながら単品管理を行い、品揃えの充実に取
り組んでいます。

セブン‒イレブン 四国へ出店

「バリエーションが豊富で味がよくて驚き！」とお客様からも従業員から
も好評のフライヤー。

特集Ⅰ 社会のインフラとして欠かせない存在へ 
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2005年に就任したデピント社長は、幹部とともに現場に入り込んで
意識改革を実行し、売上げ改善に成果をあげました。今年開催した商
品展示会では、全米のオーナーを招いて、直接語りかけました。

1991年3月 当グループが資本参加し再建支
援。日常化していたディスカウン
ト販売を廃止、タンピンカンリの
考え方と意識改革を進める。

1992年 物流機能の外部委託と施設の
売却。

1993年 MDやオペレーションのレベル
アップに向け「セブン-イレブン
大学」開催。単年度黒字決算を
実現。

1994年 チームMDによる自社開発商品
スタート。

1995年 フレッシュフーズの専用工場と
共同配送センター稼働。

1997年 総合情報システムとしてのPOS
システム導入。

2000年 13年ぶりにニューヨーク証券取
引所に再上場を実現。

2005年 セブン-イレブン・ジャパンの完
全子会社となる。

サンドイッチなどのファストフーズやPB商品
「セブンセレクト」を、差別化商品として強化。

レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ズ
）の
主
力
商
品
化
を

進
め
ま
し
た
。

　
こ
う
し
て
お
客
様
視
点
で
の
改
革

を
進
め
た
結
果
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・

ジ
ャ
パ
ン
の
経
営
参
画
３
年
目
に
あ

た
る
93
年
度
に
は
、
単
年
度
黒
字
化

を
達
成
。
ま
た
、こ
う
し
た
成
果
を
背

景
に
米
国
内
の
加
盟
店
オ
ー
ナ
ー
さ

ん
た
ち
の
単
品
管
理
へ
の
理
解
も
進

み
、
や
が
て「
Ｔ
Ａ
Ｎ
Ｐ
Ｉ
Ｎ
Ｋ
Ａ
Ｎ

Ｒ
Ｉ
」が
店
舗
経
営
に
欠
か
せ
な
い
用

語
と
し
て
定
着
す
る
に
至
り
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
改
革
が
実
を
結
び
、

全
店
商
品
平
均
日
販
は
92
年
に
は
約

２
３
０
０
ド
ル（
ガ
ソ
リ
ン
売
上
げ
を

除
く
）だ
っ
た
も
の
が
、
12
年
度
に
は

約
４
４
０
０
ド
ル（
同
）に
ま
で
増
加

（
前
年
比
１
０
０
・
３
％
）し
ま
し
た
。

積
極
的
な
Ｍ
＆
Ａ
の
推
進
と

日
米
の
協
力
体
制
を
さ
ら
に
強
化

　
Ｍ
Ｄ
改
革
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
改
革

と
並
行
し
て
、
事
業
の
拡
大
に
も
本

格
的
に
着
手
し
ま
し
た
。

　
91
年
当
時
、
６
０
０
０
店
強
だ
っ

た
店
舗
数
は
、
２
０
１
０
年
以
降
の

積
極
的
な
Ｍ
＆
Ａ
に
よ
り
、
12
年
度

に
は
８
０
０
０
店
を
超
え
る
ま
で
に

増
加
し
ま
し
た
。
コ
ン
ビ
ニ
経
営
か

ら
撤
退
す
る
石
油
大
手
系
や
地
域
の

小
規
模
チ
ェ
ー
ン
な
ど
の
Ｍ
＆
Ａ
も

含
め
、
新
規
店
舗
の
開
発
を
積
極
的

に
推
進
。
12
年
度
は
約
１
０
０
０
店

を
新
規
出
店
し
ま
し
た
。
今
後
、
ア

メ
リ
カ
の
コ
ン
ビ
ニ
業
界
は
、
ま
す

特集Ⅰ 社会のインフラとして欠かせない存在へ 

米国セブン‒イレブン・インク
再建の歴史 

ま
す
Ｍ
＆
Ａ
に
よ
る
集
約
化
が
加
速

す
る
様
相
で
す
。

　
05
年
に
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・

ジ
ャ
パ
ン
が
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・

イ
ン
ク
を
完
全
子
会
社
化
し
た
の
を

機
に
経
営
陣
を
一
新
。
さ
ら
に
改
革

の
ス
ピ
ー
ド
が
加
速
し
て
い
き
ま
し

た
。
Ｆ
Ｆ
の
強
化
を
は
じ
め
と
し
た

Ｍ
Ｄ
の
改
革
、
店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
の
強
化
を
さ
ら
に
追
求
。

　
こ
れ
に
応
え
て
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
・
ジ
ャ
パ
ン
は
２
０
１
２
年
度
か

ら
、
従
来
米
国
に
派
遣
し
て
い
た
４

名
に
加
え
、
幹
部
社
員
を
含
む
６
名

の
社
員
を
派
遣
。
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
と
よ
り
緊
密
に
意
思
疎
通
を
図

り
、米
国
内
で
の
店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
改
革
な
ど
に
協
力
し
て
い
ま
す
。

　「
日
本
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
こ
れ
か
ら
も

注
入
し
、
単
品
管
理
の
精
度
を
向
上

さ
せ
、平
均
日
販
の
さ
ら
な
る
向
上
を

図
り
ま
す
。
一
方
で
Ｍ
＆
Ａ
に
つ
い
て

は
、
案
件
ご
と
に
十
分
精
査
し
つ
つ
、

慎
重
に
進
め
て
い
き
ま
す
。
さ
ら
に

日
米
が
協
力
し
、今
後
は
世
界
の
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
に
対
し
て
も
経
営
支
援

を
行
な
う
予
定
で
す
」と
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
企
画
室
長
。

　
今
年
３
月
に
は
ラ
ス
ベ
ガ
ス
に
全

米
か
ら
オ
ー
ナ
ー
さ
ん
を
招
い
て
、

商
品
展
示
会
を
実
施
す
る
な
ど
、
商

品
力
と
店
舗
経
営
の
さ
ら
な
る
強
化

に
向
け
た
、
新
た
な
挑
戦
も
ス
タ
ー

ト
し
て
い
ま
す
。
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利益成長著しい
セブン-イレブン・インクの挑戦

※１ セブン︲イレブン・インクの事業年度は１月～12月   ※２ サウスランド社は１９９９年セブン︲イレブン・インクに改称。以下、サウスランド社時代を含
め、本記事ではセブン︲イレブン・インクと呼称します。

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た 

経
営
改
革
を
推
進

　
91
年
か
ら
の
経
営
改
革
で
は
、
意

識
改
革
を
ベ
ー
ス
に
店
舗
運
営
や
Ｍ

Ｄ（
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
）な
ど

の
改
革
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、
財

務
体
質
の
立
て
直
し
、
物
流
の
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
化
な
ど
経
営
全
般
の

抜
本
的
な
改
革
に
挑
戦
。
日
常
化
し

て
い
た
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
販
売
の
廃

止
、単
品
管
理
に
基
づ
く
お
客
様
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
た
品
揃
え
の
追
求
、
さ

ら
に
接
客
サ
ー
ビ
ス
や
ク
リ
ン
リ
ネ

ス
な
ど
基
本
４
原
則
の
徹
底
を
図
り

ま
し
た
。
ま
た
、
Ｍ
Ｄ
で
は
、
サ
ン
ド

イ
ッ
チ
な
ど
味
と
鮮
度
、
品
質
を
重

視
し
た
商
品
開
発
に
注
力
。
Ｆ
Ｆ（
フ

か
つ
て
の
破
綻
会
社
が 

グ
ル
ー
プ
２
番
目
の
利
益
会
社
に

　
２
０
１
２
年
度（
※
１
）、
米
国
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
・
イ
ン
ク
の
営
業
利
益

は
４
億
７
８
３
２
万
ド
ル（
前
年
比

１
１
６・６
％
）と
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ

Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．連
結
決
算
で
は
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
に
次
ぐ
規
模
と
な

り
、利
益
貢
献
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
１
９
９
１
年
に
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
イ
ン
ク
の
前
身
サ
ウ
ス
ラ

ン
ド
社（
※
２
）が
経
営
不
振
に
陥
っ
て

以
来
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン

が
長
年
に
わ
た
っ
て
改
革
を
進
め
て

き
た
成
果
で
す
。

　
90
年
代
、
ア
メ
リ
カ
で
は
大
手
コ

ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
が
次
々
に
姿
を
消

し
て
い
き
、
流
通
専
門
家
や
研
究
者

た
ち
の
間
で
は「
コ
ン
ビ
ニ
の
時
代
は

終
わ
っ
た
」と
さ
え
言
わ
れ
て
い
ま

し
た
。
し
か
し
、
そ
れ
は
目
の
前
の

お
客
さ
ま
ニ
ー
ズ
に
き
ち
ん
と
対
応

で
き
て
い
な
か
っ
た
の
が
原
因
で
し

た
。
商
圏
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
魅
力
あ

る
商
品
の
供
給
や
き
め
細
か
な
店
舗

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
不
十
分
だ
っ
た

こ
と
に
加
え
、
非
効
率
な
物
流
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
、
ム
ダ
も
多
か
っ

た
の
で
す
。

セブン-イレブン・インク平均日販推移

改革の進展を背景に新規出店も積極化

2,375

1992

2,565

1996

3,219

2000

3,750

2004

4,250

2008

4,383

2012

（ドル）

5,000

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000
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そごう・西武から派遣された接客インストラクター（右）と
密接にコミュニケーションを図ることで、細やかな接客技
術が向上しています。

ま
で
婦
人
、
紳
士
、
子
ど
も
の
各
衣
料

部
門
が
そ
れ
ぞ
れ
展
開
し
て
い
た
自

社
ブ
ラ
ン
ド
を
、「
ギ
ャ
ロ
ー
リ
ア
」

（
婦
人
）、「
ケ
ン
ト
」（
紳
士
）、「
グ
ッ

デ
イ
」（
婦
人
・
紳
士
・
子
ど
も
）、「
機

能
性
肌
着
」を
核
と
し
た
再
編
に
着

手
し
ま
し
た
。
ブ
ラ
ン
ド
を
整
理
し
、

各
ブ
ラ
ン
ド
の
認
知
度
を
高
め
る
と

と
も
に
、
各
部
門
が
別
々
に
進
め
て

き
た
商
品
開
発
に
つ
い
て
も
、情
報
の

共
有
化
、
素
材
や
生
産
工
場
の
共
有

化
な
ど
を
一
気
に
加
速
。
デ
ザ
イ
ナ
ー

や
パ
タ
ン
ナ
ー
を
交
え
て
デ
ザ
イ
ン

や
シ
ル
エ
ッ
ト
な
ど
商
品
企
画
の
根

幹
に
踏
み
込
み
、
Ｓ
Ｐ
Ａ（
製
造
小
売

業
）型
の
商
品
づ
く
り
を
本
格
化
さ
せ

ま
し
た
。

接
客
強
化
で
単
品
管
理
の

精
度
向
上

　
こ
う
し
た
動
き
に
合
わ
せ
、
売
場

で
は
各
ブ
ラ
ン
ド
の
専
門
店
化
を
推

進
。
陳
列
さ
れ
て
い
る
商
品
数
を
適

正
化
す
る
と
と
も
に
、
ト
ッ
プ
ス
か

ら
ボ
ト
ム
ス
ま
で
テ
イ
ス
ト
の
合
っ

た
商
品
を
選
ん
で
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

し
や
す
い
売
場
づ
く
り
を
進
め
、
お

客
様
が
お
買
物
し
や
す
い
売
場
の
実

現
に
力
を
注
ぎ
ま
し
た
。

　
こ
の
専
門
店
化
に
合
わ
せ
て
全
力

注
い
で
い
ま
す
が
、
接
客
へ
の
注
力

が
、
こ
の「
パ
ー
ト
社
員
の
戦
力
化
」

に
も
効
果
を
上
げ
る
結
果
と
な
っ
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
売
場
の
単
品
管
理

の
進
展
は
、
ク
イ
ッ
ク
レ
ス
ポ
ン
ス

の
精
度
を
高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
り
、

Ｍ
Ｄ
の
計
画
精
度
の
向
上
や
廃
棄
ロ

ス
、
機
会
損
失
の
低
減
も
着
実
に
進

ん
で
い
ま
す
。

　
売
場
に
と
っ
て
何
よ
り
も
う
れ
し

い
の
は
、こ
う
し
た
接
客
へ
の
注
力
に

よ
っ
て
、
ブ
ラ
ン
ド
と
販
売
担
当
者

を
信
頼
し
て
、
繰
り
返
し
売
場
に
訪

れ
て
く
だ
さ
る
フ
ァ
ン
が
徐
々
に
生

ま
れ
て
き
た
こ
と
。
売
場
、
商
品
、
売

り
方
が
変
わ
る
こ
と
で
、
お
客
様
の

反
応
も
、
着
実
に
変
化
し
て
い
ま
す
。

そ
の
結
果
が
、
前
年
比
１
２
８
％（
12

年
）と
い
う「
ギ
ャ
ロ
ー
リ
ア
」を
は

じ
め
と
し
た
、
各
ブ
ラ
ン
ド
の
顕
著

な
売
上
成
長
で
す
。

　
素
材
、デ
ザ
イ
ン
、
生
産
技
術
に
ま

で
踏
み
込
ん
で「
上
質
」を
追
求
し
て

い
く
商
品
づ
く
り
と
、「
こ
だ
わ
り
」

や「
良
さ
」を
し
っ
か
り
と
お
客
様
に

伝
え
る
接
客
が
か
み
合
う
こ
と
で
、

売
場
に
活
気
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
衣
料
売
場
は
、

毎
日
旬
の
商
品
と
接
客
で
お
客
様
を

お
迎
え
し
て
い
ま
す
。

を
挙
げ
て
取
り
組
ん
で
き
た
の
が
接

客
で
す
。
２
０
１
１
年
８
月
に
は
、

グ
ル
ー
プ
会
社
の
そ
ご
う
・
西
武
か

ら
接
客
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
13
名
を
イ

ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
と
し
て
招
き
、
武

蔵
境
店（
東
京
都
）な
ど
主
要
10
店
舗

の「
ギ
ャ
ロ
ー
リ
ア
」の
販
売
担
当
者

に
対
し
、
本
格
的
な
接
客
教
育
を
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　
接
客
教
育
で
は
、「
お
客
様
に
声

を
か
け
、
会
話
を
交
わ
す
中
で
お
客

様
の
ご
要
望
を
う
か
が
い
、
最
適
な

商
品
を
ご
案
内
す
る
」と
い
っ
た
基
本

的
な
接
客
技
術
の
習
得
に
始
ま
り
、

日
々
の
接
客
件
数
な
ど
を
数
値
目
標

化
し
、
行
動
の
変
化
を
促
し
ま
し
た
。

ま
た
、シ
ョ
ッ
プ
内
の
動
線
の
見
直
し

や
関
連
商
品
の
効
率
的
な
配
置
な
ど
、

専
門
店
レ
ベ
ル
の
販
売
ノ
ウ
ハ
ウ
全

般
に
わ
た
る
教
育
が
進
め
ら
れ
ま
し

た
。
教
育
を
受
け
る
販
売
担
当
者
の

ほ
と
ん
ど
は
パ
ー
ト
社
員
。
研
修
と

そ
の
成
果
の
検
証
を
繰
り
返
し
行
い

な
が
ら
一
人
ひ
と
り
が
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
を
図
っ
て
い
く
仕
組
み
で
す
。
こ

の
よ
う
な
接
客
教
育
は
、
２
０
１
２

年
度
ま
で
に
15
店
舗
で
実
施
さ
れ

ま
し
た
。
そ
れ
と
と
も
に
、
接
客
教

育
を
受
け
た
社
員
が
、
さ
ら
に
他
店

の
販
売
担
当
者
の
教
育
に
あ
た
る
と

い
っ
た
か
た
ち
で
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
内
で
も
、
接
客
教
育
の
裾
野
を

広
げ
て
い
ま
す
。

　
接
客
へ
の
本
格
的
な
取
り
組
み
か

ら
生
ま
れ
る
効
果
は
、
接
客
技
術
の

向
上
に
と
ど
ま
ら
ず
、
担
当
者
が
つ

ね
に
売
場
に
並
ぶ
商
品
に
注
意
を
払

い
、
お
客
様
の
動
向
と
単
品
の
動
き

を
追
い
続
け
る
と
い
う
、
単
品
管
理

の
基
本
を
実
行
す
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
結
果
、
接
客

教
育
が
進
む
に
つ
れ
、
精
度
の
高
い

発
注
と
販
売
計
画
に
結
び
つ
い
て
い

ま
す
。

パ
ー
ト
社
員
の
戦
力
化
に
も
成
果

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
い
ま

「
パ
ー
ト
社
員
の
戦
力
化
」に
も
力
を

12

フレンドリーな接客サービスでお客様に商品の価値を伝えています。

本
格
的
な「
接
客
サ
ー
ビ
ス
」で

利
益
成
長
を
け
ん
引

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
衣
料
改
革

接
客
と
上
質
を
成
長
の
両
輪
に

　
い
ま
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｓ
．は
上
質
の
提
供
を
通
じ
て
、
お
客

様
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ
と
に
全
力
を

注
い
で
い
ま
す
。
上
質
の
提
供
の
要

と
な
る
の
は
、
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ

ン
グ（
Ｍ
Ｄ
）と
と
も
に
、
商
品
の
価

値
を
お
客
様
に
伝
え
る「
接
客
サ
ー

ビ
ス
」で
す
。
そ
の
た
め
、
セ
ブ
ン

＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は「
接
客
サ
ー

ビ
ス
の
強
化
」を
大
方
針
と
し
て
い

ま
す
。

　
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
、
全
社

に
先
ん
じ
て
２
０
１
１
年
か
ら
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
、イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
の
衣
料
部
門
で
す
。
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
カ
ジ
ュ
ア
ル

衣
料
を
新
た
に
戦
力
化
す
る
た
め
、

自
主
開
発
商
品
の
強
化
と
接
客
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
を
両
輪
と
し
て
、
商
品

開
発
の
現
場
か
ら
販
売
ま
で
が
一
体

と
な
っ
て
改
革
を
推
進
。
２
０
１
３

年
２
月
期（
２
０
１
２
年
度
）決
算
で

も
、
顕
著
な
利
益
成
長
を
達
成
し
て

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
全
体
の
利
益
構

造
の
改
善
に
寄
与
し
て
い
ま
す

Ｍ
Ｄ
改
革
で
Ｓ
Ｐ
Ａ
政
策
を
深
耕

　
２
０
１
１
年
９
月
、
事
業
構
造
改

革
を
一
段
と
加
速
す
る
た
め
、
そ
れ

特集Ⅱ
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50代～60代の女性をターゲットとする自主開発
カジュアルウェアショップ「リミテッド エディション 
マテリアーレ」が3月から6店舗でスタート。若々
しいセンスを保つシニア女性から厚い支持を得
ています。

年齢を重ねても美しいスタイリングとモード感にこ
だわる大人の女性に向け、パンツに特化した初の
自主開発ショップを8店舗でオープン。デザインと
履きやすさを両立させた商品に人気が集まってい
ます。

大人のリラックスカジュアルスタイルを提案す
る紳士服の新ブランド「N.Y.C GOODMAN 
STYLE」をスタート。デザイナー・コーディネー
ターとして活躍する鈴木良彦氏とのコラボレー
ションで「旅」をテーマに展開します。

こ
と
、
そ
し
て
Ｎ
Ｂ（
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
）メ
ー

カ
ー
さ
ん
と
い
っ
し
ょ
に
な
っ
て
お
客
様
が
求
め
て

い
る
商
品
を
揃
え
て
い
く
チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ（
マ
ー
チ
ャ

ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
）を
両
輪
と
し
て
、
衣
料
品
全
体
で

着
実
に
利
益
成
長
を
図
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

接
客
を
通
じ
て
お
客
様
に
学
ぶ

　
自
主
商
品
へ
の
取
り
組
み
は
、
接
客
に
も
大
き

な
変
化
を
生
ん
で
い
ま
す
。
自
分
た
ち
で
Ｍ
Ｄ
を

構
築
す
る
に
は
、
ニ
ー
ズ
や
ご
不
満
に
つ
い
て
お

客
様
か
ら
考
え
る
材
料
を
い
た
だ
か
な
け
れ
ば
、

意
思
を
も
っ
た
モ
ノ
づ
く
り
は
で
き
ま
せ
ん
。
構

造
改
革
を
通
じ
て
店
頭
に
人
員
を
集
中
す
る
と
と

も
に
、
自
主
Ｍ
Ｄ
に
取
り
組
む
こ
と
で
、
お
客
様

に
し
っ
か
り
と
目
を
向
け
、
そ
こ
か
ら
学
ぶ
と
い

う
姿
勢
が
育
ち
つ
つ
あ
り
ま
す
。
今
後
、
さ
ら
に

接
客
を
通
じ
て
、
お
客
様
に
学
ぶ
と
い
う
姿
勢
を

徹
底
さ
せ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
２
０
１
１
年
か
ら
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

の
接
客
に
関
す
る
研
修
に
参
画
し
て
き
ま
し
た
。

こ
れ
も
私
た
ち
に
と
っ
て
は
、
単
に
こ
れ
ま
で

培
っ
て
き
た
接
客
ノ
ウ
ハ
ウ
を
伝
え
る
と
同
時

に
、
私
た
ち
自
身
が
百
貨
店
と
し
て
の
接
客
の
あ

り
方
を
見
直
す
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。
ち
ょ

う
ど
、
自
主
Ｍ
Ｄ
か
ら
生
ま
れ
た
商
品
を
、
自
ら

販
売
し
て
い
く
た
め
に
接
客
に
取
り
組
も
う
と
動

き
出
し
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、「
新
た
な
接
客
」を
自

分
た
ち
の
手
で
つ
く
り
上
げ
て
い
こ
う
と
い
う
機

運
を
社
内
に
興
し
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
と
の
交
流
が
一
つ
の

刺
激
と
な
り
、
そ
う
し
た
接
客
に
新
た
な
視
点
を

開
く
き
っ
か
け
と
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

来
店
頻
度
の
向
上
に
知
恵
を
絞
る

　
店
舗
運
営
に
つ
い
て
は
、
西
武
池
袋
本
店
、
そ

ご
う
横
浜
店
、
そ
ご
う
千
葉
店
、
そ
ご
う
神
戸

店
、
そ
ご
う
広
島
店
を
基
幹
店
と
位
置
づ
け
て
い

ま
す
。
こ
れ
に
西
武
渋
谷
店
、
そ
ご
う
大
宮
店
を

加
え
た
店
舗
で
は
、
フ
ル
装
備
で
百
貨
店
と
し
て

の
魅
力
を
伝
え
、
自
主
商
品
を
し
っ
か
り
と
売
り

込
む
こ
と
が
役
割
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
一

方
、全
国
各
地
に
展
開
す
る
標
準
規
模
の
店
舗
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
特
性
、
立
地
特
性
な
ど
に
合
わ

せ
て
、
き
め
細
か
な
工
夫
を
し
て
地
域
の
お
客
様

ニ
ー
ズ
に
お
応
え
し
て
い
き
ま
す
。

　
ま
た
、
イ
ベ
ン
ト
へ
の
取
り
組
み
も
重
視
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
は
、
西
武
池
袋
本
店
で
開
催
し
て

い
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
カ
レ
ッ
ジ
と
連
携
し
て
、
講

座
に
関
連
し
た
商
品
を
扱
う
売
場
で
、
講
座
内
容

に
関
し
た
商
品
紹
介
や
展
示
な
ど
を
行
い
、
お
客

様
に
新
た
な
体
験
の
機
会
を
提
供
す
る
と
い
っ
た

取
り
組
み
で
す
。
つ
ね
に
売
場
の
ど
こ
か
で
こ
の

よ
う
な
イ
ベ
ン
ト
を
継
続
的
に
実
施
す
る
こ
と

で
、
お
客
様
の
ご
来
店
頻
度
を
高
め
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
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グ
ル
ー
プ
力
を
活
か
し
て
自
主
開
発
を
推
進

　
百
貨
店
が
陥
っ
た「
同
質
化
」か
ら
脱
却
す
る

こ
と
が
、
私
の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
百
貨
店
業
界
は
商
品
を
開
発
し
、
つ
く
る
こ
と

を
、
メ
ー
カ
ー
さ
ん
や
問
屋
さ
ん
に
委
ね
て
き
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、
ど
こ
の
百
貨
店
に
行
っ
て
も

変
わ
り
ば
え
の
し
な
い
同
質
化
に
陥
っ
て
し
ま
い

ま
し
た
。
こ
の
ま
ま
で
は
い
け
な
い
と
い
う
こ
と

で
、
私
た
ち
は
自
ら
商
品
を
つ
く
っ
て
自
ら
売
り

切
っ
て
い
く
こ
と
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。
そ
の
自

主
商
品
の
総
称
が「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン

（
Ｌ
Ｅ
）」で
す
。

　
元
来
、
百
貨
店
は
ス
ー
パ
ー
な
ど
の
業
態
に
比

べ
店
舗
数
も
少
な
く
、
原
材
料
等
の
仕
入
れ
が
割

り
高
と
な
り
、
自
主
商
品
の
利
益
を
確
保
す
る
こ

と
が
困
難
で
し
た
。
し
か
し
、幸
い
に
も
そ
ご
う
・

西
武
は
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
傘
下
に

あ
っ
て
、
グ
ル
ー
プ
各
社
と
素
材
や
生
産
工
程
な

ど
を
共
有
し
な
が
ら
、
原
価
低
減
を
図
り
、
自
主

商
品
を
開
発
で
き
る
環
境
に
あ
り
ま
す
。
こ
の
グ

ル
ー
プ
力
を
積
極
的
に
活
か
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　
と
り
わ
け
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
衣
料
は
、

上
質
に
こ
だ
わ
っ
た
商
品
開
発
を
非
常
に
得
意
と

し
て
い
ま
す
。
素
材
の
共
通
化
な
ど
を
積
極
的
に

進
め
る
こ
と
で
、
原
価
低
減
を
実
現
し
つ
つ
、
自

主
商
品
を
開
発
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
て
き
ま

し
た
。
3
年
半
ほ
ど
前
に
商
品
部
を
担
当
し
た
際

に
、
素
材
を
共
有
し
て
カ
シ
ミ
ア
セ
ー
タ
ー
を
つ

く
っ
た
経
験
が
あ
り
、
そ
の
時
に
自
主
商
品
づ
く

り
の
大
き
な
可
能
性
を
実
感
し
ま
し
た
。
そ
れ
が

現
在
の「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン
」へ
と
つ

な
が
っ
た
と
言
え
ま
す
。

利
益
成
長
の
核
は
自
主
商
品

　
収
益
性
と
い
う
視
点
か
ら
も
、
自
主
開
発
商
品

は
重
要
で
す
。「
Ｌ
Ｅ
」で
は
、
す
で
に「
ｂ
ｙ
ア

ツ
ロ
ウ
タ
ヤ
マ
」「
ｂ
ｙ
ジ
ュ
ン
コ
シ
マ
ダ
」な
ど

の
ブ
ラ
ン
ド
が
育
っ
て
お
り
、
こ
れ
か
ら
は
第
２

フ
ェ
ー
ズ
に
入
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
３
月
か
ら
４
月
に
か
け
て
は
、「
リ
ミ
テ
ッ

ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン 

フ
ェ
ア
」を
実
施
し
ま
し
た
。

「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン
」は
、
フ
ァ
ッ
シ
ョ

ン
、
イ
ン
テ
リ
ア
用
品
な
ど
に
広
が
っ
て
い
ま
す

が
、
開
発
コ
ン
セ
プ
ト
が
共
通
し
て
い
る
た
め
、

一
堂
に
集
め
て
販
売
し
て
も
、
お
客
様
に
ご
理
解

い
た
だ
き
や
す
く
、
た
い
へ
ん
好
評
を
博
し
ま
し

た
。
ま
た
、
自
主
開
発
商
品
に
よ
っ
て「
平
場
」を

構
成
す
る
こ
と
も
可
能
に
な
っ
て
い
ま
す
。
た
と

え
ば
、
こ
の
３
月
に
は
自
主
開
発
の
婦
人
パ
ン
ツ

（
ス
ラ
ッ
ク
ス
）を
一
つ
の
売
場
に
集
め
て
、
積
極

的
に
お
客
様
に
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
っ
た
結
果
、
最

初
の
10
日
間
で
１
０
０
０
本
売
る
と
い
っ
た
成
果

を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
今
後
と
も
、
自
主
ブ
ラ
ン
ド
を
丁
寧
に
育
成
し

て
い
く
こ
と
を
利
益
成
長
の
核
と
し
な
が
ら
、原
料

ま
で
遡
っ
て
単
品
を
し
っ
か
り
と
つ
く
り
上
げ
る

「同質化からの脱却」を
 使命として

松本  隆
そごう・西武　代表取締役社長

今年３月１日に就任した松本 隆そごう・西武社長に
今後の抱負や利益成長への視点について聞きました。

新社長
Interview
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運
ぶ
。
こ
の
ひ
と
手
間
で
差
が
出
る
の
で
す
。

「
南
ア
ル
プ
ス
か
ら
流
れ
出
る
安
倍
川
の
河

口
域
に
広
が
る
こ
の
海
は
、プ
ラ
ン
ク
ト
ン

が
豊
富
。
沖
合
に
は
黒
潮
が
流
れ
、背
後
に

小
高
い
山
を
背
負
っ
た
用
宗
は
、シ
ラ
ス
の

生
育
に
ぴ
っ
た
り
の
海
で
す
」

　
競
り
落
と
さ
れ
た
シ
ラ
ス
は
、港
近
く
に

あ
る
㈱
マ
ル
カ
イ
の
加
工
場
に
運
ば
れ
ま
す
。

こ
こ
で
、塩
を
約
2
パ
ー
セ
ン
ト
入
れ
た
た

っ
ぷ
り
の
湯
の
中
で
約
2
分
30
秒
茹
で
上
げ

た
ら
、急
速
に
冷
ま
し
ま
す
。
漁
船
に
揚
が

っ
た
シ
ラ
ス
が「
釜
揚
げ
シ
ラ
ス
」に
な
る

ま
で
、3
時
間
も
か
か
り
ま
せ
ん
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
販
売
す
る「
静
岡

県
産
チ
ル
ド
釜
揚
げ
し
ら
す
」は
、こ
の
用

宗
漁
港
に
水
揚
げ
さ
れ
た
鮮
度
の
い
い
シ
ラ

ス
だ
か
ら
で
き
た
商
品
で
す
。

　
で
き
た
て
の
釜
揚
げ
シ
ラ
ス
を
い
た
だ
く

と
、ほ
の
か
な
甘
み
と
魚
の
旨
味
が
ジ
ワ
ッ

と
口
に
広
が
り
ま
し
た
。
一
度
も
凍
結
さ
せ

て
い
な
い
チ
ル
ド
の
シ
ラ
ス
は
、つ
や
つ
や

と
し
て
美
し
く
、み
ず
み
ず
し
さ
た
っ
ぷ
り
。

新
鮮
な
シ
ラ
ス
の
お
い
し
さ
が
そ
の
ま
ま
凝

縮
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
シ
ラ
ス
は
鮮
度
が
命
。
皆
さ
ん
に
お
い
し

い
シ
ラ
ス
を
届
け
た
い
と
、漁
協
を
は
じ
め

漁
師
や
仲
買
さ
ん
、加
工
業
者
さ
ん
が
が
っ

ち
り
連
携
し
て
い
る
の
も
用
宗
の
強
み
」と

上
山
さ
ん
。
だ
か
ら
用
宗
の
シ
ラ
ス
に
は
絶

対
の
自
信
あ
り
！
と
胸
を
張
り
ま
す
。

■ 担当バイヤーから

カルシウムたっぷりで、そのまま食べられるシ
ラスは、魚食が減少している中でも伸長してい
ます。こうしたベーシックな商品を今後も漁業
者と育てていきます。無凍結で届く獲れたての
おいしさを、お楽しみください。

「静岡県産チルド釜揚げしらす」
100g入り
398円～

2艘で網を曳きながら、中層を泳いでいるシラ
スを獲ります。網を上げてからの作業はスピー
ド勝負です。1カゴの量は約20キロ。

入札は、運搬船がシラスを運びこむたびに行い
ます。用宗漁港のシラス漁は、3月21日から翌
年の1月14日まで続きます。

シラスはカタクチイワシ、マイワシ
などの稚魚。生シラスが食べられ
るのは地元ならでは。生姜じょう
ゆでそのままいただいたり、寿司
ネタにも。

マルカイの工場では、海から揚がった
ばかりの生シラスを、異物を取り除き
ながらラインに乗せて、大量の湯で2
分30秒茹でます。それをマイナス15
度の冷気で一気に魚体の芯まで冷や
し、鮮度と旨味を保ちます。

港では、水揚げしたシラスを、その場で昔ながらの釜で
茹で上げる風景も見られます。

清水漁協用宗支所長の上山
さん。漁協では「用宗のシラ
ス」認知度アップのため、毎
年春に「漁港まつり」を開催し
ています。
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朝
7
時
15
分
。
穏
や
か
な
海
面
に
エ
ン

ジ
ン
音
が
と
ど
ろ
い
た
か
と
思
う

と
、66
艘
も
の
シ
ラ
ス
漁
船
が
い
っ
せ
い
に

白
波
を
蹴
立
て
て
走
り
出
し
ま
し
た
。

　
静
岡
市
南
西
端
に
位
置
す
る
用も

ち

宗む
ね

漁
港
の

シ
ラ
ス
漁
は
、2
艘
の
船
で
網
を
曳
く「
2

艘
曳
網
漁
」で
行
わ
れ
、揚
が
っ
た
シ
ラ
ス

を
す
ぐ
に
港
に
運
ぶ
運
搬
船
と
合
わ
せ
て
、

3
艘
が
1
チ
ー
ム
で
操
業
し
て
い
ま
す
。

「
用
宗
の
特
徴
は
、ま
ず
漁
場
が
近
い
こ
と
。

船
で
ほ
ん
の
10
分
も
行
け
ば
漁
場
が
広
が
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
近
さ
を
活
か
し
、揚
げ
た

そ
ば
か
ら
港
に
運
ん
で
そ
の
つ
ど
入
札
す
る

シ
ス
テ
ム
な
の
で
、と
に
か
く
鮮
度
の
い
い

シ
ラ
ス
が
手
に
入
る
の
で
す
」

　
こ
う
説
明
す
る
の
は
、清
水
漁
協
用
宗
支

所
の
支
所
長
・
上
山
一
仁
さ
ん
。
鮮
度
を
保

つ
た
め
に
、シ
ラ
ス
を
カ
ゴ
に
入
れ
た
ら
船

上
で
す
ぐ
に
氷
を
か
け
、上
を
板
で
覆
っ
て

鮮度が命
シラスの
本当のおいしさを
食卓に届けたい

こだわりの

産地を
訪ねて

静岡県産 釜揚げしらすイトーヨーカドー

用宗は、家康のお膝元で駿府の
時代から続く港。朝の7時に66
艘の漁船が次々と出港していく
様子は壮観です。午前中に数回
の漁を繰り返し、そのたびに運搬
船が港に持ち帰ります。
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　3月24日、安倍晋三首相が「ペップキッズこおりやま」
を訪れました。当日、安倍首相をはじめ根本復興大臣、
森内閣府特命担当大臣らは、東日本大震災と東京電力
福島第1原発事故からの復興状況を視察するために、
福島県双葉郡や郡山市などを訪問。その一環として、子
ども向け屋内運動施設「ペップキッズこおりやま」にも

来訪し、施設ととも
に地域の子どもた
ちが元気に遊ぶ姿
を視察しました。

そごう横浜店の地下１階にオープン。手に取りやすい価格が魅力。

　セブン&アイHLDGS.と全日本空輸は、両グループ
の飛躍を目指して業務提携に合意。その第一弾として、
４月１日より、「nanacoポイント」と「ANAマイレージ」
の相互交換を開始しました。また、同日より、全国のセ
ブン–イレブン店舗が「ANAカードマイルプラス」加盟
店になり、セブン–イレブンでのお買物時に「ANAマイ
ル」も貯められます。両グループでは今後、販促や機内
でのオリジナル商品の提供など、幅広い分野で提携を
行い、お客様満足や利便性の向上を目指します。

佐藤福島県知事、根本大
臣、森大臣らと訪れた安倍
首相。

「nanacoポイント」と「ANAマイレージ」の
相互交換を開始

セブン&アイHLDGS.

　４月１日、クレジットカードと電子マネー nanacoを
一体にした「セブンカード・プラス」が誕生しました。クレ
ジットカード利用可能店舗、nanacoの利用可能店舗の
両方でnanacoポイントが貯められ、より便利におトク
に使えます。

「セブンカード・プラス」が誕生

　セブン&アイHLDGS.では、傘下のイトーヨーカドー、
セブン–イレブン、ヨークベニマル、ヨークマート、シェル
ガーデン、そごう・西武など全8社で「レジ袋削減キャン
ペーン」を実施しています。マイバッグ持参のお客様を
増やし、レジ袋の削減を目的としたもので、2月をグルー
プの「レジ袋削減強化月間」と定め、お客様とともに実
行できる取り組みとして展開。さらに、各社で継続的に
行うことで、13年度のレジ袋使用量をグループ全体で
15％（重量で2,300t、CO2換算で約14,000t-CO2）
削減し、環境負荷の少ない社会を目指していきます。

レジ袋削減キャンペーンを実施

セブン&アイHLDGS.

セブン・フィナンシャルサービス／セブン・カードサービス

　セブン&アイHLDGS.は韓国大手衣料品メーカー
「イーランド」と提携。婦人カジュアルウエアブランドの
「MIXXO（ミッソ）」が3月22日、そごう横浜店に日本１
号店としてオープン。続いて4月27日にはアリオ仙台
泉に2号店がオープンしました。「MIXXO」は20～40

代の女性がターゲットで、トレンドを反映した旬のファス
トファッションを扱います。「イーランド」は世界10カ国
に約１万店舗を展開中で、今後は日本でも順次拡大す
る予定です。

韓国大手衣料品「イーランド」と提携

「ペップキッズこおりやま」を
安倍首相が視察

セブン&アイHLDGS. ／そごう・西武

ヨークベニマル
落ち着いたブルーのカー
ド。左上にはnanacoの
虹色が。
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「未来を見すえ、失敗を恐れずつねに新しいことに挑戦し続けます」と
誓いの言葉を述べる新入社員代表。

　3月14日、セブン&アイ合同入社式が、グランドプリ
ンスホテル新高輪で開催され、15社1,180名がグルー
プの仲間として第一歩を踏み出しました。
　鈴木敏文会長は「世の中やお客様の変化をつねにとら
え、売上げ、利益で世界一の企業にしていきましょう」と
激励。また、ご来賓の秋元康さんからは「失敗しても戻っ
てくる力が若さであり、可能性。失敗を恐れずエネル
ギーを注いでほしい」と励ましの言葉が贈られました。

セブン&アイ合同入社式で
15社1,180名が入社

セブン&アイHLDGS.

　3月5日、横浜アリーナでグループ各社の幹部社員約
8,900名が参加し、「2013年度経営方針説明会」が開
催されました。鈴木敏文会長は、今年度の経営方針を
示すとともに厳しい環境をはねのける社員の積極的な
挑戦への期待を伝えました。

　2月28日、国内のセブン–イレブン店舗数が15,000

店を突破しました。今後も「近くて便利」の価値を追求
し、多様化するお客様のライフスタイルに合ったサービ
スを提供していきます。

　すでに世界最大の店舗数となっているセブン–イレブ
ンは、2013年の3月、全世界で5万店を突破しました。
昨年はこれまでの出店記録を更新し、全世界で5,000

店近くを出店。７-Eleven,Inc.でも2012年は米国・カ
ナダで1,000店以上を出店。平均すると世界のどこか
で2時間に１店、1日１３店のセブン–イレブンがオープ
ンしていたことになります。今後も世界最大のコンビニ
エンスストアとして、各国・各地域で、さらなるサービス
の向上と浸透を図っていきます。

　4月18日、7-Eleven,Inc.は米国サウスカロライナ州
のCB Mart,Inc.より、コンビニエンスストア46店舗を
取得しました。

「2013年度方針説明会」を開催国内の店舗数が15,000店を突破

全世界で５万店を突破

北米のコンビニエンスストア46店舗を取得

セブン&アイHLDGS.セブン-イレブン

7-Eleven, Inc.

NEWS & TOPICS

　3月1日、北京市に華糖ヨーカ堂の9店舗目として
「食品館三里屯店」がグランドオープン。場所は北京中
心部の天安門から北東に約5ｋｍ、世茂百貨店のデパ
地下としての出店となります。周辺は流行に敏感な若
者、富裕層、外国人が多く、簡便メニューやクッキング
サポートなど、これまでになかった商品やサービスを提
供していきます。
　同店は、これまで高級食品スーパーである王府井
ヨーカ堂の店舗として運営してきましたが、イトー
ヨーカドーの中国事業再編の一環として、三里屯店を
王府井ヨーカ堂から華糖ヨーカ堂に営業譲渡しまし
た。

北京に「食品館三里屯店」オープン

セブン&アイHLDGS.

各社から最新ニュースをお届けします
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2012年3月1日〜2013年2月28日

2013年2月28日をもちまして
第8期が終了しましたので

業績ならびに事業の概況についてご報告いたします。

2012年2月期 2013年2月期
前期比 前期比

グループ売上※ 8兆481億円 106.6％ 8兆5,076億円 105.7％

営業収益 4兆7,863億円 93.5％ 4兆9,916億円 104.3％

コンビニエンスストア 1兆6,909億円 83.0％ 1兆8,995億円 112.3％

スーパーストア 1兆9,922億円 100.5％ 1兆9,945億円 100.1％

百貨店 9,002億円 98.4％ 8,840億円 98.2％

フードサービス 780億円 97.3％ 783億円 100.4％

金融関連 1,296億円 121.2％ 1,443億円 111.4％

その他 474億円 133.3％ 502億円 105.8％

消去または全社 △521億円 − △594億円 −

営業利益 2,920億円 120.0％ 2,956億円 101.2％

コンビニエンスストア 2,146億円 109.8％ 2,217億円 103.3％

スーパーストア 324億円 206.5％ 254億円 78.6％

百貨店 99億円 176.9％ 80億円 80.7％

フードサービス △0億円 − 7億円 −

金融関連 337億円 119.2％ 374億円 110.8％

その他 23億円 − 38億円 168.7％

消去または全社 △9億円 − △16億円 −

経常利益 2,931億円 120.7％ 2,958億円 100.9％

当期純利益 1,298億円 116.0％ 1,380億円 106.3％

●連結業績（2012年3月1日〜2013年2月28日）

第8期

為替レート
U.S.$1=79.80円 U.S.$1=79.81円
 1元　=12.32円  1元　=12.72円

報告書

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパンおよび7-Eleven,Inc. におけるチェーン全店売上高を含めた数値を表示 
　しています。
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NEWS & TOPICS

　3月1日、ロビンソン春日部店、ロビンソン小田原店
の2店舗が、それぞれ、西武春日部店、西武小田原店と
して店名を変更、新たにオープンしました。1985年、ロ
ビンソン春日部店がオープンして以来、28年間。地域の
百貨店としてたくさんのお客様に愛されてきましたが、
今後は西武として、さらなるサービスの向上と地域への
浸透を目指していきます。

　2月8日、アリオ倉敷が「おかやまUDたてものコン
テスト」で県民賞を受賞しました。これは、誰もが利用し
やすい「ユニバーサルデザイン」の考えが活かされた建
築物の推進を目的とした賞で、アリオ倉敷の「多目的ト
イレ」や低い陳列什器、明確なサイン、車いす用駐車ス
ペースの多さ、従業員へのノーマライゼーション教育な
ど、積極的にUDに取り組む姿勢が評価されました。

　2月1日、セブン銀行では「海外送金カスタマーセン
ター」を設置しました。海外送金サービスに関する問い
合わせや、申込書類の受付・照会等のお客さま窓口をセ
ンターで一元化し、9言語でのテレホンサポートを実施。
サービスレベルの向上を図り、さらなる利用者増を目指
します。

ロビンソン2店舗が西武に名称を変更

アリオ倉敷が
「おかやまUDたてものコンテスト」で受賞

「海外送金カスタマーセンター」を設置

そごう・西武

イトーヨーカ堂

セブン銀行

新たな一歩を踏み出した西武
春日部店。

2月22日（金） 
ヨークベニマル牛久南店
●茨城県牛久市南2丁目12番地14
●店舗面積／2,005㎡

2月27日（水） 
タワーレコードアリオ八尾店
●大阪府八尾市光町2-3アリオ八尾３F
●店舗面積／442.5㎡

3月7日（木） 
ザ・プライス湘南台店
●神奈川県藤沢市湘南台７丁目３６-１
●店舗面積／1,100㎡

3月9日（土） 
デターナル梅田エスト店
●大阪府大阪市北区角田町3-25　梅田エスト１階
●店舗面積／43㎡

3月15日（金） 
デイジークレア仙台パルコ店
●宮城県仙台市青葉区中央1-2-3　仙台パルコ6階
●店舗面積／49㎡

3月27日（水） 
ヨークマート都町店
●千葉県千葉市中央区都町2丁目6番25号
●店舗面積／1,921㎡

4月10日（水） 
ヨークマート厚木インター店
●神奈川県厚木市酒井3052
●店舗面積／1,951㎡

4月19日（金） 
ヨークベニマル植田店
●福島県いわき市佐糠町八反田90番地
●店舗面積／3,290㎡

情報店舗OPEN
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8
1
1
8
店
舗（
同
9
6
9
店
舗
増
）を
展
開
し
て

い
ま
す
。
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ

ラ
ン
ド
商
品
の
開
発
・
販
売
へ
の
注
力
な
ど
に
よ

り
、
ド
ル
ベ
ー
ス
の
米
国
内
既
存
店
商
品
売
上
高

伸
び
率
は
2
・
9
％
増
と
な
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、北
京
市
に
1
3
8
店
舗
、天
津
市
に

62
店
舗
、
四
川
省
成
都
市
に
87
店
舗
を
展
開
し
て

い
ま
す
。

　
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
は
、
衣
料
品
分
野
で
接
客

販
売
の
推
進
と
メ
デ
ィ
ア
連
動
型
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
に
よ
る
商
品
価
値
の
訴
求
に
よ
り
、
4
つ
の
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
「
g
oo
d 

d
a
y
（
グ
ッ

デ
イ
）」「
G
A
L
L
O
R
I
A（
ギ
ャ
ロ
ー
リ
ア
）」、

「
K
e
n
t（
ケ
ン
ト
）」、機
能
性
肌
着
の
販
売
が
好

調
に
推
移
し
ま
し
た
。
食
品
分
野
で
は
、
上
質
な

商
品
の
品
揃
え
強
化
に
努
め
ま
し
た
。
既
存
店
売

上
高
伸
び
率
は
、
大
型
セ
ー
ル
の
抑
制
な
ど
に
よ

り
前
年
割
れ
と
な
り
ま
し
た
が
、
下
期
に
は
値
下

げ
ロ
ス
の
低
減
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品

の
伸
長
に
と
も
な
う
荒
利
率
の
改
善
な
ど
に
よ
り

収
益
性
が
改
善
し
ま
し
た
。

　
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
、
東
日
本
大
震
災
後
の

需
要
の
高
ま
り
に
よ
る
反
動
は
あ
っ
た
も
の
の
、

惣
菜
を
含
め
た
生
鮮
食
品
を
中
心
に
生
活
提
案

型
の
販
売
を
継
続
し
、既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は

前
年
並
み
と
な
り
ま
し
た
。

　
中
国
で
は
、
2
0
1
2
年
12
月
末
時
点
で
総
合

ス
ー
パ
ー
を
北
京
市
に
8
店
舗
、
成
都
市
に
5
店

舗
展
開
し
て
い
ま
す
。

　
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
基
幹
店
舗
で
あ
る
西
武

池
袋
本
店
の
改
装
効
果
を
最
大
化
し
、
成
功
事
例

を
他
店
舗
へ
波
及
さ
せ
る
と
と
も
に
、
そ
ご
う
横

浜
店
の
改
装
に
着
手
し
ま
し
た
。
商
品
面
で
は
、

自
主
企
画
商
品
・
自
主
編
集
売
場
の
拡
大
を
推
進

し
、
差
別
化
を
図
り
ま
し
た
。
西
武
池
袋
本
店
や

そ
ご
う
横
浜
店
の
改
装
効
果
な
ど
が
牽
引
し
、
既

存
店
売
上
高
伸
び
率
は
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
の
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
、

東
日
本
大
震
災
に
と
も
な
う
営
業
時
間
短
縮
の
影

響
が
な
く
な
っ
た
こ
と
に
加
え
、
主
力
ア
イ
テ
ム

の
メ
ニ
ュ
ー
強
化
や
接
客
力
の
向
上
な
ど
に
よ
り

前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　
セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
2
0
1
3
年
2
月
末
時
点

の
A
T
M
設
置
台
数
が
1
万
7
9
2
2
台（
前
期

末
比
1
3
8
2
台
増
）
に
拡
大
し
ま
し
た
。
1
日

1
台
当
た
り
平
均
利
用
件
数
は
、
1
1
1
・
2
件

（
前
期
比
1
・
0
件
減
）
と
な
り
ま
し
た
が
、
A
T 

M
設
置
台
数
や
預
貯
金
金
融
機
関
の
取
引
件
数
の

増
加
に
よ
り
、総
利
用
件
数
は
増
加
し
ま
し
た
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
事
業
で
は
、「
セ
ブ
ン
カ
ー

ド
」の
当
期
末
時
点
の
会
員
数
が
3
3
7
万
人（
同

15
万
人
増
）、「
ク
ラ
ブ
・
オ
ン
／
ミ
レ
ニ
ア
ム
カ
ー

ド 

セ
ゾ
ン
」の
会
員
数
が
3
2
1
万
人（
同
9
万
人

増
）と
な
り
ま
し
た
。

　
電
子
マ
ネ
ー
事
業「
n
a
n
a
c
o（
ナ
ナ
コ
）」は

当
期
末
時
点
で
発
行
件
数
2
1
4
5
万
件（
同

5
0
9
万
件
増
）と
な
り
ま
し
た
。

　
2
0
1
4
年
4
月
に
導
入
予
定
の
消
費
増
税
を

ふ
ま
え
、
当
社
グ
ル
ー
プ
は
経
済
環
境
や
社
会

構
造
の
変
化
に
対
応
し
た
新
し
い
価
値
の
創
造
に

挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。
さ
ら
に
、付
加
価
値
の
高
い

商
品
開
発
、
価
値
を
伝
え
る
た
め
の
接
客
力
の
向

上
を
図
り
な
が
ら
、
収
益
性
の
改
善
に
注
力
し
て

い
き
ま
す
。

　
な
お
、2
0
1
4
年
2
月
期（
2
0
1
3
年
3
月

1
日
～
2
0
1
4
年
2
月
28
日
）
の
連
結
業
績

は
、
営
業
収
益
が
5
兆
6
4
0
0
億
円（
前
期
比

13
・
0
％
増
）、
営
業
利
益
が
3
4
0
0
億
円（
同

15
・
0
％
増
）、
経
常
利
益
が
3
3
7
0
億
円（
同

13
・
9
％
増
）、当
期
純
利
益
が
1
7
0
0
億
円（
同

23
・
1
％
増
）を
計
画
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、コ
ン

ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
高
を

含
め
た
グ
ル
ー
プ
売
上
は
、
9
兆
5
6
0
0
億
円

（
同
12
・
4
％
増
）を
計
画
し
て
い
ま
す
。

　
年
間
配
当
金
に
つ
き
ま
し
て
は
、
前
期
に
対
し

て
2
円
増
配
の
1
株
当
た
り
66
円
を
予
定
し
て
い

ま
す
。

　
次
期
の
見
通
し

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業
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当
期
に
お
け
る
小
売
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
、

昨
年
末
以
降
の
景
気
対
策
な
ど
へ
の
期
待
感
か
ら

一
部
に
明
る
さ
を
取
り
戻
し
て
は
い
る
も
の
の
、

消
費
全
般
と
し
て
は
厳
し
い
状
況
の
ま
ま
推
移
し

ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
当
社
グ
ル
ー
プ
は
既

存
事
業
の
さ
ら
な
る
強
化
と
新
た
な
事
業
展
開
に

向
け
た
取
り
組
み
を
推
進
し
ま
し
た
。
既
存
事
業

に
お
い
て
は
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
最
大

化
に
向
け
、
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン

ド
商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
開
発
・
販
売
に

注
力
し
、
当
期
の
売
上
高
は
4
9
0
0
億
円
に
ま

で
拡
大
し
ま
し
た
。

　
新
た
な
事
業
展
開
に
つ
い
て
は
、
北
米
に
お
け

る
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
の
拡
大
と
収
益

の
向
上
に
向
け
た
体
制
を
強
化
す
る
た
め
、
セ
ブ

ン

-

イ
レ
ブ
ン
・
イ
ン
ク
の
資
産
を
管
理
す
る
株

式
会
社
S
E
J
ア
セ
ッ
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
＆
イ
ン

ベ
ス
ト
メ
ン
ト
を
設
立
し
ま
し
た
。
ま
た
、中
国
で

の
さ
ら
な
る
事
業
の
強
化
を
目
的
に
、
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
中
国
有
限
公
司
の
事
業
目
的
・
資
本
金

等
の
変
更
を
行
い
、傘
下
の
子
会
社
に
直
接
投
資
で

き
る
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン（
中
国
）投
資
有
限
公
司

へ
商
号
を
変
更
し
ま
し
た
。
ま
た
、総
合
ス
ー
パ
ー

事
業
に
お
い
て
も
中
国
事
業
の
傘
下
の
子
会
社
に

直
接
投
資
で
き
る
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂（
中
国
）投
資

有
限
公
司
を
設
立
し
ま
し
た
。

　
こ
れ
ら
の
結
果
、
当
期
の
連
結
業
績
に
お
け
る

営
業
収
益
は
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
を

中
心
に
増
収
と
な
り
4
兆
9
9
1
6
億
円（
前
期

比
4
・
3
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。
営
業
利
益
は
、

2
9
5
6
億
円（
同
1
・
2
％
増
）、
経
常
利
益
は

2
9
5
8
億
円（
同
0
・
9
％
増
）、
当
期
純
利
益

は
1
3
8
0
億
円（
同
6
・
3
％
増
）と
な
り
、営

業
利
益
、経
常
利
益
、当
期
純
利
益
と
も
に
過
去
最

高
の
数
値
を
達
成
し
ま
し
た
。
ま
た
、
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
チ
ェ
ー
ン
全
店
売
上
高
を
含
め

た
グ
ル
ー
プ
売
上
は
、
8
兆
5
0
7
6
億
円（
同

5
・
7
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。

　
な
お
、当
期
の
期
末
配
当
金
は
、1
株
当
た
り
33

円
、
中
間
配
当
金
31
円
と
合
わ
せ
て
年
間
で
は
2

円
増
配
の
64
円
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

上
質
商
品
の
開
発
と
積
極
的
な
事
業
展
開
で

2
期
連
続
過
去
最
高
の
営
業
利
益
を
達
成　

国
内
で
は
、
2
0
1
2
年
5
月
に
秋
田
県
へ
出

店
を
開
始
す
る
と
と
も
に
、「
高
密
度
集
中
出
店
方

式
」に
よ
り
、1
3
5
4
店
舗
を
出
店
し
た
結
果
、

当
期
末
店
舗
数
は
40
都
道
府
県
で
1
万
5
0
7
2

店
舗（
前
期
末
比
1
0
6
7
店
舗
増
）と
過
去
最
高

の
出
店
数
、
純
増
数
と
な
り
ま
し
た
。
販
売
お
よ

び
商
品
面
で
は
、
質
の
高
い
商
品
開
発
に
引
き
続

き
注
力
す
る
と
と
も
に「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」、

惣
菜
、野
菜
、デ
ザ
ー
ト
な
ど
食
卓
で
の
ニ
ー
ズ
が

高
い
商
品
の
品
揃
え
を
強
化
し
、「
近
く
て
便
利
」

な
お
店
の
実
現
に
邁
進
し
ま
し
た
。
ま
た
、
お
食

事
お
届
け
サ
ー
ビ
ス「
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
」の
サ
ー
ビ

ス
内
容
の
見
直
し
や
、「
セ
ブ
ン
ら
く
ら
く
お
届
け

便
」の
開
始
な
ど
、さ
ら
な
る
利
便
性
の
向
上
に
努

め
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
高
伸

び
率
は
1
・
3
％
増
と
な
り
ま
し
た
。

　
北
米
で
は
、
店
舗
取
得
を
含
め
た
積
極
的
な
店

舗
網
拡
大
を
図
り
、
2
0
1
2
年
12
月
末
時
点
で

　
事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

　
概
況 2013 年 2 月期

決算概況
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前期
自 2011年3月 1日
至 2012年2月29日

当期
自 2012年3月 1日
至 2013年2月28日

増減額

営業活動によるキャッシュ・フロー 462,642 391,406 △71,236

投資活動によるキャッシュ・フロー △342,805 △340,922 1,883

財務活動によるキャッシュ・フロー △40,561 10,032 50,593

現金及び現金同等物に係る換算差額 △2,314 5,864 8,179

現金及び現金同等物の増減額（△は減少） 76,960 66,380 △10,579

現金及び現金同等物の期首残高 656,747 733,707 76,960

現金及び現金同等物の期末残高 733,707 800,087 66,380

（ ）（ ）

●連結損益計算書 （単位：百万円）

（単位：百万円）

前期
自 2011年3月 1日
至 2012年2月29日

当期
自 2012年3月 1日
至 2013年2月28日

増減額

営業収益 4,786,344 4,991,642 205,297

売上高 4,013,617 4,149,003 135,386

売上原価 3,078,575 3,218,270 139,695

売上総利益 935,041 930,732 △4,309

営業収入 772,727 842,639 69,911

営業総利益 1,707,768 1,773,371 65,602

販売費及び一般管理費 1,415,708 1,477,686 61,977

営業利益 292,060 295,685 3,625

営業外収益 10,150 11,064 913

営業外費用 9,039 10,913 1,874

経常利益 293,171 295,836 2,664

特別利益 10,428 2,147 △8,280

特別損失 72,782 35,261 △37,521

税金等調整前当期純利益 230,817 262,722 31,905

法人税､住民税及び事業税 116,366 101,690 △14,676

法人税等調整額 △26,109 9,148 35,257

少数株主損益調整前当期純利益 140,559 151,883 11,323

少数株主利益 10,722 13,818 3,096

当期純利益 129,837 138,064 8,226

●連結キャッシュ・フロー計算書

（ ）（ ） 営業収益：セブン - イレブ
ン・ジャパンにおける店舗
増と既存店売上の伸長に加
え、7-Eleven, Inc. におけ
る事業取得等に伴うガソリ
ン売上の伸長などにより、
コンビニエンスストア事業
を中心に増収となりました。

ポイント

営業利益：スーパーストア
事業は主に前年震災後の需
要増加の反動により減益と
なりましたが、コンビニエ
ンスストア事業と金融関連
事業の増益などにより、2
期連続で過去最高益を達成
しました。

ポイント

当期純利益：経常利益段階
での増益に加え、前期にお
ける東日本大震災の発生に
伴う災害損失と資産除去債
務会計基準の適用に伴う影
響額などの特別損失がなく
なったことなどにより、過
去最高益を達成しました。

ポイント

営業活動によるキャッシュ・フロー：
税金等調整前当期純利益及び、減価
償却費が増加した一方、企業年金に
対する特例掛金を拠出したことなど
により、前期に比べ収入が減少して
おります。

ポイント

投資活動によるキャッシュ・フロー：
主にコンビニエンスストア事業における
新規出店などにより、固定資産の取得に
よる支出が増加しましたが、前期におい
てはセブン CS カードサービスの事業承
継による支出があったことなどにより、
ほぼ前期並みの支出となりました。

ポイント

財務活動によるキャッシュ・フロー：
短期借入金による収入は減少しまし
たが、7-Eleven, Inc. の長期借入金
による収入が増加し、返済による支
出が減少したことなどにより、前期は
支出でしたが、当期は収入となりまし
た。

ポイント
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前期
（2012年2月29日）

当期
（2013年2月28日）

増減額

負債の部

流動負債 1,385,728 1,534,579 148,851

支払手形及び買掛金 316,072 328,800 12,728

短期借入金 139,690 145,750 6,060

１年内返済予定の長期借入金 88,786 124,857 36,071

１年内償還予定の社債 10,000 63,999 53,999

預り金 116,569 136,850 20,281

銀行業における預金 288,228 325,444 37,216

その他 426,381 408,875 △17,506

固定負債 642,675 733,077 90,402

社債 253,978 229,983 △23,994

長期借入金 198,167 281,893 83,725

長期預り金 55,380 55,089 △291

その他 135,149 166,112 30,962

負債合計 2,028,403 2,267,656 239,253

純資産の部

株主資本 1,882,287 1,963,666 81,378

その他の包括利益累計額 △116,303 △72,503 43,800

新株予約権 1,222 1,538 315

少数株主持分 93,748 102,038 8,290

純資産合計 1,860,954 1,994,740 133,785

負債純資産合計 3,889,358 4,262,397 373,038

●連結貸借対照表 （単位：百万円）

前期
（2012年2月29日）

当期
（2013年2月28日）

増減額

資産の部

流動資産 1,516,584 1,655,528 138,943

現金及び預金 711,629 710,968 △660

受取手形及び売掛金 270,953 285,817 14,864

営業貸付金 68,691 64,053 △4,638

有価証券 43,025 110,024 66,999

商品及び製品 149,455 159,645 10,190

その他 272,830 325,018 52,188

固定資産 2,372,364 2,606,564 234,199

有形固定資産 1,320,174 1,482,514 162,339

無形固定資産 333,156 415,413 82,257

のれん 184,305 245,402 61,096

その他 148,851 170,011 21,160

投資その他の資産 719,034 708,636 △10,397

投資有価証券 181,863 163,456 △18,406

長期差入保証金 412,098 400,867 △11,231

その他 125,071 144,312 19,241

繰延資産 408 304 △104

資産合計 3,889,358 4,262,397 373,038

連結財務諸表〈要約〉

流動資産：有価証券（譲渡
性預金）の増加に加え、セ
ブン銀行においてコール
ローン（その他に含む）が
増加したことなどにより、
前期末に比べ増加しており
ます。

ポイント

固定資産：コンビニエンス
ストア事業における積極的
な出店や既存店の改装、事
業の取得などに伴い、有形
固定資産及び無形固定資産
が増加したことにより、前期
末に比べ増加しております。

ポイント

流動負債：固定負債に計上
されていた長期借入金及び、
当社における社債の一年内
償還予定への振替に加え、
銀行業における預金の増加
などにより、前期末に比べ
増加しております。

ポイント

純資産：配当金の支払いに
よる減少に対し、当期純利
益の計上に伴う増加や円安
による 7-Eleven,Inc. におけ
る為替換算調整勘定の増加
などにより、前期末に比べ
増加しております。

ポイント

固定負債：当社における社
債の一年内償還予定の社
債への振替などによる減少
はあったものの、セブン銀
行における社債の発行や
7-Eleven, Inc. における新
規の借入などにより、前期
末に比べ増加しております。

ポイント
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●貸借対照表 （単位：百万円）

前期
（2012年2月29日）

当期
（2013年2月28日）

増減額

資産の部

流動資産 21,218 34,154 12,935

固定資産	 1,863,693 1,881,681 17,987

有形固定資産 5,958 5,199 △759

無形固定資産 1,729 1,834 105

投資その他の資産 1,856,005 1,874,646 18,641

資産合計 1,884,912 1,915,835 30,923

負債の部

流動負債 284,803 328,667 43,864

固定負債 213,484 174,283 △39,200

負債合計 498,287 502,951 4,664

純資産の部

株主資本 1,384,039 1,407,506 23,466

評価・換算差額等 1,583 4,130 2,547

新株予約権 1,001 1,247 245

純資産合計 1,386,624 1,412,884 26,259

負債純資産合計 1,884,912 1,915,835 30,923

●損益計算書 （単位：百万円）

個別財務諸表〈要約〉

前期
自 2011年3月01日
至 2012年2月29日

当期
自 2012年3月01日
至 2013年2月28日

増減額

営業収益 78,047 89,383 11,335

販売費及び一般管理費 7,198 8,230 1,032

営業利益 70,849 81,152 10,302

営業外収益 1,860 1,894 34

営業外費用 4,679 4,625 △53

経常利益 68,030 78,421 10,390

特別損失 406 － △406

税引前当期純利益 67,624 78,421 10,796

法人税､住民税及び事業税 3 △6,133 △6,137

法人税等調整額 △4,590 4,598 9,189

当期純利益	 72,211 79,955 7,743

（ ） （ ）
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（単位：百万円）
当期（自 2012年3月1日　至 2013年2月28日）

株主資本

資本金 資本剰余金 利益剰余金 自己株式 株主資本合計

2012年3月1日残高 50,000 526,886 1,312,613 △7,212 1,882,287

当期中の変動額

剰余金の配当 △56,546 △56,546

当期純利益 138,064 138,064

自己株式の取得 △13 △13

自己株式の処分 △12 83 70

米国子会社の
米国会計基準適用に伴う増減 △196 △196

その他 △0 △0

株主資本以外の項目の
当期変動額（純額）

当期中の変動額合計 − △12 81,321 69 81,378

2013年2月28日残高 50,000 526,873 1,393,935 △7,142 1,963,666

その他の包括利益累計額
新株
予約権

少数株主
持分 純資産合計その他有価証券

評価差額金
繰延

ヘッジ損益
為替換算
調整勘定

評価･換算
差額等合計

2012年3月1日残高 3,360 △3 △119,661 △116,303 1,222 93,748 1,860,954

当期中の変動額

剰余金の配当 △56,546

当期純利益 138,064

自己株式の取得 △13

自己株式の処分 70

米国子会社の
米国会計基準適用に伴う増減 △196

その他 △0

株主資本以外の項目の
当期変動額（純額） 4,055 △2 39,747 43,800 315 8,290 52,406

当期中の変動額合計 4,055 △2 39,747 43,800 315 8,290 133,785

2013年2月28日残高 7,416 △5 △79,914 △72,503 1,538 102,038 1,994,740

●連結株主資本等変動計算書
（単位：百万円）
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株主メモ 決算期	 2月末日
定時株主総会	 毎年5月
定時株主総会の株主確定基準日	 2月末日
配当基準日	 毎年2月末日及び毎年8月31日
単元株式数	 100株
公告方法	 電子公告　http://www.7andi.com/ir/koukoku.html

事故その他やむを得ない事由によって電子公告による公告ができない場合に
は、日本経済新聞に掲載いたします。

上場取引所	 東京証券取引所市場第一部
証券コード	 3382
株主名簿管理人	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社
同連絡先	 三菱ＵＦＪ信託銀行株式会社　証券代行部
	 〒137-8081　東京都江東区東砂七丁目10番11号
	 電話	0120-232-711（通話料無料）

各種手続用紙のご請求について
特別口座に記録された株式に関するお手続き用紙のご請求は、下記の三菱UFJ信託銀行の電話及び 
インターネットでも24時間承っております。

●電話（通話料無料）
0120-244-479（東京）　0120-684-479（大阪）

●ホームページアドレス
http://www.tr.mufg.jp/daikou/

代表取締役会長   
最高経営責任者（CEO） 鈴木	敏文

代表取締役社長   
最高執行責任者（COO） 村田	紀敏

取締役   
最高管理責任者（CAO） 後藤	克弘

取締役 小林		強
取締役 伊藤	順朗
取締役   
最高財務責任者（CFO） 高橋	邦夫

取締役 清水	明彦

取締役 亀井		淳
取締役 井阪	隆一
取締役 安齋		隆
取締役 大髙	善興
取締役 松本		隆
取締役 大久保	恒夫
取締役 清水	哲太
取締役 スコット・トレバー・デイヴィス
取締役 野中	郁次郎

（注）1.		取締役のうち清水哲太、スコット・トレバー・デイヴィスおよび野中郁次郎の各氏は、会社法第2条第15号に定める社外取締役であります。
2.		監査役のうち鈴木洋子、首藤	惠、藤沼亜起の各氏は、会社法第2条第16号に定める社外監査役であります。

会社概要

役  員

商　号	 株式会社セブン＆アイ・ホールディングス
設　立	 2005年9月1日
本店所在地	 東京都千代田区二番町8番地8

資本金	 500億円
従業員数	 418名
	 （連結	55,011名）	

取締役
（2013年5月23日現在）

常勤監査役 関		久
常勤監査役 野村	秀雄

監査役 鈴木		洋子
監査役 首藤		惠
監査役 藤沼		亜起

監査役

※「四季報」お届け先の住所変更につきましては、株主様ご登録住所の変更となりますので、口座開設されている口座管理機
関（証券会社等）にお問い合わせください。また、その他株式に関する各種お手続きにつきましても、原則、口座を開設されて
いる口座管理機関（証券会社等）にお問い合わせください。
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大株主

所有者別株式分布状況

所在地別株式分布状況

株主数（名） 株式数（株）

株式の総数 発行可能株式総数	 4,500,000,000株
発行済株式の総数	 886,441,983株

伊藤興業株式会社………………………………………………………68,901	 7.8%
日本トラスティ・サービス信託銀行株式会社（信託口）………………41,481	 4.7%
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口）……………………38,966	 4.4%
日本生命保険相互会社…………………………………………………19,664	 2.2%
SSBT	OD05	OMNIBUS	ACCOUNT－TREATY	CLIENTS……18,983	 2.1%
伊藤雅俊…………………………………………………………………16,801	 1.9%
三井物産株式会社………………………………………………………16,222	 1.8%
ステート	ストリート	バンク	アンド	トラスト	カンパニー	505225… …15,448	 1.7%
野村證券株式会社自己振替口…………………………………………14,460	 1.6%
第一生命保険株式会社…………………………………………………13,777	 1.6%

（出資比率）

株主数 89,849名

金融機関

金融商品取引業者

その他の法人

外国法人等

個人・その他

〈株式数〉

関東
62.8％

海外
32.6％

その他国内
4.7％

〈株主数〉

東北 5.3％
九州 3.7％

中国 3.4％

北海道 2.1％ 四国 1.4％
海外 0.9％

関東
56.1％

近畿
13.6％

中部
13.4％

228（0.3％）

54（0.1％）

1,637（1.8％）

786（0.9％）

87,144 （97.0％）

株式の状況
（2013年2月末現在）

（千株）

266,410,379 （30.1％）

53,984,936（6.1％）

134,327,111（15.2％）

289,951,244 （32.7％）

141,768,313（16.0％）


