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長
野
県
坂
城
町
に
広
が
る

東
京
ド
ー
ム
43
個

分
と
い
う
「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
の
森
」
で

6
月
最
後
の
週
末
、
下
草
刈
り
な
ど
社

員
に
よ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
が
実
施

さ
れ
ま
し
た
。
参
加
し
た
の
は
地
元
ア

リ
オ
上
田
店
や
本
部
の
社
員
な
ど
、
2

日
間
で
延
べ
79
名
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

H
L
D
G
S
．
と
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

記
念
財
団
が
こ
の
春
か
ら
取
り
組
む

「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
森
林
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

の
第
1
回
目
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
す
。

　
企
業
に
よ
る
森
林
保
全
活
動
は
、
こ

れ
ま
で
「
木
を
植
え
る
」
こ
と
に
重
点

が
置
か
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
本

来
健
全
な
「
森
を
育
て
る
」
に
は
、
間

伐
や
下
草
刈
り
、
樹
種
転
換
な
ど
の
作

業
が
不
可
欠
で
す
。
そ
こ
で
、
本
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
は
所
有
者
と
5
年
間
の

契
約
を
交
わ
し
、
当
グ
ル
ー
プ
が
整
備

費
を
拠
出
し
て
、
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
合

っ
た
森
林
整
備
活
動
を
実
施
し
て
い

き
ま
す
。

　
森
は
C
O
2
を
吸
収
し
、
洪
水
や
土

砂
崩
れ
な
ど
の
自
然
災
害
を
防
ぐ
と

と
も
に
、
山
か
ら
川
、
海
に
至
る
自
然

が
育
む
「
恵
み
」
の
原
点
で
す
。
そ
の

意
味
で
、
私
た
ち
小
売
業
に
と
っ
て
は
、

産
地
か
ら
お
客
様
に
ま
で
連
な
る
「
バ

リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
」
の
出
発
点
と
も
言

え
ま
す
。
さ
ら
に
、
森
林
整
備
活
動
か

ら
発
生
す
る
間
伐
材
を
、
店
舗
資
材
や

備
品
と
し
て
活
用
す
る
ほ
か
、
ス
ト
ー

ブ
の
燃
料
用
ペ
レ
ッ
ト
と
し
て
商
品

化
す
る
こ
と
で
、
持
続
可
能
な
活
動
を

行
い
ま
す
。

　
今
年
度
中
に
は
長
野
県
以
外
の
候

補
地
も
選
定
し
、
さ
ら
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
拡
充
し
て
い
く
方
針
で
す
。

　「木を植える」から、健全な「森を育てる」へ

セブン＆アイ森林プロジェクト

南条生産森林組合が所有する山
林200haのうち、今回は1〜2年
前にスギやカラマツが植林され
た、3haのエリアの下草刈りをし
ました。作業を通じて、環境やボ
ランティアに関する社員の意識
向上とともに、グループシナジー
の追求も図っています。

S
T
E
P
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 への

初日は、アリオ上田店ほ
かグループ社員22名。
2日目は本部社員30名
に加え、長野地区のセブ
ン‐イレブン社員など27
名が参加しました。

全員が鎌を手に、下草刈りの作業にたっぷり汗を流しました。当日
は長野放送（FNS系列）や信濃毎日新聞も取材に訪れました。

特集・シニアマーケットへの対応

拡大するマーケットの潜在ニーズに応える！
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イノベーション
の
視
点対談

ま
す
。
経
済
界
全
体
で
は
、ま
だ
女
性
を
活
用
し
よ

う
と
い
う
意
識
は
そ
れ
ほ
ど
大
き
く
な
い
よ
う
に
思

い
ま
す
が
、鈴
木
さ
ん
が
そ
の
よ
う
に
女
性
活
用
が

重
要
だ
と
考
え
ら
れ
た
背
景
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ

う
か
。

鈴
木　

私
ど
も
小
売
業
の
場
合
、お
客
様
の
7
割
は

女
性
で
す
。
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
、あ

る
い
は
お
客
様
の
声
を
聞
く
た
め
に
は
、や
は
り
女

性
社
員
の
視
点
や
感
覚
を
も
っ
と
活
か
す
こ
と
が
大

切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
も
、

オ
ー
ナ
ー
さ
ん
が
ご
夫
妻
で
お
店
を
経
営
さ
れ
て
い

る
場
合
、奥
様
は
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が
ど
こ
に
あ
る

か
と
い
っ
た
点
を
、き
め
細
か
く
と
ら
え
て
い
て
、そ

れ
を
店
舗
運
営
に
活
か
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
く
見

受
け
ら
れ
ま
す
。
そ
の
こ
と
に
気
づ
い
て
O
F
C（
店

舗
経
営
相
談
員
）に
女
性
を
登
用
し
た
と
こ
ろ
、オ
ー

ナ
ー
さ
ん
の
奥
様
と
O
F
C
が
女
性
同
士
で
円
滑
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る

よ
う
に
な
り
、店
舗
運
営
が
い
っ

そ
う
う
ま
く
い
く
よ
う
に
な
っ
た

と
い
う
事
例
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

そ
う
い
う
こ
と
も
ヒ
ン
ト
に
な
っ

て
い
ま
す
。

大
沢　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
点
で
は
、男

女
が
い
る
グ
ル
ー
プ
、女
性
だ
け
の
グ
ル
ー
プ
で
は
、

確
か
に
女
性
の
関
わ
り
方
に
差
異
が
あ
り
ま
す
。
学

校
で
も
男
性
が
過
半
数
を
占
め
る
場
で
は
、優
秀
な

女
性
で
も
ほ
と
ん
ど
発
言
し
ま
せ
ん
。
議
論
を
リ
ー

ド
し
て
い
く
の
は
男
の
子
で
す
。
と
こ
ろ
が
、女
子

大
で
女
の
子
だ
け
の
グ
ル
ー
プ
に
な
る
と
、実
力
の

あ
る
学
生
が
リ
ー
ダ
ー
役
と
な
っ
て
議
論
を
引
っ
張

っ
て
い
き
ま
す
。
力
の
あ
る
女
の
子
が
自
信
を
つ
け

る
に
は
、女
子
大
と
い
う
場
は
け
っ
こ
う
良
い
の
で

は
な
い
か
と
も
感
じ
ま
す
。

鈴
木　

な
る
ほ
ど
。
今
回
、女
性
が
中
心
と
な
っ
て

おおさわ　まちこ
南イリノイ大学経済学部博士課程修了。
Ph.D.（経済学）。コロンビア大学社会科学セ
ンター研究員、シカゴ大学ヒューレット・
フェロー、ミシガン大学助教授、亜細亜大
学助教授を経て、現在、日本女子大学人
間社会学部教授。専攻は労働経済学。「仕
事と生活の調和連携推進・評価部会委員
（内閣府）」などの政府委員も務める。

日
本
女
子
大
学
人
間
社
会
学
部
教
授

大
沢
真
知
子

鈴
木
敏
文

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．会
長
兼
C
E
O

経
済
と
女
性
の
能
力
活
用
な
ど
に
関
す
る
研
究
に
取
り
組
み
、

ア
メ
リ
カ
、
日
本
の
大
学
で
教
鞭
を
と
ら
れ
て
き
た
大
沢
教
授
を
お
迎
え
し
、

女
性
活
用
を
通
じ
て
の
会
社
組
織
の
活
性
化
や
女
性
の
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
に
つ
い
て

欧
米
で
の
実
例
な
ど
も
織
り
交
ぜ
た
興
味
深
い
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

鈴
木　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
で
は
、こ
の
4
月
か

ら
グ
ル
ー
プ
会
社
の
西
武
や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
な

ど
、い
く
つ
か
の
店
舗
で
女
性
を
中
心
と
し
た
運
営

に
切
り
替
え
、女
性
の
視
点
を
活
か
し
た
店
づ
く
り

を
進
め
て
い
ま
す
。
今
日
は
、大
沢
さ
ん
に
、女
性
の

能
力
活
用
に
つ
い
て
い
ろ
い
ろ
と
お
話
を
う
か
が
い

た
い
と
思
い
ま
す
。

　

女
性
の
登
用
と
い
う
点
で
は
、実
は
私
ど
も
は
早

く
か
ら
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
と
自
負
し
て
い

ま
す
。
役
員
に
関
し
て
言
い
ま
す
と
、1
9
9
3
年
に

は
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
と
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
女
性

を
登
用
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、各
社
に
も
広
げ
て
、現

在
で
は
グ
ル
ー
プ
全
体
で
24
名
の
女
性
役
員
が
い
ま

す
。
将
来
的
に
は
、役
員
の
3
割
く
ら
い
が
女
性
に

な
る
の
が
望
ま
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

大
沢　

経
済
界
の
方
と
お
話
す
る
と
、そ
の
よ
う
に

目
標
値
を
つ
く
っ
て
女
性
を
登
用
す
る
こ
と
に
消
極

的
な
経
営
者
の
方
も
い
ま
だ
に
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い

い
ま
、女
性
の
活
躍
が

会
社
に「
成
長
の
活
力
」を

生
み
出
す

女
性
が
自
信
を
持
っ
て

働
け
る
環
境
を
つ
く
る



��

運
営
す
る
よ
う
に
し
た
西
武
所
沢
店
で
も
、女
性
が

活
き
活
き
と
意
見
を
出
し
合
え
る
環
境
が
生
ま
れ
て

い
る
と
聞
い
て
い
ま
す
。
男
性
の
上
司
の
時
に
は「
こ

ん
な
意
見
を
言
っ
て
も
わ
か
っ
て
も
ら
え
な
い
だ
ろ

う
」と
思
っ
て
黙
っ
て
い
た
こ
と
も
、女
性
の
上
司
に

は
積
極
的
に
言
え
る
よ
う
に
な
り
、そ
う
い
う
と
こ

ろ
か
ら
新
し
い
発
見
や
新
し
い
取
り
組
み
も
生
ま
れ

て
き
て
い
る
よ
う
で
す
。

大
沢　

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
社
会
は
男
女
平
等
の
原
則
が

厳
し
く
守
ら
れ
て
い
ま
す
が
、学
校
で
男
性
だ
け
、女

性
だ
け
と
い
う
グ
ル
ー
プ
を
つ
く
っ
て
、教
育
す
る

と
い
う
取
り
組
み
を
し
て
い
ま
す
。
い
ま
で
も
社
会

に
は
、伝
統
的
な
役
割
分
担
に
も
と
づ
い
た
男
性
ら

し
さ
、女
性
ら
し
さ
と
い
う
意
識
が
残
っ
て
い
て
、職

業
の
分
布
に
も
男
女
差
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
是
正

す
る
に
は
、男
性
の
分
野
と
い
わ
れ
る
授
業
を
女
性

だ
け
で
や
る
、ま
た
、女
性
の
分
野
と
い
わ
れ
る
授
業

を
男
性
だ
け
で
や
る
。
そ
う
す
る
と
、教
育
効
果
が

高
ま
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

鈴
木　

男
性
、女
性
と
い
う
意
識
の
面
で
言
い
ま
す

と
、会
社
が
女
性
を
登
用
し
て
そ
の
能
力
を
引
き
出

し
て
い
こ
う
と
し
て
も
、女
性
の
方
で
、「
自
分
は
女

性
な
の
で
、そ
れ
は
で
き
な
い
」と
い
う
意
識
が
強
く

残
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
ね
。
も
ち
ろ
ん
、

女
性
の
中
に
も
制
度
や
シ
ス
テ
ム
を
活
か
し
て
、自

分
の
能
力
を
積
極
的
に
仕
事
に
活
か
し
て
い
く
人
も

い
ま
す
が
。

大
沢　

大
切
な
こ
と
は
、最
初
の
段
階
で
女
性
が「
自

分
に
は
で
き
ま
せ
ん
」
と
言
っ
た
時
に
、
会
社
側
が

「
あ
あ
、そ
う
で
す
か
」と
あ
っ
さ
り
引
き
下
が
ら
な

い
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
私
自
身
、ア
メ
リ

カ
に
留
学
し
た
当
初
は
、生
涯
仕
事
を
持
ち
、家
庭
と

両
立
さ
せ
る
と
い
う
こ
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
し
か
し
、周
囲
の
サ
ポ
ー
ト
も
あ
り
、自
分
を
過

す
。
し
か
し
、女
性
だ
け
の
店
舗
を
つ
く
る
こ
と
で
、

こ
れ
ま
で
男
性
の
担
当
者
や
幹
部
で
は
気
づ
か
な
か

っ
た
こ
と
が
見
え
て
く
る
は
ず
で
す
。
ま
た
、女
性

も「
そ
れ
は
男
性
の
仕
事
」と
考
え
て
い
た
こ
と
を
、

自
分
か
ら
進
ん
で
や
っ
て
み
る
と
い
う
積
極
性
も
生

ま
れ
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
そ
う
し

た
こ
と
の
相
乗
効
果
で
、組
織
が
活
性
化
す
る
こ
と

を
期
待
し
て
始
め
た
わ
け
で
す
。

大
沢　

そ
れ
は
た
い
へ
ん
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思

い
ま
す
。
女
性
の
活
用
と
い
う
の
は
、単
に
女
性
に

と
っ
て
活
躍
の
場
が
広
が
る
と
い
う
だ
け
で
な
く
、

そ
れ
に
よ
っ
て
企
業
が
活
性
化
し
、成
長
に
つ
な
が

っ
て
い
く
と
、私
は
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木　

グ
ル
ー
プ
会
社
に
女
性
役
員
の
登
用
を
指
示

し
た
時
、「
同
時
期
に
入
社
し
た
男
性
社
員
の
中
に
は
、

女
性
よ
り
も
優
秀
な
者
が
何
人
も
い
る
の
で
、そ
れ

ら
を
飛
び
越
し
て
登
用
で
き
な
い
」と
難
色
を
示
し

た
会
社
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、ま
ず
少
数
で
も

女
性
を
役
員
に
登
用
す
る
こ
と
で
、会
社
に
女
性
の

役
員
が
い
る
こ
と
が
当
然
と
い
う
空
気
を
、社
内
に

生
み
出
す
こ
と
が
大
切
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
う

す
る
と
、将
来
、女
性
の
中
に
入
社
の
段
階
で
役
員
を

目
指
そ
う
、社
長
を
目
指
そ
う
と
意
欲
を
持
っ
て
入

っ
て
く
る
人
も
い
る
し
、現
在
い
る
社
員
に
も
そ
う

い
う
希
望
が
持
て
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。
最
初
か

ら
無
理
だ
と
い
っ
て
何
も
し
な
け
れ
ば
、い
つ
ま
で

た
っ
て
も
何
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。

大
沢　

ま
っ
た
く
同
感
で
す
。
そ
う
い
う
ふ
う
に
、

ま
ず
女
性
を
登
用
す
る
こ
と
で
、男
女
が
平
等
に
参

画
で
き
る
社
会
を
つ
く
ろ
う
と
、社
会
全
体
で
取
り

組
ん
だ
の
が
1
9
7
0
年
代
の
ア
メ
リ
カ
で
し
た
。

実
際
に
、同
期
で
入
社
し
た
女
性
が
昇
進
し
た
こ
と

に
対
し
て
、男
性
社
員
が「
自
分
の
方
が
優
秀
な
の
に
、

女
性
を
昇
進
さ
せ
た
こ
と
は
逆
差
別
で
違
憲
だ
」と

し
て
裁
判
を
起
こ
し
た
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。
昇

進
試
験
で
は
、こ
の
男
性
が
推
薦
さ
れ
て
い
た
か
ら

で
す
。
こ
の
時
、ア
メ
リ
カ
の
最
高
裁
は
、男
性
の
主

張
を
退
け
て
合
憲
と
い
う
判
断
を
示
し
、大
き
な
話

題
に
な
り
ま
し
た
。
社
会
的
に
男
女
共
同
参
画
を
う

な
が
し
て
い
く
時
期
に
は
、そ
う
い
う
登
用
の
仕
方

も
必
要
だ
と
い
う
最
高
裁
の
判
断
は
、そ
の
後
の
女

性
の
社
会
進
出
を
大
き
く
後
押
し
し
た
と
思
い
ま
す
。

小
評
価
し
て
は
い
け
な
い
と
繰
り
返
し
励
ま
さ
れ
た

こ
と
で
、研
究
者
と
し
て
の
キ
ャ
リ
ア
を
積
み
重
ね

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

最
初
に「
私
に
は
で
き
な
い
」と
女
性
が
考
え
て
も
、

そ
れ
を
乗
り
越
え
て
前
に
進
め
る
よ
う
、社
会
全
体

で
環
境
を
整
え
て
、い
ま
の
状
況
を
ブ
レ
イ
ク
ス
ル

ー
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

女
性
だ
け
で
運
営
す
る
店
を
つ
く
る
取
り
組

み
の
場
合
、実
は
1
店
舗
つ
く
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、

す
ぐ
に
何
か
成
果
が
上
が
る
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。

売
場
に
よ
っ
て
は
男
性
社
員
の
方
が
向
い
て
い
る
と

こ
ろ
も
あ
る
で
し
ょ
う
か
ら
、本
来
は
女
性
と
男
性

の
バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
構
成
が
理
想
的
だ
と
思
い
ま

鈴
木　

最
初
の
段
階
で
は
思
い
切
っ
て
女
性
を
登
用

し
た
こ
と
で
組
織
内
に
摩
擦
が
起
こ
っ
た
と
し
て
も
、

そ
れ
は
何
年
か
経
つ
う
ち
に
解
消
さ
れ
て
い
く
も
の

で
す
。
も
ち
ろ
ん
、会
社
は
急
激
に
変
え
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
か
ら
、私
は
ま
ず
1
9
9
3
年
に
グ
ル

ー
プ
内
に
2
人
の
女
性
役
員
を
登
用
し
て
、そ
こ
か

ら「
自
然
体
」で
女
性
役
員
が
定
着
し
て
い
く
よ
う
に

考
え
ま
し
た
。
最
初
に
登
用
し
た
2
人
の
女
性
役
員

に
は「
き
み
た
ち
は
、後
輩
を
増
や
し
て
い
く
努
力
を

し
な
さ
い
。
そ
し
て
後
輩
が
で
き
た
ら
、今
度
は
自
分

た
ち
で
後
輩
を
教
育
し
て
ほ
し
い
」と
言
い
ま
し
た
。

大
沢　

初
め
て
役
員
に
な
っ
た
女
性
に
は
、何
か
特

別
な
教
育
を
行
い
ま
し
た
か
。

鈴
木　

い
え
、特
別
に
は
何
も
行
っ
て
い
ま
せ
ん
。し

か
し
、彼
女
た
ち
に
は
経
済
団
体
な
ど
外
部
の
集
ま

り
に
は
積
極
的
に
出
て
も
ら
い
ま
し
た
。
重
要
な
点

は
実
際
に
仕
事
を
与
え
る
こ
と
で
す
。
仕
事
を
進
め

女
性
が
中
心
と
な
っ
た
お
店
を
つ
く
っ
た
の
は

組
織
全
体
の
活
性
化
が
目
的
で
す

イノベーション
の
視
点対談

思
い
切
っ
た
女
性
の
登
用
で

組
織
を
活
性
化
す
る

女
性
が
活
躍
で
き
る
風
土
に
は

管
理
職
の
意
識
改
革
が
不
可
欠



��

る
う
え
で
、社
内
か
ら
も
外
部
か
ら
も
自
分
で
情
報

を
取
る
必
要
が
あ
り
、そ
う
い
う
情
報
交
換
の
中
で

成
長
し
、自
覚
も
生
ま
れ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
実

際
に
、最
初
に
役
員
に
な
っ
た
2
人
も
実
体
験
を
通

じ
て
自
覚
を
持
ち
、自
立
し
て
責
任
を
果
た
し
た
こ

と
で
、批
判
的
だ
っ
た
人
の
目
も
変
わ
っ
て
い
っ
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。

大
沢　

多
少
無
理
を
し
て
で
も
新
た
な
挑
戦
を
行
っ

て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
ね
。
実
際
に
登
用
し
た
女

性
た
ち
の
実
績
を
通
じ
て
周
囲
の
見
方
も
変
わ
り
、

ま
た
後
進
の
女
性
た
ち
に
自
信
や
働
く
目
標
が
生
ま

れ
、組
織
も
活
性
化
し
て
い
き
ま
す
。

鈴
木　

思
い
切
っ
て
女
性
を
登
用
す
る
こ
と
で
、登

用
す
る
側
、幹
部
社
員
が
旧
来
の
考
え
方
か
ら
脱
け

出
し
て
、新
た
な
も
の
の
見
方
を
す
る
き
っ
か
け
に

な
る
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
組
織
の
活
性
化
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

大
沢　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
女
性
が
活
躍
で
き

る
組
織
風
土
を
つ
く
る
に
は
、管
理
職
の
意
識
改
革

が
必
要
に
な
り
、そ
こ
か
ら
新
た
な
発
見
が
生
ま
れ

て
、企
業
の
活
力
が
高
ま
る
と
思
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
ア
メ
リ
カ
の
弁
護
士
を
中
心
と
し
た
会
社

の
事
例
で
す
が
、そ
こ
で
は
女
性
の
離
職
率
が
高
く
、

高
度
な
専
門
知
識
を
持
っ
た
人
材
が
離
職
し
て
し
ま

う
の
は
会
社
に
と
っ
て
大
き
な
損
失
だ
か
ら
と
、女

性
が
離
職
す
る
理
由
を
調
査
し
ま
し
た
。
す
る
と
、

そ
こ
の
社
風
が
女
性
に
と
っ
て
働
き
に
く
い
と
い
う

の
が
最
大
の
理
由
だ
と
判
明
し
た
の
で
す
。
そ
こ
で
、

女
性
が
働
き
や
す
い
社
風
を
つ
く
る
改
革
に
取
り
組

ん
だ
の
で
す
が
、そ
の
際
、最
初
に
行
っ
た
の
が
男
性

の
管
理
職
に
対
す
る
教
育
で
し
た
。
ま
ず
、女
性
が

そ
の
会
社
に
対
し
て
ど
ん
な
こ
と
を
感
じ
、ど
う
思

っ
て
い
る
か
と
い
う
こ
と
を
認
識
し
て
も
ら
い
、ど

う
い
う
ふ
う
に
変
え
て
い
く
べ
き
か
と
い
う
教
育
を

結
婚
し
て
家
庭
に
入
っ
た
方
が
幸
せ
と
考
え
て
い
る

人
の
間
で
、働
く
こ
と
に
対
す
る
意
識
の
ギ
ャ
ッ
プ

が
広
が
っ
て
い
る
よ
う
に
も
思
い
ま
す
が
。

大
沢　

確
か
に
、女
性
た
ち
に
話
を
聞
く
と
、バ
リ
バ

リ
働
き
た
い
と
い
う
人
か
ら
、そ
こ
そ
こ
働
け
れ
ば

い
い
と
い
う
人
ま
で
多
様
で
す
。
そ
の
中
で
私
が
問

題
だ
と
思
う
の
は
、た
い
へ
ん
高
い
能
力
を
持
っ
て

い
る
の
に
、そ
れ
を
活
か
せ
る
職
場
が
見
つ
か
ら
な

い
女
性
が
大
勢
い
る
点
で
す
。
あ
る
ア
メ
リ
カ
の
シ

ン
ク
タ
ン
ク
が
高
学
歴
の
女
性
を
対
象
に
調
査
を
行

っ
た
と
こ
ろ
、日
本
で
は
高
学
歴
の
女
性
社
員
の
う

ち
4
人
に
3
人
が
キ
ャ
リ
ア
に
行
き
詰
ま
っ
て
会
社

を
離
れ
て
い
る
と
い
う
結
果
が
出
ま
し
た
。
ア
メ
リ

カ
や
ド
イ
ツ
で
は
、育
児
の
た
め
に
辞
め
る
人
が
多

か
っ
た
そ
う
で
す
。

　

日
本
で
は
、子
育
て
と
仕
事
を
両
立
で
き
る
よ
う

支
援
政
策
を
実
施
し
て
き
ま
し
た
が
、こ
れ
は
子
ど

も
を
増
や
す
と
い
う
側
面
に
力
点
が
置
か
れ
て
い
て
、

女
性
の
能
力
を
活
用
す
る
と
い
う
面
が
不
十
分
で
し

た
。
そ
の
た
め
、能
力
が
高
く
、働
く
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
も
高
い
の
に
、働
い
て
い
な
い
女
性
人
材
が
た
く

し
た
そ
う
で
す
。
そ
う
い
う
取
り
組
み
の
結
果
、社

風
が
変
わ
り
、定
着
率
が
上
が
り
、女
性
の
能
力
を
従

来
以
上
に
引
き
出
せ
る
よ
う
に
な
り
、業
績
も
ぐ
っ

と
向
上
し
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
実
例
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら

の
事
例
に
共
通
し
て
認
め
ら
れ
る
こ
と
が
、管
理
職

の
意
識
改
革
で
す
。
女
性
に
は
男
性
と
違
う
身
体
の

サ
イ
ク
ル
が
あ
り
ま
す
が
、そ
の
こ
と
を
管
理
職
が

理
解
し
、配
慮
す
る
だ
け
で
も
女
性
は
ス
ト
レ
ス
が

減
り
、働
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
そ
う
い
う
配
慮
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
簡
単
に
で
き
ま
す
。

鈴
木　

女
性
の
中
に
も
、働
く
こ
と
に
た
い
へ
ん
高

い
意
識
を
持
っ
て
い
る
人
と
、そ
う
で
は
な
く
早
く

さ
ん
お
り
、そ
の
数
は
6
0
0
万
人
い
る
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。
こ
の
人
た
ち
が
希
望
に
合
っ
た
就
職
が

で
き
れ
ば
、所
得
の
総
額
は
4
兆
円
に
も
な
る
と
推

計
さ
れ
て
い
ま
す
。
消
費
支
出
も
増
え
る
わ
け
で
す

か
ら
、日
本
の
経
済
は
も
っ
と
豊
か
に
な
り
ま
す
。

鈴
木　

そ
う
い
う
人
材
が
活
用
さ
れ
て
い
な
い
の
は
、

た
い
へ
ん
な
社
会
的
損
失
で
す
ね
。

大
沢　

優
秀
な
人
材
で
も
仕
事
か
ら
し
ば
ら
く
離
れ

て
い
る
と
、再
就
職
が
困
難
に
な
り
ま
す
か
ら
、日
本

女
子
大
学
で
は
、リ
カ
レ
ン
ト
教
育（
※
）
課
程
を
新
設

し
、東
京
商
工
会
議
所
な
ど
と
一
緒
に
な
っ
て
、そ
う

い
う
人
材
を
企
業
に
紹
介
し
て
い
く
取
り
組
み
を
始

め
て
い
ま
す
。

鈴
木　

な
る
ほ
ど
、そ
れ
は
た
い
へ
ん
重
要
な
取
り

組
み
で
す
ね
。

　

今
日
は
、女
性
の
活
用
に
つ
い
て
、い
ろ
い
ろ
と
参

考
に
な
る
お
話
を
う
か
が
う
こ
と
が
で
き
、女
性
の

能
力
を
活
か
し
て
い
く
こ
と
は
、企
業
の
成
長
ば
か

り
か
経
済
の
活
性
化
に
と
っ
て
も
、た
い
へ
ん
重
要

な
課
題
だ
と
改
め
て
認
識
し
ま
し
た
。
本
日
は
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

有
能
な
女
性
が
社
会
で
活
躍
す
る
と

大
き
な
経
済
効
果
が
生
ま
れ
ま
す

埋
も
れ
て
い
る
優
秀
な
人
材
活
用
が

内
需
拡
大
に
も
つ
な
が
る

イノベーション
の
視
点対談

（※）�社会に出てからも学校や教育機関
に戻るのが可能な教育システム。
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みなとかづま

鹿妻店、再オープン

が
活
躍
す
る
店
舗

　

西
武
所
沢
店（
埼
玉
県
所
沢
市
）で

は
、一
部
の
男
性
社
員
を
の
ぞ
い
て
4

月
か
ら
ほ
ぼ
全
員
女
性
と
な
り
ま
し

た
。
女
性
な
ら
で
は
の
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
と
、「
こ
れ
と
こ
れ
が
近
く
に
あ
る

と
買
物
が
し
や
す
い
」と
い
っ
た
生
活

感
覚
を
活
か
し
、
領
域
を
超
え
た
商

品
提
案
を
行
っ
て
い
ま
す
。
商
品
陳

列
や
デ
ィ
ス
プ
レ
ー
も
お
客
様
の
共

感
を
得
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

　

食
品
部
門
で
は
、
お
子
様
連
れ
の

お
客
様
や
高
齢
の
お
客
様
に
声
を
か

け
て
お
買
物
を
手
伝
う
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
サ
ポ
ー
ト
を
実
施
。
お
会
計
や
袋

詰
め
も
手
伝
い
、
出
口
ま
で
荷
物
を

お
運
び
す
る
中
で
お
客
様
と
の
会
話

が
増
え
、
品
揃
え
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

ヒ
ン
ト
を
得
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
支
え
て
い

る
の
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
力
で

す
。「
風
通
し
が
良
く
な
り
、
意
見
を

出
し
や
す
く
な
っ
た
」と
い
う
声
が
あ

が
る
な
ど
、
男
性
上
司
に
は
言
い
に

く
か
っ
た
体
調
や
家
庭
の
こ
と
も
女

性
上
司
に
は
相
談
し
や
す
く
、
お
互

い
に
助
け
合
う
風
土
が
育
っ
て
い
ま

す
。
大
規
模
な
物
産
展
や
力
仕
事
も
、

部
門
の
垣
根
を
越
え
て
全
店
を
あ
げ

て
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
無
事
に
乗

り
切
り
ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
の
変
化
は
、
効
率
化
に
よ

る
業
務
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
で
す
。「
子

育
て
中
の
従
業
員
も
多
い
こ
と
か
ら
、

女
性
は
時
間
を
厳
し
く
管
理
し
て
効

率
よ
く
仕
事
を
進
め
る
こ
と
を
つ
ね

に
考
え
て
い
ま
す
」と
店
長
。「
今
後

は
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
変
化
を
つ
か
む
た

め
に
も
時
間
と
心
の
余
裕
を
持
て
る

環
境
づ
く
り
を
意
識
し
、女
性
な
ら
で

は
の
感
性
を
活
か
し
た
情
報
発
信
を

行
っ
て
い
き
ま
す
」と
、
新
し
い
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

同社では初の女性OFC
（店舗経営相談員）チー
ムが活躍しています。価
値観が共有しやすく、ミー
ティングでも活発に意見
を出し合っています。

ご年配のお客様が多く、
休憩スペースの増設や
開店前のお茶サービス
などを実施して喜ばれて
います。お客様も気軽に
店長に話しかけてこられ
ます。

ショッピングサポートサービスでは、お買物のお手伝いのほか、お客様のご要望などもお聞きし、女性視
点でのサービスに活かしています。

オープンの朝は、近隣にお住まいの
お客様をはじめ、大髙善興社長（左
端）、湊鹿妻店店長（右端）らがテー
プカット。 女

性

セブン-イレブン杉並地区

女
性
視
点
で
の「
気
づ
き
」を
活
か
し

領
域
を
超
え
た
商
品
提
案

西
武
所
沢
店

イトーヨーカドー高砂店

単身のお客様が増えたことに対応し、少量パックの惣
菜を充実。

地場野菜を集積したコーナーを設け、地元のお客様の
ニーズにお応えしています。

　

7
月
20
日
、
東
日
本
大
震
災
の
被

害
を
受
け
て
休
業
し
て
い
た「
ヨ
ー
ク

ベ
ニ
マ
ル
湊
鹿
妻
店
」（
宮
城
県
石
巻

市
）が
再
開
店
し
ま
し
た
。

　

湊
鹿
妻
店
は
、
被
害
の
大
き
か
っ

た
石
巻
で
も
海
に
近
く
、
甚
大
な
ダ

メ
ー
ジ
を
負
い
ま
し
た
。
湊
鹿
妻
店

で
は
、
迅
速
な
屋
上
へ
の
避
難
誘
導

で
全
員
が
津
波
か
ら
逃
れ
ま
し
た

が
、
そ
の
後
5
日
間
、
通
信
も
断
絶

し
た
極
限
状
態
の
中
で
、
地
域
の
お

客
様
約
５
０
０
名
の
生
命
を
守
り
抜

き
ま
し
た
。

　

震
災
後
、
地
域
の
人
口
は
半
減
し
、

商
圏
内
の
小
中
学
校
は
ほ
と
ん
ど
閉

鎖
。
ス
ー
パ
ー
も
激
減
し
、
湊
鹿
妻

店
も
営
業
再
開
は
困
難
と
目
さ
れ
ま

し
た
。

　
「
し
か
し
、
我
々
小
売
業
の
使
命
は

地
域
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
守
る
こ
と

で
す
。
震
災
後
、
買
物
を
す
る
と
こ

ろ
が
な
く
な
り
、
高
齢
者
が
多
い
鹿

妻
地
区
で
は
買
物
難
民
の
問
題
が
深

刻
で
し
た
。
地
域
の
お
客
様
の
お
役

に
立
ち
た
い
、
湊
鹿
妻
に
灯
を
と
も

し
て
皆
様
が
安
心
し
て
戻
っ
て
こ
ら

れ
る
復
興
の
兆
し
を
つ
く
り
た
い
と

い
う
思
い
で
再
開
店
を
決
意
し
ま
し

た
」と
、
大
髙
善
興
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

社
長
は
語
り
ま
す
。

お
買
物
の
楽
し
み
や 

夢
や
希
望
を
感
じ
る
売
場
に

　

再
開
店
に
際
し
て
、
湊
鹿
妻
店
で

は
商
圏
の
お
客
様
を
訪
問
し
、
品
揃

え
の
ご
要
望
等
の
聞
き
取
り
調
査
を

行
い
ま
し
た
。

　
「
地
元
の
野
菜
や
海
産
物
を
揃
え
て

ほ
し
い
と
い
う
ご
要
望
も
多
く
う
か

が
い
ま
し
た
。
こ
う
し
た
お
客
様
の

お
気
持
ち
に
応
え
、
こ
れ
ま
で
以
上

の
品
揃
え
で
お
買
物
の
楽
し
さ
や
未

来
へ
の
夢
と
希
望
を
感
じ
て
い
た
だ

け
る
店
づ
く
り
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
」

と
湊
鹿
妻
店
店
長
。

　

生
鮮
売
場
で
は
旬
の
地
場
野
菜

コ
ー
ナ
ー
、
鮮
魚
売
場
で
は
地
元
の

近
海
魚
に
加
え
て
、本
マ
グ
ロ
な
ど
の

高
級
魚
や
お
造
り
を
日
々
取
り
揃
え

て
い
ま
す
。
精
肉
売
場
で
は
国
産
和

牛
を
充
実
さ
せ
、
食
卓
に
彩
り
を
添

え
ま
す
。
仮
設
住
宅
の
手
狭
な
キ
ッ

チ
ン
事
情
や
護
岸
工
事
で
単
身
滞
在

し
て
い
る
建
設
会
社
の
従
業
員
が
多

い
こ
と
を
考
慮
し
、
少
量
・
適
量
パ
ッ

ク
の
惣
菜
類
や
、
調
理
済
み
・
即
食
商

品
の
品
揃
え
を
拡
充
。
衣
料
売
場
は

目
に
も
楽
し
い
活
気
あ
る
売
場
づ
く

り
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
は
福
島
・
宮
城
・

山
形
・
栃
木
・
茨
城
5
県
で
さ
ら
に
ド

ミ
ナ
ン
ト
展
開
を
進
め
、
今
年
度
12

店
、来
年
度
13
店
、再
来
年
度
15
店
の

新
規
出
店
を
予
定
。
地
域
の
皆
様
と

と
も
に
歩
み
、
暮
ら
し
に
楽
し
さ
と

豊
か
さ
を
提
案
し
続
け
て
い
き
ま
す
。
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海
外
戦
略
の
３
つ
の
柱

　

世
界
16
の
国
・
地
域
で
４
万
7
０

０
０
店
以
上
の
店
舗
を
展
開
し
、
そ

の
年
間
売
上
高
合
計
が
６
兆
円
を
超

え
る
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン（
以
下
Ｓ
Ｅ
Ｊ
）

が
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
経
験
を
、

世
界
中
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
レ
ベ

ル
ア
ッ
プ
支
援
に
活
用
し
て
、「
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
」の
ブ
ラ
ン
ド
力
を
世

界
規
模
で
強
化
す
る
取
り
組
み
が
、

本
格
的
に
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

柱
と
な
っ
て
い
る
の
が
、
①
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
イ
ン
ク（
米
国
）の
さ
ら

な
る
成
長
拡
大
、
②
中
国
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
事
業
の
成
長
拡
大
、③
ア
ジ

ア
地
域
を
中
心
と
し
た
既
存
ラ
イ
セ

ン
シ
ー
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
の
3
点
の

支
援
で
す
。

米
国
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
強
化

　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を
創
業
し
、

世
界
各
地
に
ラ
イ
セ
ン
ス
を
供
与

し
て
い
る
米
国
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
。

80
年
代
末
に
業
績
不
振
に
陥
っ
た

同
社
の
再
建
に
向
け
、
Ｓ
Ｅ
Ｊ
は

１
９
９
１
年
に
資
本
参
加
す
る
と
と

も
に
商
品
開
発
、
店
舗
運
営
な
ど
あ

ら
ゆ
る
面
の
改
革
を
支
援
し
て
き
ま

し
た
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
イ
ン

ク
で
は
そ
の
改
革
と
平
行
し
て
、
地

域
に
密
着
し
た
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
提

供
の
強
化
に
向
け
て
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ズ（
以
下
Ｆ
Ｃ
）店
舗
の
拡
大
に
も

注
力
。
こ
の
20
年
間
で
直
営
店
と
Ｆ

Ｃ
店
の
比
率
は
逆
転
し
、
現
在
で
は

Ｆ
Ｃ
店
が
全
体
の
７
割
に
の
ぼ
っ
て

い
ま
す
。

　

こ
の
一
連
の
改
革
が
奏
功
し
、
同

社
は
着
実
に
業
績
回
復
を
遂
げ
、
い

ま
や
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

に
お
い
て
Ｓ
Ｅ
Ｊ
に
次
ぐ
利
益
を
貢

献
す
る
優
良
子
会
社
と
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
し
て
、
米
国
の
市
場
環
境
が

大
き
く
変
化
す
る
中
、
さ
ら
に
成
長

力
を
高
め
る
チ
ャ
ン
ス
が
広
が
っ
て

い
ま
す
。

　

Ｓ
Ｅ
Ｊ
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
イ

ン
ク
へ
の
支
援
を
強
化
す
べ
く
、
こ

の
７
月
に
新
た
に
店
舗
運
営
お
よ
び

商
品
政
策
そ
れ
ぞ
れ
に
精
通
し
た
幹

部
級
の
社
員
と
若
手
社
員
合
わ
せ
て

6
名
を
派
遣
。
商
品
面
で
は
サ
ン
ド

イ
ッ
チ
な
ど
の
フ
レ
ッ
シ
ュ
フ
ー
ド

の
強
化
を
サ
ポ
ー
ト
。
店
舗
運
営
面

で
は
、
単
品
管
理
や
接
客
サ
ー
ビ
ス

等
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
り
、
商
品

改
革
と
も
連
携
し
な
が
ら
ス
ト
ア
ロ

イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
向
上
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、
米
国
内
で
は
、
従
来
ガ
ソ

リ
ン
ス
タ
ン
ド
と
併
設
す
る
形
態
で

Ｃ
Ｖ
Ｓ（
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
）

チ
ェ
ー
ン
を
展
開
し
て
い
た
石
油
元

売
系
各
社
が
Ｃ
Ｖ
Ｓ
事
業
か
ら
撤
退

す
る
傾
向
が
広
が
る
な
ど
、
Ｃ
Ｖ
Ｓ

再
編
の
機
運
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
た
め
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン･

イ

ン
ク
で
は
既
存
チ
ェ
ー
ン
の
買
収
な

ど
も
含
め
積
極
的
に
店
舗
網
の
拡
充

を
追
求
。
今
後
、
出
店
速
度
を
加
速

す
る
方
針
で
す

中
国
事
業
の
支
援
と
出
店
加
速

　

現
在
、
中
国
で
は
香
港
、
広
州（
深

セ
ン
含
む
）、
マ
カ
オ
、
北
京（
天
津

含
む
）、上
海
、成
都
の
各
エ
リ
ア
で
、

合
計
１
８
０
０
店
以
上
が
展
開
し
て

い
ま
す
。
た
だ
し
、
各
エ
リ
ア
の
事

業
主
体（
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
）は
異
な
っ

て
お
り
、
Ｓ
Ｅ
Ｊ
が
直
接
出
資
し
、

運
営
を
支
援
し
て
い
る
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
北
京
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
成

都
の
両
社
と
他
の
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
の

間
に
は
、
１
店
舗
当
り
の
１
日
の
平

均
売
上
げ
に
格
差
が
生
じ
て
い
ま
す

（
グ
ラ
フ
参
照
）。
こ
の
格
差
を
解
消

し
て
中
国
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
全

体
を
一
段
と
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
す
る
こ

と
が
、
中
国
市
場
で「
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
」ブ
ラ
ン
ド
へ
の
信
頼
を
高
め
、

成
長
基
盤
を
磐
石
の
も
の
と
す
る
う

え
で
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

こ
の
た
め
、
Ｓ
Ｅ
Ｊ
の
１
０
０
％

子
会
社「
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
中
国
」

を
、
今
後
、
中
国
に
お
け
る
持
株
会

社
と
し
て（
※
）、
同
社
を
通
じ
て
Ｓ
Ｅ

Ｊ
に
よ
る
中
国
各
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
へ

の
事
業
支
援
を
強
化
。
ま
た
、
ド
ミ

ナ
ン
ト
戦
略
に
基
づ
い
て
着
実
に
出

店
環
境
を
整
え
な
が
ら
、
出
店
速
度

も
加
速
し
て
い
き
ま
す
。
さ
ら
に
今

年
度
中
に
は
、青
島（
チ
ン
タ
オ
）に
、

Ｓ
Ｅ
Ｊ
と
現
地
企
業
の
共
同
出
資
に

よ
る
新
会
社
を
設
立
し
、
新
た
に
青

島
エ
リ
ア
へ
の
出
店
を
開
始
す
る
予

定
で
す
。

（
※
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
中
国
は
、
２
０
０
８
年
に

中
国
に
お
け
る
ラ
イ
セ
ン
ス
管
理
な
ど
を
目
指

し
、設
立
さ
れ
ま
し
た
）

韓
国
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
へ
の
支
援

　

既
存
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
に
対
す
る
支

援
で
は
、
今
年
１
月
に
韓
国
で
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
を
展
開
す
る
コ
リ
ア

セ
ブ
ン
へ
の
支
援
を
ス
タ
ー
ト
。
ラ

イ
セ
ン
サ
ー
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・

イ
ン
ク
、
コ
リ
ア
セ
ブ
ン
、
Ｓ
Ｅ
Ｊ

の
３
社
間
で
契
約
を
結
び
、
①
Ｓ
Ｅ

Ｊ
よ
り
店
舗
運
営
等
の
ビ
ジ
ネ
ス
プ

ロ
セ
ス
の
支
援
や
指
導
、
②
モ
デ
ル

店
舗
の
開
設
、
③
Ｓ
Ｅ
Ｊ
に
よ
る
コ

リ
ア
セ
ブ
ン
の
幹
部
候
補
社
員
の
研

修
受
け
入
れ
と
い
う
３
点
を
骨
子
と

し
た
支
援
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
支
援
は
、
既

存
商
品
の
品
質
ア
ッ
プ
や
新
商
品
の

開
発
な
ど
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ

改
革
、
立
地
環
境
に
即
し
た
店
舗
運

営
、
店
舗
開
発
や
ベ
ン
ダ
ー
政
策
な

ど
を
総
合
的
に
推
進
。
４
月
に
は
既

存
店
を
改
装
し
た
モ
デ
ル
店
舗
を

オ
ー
プ
ン
し
、
品
揃
え
や
陳
列
、
接

客
サ
ー
ビ
ス
な
ど
に
Ｓ
Ｅ
Ｊ
の
経
験

を
採
り
入
れ
た
店
づ
く
り
の
検
証
を

し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
韓
国
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
は
20
坪
程
度
の
売
場
面
積

が
主
流
で
す
が
、
こ
の
秋
に
は
日
本

と
同
様
に
30
～
40
坪
規
模
の
新
た
な

モ
デ
ル
店
舗
を
開
発
し
、
双
方
の
モ

デ
ル
店
舗
か
ら
得
る
成
果
を
、
既
存

店
に
拡
大
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　

研
修
で
は
、
今
年
4
月
か
ら
１
年

の
予
定
で
、店
舗
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、

店
舗
開
発
、
商
品
開
発
の
営
業
３
部

門
か
ら
各
１
名
の
研
修
生
を
日
本
に

受
け
入
れ
、
研
修
お
よ
び
各
専
門
分

野
で
の
実
地
教
育
な
ど
を
実
施
し
て

い
ま
す
。

　

Ｓ
Ｅ
Ｊ
と
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
イ

ン
ク
は
、
コ
リ
ア
セ
ブ
ン
へ
の
支
援

を
一
つ
の
モ
デ
ル
事
例
と
し
て
、
今

後
ア
ジ
ア
各
地
の
ラ
イ
セ
ン
シ
ー
に

支
援
を
拡
大
し
て
い
く
方
針
で
、
す

で
に
タ
イ
、
マ
レ
ー
シ
ア
な
ど
の
ラ

イ
セ
ン
シ
ー
か
ら
は
、
支
援
を
求
め

る
声
も
挙
が
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
支
援
事
業
で
集
積
し

た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
し
て
、
世
界
規

模
で「
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
」ブ
ラ
ン

ド
の
強
化
を
積
極
的
に
進
め
て
い

き
ま
す
。

韓国のモデル店舗オープニング風景。

アメリカのガソリンスタンド併設型の店舗。

日本からの社員も加わったセブン-イレブン・
インクの幹部ミーティング。

「セブン‒イレブン」
グローバル戦略、本格始動

セブン-イレブンの海外戦略
各国ライセンシーの平均日販比較（2011年度・物価調整済み）
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髙
政
は
東
日
本
大
震
災
時
に
も
奇
跡
的
に

工
場
が
残
り
、操
業
を
再
開
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
す
り
身
に
ぼ
た
ん
焼
ち
く
わ
の
原

点
で
あ
る
ア
ブ
ラ
ツ
ノ
ザ
メ
な
ど
の
す
り

身
を
合
わ
せ
て
旨
み
と
弾
力
を
持
っ
た
ち

く
わ
に
焼
き
上
げ
る
の
は
、ち
く
わ
工
場

の
熟
練
工
。
石
臼
で
す
る
昔
な
が
ら
の
手

法
で
、適
度
に
空
気
を
抱
き
込
み
、だ
し

が
浸
み
こ
み
や
す
い
生
地
に
仕
上
げ
ま
す
。

そ
の
日
の
温
度
や
湿
度
、す
り
身
の
状
態

に
合
わ
せ
て
加
減
し
な
が
ら
丁
寧
に
焼
き

上
げ
る
の
は
職
人
技
で
す
。
出
来
立
て
を

頬
張
る
と
、生
す
り
身
な
ら
で
は
の
ぷ
り

ぷ
り
と
し
た
食
感
。
噛
む
ほ
ど
に
旨
味
と

香
り
が
口
の
中
に
広
が
り
ま
す
。

　

水
揚
げ
さ
れ
て
か
ら
、ち
く
わ
と
な
っ

て
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
店
舗
に
届
く
ま

で
、早
く
て
4
日
と
い
う
ス
ピ
ー
ド
。
素

材
へ
の
こ
だ
わ
り
と
鮮
度
が
あ
る
か
ら
こ

そ
、保
存
料
は
不
使
用
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
手
間
や
コ
ス
ト
を
か
け
な

が
ら
も
、イ
ゲ
タ
沼
田
焼
竹
輪
工
場
の
沼

田
徳
人
社
長
が
伝
統
製
法
に
こ
だ
わ
る
の

は
、「
本
物
の
ぼ
た
ん
焼
ち
く
わ
を
セ
ブ 

ン-

イ
レ
ブ
ン
の
お
で
ん
を
通
し
て
全
国

の
方
に
味
わ
っ
て
も
ら
い
た
い
」と
の
強

い
願
い
か
ら
。
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
ち

く
わ
に
は
、魚
の
旨
み
、お
で
ん
の
ス
ー

プ
の
旨
み
と
と
も
に
、つ
く
り
手
の
こ
だ

わ
り
が
た
っ
ぷ
り
浸
み
込
ん
で
い
ま
す
。

む
つ
湾
を
抱
く
よ
う
に
広
が
る
港
町
。

そ
の
一
角
に
あ
る
イ
ゲ
タ
沼
田
焼

竹
輪
工
場
は
、今
や
数
少
な
い
昔
な
が
ら

の「
ぼ
た
ん
焼
ち
く
わ
」の
製
造
工
場
で
す
。

　

表
面
の
焼
き
目
が
特
徴
の
ぼ
た
ん
焼
ち

く
わ
は
、厚
み
が
あ
っ
て
味
の
浸
み
込
み

が
よ
く
、お
で
ん
な
ど
煮
込
み
料
理
に
欠

か
せ
な
い
存
在
。
中
で
も
イ
ゲ
タ
沼
田
の

焼
ち
く
わ
は
、し
な
や
か
さ
と
味
わ
い
深

さ
に
定
評
が
あ
り
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

の
お
で
ん
の
ち
く
わ
も
、こ
こ
で
製
造
さ

れ
て
い
ま
す（
一
部
地
域
を
除
く
）。

　

味
の
決
め
手
は
近
海
で
と
れ
る
ス
ケ
ソ

ウ
ダ
ラ
。
日
本
で
唯
一
、生
す
り
身
を
製

造
し
て
い
る
宮
城
県
女
川
町
の
メ
ー
カ
ー

髙
政
か
ら
、新
鮮
で
良
質
な
部
分
の
み
を

取
り
寄
せ
て
い
ま
す（
禁
漁
期
間
除
く
）。

しなやかで
旨みたっぷり！
青森伝統の
ぼたん焼ちくわ

こだわりの

産地を
訪ねて

焼ちくわ（おでんの具）

■ マーチャンダイザーから

セブン-イレブンが自信を
もってお届けするおでんの
中でも、こだわり満載のちく
わです。貴重な生のすり身
を使用し、調味料や添加物
を加えずに、素材の旨み、新鮮さで勝負しているぼた
ん焼ちくわをぜひご賞味ください。

金属棒に巻き付けたすり
身を回転させながら、30分
近くかけてじっくり焼いて
いきます。遠赤外線で、中
からふっくら、香ばしく焼
き上がります。

セブン -イレブン

石臼でする昔ながらの手法。スケソウダラ
のすり身にアブラツノザメやグチ、レンコ鯛
などのすり身と調味料を加えて旨みを強化
し、弾力を増してしなやかな食感を引き出し
ます。

昔はぼたん焼ちくわの主原料だったアブラツノザメ。脂
肪含有量が高いので、スケソウダラに加えることで、ちく
わの旨みがアップします。今は漁獲量が少なく高級魚。

東日本大震災を乗り越え、活
気を取り戻しつつある石巻漁
港。この日水揚げされたスケ
ソウダラは髙政の工場で生す
り身に加工され、翌朝には青森
のちくわ工場に届きます。

焼いている途中で特殊な製法を加え、800～1000度
の高温で一気に焼き目をつけます。ぼたんの花びらの
ような焼き目が味浸みのよさのポイントに。

「今後も原料と製法にとことんこだわ
り、お客様に喜んでいただける日本一
の焼ちくわを目指し挑戦を続けます」と
イゲタ沼田焼竹輪工場の沼田社長。

加工前のスケソウダラ。生のすり身にこだわ
ることで食感が違ってきます。
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シニアマーケットへの対応
拡大するマーケットの潜在ニーズに応える！

セブンミールのお弁当。管理栄養士が監修し、カロリーや塩分など栄養バランス
が配慮されているので、シニアのお客様にも安心して召し上がっていただけます。

シニア世代や主婦層も買いやすい売場をつくっています。

お
届
け
サ
ー
ビ
ス
が 

拡
大
し
て
よ
り
便
利
に

　

少
子
高
齢
化
や
世
帯
人
員
の
減
少

と
と
も
に
各
地
で
小
売
店
が
減
少

し
、
シ
ニ
ア
世
代
を
中
心
に
買
物
を

不
便
に
感
じ
る
方
が
増
え
る
中
、
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
便
利
な
買
物

環
境
を
追
求
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
一
つ
が
、
栄
養
バ
ラ
ン
ス
の

と
れ
た
食
事
や
食
材
を
お
客
様
宅
に

お
届
け
す
る「
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
」で

す
。
５
月
か
ら
、
ご
注
文
５
０
０
円

以
上
で
お
届
け
無
料
に
な
る
サ
ー
ビ

ス
を
始
め
、
よ
り
使
い
や
す
く
な
り

ま
し
た
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ほ
か
、

店
頭
や
電
話
で
も
注
文
を
受
け
付
け

て
い
る
た
め
シ
ニ
ア
世
代
に
も
抵
抗

が
な
く
、
幅
広
い
お
客
様
に
ご
利
用

い
た
だ
い
た
こ
と
で
、
注
文
は
昨
年

の
４
倍
に
伸
び
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
需
要
に
応
え
、
セ
ブ
ン

ミ
ー
ル
だ
け
で
な
く
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
店
内
の
他
の
商
品
も
お
届
け
す

る
た
め
に
、
7
月
末
か
ら
宅
配
専
用

の
超
小
型
電
気
自
動
車
を
導
入
し
た

「
セ
ブ
ン
ら
く
ら
く
お
届
け
便
」も
開

始
し
ま
し
た
。
小
回
り
の
き
く
小
型

車
で
機
動
力
を
ア
ッ
プ
し
、
注
文
を

受
け
た
商
品
だ
け
で
な
く
、
店
で
買

わ
れ
た
商
品
を
後
か
ら
お
届
け
す
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。
業
界
初
の
試
み

と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た「
セ
ブ
ン
ら

く
ら
く
お
届
け
便
」。
今
後
、
順
次

拡
大
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　

お
届
け
サ
ー
ビ
ス
を
す
で
に
実
施

し
て
い
る
店
舗
か
ら
は
、「
近
く
に

お
店
が
な
く
困
っ
て
い
る
高
齢
の
方

が
い
る
こ
と
を
、
初
め
て
知
っ
て
驚

い
た
」「
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け

る
の
で
、自
分
も
う
れ
し
い
」と
い
っ

た
声
が
多
数
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

お
届
け
し
た
際
、
お
客
様
の
さ
ま
ざ

ま
な
ご
要
望
を
直
接
う
か
が
う
こ
と

が
で
き
る
の
も
魅
力
で
す
。　

　

高
齢
で
外
出
が
ま
ま
な
ら
な
い
、

過
疎
化
に
よ
り
買
物
拠
点
が
近
く
に

な
い
な
ど
、
日
常
の
お
買
物
に
不
便

や
困
難
を
感
じ
て
い
る
方
に
向
け
て

は
、
移
動
販
売
車「
セ
ブ
ン
あ
ん
し
ん

お
届
け
便
」に
よ
る
サ
ポ
ー
ト
を
拡

大
し
て
い
ま
す
。
約
１
５
０
ア
イ
テ

ム
を
専
用
車
両
に
搭
載
し
、
集
会
所

や
事
業
所
、
住
宅
な
ど
を
巡
回
。
7

月
末
現
在
、
茨
城
や
栃
木
、
福
島
や

宮
城
、
熊
本
、
広
島
、
山
梨
、
佐
賀
な

ど
で
21
車
両
が
稼
働
し
て
い
ま
す
。

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
を
中
心
と
し
た 

良
質
な
品
揃
え
の
強
化

　

一
方
、
売
場
で
は
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

ブ
ラ
ン
ド｢

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム｣

を
中
心
に
、
上
質
な
商
品
の
品
揃
え

を
強
化
し
て
い
ま
す
。

　

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
は
、
か

つ
て
は
若
い
世
代
に
向
け
た
品
揃
え

が
メ
イ
ン
で
し
た
が
、「
セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
」の
導
入
以
降
、
シ
ニ
ア

世
代
や
女
性
を
含
め
、
客
数
、
客
層

と
も
に
拡
大
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
を

受
け
、
個
食
対
応
の
惣
菜
や
保
存
性

の
高
い
デ
リ
カ
商
品
、
ま
た
卵
や
牛

乳
、
豆
腐
、
野
菜
な
ど
日
常
に
欠
か

せ
な
い
品
揃
え
を
拡
充
。
併
せ
て
調

味
料
や
雑
貨
な
ど
、
お
客
様
が
日
頃

利
用
さ
れ
て
い
る
Ｎ
Ｂ
商
品
も
き
ち

ん
と
品
揃
え
し
、「
ほ
し
い
も
の
」が

「
ほ
し
い
時
」に
手
に
入
る
、
満
足
度

の
高
い
お
店
を
実
現
し
ま
す
。

地
域
の
拠
点
と
し
て 

社
会
の
イ
ン
フ
ラ
整
備
に
貢
献

　

サ
ー
ビ
ス
分
野
で
は
、
現
在
60
以

上
の
自
治
体
と
連
携
し
、
店
内
の
マ

ル
チ
コ
ピ
ー
機
を
利
用
し
て
住
民
票

の
写
し
や
印
鑑
登
録
証
明
書
な
ど
を

取
得
で
き
る
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
ま
す
。
ほ
か
に
も
マ
ル
チ
コ

ピ
ー
機
で
は
自
転
車
保
険
の
申
し
込

み
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
。公
共
料
金
の
支
払
い
や
、ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の
商
品
受
け
取

り
、
支
払
い
な
ど
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

で
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
る
地
域
の

拠
点
と
し
て
イ
ン
フ
ラ
整
備
に
貢
献

し
て
い
ま
す
。

　
「
近
く
て
便
利
な
お
店
」を
ス
ロ
ー

ガ
ン
に
掲
げ
て
３
年
。
お
客
様
に「
距

離
」だ
け
で
は
な
く「
精
神
的
」な
近

内閣府によると、日本における65歳以上の人口比率は2013年に25％を超えます。
団塊の世代が定年退職を迎えつつある中、
グループ各社でシニアマーケットに向けた取り組みを推進しています。

セ
ブ
ン‒

イ
レ
ブ
ン

「セブンらくらくお届け便」で使用する１人乗り超小
型電気自動車「コムス」（トヨタ車体）の実験導入を
開始。９月末までに約200台を導入予定です。

さ
を
感
じ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指

し
た
取
り
組
み
の
結
果
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
シ
ニ
ア
に
も
、
働
く
女

性
に
も
、誰
に
も
や
さ
し
い
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
店
へ
と
変
わ
り
つ

つ
あ
り
ま
す
。

特集
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そ
ご
う
・西
武

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂

「
あ
ん
し
ん
サ
ポ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
」
が 

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
客
層
を
拡
大

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
が
業
界
に
先

駆
け
て
、
シ
ニ
ア
向
け
の
衣
食
住
関

連
商
品
を
扱
う「
あ
ん
し
ん
サ
ポ
ー

ト
シ
ョ
ッ
プ
」を
各
店
に
オ
ー
プ
ン

し
て
か
ら
８
年
。
従
来
の「
シ
ニ
ア

の
安
全
な
暮
ら
し
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
」と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
は
そ
の
ま

ま
に
、
昨
年
秋
か
ら
介
護
用
品
中
心

だ
っ
た
品
揃
え
を
見
直
し
、
売
場
の

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め
て
い
ま
す
。

ア
ク
テ
ィ
ブ
な
シ
ル
バ
ー
世
代
も
含

め
、
よ
り
幅
広
い
お
客
様
に
ご
利
用

い
た
だ
く
の
が
ね
ら
い
で
す
。

　

売
場
で
は「
着
や
す
い
、脱
ぎ
や
す

い
、
動
き
や
す
い
」と
い
っ
た
機
能
性

を
備
え
つ
つ
、
ト
レ
ン
ド
も
採
り
入

れ
た
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
前
面
に
打
ち

出
し
て
ア
ピ
ー
ル
。
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

に
関
心
が
高
い
シ
ニ
ア
を
中
心
に
、

新
た
な
お
客
様
が
増
加
中
で
す
。

　

約
１
２
０
０
あ
る
扱
い
商
品
の
約

６
割
が
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
で
、
東
日

本
大
震
災
を
機
に
防
災
用
と
し
て
も

注
目
を
集
め
る
ア
イ
テ
ム
を
は
じ
め
、

成
熟
し
た
大
人
に
向
け
た 

品
揃
え
と
隠
れ
た
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応

　

そ
ご
う
・
西
武
で
は
シ
ニ
ア
マ
ー

ケ
ッ
ト
を
、
さ
ま
ざ
ま
な
可
能
性
が

あ
る
成
長
領
域
と
と
ら
え
、
新
た
な

挑
戦
を
始
め
て
い
ま
す
。
背
景
に
は
、

経
験
豊
富
で
上
質
な
も
の
を
求
め
る

団
塊
の
世
代
が
60
代
の
中
心
と
な
っ

た
こ
と
や
、
継
続
的
に
購
買
意
欲
が

高
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
「
右
肩
上
が
り
の
時
代
に
人
生
の
多

く
を
過
ご
し
て
き
た
団
塊
の
世
代
は
、

本
当
に
い
い
も
の
を
知
り
、
楽
し
む
こ

と
に
貪
欲
で
、い
わ
ば
、人
生
の
達
人
と

も
い
え
ま
す
。
こ
の
世
代
の
方
々
は
、納

得
が
い
け
ば
、
価
値
あ
る
商
品
へ
の
出

費
は
い
と
わ
な
い
傾
向
が
あ
る
の
で
す
」

　

商
品
部
次
長
は
そ
う
説
明
し
、
百

貨
店
に
こ
そ
成
熟
し
た
大
人
世
代

ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
と
、
品
揃
え
の
強
化

が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
語
り
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
に
な
い
提
案
の
実
現
に

は
、
従
来
の
縦
割
り
組
織
で
は
限
界

が
あ
る
と
の
考
え
か
ら
、
こ
の
５
月
、

社
内
に「
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」を
発
足
。
領
域
を
超
え
て

集
ま
っ
た
メ
ン
バ
ー
が
知
恵
を
出
し

合
い
、
既
存
の
お
取
引
先
の
枠
を
超

え
、
総
合
力
を
持
っ
て
新
た
な
時
代

の
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
へ
向
け
て
の
提

案
を
す
べ
く
挑
戦
を
始
め
て
い
ま
す
。

　

そ
ご
う
・
西
武
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と

す
る
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
の
キ
ー

ワ
ー
ド
は「
成
熟
」。
多
く
の
経
験
を

経
て
、
自
分
に
合
っ
た
モ
ノ
を
探
し
、

価
格
よ
り
も
品
質
や
心
地
よ
さ
を
重

視
す
る
世
代
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
、
新

た
な
展
開
を
始
め
て
い
ま
す
。

旅
の
楽
し
み
方
を
提
案
す
る 

「
セ
ブ
ン
の
旅
」

　

ま
ず
は
西
武
池
袋
本
店
の
旅
行
売

場「
セ
ブ
ン
の
旅
」の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

以
前
は
バ
ッ
グ
な
ど「
モ
ノ
」中
心

の
売
場
で
し
た
が
、
シ
ニ
ア
世
代
の
関

心
が
高
い
旅
を
通
し
て「
コ
ト
」を
提

案
す
る
売
場
へ
変
革
。
セ
ブ
ン
カ
ル

チ
ャ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
の
協
働
で

「
旅
の
学
校
」を
企
画
し
た
り
、デ
ジ
カ

メ
で
撮
り
た
め
た
旅
の
思
い
出
を
売

場
で
印
刷
で
き
た
り
、
航
空
会
社
と

組
ん
だ
こ
だ
わ
り
の
旅
行
の
提
案
を

行
っ
て
い
ま
す
。
準
備
の
段
階
か
ら
、

戻
っ
て
か
ら
の
楽
し
み
方
ま
で
ト
ー

タ
ル
で
旅
の
提
案
を
行
う
と
と
も
に
、

旅
を
切
口
に
し
た
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
商
品

も
開
発
中
で
す
。

　

ま
た
、そ
ご
う
柏
店
は
全
館
を
通
し

て
、
シ
ニ
ア
の
お
客
様
に
快
適
に
買
物

を
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
た
め
の
品
揃
え

や
イ
ベ
ン
ト
を
充
実
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

そ
ご
う
横
浜
店
で
は
、西
武
池
袋
本

店
の
成
功
事
例
を
活
か
し
た
ス
ポ
ー
ツ

シ
ュ
ー
ズ
売
場
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実

施
。
シ
ニ
ア
世
代
の
支
持
を
得
て
、
ウ

オ
ー
キ
ン
グ
シ
ュ
ー
ズ
が
非
常
に
好
調

で
、他
店
に
も
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

　

上
質
で
新
し
い
も
の
を
求
め
て
い

る
ア
ク
テ
ィ
ブ
シ
ニ
ア
の
お
客
様
に
、

百
貨
店
な
ら
で
は
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
や
売
場
づ
く
り
を
通
し
て
、
人
生

が
豊
か
に
楽
し
く
な
る
よ
う
な
提
案

を
す
る
こ
と
。
そ
れ
が
新
た
な
マ
ー

ケ
ッ
ト
を
創
造
す
る
そ
ご
う
・
西
武

の
役
目
で
あ
り
、目
標
で
す
。

杖
や
オ
ム
ツ
な
ど
の
介
護
用
品
や
、

少
量
で
栄
養
を
摂
取
で
き
る
食
品
な

ど
も
取
り
揃
え
て
い
ま
す
。

　

専
門
的
な
知
識
を
持
っ
た
福
祉
用

具
専
門
相
談
員
に
よ
る
て
い
ね
い
な

接
客
も
好
評
で
す
。
行
政
と
も
連
動

し
、
掲
示
板
な
ど
で
情
報
発
信
も
行

い
、
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
場
と
し
て

も
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

７月１４～１５日に開催された「オヤノコトネット」＊

のエキスポに初出展。幅広い客層に「あんしん
サポートショップ」をアピールしました。

＊「40代になったら親のことも考えよう」をコンセプトにしたネッ
　トサイトが主催する展示会

ファッションを前面に打ち出した
「あんしんサポートショップ」。
昨年７月のリニューアル後は
２ケタ成長を続けています。

65
歳
以
上
の
お
客
様
向
け
の 

「
シ
ニ
ア
ナ
ナ
コ
」
が
好
評

　

シ
ニ
ア
の
お
買
物
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
電
子
マ
ネ
ー「
シ
ニ
ア
ナ
ナ
コ
」

も
誕
生
し
ま
し
た
。

　

65
歳
以
上
の
お
客
様
な
ら
手
数
料

無
料
で
入
会
が
可
能
。
会
員
に
な
っ

て
い
た
だ
く
と
、
通
常
の
ポ
イ
ン
ト

サ
ー
ビ
ス
の
ほ
か
、
毎
月
８
日
の

「
ハ
ッ
ピ
ー
デ
ー
」に
加
え
15
日
の「
シ

ニ
ア
ナ
ナ
コ
デ
ー
」を
設
け
、
お
買

物
が
表
示
価
格
よ
り
５
％
割
引
に
。

そ
の
ほ
か
、「
あ
ん
し
ん
サ
ポ
ー
ト

シ
ョ
ッ
プ
」で
の
ス
タ
ン
プ
２
倍
サ
ー

ビ
ス
や
、
購
入
し
た
商
品
を
当
日
に

お
届
け
す
る「
き
い
ろ
い
楽
だ
」の
配

送
料
通
常
３
１
５
円
が
80
円
に
な
る

な
ど
の
特
典
も
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

ス
タ
ー
ト
か
ら
３
カ
月
間
で
発
行

枚
数
は
約
15
万
枚
と
、
多
く
の
お
客

様
に
ご
入
会
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
シ

ニ
ア
ナ
ナ
コ
デ
ー
に
は
、
シ
ニ
ア
の
ご

利
用
が
多
い
ペ
ッ
ト
用
品
売
場
や
紳

士
服
Ｐ
Ｂ
ブ
ラ
ン
ド
の
売
上
げ
が
伸

長
す
る
な
ど
の
成
果
も
出
て
い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
は
、
今
後
さ

ら
に
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
、
よ
り
快

適
な
シ
ニ
ア
ラ
イ
フ
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
き
ま
す
。

スポーツシューズの実に７割の売上げを誇る
ウオーキングシューズ売場（そごう横浜店）。

「モノ」だけでなく「コト」提案を行うことで、
シニア世代のこだわりに応える旅行関連売場。

機内やホテルで重宝と人気のバレエ型シューズは、
シニアから高い支持を受けています。

シニアマーケットへの対応特集
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セブンネットショッピング／
セブン・ミールサービス／赤ちゃん本舗

　5月24日より「ザ・ガーデン白金台店」で高質ネット
スーパー「eデパチカグルメご指定便」を開始。ザ・ガー
デンならではの高質・こだわりの食材から西武・そごうと
の連携による老舗、名店の味を自宅に居ながら手軽に
注文できます。お届けエリアは、港区、渋谷区、世田谷
区、大田区、品川区、目黒区のそれぞれ一部で、配送料
は１回の注文につき500円（7,000円以上のお買上げ
で無料）。今年度中には、西武池袋本店、そごう横浜店、
西武渋谷店でのネットスーパーも開始予定です。

　セブン&アイHLDGS.とキリンビールが共同開発し、
セブン‒イレブンで取り扱っている「GRAND KIRIN」の
販売数が、６月19日の発売から約1カ月で150万本を
突破しました。これは、プレミアムビール分類における
既存トップの売れ筋商品の５倍以上の実績となり、売上
げはスーパードライに次ぐ第２位。驚異的なヒットを記録
しています。
　キリンビール商品において最大量の麦芽を使用し、
ホップの仕込みにもこだわりの製法を
採用するなど、豊潤なコク、重厚感のあ
る飲みごたえ、深く香る余韻を実現した
「GRAND KIRIN」。今後もキャンペー
ンや店舗での取り組みで、さらなる売
上げアップを目指します。

　セブンネットショッピングは、６月28日より、お食事宅
配サービス「セブンミール」を、7月12日より「アカチャ
ンホンポ」のネット通販サービスを開始しました。これに
より、セブン&アイグループのネットサービスがワンス
トップで利用できるようになり、利便性が向上しました。

　4月11日、イトーヨーカ堂は東海エリア初となる「環
境循環型農業」を開始するにあたり、（株）セブンファーム
と、愛知県碧南市の生産者、名古屋カネ井青果（株）の3

者による共同出資で「セブンファーム東海」を設立。「セ
ブンファーム東海」で栽培・収穫された農産物は、愛知県
内のイトーヨーカドー６店舗に出荷、販売していきます。
東海地区での「環境循環型農業」は、全国で6カ所目の
展開となります。

セブンファーム東海を設立

イトーヨーカ堂

　5月1日、（株）セブンヘルスケアは（株）セブン美の
ガーデンに社名を変更。ショップ名との一体化で認知度
の向上を図り、オペレーションを強化していきます。

　5月15日より、ヨークベニマルで電子マネー「nanaco」
の取り扱いを開始し、6月26日までに全店舗で利用が可
能になりました。

社名を「セブン美のガーデン」に変更
ヨークベニマルで
電子マネー「nanaco」が利用可能に

セブンヘルスケア

　7-Eleven, Inc. は、6月11日に米国テキサス州の
Strasburger Enterprises, Inc. のコンビニエンススト
ア23店舗を、６月18日にはウィスコンシン州のOpen 

Pantry Food Marts of Wisconsin, Inc. のコンビニ
エンスストア18店舗を取得しました。これにより、北米に
おける店舗網と収益の拡大をいっそう図っていきます。

米国ウィスコンシン州、テキサス州の
店舗を取得

7-Eleven, Inc.

ヨークベニマル／セブン・カードサービス

　5月31日、秋田県へ初出店し、横手市、美郷町に3店
舗が同時オープンしました。2013年には秋田市内への
出店も予定しており、2014年度中には秋田県へ累計
100店舗の出店を目指していきます。

　7月18日、イトーヨーカ堂の生鮮プライベートブラン
ド「顔が見える野菜。果物。」と、農業事業を展開する「セ
ブンファーム」の取り組みが、日本GAP協会（GAP＝
Good Agricultural Practice=農業生産工程管理）よ
り「GAP普及大賞」を受賞しました。
　これは、その年、GAPの普及に最も貢献した取り組み
を表彰するもので、生産者と小売りの共通理解のもと、高
い安全性を確保するために積極的にGAPを活用してい
る事例として評価されまし
た。今後も生販一体となり、
安全・安心な農産物の生
産・流通に努めていきます。

GAP普及大賞選考委員長（左）より
表彰されたイトーヨーカドー亀井淳
社長。

全国の酒類取り扱いのセブン‒イレブンにて販売中。
「GRAND KIRIN」238円

秋田県初出店に際し、記者会見を行うセブン‒イレブン取締役常務執
行役員（左から2人目）。

●セブンミール  https://www.7netshopping.jp/sms/

●アカチャンホンポ  https://www.7netshopping.jp/ah/

秋田県に初出店

「2012年GAP普及大賞」を受賞

セブン-イレブン

イトーヨーカ堂

白金台店で高質ネットスーパー
「eデパチカグルメご指定便」を開始

「GRAND KIRIN」が
発売約1カ月目で150万本突破！

セブンネットショッピングに
「セブンミール」「アカチャンホンポ」が出店

シェルガーデン

セブン&アイHLDGS.

NEWS & TOPICS

4月19日（木） タワーレコード高松丸亀町店
●香川県高松市丸亀町7-16　丸亀町グリーン西館3階
●店舗面積／260㎡

4月19日（木） TOWERminiダイバーシティ東京 プラザ店
●東京都江東区青海1-1-10 ダイバーシティ東京 プラザ5階
●店舗面積／200㎡

4月20日（金） 亀有ロフト
●東京都葛飾区亀有3-49-3 アリオ亀有2階
●店舗面積／1,200㎡

4月20日（金） ぐーばーぐ  アリオ亀有店
●東京都葛飾区亀有3-49-3 アリオ亀有1階
●座席数／62席

4月27日（金） アカチャンホンポ立場イトーヨーカドー店
●神奈川県横浜市泉区中田西1-1-15 イトーヨーカドー立場店3階
●店舗面積／1,215㎡

4月27日（金） ヨークベニマル矢野目店
●福島県福島市南矢野目字菅原50 -12 ●店舗面積／1,982㎡

5月8日（火） デニーズ浜松町店
●東京都港区浜松町1-31 文化放送メディアプラス2階
●座席数／79席

5月22日（火） デニーズソラン東京スカイツリータウン・ソラマチ店
●東京都墨田区押上1-1-2  東京スカイツリータウン・ソラマチ4階
●座席数／64席

5月22日（火） 東京ソラマチロフト
●東京都墨田区押上1-1-2
　東京スカイツリータウン・ソラマチ イーストヤード3階
●店舗面積／550㎡

6月12日（火） ザ・ガーデン自由が丘 所沢店
●埼玉県所沢市くすのき台1-14 -5 西武所沢駅 Emio所沢2階
●店舗面積／224㎡

6月20日（水） デニーズ湘南C-X店
●神奈川県藤沢市辻堂神台2-2-1 アイクロス湘南2階
●座席数／110席

7月4日（水） ロフト大森店
●東京都大田区大森北2-13-1 イトーヨーカドー大森店3階
●店舗面積／860㎡

7月13日（金） アカチャンホンポ横浜別所イトーヨーカドー店
●神奈川県横浜市南区別所1-14-1 イトーヨーカドー横浜別所店2階
●店舗面積／1,060㎡

6月28日（木） 食品館イトーヨーカドー練馬高野台店
●東京都練馬区高野台1-7-27
　練馬高野台駅 Emio練馬高野台1階
●店舗面積／846㎡

6月15日（金） ヨークマート東逗子店
●神奈川県逗子市桜山4丁目5番1号 ●店舗面積／1,587㎡

各社から最新ニュースをお届けします

情報店舗OPEN
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国
内
で
は
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
が

2
0
1
2
年
5
月
に
秋
田
県
へ
出
店
地
域
を
拡
大

す
る
な
ど
積
極
的
に
出
店
を
推
進
し
た
結
果
、
同

年
同
月
末
時
点
の
店
舗
数
は
40
都
道
府
県
で

1
万
4
1
9
6
店
舗（
前
期
末
比
1
9
1
店
舗
増
）

と
な
り
ま
し
た
。
販
売
面
で
は「
近
く
て
便
利
」な

お
店
の
実
現
に
向
け
、
質
の
高
い
フ
ァ
ス
ト
フ
ー

ド
商
品
の
開
発
に
引
き
続
き
注
力
す
る
と
と
も
に
、

グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品「
セ

ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
を
中
心
に
品
揃
え
を
強
化
し

ま
し
た
。
さ
ら
に
、
効
果
的
な
商
品
政
策
の
推
進

に
向
け
た
チ
ル
ド
商
品
用
の
新
型
什
器
を
、
当
第

1
四
半
期
末
ま
で
に
約
1
万
1
0
0
店
舗
に
設
置

し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
高
伸

び
率
は
4
・
3
％
増
と
な
り
ま
し
た
。

　

北
米
で
は
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
や
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
開
発
及
び
販
売
に
引
き

続
き
注
力
し
た
こ
と
に
加
え
、
ノ
ン
ア
ル
コ
ー
ル

飲
料
等
の
売
上
げ
が
伸
長
し
た
こ
と
に
よ
り
、
米

国
既
存
店
商
品
売
上
高
伸
び
率
は
4
・
8
％
増
と

な
り
ま
し
た
。

　

中
国
で
は
、
2
0
1
2
年
3
月
末
時
点
で
北
京

市
に
1
2
2
店
舗
、天
津
市
に
29
店
舗
、成
都
市
に

53
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
中
国
有
限
公
司
に
お
い
て
は
、
中
国
事

業
の
強
化
を
目
的
に
、
傘
下
の
子
会
社
に
直
接
投

資
で
き
る
統
括
会
社（
投
資
性
公
司
）に
変
更
す
る

た
め
の
申
請
手
続
き
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
堂
で
は
、
衣
料
品
分
野
に
お
い

て「
L
&
B
／
G
A
L
L
O
R
I
A（
ギ
ャ
ロ
ー
リ

ア
）」
等
の
婦
人
衣
料
を
中
心
と
し
た
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
が
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
が
、

食
品
を
中
心
と
し
た
頻
度
品
で
は
、
前
年
同
期
の

大
震
災
後
の
需
要
の
高
ま
り
に
対
す
る
反
動
が
影

響
し
、
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
前
年
割
れ
と
な

り
ま
し
た
。

　

食
品
ス
ー
パ
ー
で
、
東
北
地
方
を
中
心
に
展
開

す
る
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
が
、
前
年
同
期
に
甚
大
な

被
害
を
受
け
た
大
震
災
の
反
動
に
よ
り
、
売
上
げ

は
堅
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　

中
国
で
は
、
2
0
1
2
年
3
月
末
時
点
で
北
京

市
に
総
合
ス
ー
パ
ー
8
店
舗
と
食
品
ス
ー
パ
ー
2

店
舗
、
四
川
省
成
都
市
に
総
合
ス
ー
パ
ー
5
店
舗

を
展
開
。
ま
た
、
傘
下
の
子
会
社
に
直
接
投
資
で

き
る
統
括
会
社（
投
資
性
公
司
）設
立
の
申
請
を
し

て
い
ま
す
。

　

そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
最
大
の
基
幹
店
舗
で
あ

る
西
武
池
袋
本
店
に
お
け
る
改
装
の
成
功
事
例
を
、

他
の
基
幹
店
舗
へ
波
及
さ
せ
る
取
り
組
み
を
進
め

ま
し
た
。
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
、
前
年
同
期

の
大
震
災
に
よ
る
営
業
時
間
短
縮
や
自
粛
ム
ー
ド

の
影
響
が
な
く
な
り
、
前
年
を
上
回
っ
て
推
移
し

ま
し
た
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
は
、
前
年
同
期
の
大
震
災

に
伴
う
営
業
時
間
短
縮
な
ど
の
影
響
が
な
く
な
り
、

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
部
門
の
既
存
店
売
上
高
伸
び
率

は
好
調
に
推
移
し
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
引
き
続
き
A
T
M
網
の
拡

大
に
取
り
組
み
、
2
0
1
2
年
5
月
末
時
点
の
設

置
台
数
は
前
期
末
比
2
8
8
台
増
の
1
万
6
8 

2
8
台
と
な
り
ま
し
た
が
、
主
に
法
改
正
に
伴
う

貸
金
業
提
携
先
の
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
取
引
件
数
の
減

少
に
よ
り
、
当
第
1
四
半
期
期
間
中
の
1
日
1
台

当
た
り
平
均
利
用
件
数
は
、1
1
1
・
1
件（
前
年

同
期
差
0
・
8
件
減
）と
な
り
ま
し
た
。

　

カ
ー
ド
事
業
で
は
、
セ
ブ
ン
C
S
カ
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
を
前
年
4
月
に
連
結
子
会
社
化
し
た
た
め
、

当
第
1
四
半
期
の
連
結
へ
の
寄
与
が
増
加
し
た
こ

と
な
ど
に
よ
り
、増
収
増
益
と
な
り
ま
し
た
。

　

事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

2012年2月期第1四半期 2013年2月期第1四半期
前年同期比 前年同期比

グループ売上※ 1兆8,773億円 103.5％ 2兆399億円 108.7％

営業収益 1兆1,223億円 90.1％ 1兆2,070億円 107.5％

コンビニエンスストア 3,751億円 77.9％ 4,432億円 118.2％

スーパーストア 4,899億円 99.1％ 4,979億円 101.6％

百貨店 2,095億円 94.5％ 2,128億円 101.6％

フードサービス 182億円 89.1％ 196億円 107.7％

金融関連 301億円 108.7％ 346億円 114.7％

その他 115億円 145.3％ 125億円 109.2％

消去または全社 △121億円 − △139億円 −

営業利益 682億円 130.1％ 672億円 98.6％

コンビニエンスストア 448億円 110.6％ 504億円 112.3％

スーパーストア 144億円 318.8％ 68億円 47.3％

百貨店 12億円 880.9％ 11億円 93.4％

フードサービス △0億円 − △0億円 −

金融関連 74億円 97.8％ 86億円 116.4％

その他 6億円 − 8億円 134.7％

消去または全社 △4億円 − △4億円 −

経常利益 682億円 129.5％ 669億円 98.1％

四半期純利益 131億円 53.9％ 325億円 248.7％

●連結業績（2012年3月1日〜2012年5月31日）

為替レート
U.S.$1=82.31円 U.S.$1=79.35円
1元　=12.52円 1元　=12.66円

個人消費が緩やかに回復する中
お客様ニーズへの対応を強化

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパン及び7-Eleven, Inc. におけるチェーン全店売上高を含めた  
　数値を表示しています。

2013年2月期 第1四半期決算

　

当
第
1
四
半
期
に
お
け
る
小
売
業
を
取
り
巻
く

環
境
は
依
然
と
し
て
厳
し
い
状
況
に
あ
る
も
の
の
、

復
興
需
要
を
背
景
と
し
て
緩
や
か
な
持
ち
直
し
が

見
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
個
人
消
費
は
緩
や
か
な

改
善
が
見
ら
れ
ま
す
が
、
欧
州
債
務
危
機
を
巡
る

不
確
実
性
が
再
び
高
ま
っ
て
お
り
、
本
格
的
な
景

気
回
復
に
向
け
て
は
不
透
明
な
状
況
と
な
り
ま
し

た
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
当
第
1
四
半
期
に
お

け
る
連
結
営
業
収
益
は
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

事
業
を
中
心
に
す
べ
て
の
事
業
で
増
収
と
な
り
ま

し
た
。
営
業
利
益
は
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

事
業
と
金
融
関
連
事
業
が
増
益
と
な
り
ま
し
た
が
、

主
に
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業
の
減
益
に
よ
り
6
7 

2
億
円（
前
年
同
期
比
1
・
4
％
減
）と
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
四
半
期
純
利
益
は
前
年
第
1
四
半
期

に
計
上
し
た
東
日
本
大
震
災
発
生
に
と
も
な
う
災

害
に
よ
る
損
失
と
資
産
除
去
債
務
会
計
基
準
の
適

用
に
と
も
な
う
影
響
額
の
特
別
損
失
の
影
響
が
な

く
な
っ
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
3
2
5
億
円（
同

1
4
8
・
7
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。

　

概
況
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