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急
速
に
普
及
が
進
む
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
や
、進
化
を
続
け
る
タ
ブ
レ

ッ
ト
端
末
、ビ
ジ
ネ
ス
に
欠
か
せ
な
い
ノ

ー
ト
パ
ソ
コ
ン
。「
7
ス
ポ
ッ
ト
」に
行
け

ば
、オ
フ
ィ
ス
と
同
様
の
ハ
イ
ス
ピ
ー
ド

で
サ
ク
サ
ク
つ
な
が
る
と
好
評
で
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S.

が
昨

年
12
月
1
日
よ
り
開
始
し
た
「
7
ス
ポ

ッ
ト
」は
、
W
i-

F
i
環
境
で
の
高
速

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
が
無
料
で
利
用

　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
店
舗
で
は
、こ

こ
で
だ
け
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
オ
リ

ジ
ナ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
を
提
供
。
お
正
月

に
は
人
気
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
か
ら
の
年
賀

状
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
が
好
評
で

し
た
。
ニ
ン
テ
ン
ド
ー
D
S
シ
リ
ー
ズ

の
ワ
イ
ヤ
レ
ス
通
信
機
能
を
利
用
し
た

「
ニ
ン
テ
ン
ド
ー
ゾ
ー
ン
」も
利
用
で
き
、

「
7
ス
ポ
ッ
ト
で
D
S
」限
定
オ
リ
ジ
ナ

ル
コ
ン
テ
ン
ツ
も
あ
り
ま
す
。

で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
1
月
末
現
在
、

東
京
23
区
内
8
0
0
店
超
の
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
と
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
23

店
舗
、
デ
ニ
ー
ズ
約
80
店
舗
、
そ
れ
に

西
武
池
袋
本
店
と
渋
谷
店
で
サ
ー
ビ
ス

を
開
始
し
て
お
り
、
13
年
2
月
ま
で
に

全
国
1
万
4
0
0
0
店
舗
へ
の
展
開
を

予
定
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
が
実
現
す
れ

ば
、
世
界
最
大
級
の
無
線
L
A
N
ス
ポ

ッ
ト
が
生
ま
れ
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
今
後
、
料

理
メ
ニ
ュ
ー
や
美
容
や
健
康
に
関
す
る

ニ
ュ
ー
ス
な
ど
、
お
客
様
の
暮
ら
し
と

お
買
物
に
役
立
つ
コ
ン
テ
ン
ツ
を
計
画

し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
災
害
時
に
は
〈
つ
な
が
る
場

所
〉と
し
て「
7
ス
ポ
ッ
ト
」が
、重
要
な

イ
ン
フ
ラ
と
な
り
ま
す
。
目
に
見
え
な

い
と
こ
ろ
で
お
客
様
の
暮
ら
し
を
支
え

る「
7
ス
ポ
ッ
ト
」に
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

ラクに

楽楽
たのしく

新・習・慣

●「7スポット」ご利用には、会員登録（無料）が必要です。セブン＆アイのネット通販サービス「セブンネットショッピング」会員IDでもご利用いただけます。

世
界
最
大
級
の
無
線
L
A
N
ス
ポ
ッ
ト

「
7
ス
ポ
ッ
ト
」拡
大
中

セブン‐イレブンで
「7スポット」をダ
ウンロードした際の
トップ画面
（2月1日現在）

このPOPが目印です
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セブン＆アイHLDGS . 会長兼CEO

鈴木敏文

と
を
知
っ
て
、動
物
園
は
社
会
に
と
っ
て
な
く

て
は
な
ら
な
い
も
の
だ
と
確
信
し
ま
し
た
。
そ

れ
で
、私
は
旭
山
動
物
園
を
存
続
し
て
い
く
た

め
に
、改
め
て
動
物
園
は
何
を
す
る
場
所
な
の

か
位
置
づ
け
を
明
確
に
し
て
、自
分
た
ち
で
で

き
る
こ
と
を
し
っ
か
り
や
ろ
う
と
提
案
し
た
ん

で
す
。

鈴
木　

な
る
ほ
ど
、改
革
を
進
め
る
に
は「
何

の
た
め
に
自
分
た
ち
の
仕
事
が
あ
る
の
か
」と

い
う
原
点
を
は
っ
き
り
さ
せ
て
、ぶ
れ
な
い
軸

を
持
つ
こ
と
が
大
切
で
す
ね
。

小
菅　

そ
れ
か
ら
、な
ぜ「
動
物
園
は
要
ら
な

い
」と
お
客
様
た
ち
に
思
わ
れ
て
い
る
の
か
、

そ
れ
を
知
る
た
め
に
、ま
ず
お
客
様
の
立
場
か

ら
動
物
園
を
見
直
し
て
み
ま
し
た
。
私
た
ち
は
、

ふ
だ
ん
お
客
様
か
ら
見
た
ら
動
物
園
の
裏
側
で

仕
事
を
し
て
い
ま
す
か
ら
、お
客
様
側
か
ら
動

物
園
を
見
る
機
会
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
、改
め
て
お
客
様
側
か
ら
動
物
を
見
て

驚
き
ま
し
た
。
動
物
が
み
ん
な
お
客
様
に
お
尻

を
向
け
て
い
る
ん
で
す
。

　

し
か
し
、考
え
て
み
る
と
こ
れ
は
当
然
で
す
。

動
物
た
ち
に
と
っ
て
、ふ
だ
ん
餌
を
運
ん
で
き

た
り
世
話
を
し
て
く
れ
る
飼
育
係
も
、私
の
よ

う
に
痛
い
注
射
を
打
ち
に
く
る
獣
医
師
も
、み

な
裏
側
か
ら
や
っ
て
く
る
。
動
物
た
ち
に
し
て

み
れ
ば
、お
客
様
の
側
に
は
と
く
に
用
が
な
い

の
で
、つ
ね
に
裏
側
に
注
意
を
集
中
さ
せ
て
い

た
の
で
す
。
お
客
様
か
ら
す
れ
ば
、面
白
く
な

い
の
も
当
然
で
す
。

鈴
木　

説
明
を
聞
く
と
な
る
ほ
ど
と
思
い
ま
す

が
、そ
こ
に
気
づ
く
と
い
う
の
は
た
い
へ
ん
な

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
従
来
の
動
物
園
は
、全

部
、飼
育
係
は
裏
側
か
ら
動
物
に
接
し
て
い
た

わ
け
で
し
ょ
う
。
ま
た
、お
客
様
に
し
て
も
、

動
物
園
と
い
う
の
は
そ
う
い
う
も
の
だ
と
思
い

込
ん
で
い
た
わ
け
で
す
か
ら
。
そ
う
い
っ
た
常

識
に
と
ら
わ
れ
て
い
る
と
、当
た
り
前
の
事
実

に
さ
え
な
か
な
か
気
が
つ
か
な
い
も
の
で
す
。

小
菅　

は
い
、私
た
ち
も
お
客
様
に「
動
物
は

寝
て
ば
か
り
で
面
白
く
な
い
」と
言
わ
れ
て
も

ピ
ン
と
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
も
そ
の
は
ず

で
、動
物
た
ち
は
お
い
し
い
も
の
が
食
べ
ら
れ

る
と
か
、い
や
な
注
射
を
打
ち
に
き
た
と
い
う

危機を克服する変 
～「行動展示」を生み出した発想の原点を聞く～

時代のニーズに応える談対

鈴
木　

今
回
は
、旭
山
動
物
園
を
立
て
直
さ
れ

た
前
園
長
の
小
菅
正
夫
さ
ん
を
お
迎
え
し
ま
し

た
。
私
は
小
菅
さ
ん
の『
仕
事
学
の
す
す
め
』

を
読
ん
で
、閉
園
の
危
機
に
あ
っ
た
旭
山
動
物

園
で
、「
行
動
展
示
」な
ど
新
し
い
取
り
組
み
に

挑
戦
し
、つ
い
に
は
日
本
中
に
そ
の
名
を
知
ら

れ
る
動
物
園
に
変
え
ら
れ
て
い
っ
た
お
話
に
、

な
る
ほ
ど
と
思
う
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
し
た
。

そ
う
い
う
新
し
い
ア
イ
デ
ア
は
、そ
れ
以
前
か

ら
温
め
ら
れ
て
い
た
の
で
す
か
。
そ
れ
と
も
、

動
物
園
が
危
機
的
な
状
況
に
あ
る
と
知
っ
て
か

ら
思
い
つ
か
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

小
菅　

私
は
旭
山
動
物
園
に
獣
医
師
と
し
て
就

職
し
て
か
ら
ず
っ
と
、関
心
が
あ
っ
た
の
は
も

っ
ぱ
ら
動
物
の
世
界
だ
け
で
、動
物
園
が
い
ま

ど
ん
な
状
況
に
置
か
れ
て
い
る
か
な
ど
、知
ろ

う
と
も
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
、

飼
育
係
長
の
辞
令
を
も
ら
い
に
市
役
所
の
本
庁

に
行
っ
た
時
に
、も
う
そ
ろ
そ
ろ
動
物
園
は
廃

園
に
す
る
と
い
う
話
を
聞
か
さ
れ
ま
し
た
。
こ

れ
に
は
驚
き
ま
し
た
ね
。
そ
れ
ま
で
私
は
動
物

を
飼
っ
て
、繁
殖
さ
せ
、研
究
成
果
を
論
文
に

ま
と
め
る
と
い
っ
た
自
分
の
仕
事
に
た
い
へ
ん

満
足
し
、誇
り
を
持
っ
て
い
ま
し
た
か
ら
、廃

園
と
言
わ
れ
て
も
す
ぐ
に
は
理
解
で
き
ま
せ
ん

で
し
た
。
動
物
園
に
戻
っ
て
、私
を
含
め
て
10

人
い
た
飼
育
係
に
そ
の
話
を
し
て
も
、み
ん
な

も
や
は
り
キ
ョ
ト
ン
と
し
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、そ
の
ま
ま
に
し
て
い
た
ら
間
違
い
な
く
動

物
園
は
な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、な
ん
と
か

し
よ
う
と
考
え
始
め
た
ん
で
す
。

　

ま
ず
動
物
園
の
歴
史
を
調
べ
て
み
た
ら
、な

ん
と
動
物
園
は
紀
元
前
11
世
紀
か
ら
あ
る
ん
で

す
。
そ
れ
か
ら
三
千
年
間
、動
物
園
は
ど
ん
な

時
代
に
も
存
在
し
て
い
ま
し
た
。
そ
う
い
う
こ

お
客
様
側
か
ら
見
た
ら

「
面
白
く
な
い
！
」

前旭山動物園園長

小菅正夫

こすげ・まさお
1948年札幌生まれ。北海道大学
獣医学部卒業後、旭山動物園に獣
医として就職。95年、園長に就任。
入園者数の落ち込みから廃園の危
機に直面し、仲間と経営立て直し
を図る。ペンギンが泳ぐ様子を水
中トンネルから見上げる「ぺんぎ
ん館」、円柱水槽の中をアザラシが
行き来する「あざらし館」など、「行
動展示」の施設を次々に設立。入
園者数が300万人を超えるまでに
至る。09年、引退。名誉園長就任。
現在、北海道大学客員教授。

アザラシの円柱トンネルやオランウータンの空中散歩など
いきいきとした動物の姿が人気の旭川市旭山動物園。
閉園の危機に陥っていた同園を日本有数の人気動物園に変えた小菅正夫前園長をお迎えし
旧来の常識を乗り越えた発想の原点などをうかがいました。

革への挑戦



5

小
菅　

い
や
、私
が
入
っ
た
ば
か
り
の
頃
は
、

先
輩
に
何
か
質
問
し
た
だ
け
で
も「
ず
い
ぶ
ん

偉
く
な
っ
た
な
あ
」と
イ
ヤ
ミ
を
言
わ
れ
ま
し

た
。
そ
れ
は
お
か
し
い
と
思
っ
た
の
で
、私
は

係
長
に
飼
育
研
究
会
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
を
提

案
し
ま
し
た
。
そ
う
い
う
場
で
は
、先
輩
も
質

問
に
答
え
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、自
然
と
互
い
の

知
識
が
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

ま
た
、
私
は
、「
行
動
展
示
」の
た
め
の
仕
掛
け

も
、で
き
上
が
っ
た
も
の
の
図
面
な
ど
は
全
部

オ
ー
プ
ン
に
し
て
い
ま
す
。

鈴
木　

そ
う
す
る
と
、他
の
動
物
園
で
も
同
じ

よ
う
な
展
示
の
仕
掛
け
を
使
え
る
わ
け
で
す
ね
。

小
菅　

は
い
、上
野
動
物
園
な
ど
に
も
旭
山
動

物
園
の
図
面
が
か
な
り
渡
っ
て
い
ま
す
。
し
か

し
、よ
そ
の
仕
掛
け
を
そ
の
ま
ま
マ
ネ
を
す
る

の
で
は
な
く
、そ
れ
以
上
の
も
の
を
つ
く
る
は

ず
で
す
。
そ
う
し
て
い
ろ
い
ろ
な
動
物
園
で
、

ど
ん
ど
ん
グ
レ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
て
い
け
ば
良
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
私
た
ち
も
、次
に
改
修
の

機
会
が
あ
れ
ば
、い
ま
ま
で
よ
り
も
も
っ
と
面

白
い
も
の
を
取
り
入
れ
よ
う
と
つ
ね
に
考
え
て

い
ま
す
か
ら
。

鈴
木　

面
白
い
仕
掛
け
と
い
う
の
は
、ど
う
い

う
と
こ
ろ
か
ら
着
想
す
る
の
で
す
か
。

こ
が「
行
動
展
示
」本
来
の
あ
り
方
を
守
れ
る

か
否
か
の
分
か
れ
目
で
す
。
無
理
に
や
ら
せ
た

ら
、も
う
動
物
園
の
展
示
で
は
な
く
な
っ
て
し

ま
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

鈴
木　

そ
う
す
る
と
仕
掛
け
を
考
案
す
る
に
し

て
も
、動
物
の
心
理
や
行
動
を
よ
く
理
解
し
な

い
と
い
け
ま
せ
ん
ね
。

小
菅　

た
と
え
ば
、ク
マ
の
よ
う
に
単
独
で
生

活
し
て
い
る
動
物
は
、本
来
、別
の
個
体
が
同

じ
ス
ペ
ー
ス
に
い
る
と
、そ
れ
だ
け
で
も
う
イ

ラ
イ
ラ
し
て
し
ま
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、旭
山

で
は
お
客
様
に
見
せ
る
放
飼
場
に
は
一
頭
だ
け

ク
マ
を
入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
裏

に
パ
ド
ッ
ク
を
設
け
て
、そ
こ
に
も
う
一
頭
飼

っ
て
い
て
、午
前
と
午
後
で
交
代
す
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
こ
れ
の
良
い
と
こ
ろ
は
、そ
れ

ぞ
れ
の
ク
マ
は
、直
接
顔
を
合
わ
せ
な
い
け
れ

ど
も
、別
の
個
体
が
い
る
と
い
う
こ
と
は
放
飼

場
に
つ
い
た
匂
い
で
わ
か
り
ま
す
。
そ
う
す
る

と
放
飼
場
に
入
っ
て
き
た
ク
マ
は
、別
の
個
体

の
匂
い
を
消
す
た
め
に
自
分
の
匂
い
を
一
生
懸

命
に
付
け
て
回
り
ま
す
。
そ
う
い
う
緊
張
感
が

ク
マ
の
い
き
い
き
と
し
た
行
動
を
引
き
出
す
わ

け
で
す
。

鈴
木　

そ
う
い
う
そ
れ
ぞ
れ
の
動
物
の
行
動

は
、以
前
か
ら
動
物
の
専
門
家
は
知
っ
て
い
た

わ
け
で
し
ょ
う
。
そ
れ
で
も
、動
物
の
い
き
い

き
と
し
た
姿
を
見
せ
る
た
め
の
、そ
う
い
う
展

小
菅　

動
物
の
自
然
の
生
活
か
ら
ヒ
ン
ト
を
得

て
い
ま
す
。
旭
山
動
物
園
は
動
物
の
素
晴
ら
し

さ
を
通
し
て
、彼
ら
が
生
活
し
て
い
る
自
然
背

景
ま
で
し
っ
か
り
と
お
客
様
に
感
じ
と
っ
て
も

ら
い
、そ
こ
か
ら
い
ま
危
機
に
瀕
し
て
い
る
野

生
動
物
を
い
か
に
救
う
か
と
い
う
こ
と
に
目
を

向
け
て
も
ら
う
き
っ
か
け
を
提
供
す
る
こ
と
が

使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
動
物
た
ち
は
自
然

の
中
で
ど
ん
な
ふ
う
に
行
動
し
て
い
る
の
か
と

い
う
こ
と
を
、わ
か
り
や
す
く
見
せ
る「
行
動

展
示
」も
そ
の
考
え
方
か
ら
生
ま
れ
て
き
ま
し

た
。
で
す
か
ら
、徹
底
し
て
動
物
の
こ
と
を
勉

強
す
る
よ
う
に
、ス
タ
ッ
フ
に
は
求
め
続
け
ま

し
た
。

　

そ
う
し
て
考
え
た
仕
掛
け
を
使
う
か
ど
う
か

を
決
め
る
主
体
は
あ
く
ま
で
も
動
物
に
あ
り
ま

す
が
、動
物
は
は
っ
き
り
し
て
い
て
、面
白
い

提
案
に
は
す
ぐ
に
反
応
し
、つ
ま
ら
な
い
提
案

に
は
見
向
き
も
し
ま
せ
ん
。

鈴
木　

動
く
か
動
か
な
い
か
は
動
物
に
任
せ
る

と
い
う
の
は
、サ
ー
カ
ス
で
動
物
に
何
か
を
さ

せ
る
と
い
う
の
と
は
違
う
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

小
菅　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
オ
ラ
ン
ウ
ー

タ
ン
の
空
中
散
歩
な
ど
が
テ
レ
ビ
で
報
道
さ
れ

る
と
、お
客
様
は
そ
れ
を
期
待
し
て
来
園
さ
れ

ま
す
。
そ
れ
で
、ぜ
ひ
見
た
い
か
ら
オ
ラ
ン
ウ

ー
タ
ン
に
や
ら
せ
て
く
れ
と
言
わ
れ
て
も
、私

た
ち
は
無
理
に
さ
せ
る
こ
と
は
し
ま
せ
ん
。
そ

「お客様のために」は売り手の発想。
「お客様の立場に立って」初めて
求められているものが見えてくるのです。

野
生
と
同
様
の
緊
張
感
が

動
物
の
生
活
の
質
を
高
め
る
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こ
と
で
、私
た
ち
の
前
で
は
い
つ
で
も
緊
張
感

を
持
っ
て
い
き
い
き
と
し
て
い
た
ん
で
す
ね
。

私
た
ち
は
特
等
席
で
動
物
を
見
て
い
た
よ
う
な

も
の
で
す
。

　

そ
れ
に
気
が
つ
き
ま
し
た
か
ら
、お
客
様
側

か
ら
飼
育
係
が
動
物
に
近
づ
い
て
い
き
、世
話

を
す
る
よ
う
に
変
え
ま
し
た
。
す
る
と
、動
物

は
す
ぐ
に
こ
の
変
化
を
理
解
し
て
、今
度
は
お

客
様
側
に
向
か
っ
て
、い
つ
飼
育
係
が
く
る
か
、

獣
医
師
が
く
る
か
と
、緊
張
感
を
持
っ
て
注
意

を
向
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

鈴
木　

い
ま
の
お
話
に
は
、私
た
ち
の
商
売
に

も
通
じ
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。「
お
客
様
の
た

め
に
考
え
る
」と
い
う
こ
と
と「
お
客
様
の
立

場
で
考
え
る
」と
い
う
こ
と
は
、似
て
い
る
よ

う
で
ま
っ
た
く
違
う
の
だ
と
、私
は
ず
っ
と
言

い
続
け
て
き
ま
し
た
。「
お
客
様
の
た
め
に
」で

は
、ま
だ
売
り
手
の
立
場
で
考
え
て
い
る
わ
け

で
す
。
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
み
な
け
れ
ば
、

ほ
ん
と
う
に
お
客
様
の
求
め
て
い
る
こ
と
は
見

え
て
き
ま
せ
ん
。
小
菅
さ
ん
は
そ
う
い
う
考
え

方
を
、ど
の
よ
う
に
飼
育
係
全
員
に
浸
透
さ
せ

て
い
っ
た
の
で
す
か
。

小
菅　

私
は
、自
分
が
思
っ
た
こ
と
は
会
議
の

席
で
全
部
話
す
よ
う
に
す
る
と
と
も
に
、出
席

者
全
員
に
も
同
じ
よ
う
に
、考
え
て
い
る
こ
と

を
全
部
話
し
て
も
ら
う
よ
う
に
求
め
ま
し
た
。

反
対
意
見
が
あ
る
な
ら
、そ
の
反
対
意
見
を
徹

底
し
て
伝
え
て
く
れ
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。
黙

っ
て
い
て
、何
か
問
題
に
出
合
っ
た
時
に「
だ

か
ら
自
分
は
反
対
だ
っ
た
ん
だ
」と
い
う
の
は
、

組
織
に
と
っ
て
良
い
こ
と
は
一
つ
も
あ
り
ま
せ

ん
。
で
す
か
ら
、ま
ず
反
対
が
あ
る
な
ら
最
初

に
言
っ
て
も
ら
い
、そ
れ
で
議
論
を
尽
く
し
て

決
ま
っ
た
こ
と
は
全
員
が
従
う
と
い
う
ル
ー
ル

を
徹
底
し
ま
し
た
。

鈴
木　

飼
育
係
長
に
な
っ
て
、仕
事
の
仕
方
を

変
え
よ
う
と
さ
れ
た
時
点
で
は
、ま
だ
年
輩
の

職
員
で
旧
来
の
仕
事
の
仕
方
に
な
じ
ん
で
い
た

方
も
お
ら
れ
た
で
し
ょ
う
？

小
菅　

当
時
、年
齢
で
言
う
と
私
は
下
か
ら
二

番
目
で
し
た
。
そ
れ
で
も
、お
互
い
に
し
っ
か

り
と
話
し
合
う
こ
と
で
、変
え
る
べ
き
こ
と
は

変
え
る
、や
る
と
決
め
た
ら
何
が
あ
っ
て
も
必

ず
や
る
と
い
う
ル
ー
ル
を
徹
底
し
て
い
き
ま
し

た
。
私
は
決
し
て
黙
っ
て
進
め
た
り
せ
ず
、何

か
す
る
時
に
は
必
ず「
こ
う
い
う
ふ
う
に
す

る
」と
み
ん
な
に
話
し
、そ
の
後
で
現
場
を
回

っ
て
、私
の
話
が
伝
わ
っ
て
、実
行
さ
れ
て
い

る
か
ど
う
か
、必
ず
確
認
す
る
よ
う
に
し
て
い

ま
し
た
。

鈴
木　

そ
う
い
う
話
し
合
い
の
風
土
と
い
う
の

は
、昔
か
ら
あ
っ
た
の
で
す
か
。

全
員
で
腹
蔵
な
く
語
り
尽
く
し

決
め
た
こ
と
は
全
員
が
実
行
す
る

旭山動物園を一躍有名にした行動展示は、動物の生態をお客様にわかりやすく 
見ていただきたいというコンセプトから生まれたもの。
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動物の魅力を伝えることと
商品の魅力や特徴を伝えることには多くの共通点があります。

れ
を
目
指
し
て
徹
底
し
て
追
求
し
、仕
掛
け
を

考
え
て
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、動
物
は
一
つ
の

仕
掛
け
を
楽
し
ん
で
い
て
も
、す
ぐ
に
飽
き
て

し
ま
う
ん
で
す
。
そ
れ
で
、次
々
と
新
し
い
仕

掛
け
を
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
も
っ

と
も
、1
年
経
つ
と
動
物
は
忘
れ
て
い
る
の
で
、

ま
た
、1
年
前
の
仕
掛
け
に
戻
し
て
や
る
と
、

し
ば
ら
く
は
喜
ん
で
使
っ
て
く
れ
ま
す
。

鈴
木　

旭
山
動
物
園
は
、い
ま
や
た
い
へ
ん
な

人
気
と
う
か
が
っ
て
い
ま
す
が
、入
園
者
数
は

ど
れ
く
ら
い
で
す
か
。

小
菅　

私
の
い
た
頃
は
、夏
季
が
約
2
3
0
万

人
、冬
季
が
70
万
人
で
、年
間
約
3
0
0
万
人

で
す
。
い
ま
国
内
で
年
間
の
来
園
者
数
が
50
万

人
を
超
え
る
動
物
園
は
数
え
る
ほ
ど
し
か
あ
り

ま
せ
ん
。

　

私
は
、今
後
、冬
場
の
来
園
者
数
は
も
っ
と

伸
び
る
可
能
性
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
夏

は
よ
そ
の
動
物
園
と
あ
ま
り
環
境
に
違
い
が
あ

り
ま
せ
ん
が
、冬
の
旭
山
動
物
園
は
、ダ
イ
ヤ

モ
ン
ド
ダ
ス
ト
が
舞
う
中
に
キ
リ
ン
が
立
っ
て

い
て
、首
の
周
り
に
は
、陽
炎
が
揺
ら
い
で
い

る
。
そ
う
い
う
動
物
園
は
他
で
は
見
ら
れ
ま
せ

ん
か
ら
、国
内
だ
け
で
な
く
海
外
か
ら
の
お
客

様
に
も
人
気
が
出
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

冬
場
で
も
、夏
と
同
じ
よ
う
に
動
物
は

活
動
で
き
る
の
で
す
か
。

小
菅　

オ
ラ
ン
ウ
ー
タ
ン
や
チ
ン
パ
ン
ジ
ー
な

ど
南
方
系
の
動
物
は
、さ
す
が
に
屋
外
で
の
展

示
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、キ
リ
ン
や
ゾ
ウ
、

サ
イ
な
ど
は
、夏
場
の
暑
さ
に
耐
え
る
た
め
に

断
熱
性
に
優
れ
た
体
型
を
し
て
い
る
の
で
、低

温
に
も
あ
る
程
度
耐
性
が
あ
り
ま
す
。
時
々
、

冬
に
そ
う
い
う
南
方
の
大
型
動
物
を
展
示
す
る

の
は
虐
待
で
は
な
い
か
と
言
わ
れ
ま
す
が
、科

学
的
に
説
明
す
る
と
皆
さ
ん
納
得
さ
れ
ま
す
。

鈴
木　

お
話
を
聞
け
ば
聞
く
ほ
ど
興
味
が
尽
き

ま
せ
ん
が
、最
後
に
こ
れ
か
ら
の
動
物
園
に
つ

い
て
ど
う
お
考
え
か
、お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

小
菅　

こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
珍
獣
や
奇
獣
で
お

客
様
を
集
め
る
と
い
う
考
え
方
で
は
、も
は
や

動
物
園
は
成
り
立
た
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
れ
ぞ

れ
の
動
物
園
が
、何
の
た
め
に
あ
る
の
か
と
い

う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
し
っ
か
り
と
伝
え
て
い
か
な

け
れ
ば
淘
汰
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。
す
で
に
国

内
で
も
か
つ
て
1
0
0
以
上
あ
っ
た
動
物
園

が
、91
に
減
っ
て
い
ま
す
。
つ
ね
日
頃
、動
物

園
が
積
極
的
に
お
客
様
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信

し
て
い
か
な
け
れ
ば
、お
客
様
か
ら「
も
う
要

ら
な
い
」と
言
わ
れ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

鈴
木　

小
菅
さ
ん
が
進
め
て
こ
ら
れ
た
動
物
園

の
改
革
は
、お
客
様
の
気
持
ち
に
も
、動
物
の

気
持
ち
に
も
な
ら
な
い
と
で
き
な
い
こ
と
で
、

ほ
ん
と
う
に
奥
が
深
い
で
す
ね
。
私
た
ち
が
新

し
い
こ
と
に
挑
戦
し
て
い
く
う
え
で
も
ヒ
ン
ト

に
な
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。
本
日

は
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

日
々
、
明
確
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

発
信
し
続
け
る
こ
と
が
大
切
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そ
う
し
た
取
り
組
み

を
進
め
る
う
え
で
、

展
示
し
て
い
る
動
物

の
数
も
変
え
て
い
か

れ
た
の
で
す
か
。

小
菅　

そ
う
で
す
ね
、

以
前
は
1
6
0
種
、

8
0
0
点
ほ
ど
い
ま

し
た
が
、こ
れ
を
減

ら
し
ま
し
た
。
戦
前
、

動
物
園
と
い
う
の
は

バ
ラ
エ
テ
ィ
豊
か
に

い
ろ
い
ろ
な
種
類
を
飼
育
し
て
い
る
の
が
評
価

基
準
だ
っ
た
の
で
、旭
山
は
歴
史
が
浅
い
の
で

す
が
、そ
う
い
う
古
い
形
態
を
マ
ネ
て
ス
タ
ー

ト
し
た
よ
う
で
す
。
し
か
し
、い
く
ら
た
く
さ

ん
の
種
類
を
飼
育
し
て
い
て
も
、た
だ
ケ
ー
ジ

に
入
れ
て
並
べ
て
い
た
だ
け
で
は
、お
客
様
に

は
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
も
違
い
も
伝
わ
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
で
、種
類
や
点
数
を
減
ら
し
て
も
、

群
れ
で
生
活
す
る
動
物
、単
独
で
生
活
す
る
動

物
、そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
が
最
も
わ
か
る
よ
う
な

展
示
方
法
に
変
え
ま
し
た
。

鈴
木　

な
る
ほ
ど
、そ
う
い
う
点
も
私
た
ち
の

仕
事
と
共
通
す
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
売
り

手
か
ら
す
る
と
、ど
れ
も
特
徴
の
あ
る
良
い
商

品
を
並
べ
て
売
っ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、そ
の

魅
力
や
特
徴
が
お
客
様
に
伝
わ
ら
な
い
の
で
は

示
方
法
は
思
い
つ
か
な
か
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

小
菅　

確
か
に
動
物
の
生
活
ス
タ
イ
ル
を
守
る

と
い
う
こ
と
は
飼
育
の
基
本
で
す
が
、な
ぜ
か

そ
う
い
う
展
示
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
旭
山

が
評
価
さ
れ
て
か
ら
、他
の
動
物
園
で
も
取
り

入
れ
始
め
ま
し
た
が
。

　

た
と
え
ば
、サ
ル
に
し
て
も
ケ
ー
ジ
の
仕
切

り
を
取
り
払
っ
て
2
つ
を
1
つ
に
し
て
、空
間

を
広
く
し
ま
し
た
が
、そ
れ
だ
け
で
は
な
ん
の

意
味
も
あ
り
ま
せ
ん
。
サ
ル
は
本
来
、樹
木
の

密
生
し
た
と
こ
ろ
で
生
活
し
て
い
る
の
で
、そ

う
い
う
環
境
を
空
間
に
加
え
て
や
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
し
か
も
、何
か
を
置
く
場
合
、ジ
ャ

ン
グ
ル
ジ
ム
の
よ
う
に
鉄
で
が
っ
ち
り
と
し
た

も
の
を
つ
く
っ
て
し
ま
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

ジ
ャ
ン
グ
ル
の
環
境
で
い
う
と
、つ
か
ま
っ
た

ら
折
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な
い
よ
う
な
不
安

定
な
も
の
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
そ
こ
で
私
た
ち

は
自
動
車
の
バ
ネ
に
木
を
挿
し
て
、サ
ル
が
登

っ
て
い
っ
た
ら
、グ
ッ
と
湾
曲
し
て
し
ま
う
よ

う
に
し
ま
し
た
。
自
然
と
同
じ
よ
う
な
不
安
定

さ
を
提
供
す
る
こ
と
で
、緊
張
感
が
生
ま
れ
、

そ
れ
が
動
物
た
ち
の
生
活
の
質
を
高
め
る
ん
で

す
。

鈴
木　

聞
け
ば
聞
く
ほ
ど
奥
が
深
い
で
す
ね
。

何
も
な
り
ま
せ
ん
。
お
客
様
が
手
に
取
っ
て
み

た
く
な
る
よ
う
な
陳
列
を
工
夫
し
な
い
と
い
け

な
い
わ
け
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、た
と
え
ば

商
品
の
種
類
を
絞
り
込
ん
で
、こ
れ
と
い
う
商

品
は
大
き
な
陳
列
ス
ペ
ー
ス
を
と
っ
て
訴
求
し

て
い
く
と
い
う
よ
う
な
方
法
を
取
り
入
れ
て
い

ま
す
。

小
菅　

動
物
た
ち
の
魅
力
を
お
客
様
に
伝
え
て

い
く
に
は
、な
に
よ
り
も
動
物
た
ち
が
楽
し
く

1
日
過
ご
せ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
動
物
た
ち
が
退
屈
し
て
寝
こ

ろ
ん
で
い
る
よ
う
で
は
い
け
ま
せ
ん
。
動
物
た

ち
が
楽
し
く
過
ご
し
て
い
る
間
に
1
日
が
経
っ

て
し
ま
う
、そ
う
い
う
暮
ら
し
方
を
し
て
い
る

動
物
が
見
ら
れ
れ
ば
、そ
れ
が
お
客
様
に
と
っ

て
も
一
番
良
い
わ
け
で
す
か
ら
、私
た
ち
は
そ

種
類
を
絞
っ
て
展
示
を
工
夫
し

特
徴
を
明
確
に
伝
え
る
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ベビー・マタニティ専門店「アカチャンホンポ」
キッズ需要の中心を担い、広域からのニューファ
ミリー層の集客につながっています。

CDソフト専門店「タワーミニ」
若者に人気のタワーレコードの小型店業態。コン
パクトな店舗に旬の音楽や映画を集めた利便性
の高さが人気です。

イトーヨーカドーゾーン・ファッションのフロア
PBブランド「GALLORIA」「L＆B」「Kent」「good 
day」「ボディヒーター」を専門店化して展開。専任
の販売員がご案内します。

き
な
メ
リ
ッ
ト
で
し
た
。
期
待
以
上

に
若
者
や
ニ
ュ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
の

ご
来
店
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
そ
ご
う
・
西
武
と
の
協
働
に
よ

り『
百
貨
店
ブ
ラ
ン
ド
』も
積
極
的
に

導
入
。
都
心
ま
で
お
買
物
に
出
て
い

た
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
感
度
の
高
い
お
客

様
が
来
店
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」と
R
E
部
総
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は

言
い
ま
す
。

上
質
な
品
揃
え
で

お
客
様
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
す

　

す
べ
て
の
面
で
重
視
す
る
の
は

「
上
質
感
」と「
鮮
度
感
」で
す
。
新
し

い
モ
ノ
好
き
と
い
わ
れ
る
地
元
の
お

客
様
が
求
め
て
い
る
旬
の
情
報
や
商

品
を
発
信
す
る
こ
と
で
、
広
域
か
ら

幅
広
い
年
代
の
お
客
様
の
ご
来
店
を

う
な
が
し
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
ゾ
ー
ン
で
は
、

P
B
ブ
ラ
ン
ド「
G
A
L
L
O
R
I
A

（
ギ
ャ
ロ
ー
リ
ア
）」「
L
＆
B（
エ
ル
ア

ン
ド
ビ
ー
）」「
K
e
n
t（
ケ
ン
ト
）」

「
g
o
o
d 

d
a
y（
グ
ッ
デ
イ
）」

「
機
能
性
肌
着 

ボ
デ
ィ
ヒ
ー
タ
ー
」を

展
開
。
そ
ご
う
・
西
武
の
ノ
ウ
ハ
ウ

を
注
入
し
、
接
客
力
を
強
化
す
る
こ

と
で
顧
客
づ
く
り
を
進
め
る
な
ど
、

接
客
面
で
も
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を

活
か
し
て
い
ま
す
。

　

食
料
品
フ
ロ
ア
で
は
、
お
い
し
さ

と
鮮
度
に
こ
だ
わ
っ
た
上
質
な
品
揃

え
を
徹
底
。
鮮
魚
売
場
で
は
新
潟
県

の
漁
港
か
ら
そ
の
日
の
朝
に
水
揚
げ

さ
れ
た
魚
を
直
送
し
、
内
陸
県
で
近

海
魚
に
な
じ
み
の
な
い
お
客
様
に
、

調
理
法
を
説
明
し
な
が
ら
お
す
す
め

し
て
喜
ば
れ
て
い
ま
す
。
青
果
売
場

で
は
地
元
農
家
の
こ
だ
わ
り
野
菜
を

中
心
に
、
シ
ー
ズ
ン
ご
と
に「
信
州
伝

統
野
菜
」を
販
売
。
精
肉
売
場
で
は

A
5
ラ
ン
ク
の「
松
阪
牛
」や
長
野
県

産「
信
州
牛
」「
信
州
地
養
豚
」等
を

取
り
揃
え
、
対
面
販
売
で
お
好
き
な

量
だ
け
お
買
い
求
め
い
た
だ
け
ま
す
。

　
「
マ
ー
ケ
ッ
ト
リ
サ
ー
チ
で
、
信
州

で
は
名
古
屋
ま
で
買
物
に
出
る
人
が

多
い
と
わ
か
り
、
銘
菓
コ
ー
ナ
ー
に

名
古
屋
銘
菓
を
揃
え
た
と
こ
ろ
好
調

で
す
。
こ
の
よ
う
に
ニ
ー
ズ
が
あ
り

な
が
ら
地
元
に
は
な
か
っ
た
品
揃
え

で『
デ
パ
地
下
の
よ
う
』と
喜
ば
れ
、

食
品
売
場
の
面
積
が
縮
小
し
た
に
も

か
か
わ
ら
ず
、
売
上
げ
は
大
幅
に
伸

び
て
い
ま
す
」と
R
E
部
総
括
マ
ネ

ジ
ャ
ー
。
観
光
需
要
を
見
込
ん
だ
名

産
品
・
土
産
品
シ
ョ
ッ
プ『
ア
リ
オ
松

本
の
駅
』も
好
評
で
す
。

　

今
、
ア
リ
オ
松
本
は
３
世
代
で
買

物
を
楽
し
め
る
店
と
し
て
幅
広
い
世

代
の
お
客
様
で
賑
わ
い
、
S
C
全
体

で
の
計
画
を
3
割
上
回
る
売
上
げ
で

推
移
。
今
後
は
同
店
を
モ
デ
ル
ケ
ー

ス
に
、不
振
の
続
く
店
舗
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
ニ
ー
ズ
を
見
直
し
、
品
揃
え
や
販

売
力
強
化
に
よ
る
底
上
げ
を
図
っ
て

い
き
ま
す
。

●所在地 長野県松本市深志１丁目２番30号

●敷地／店舗面積 5,200㎡／13,000㎡

●駐車場／駐輪場 1,140台／400台（臨時含む）

●建物 店舗 地下1F～地上7F

●アリオ松本の概要 
アリオとしては全国で13店舗目 
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生活雑貨専門店「ロフト」
アリオ上田でも大人気の生活雑貨専門店「ロフト」。クリスマスのギフト需
要では、幅広い世代に人気を博しました。

百貨店ブランド「SEIBUメンズ」「SEIBUレディス」
メンズは「ポートダーバン」「ヴァンプス」、レディスは「アドレス」「詩仙堂」「エ
コー」など上質な百貨店ブランドを打ち出す新スタイルの専門店です。

エ
ス
パ
開
業
以
来

初
の
大
規
模
改
装
を
実
施

　

昨
年
12
月
16
日
、
13
店
舗
目
の
ア

リ
オ
で
あ
る「
ア
リ
オ
松
本
」（
長
野

県
）が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
こ
れ
ま

で
の
ア
リ
オ
と
異
な
る
の
は
、
既
存

店
の
エ
ス
パ
松
本
か
ら
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
オ
ー
プ
ン
で
あ
る
こ
と
で
す
。

　

J
R「
松
本
駅
」か
ら
徒
歩
３
分
の

好
立
地
に
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
松
本

店
が
オ
ー
プ
ン
し
た
の
は
１
９
７
８

年
の
こ
と
。
そ
の
後
、
エ
ス
パ
松
本

に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
ま
し
た
が
、
お

客
様
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化
や
、

車
で
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
郊
外
型

S
C
の
人
気
な
ど
か
ら
苦
戦
が
続
い

て
い
ま
し
た
。

　

今
後
の
対
応
が
協
議
さ
れ
る
中
で

転
機
と
な
っ
た
の
が
、昨
年
、同
県
で

ア
リ
オ
初
の
ロ
ー
カ
ル
出
店
を
果
た

し
た「
ア
リ
オ
上
田
」の
成
功
で
す
。

従
来
の
発
想
を
捨
て
て
時
代
の
ニ
ー

ズ
を
と
ら
え
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
深
掘

り
す
れ
ば
チ
ャ
ン
ス
は
あ
る
。
そ
こ

で
思
い
切
っ
た
投
資
で
売
場
を
一
新

し
、
新
た
に
18
の
専
門
店
を
導
入
。

エ
ス
パ
開
業
以
来
初
と
な
る
大
幅
改

装
で
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
で
楽
し
め
る
ア

リ
オ
業
態
へ
の
転
換
を
図
っ
た
の
で

す
。
ア
リ
オ
最
小
、
そ
し
て
初
の
地

下
１
階
・
地
上
７
階
建
て
の
縦
型
店

舗
と
い
う
新
ス
タ
イ
ル
の
ア
リ
オ
へ

の
挑
戦
で
し
た
。

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
で

フ
ァ
ミ
リ
ー
層
の
集
客
を
実
現

　

ア
リ
オ
松
本
で
は
、よ
り
商
品
の
良

発
想
を
一
新
し
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
開
拓
と

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
で
不
振
店
舗
が
再
生

歴
史
あ
る
店
舗
の
大
規
模
な
売
場
改
装
を
実
施
し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
ア
リ
オ
松
本
。

発
想
を
一
新
し
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
発
揮
し
た
業
態
転
換
で
、
再
び
地
元
の
お
客
様
の
支
持
を
集
め
て
い
ま
す
。

ア
リ
オ
初
の
駅
前
立
地
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
店
舗

ア
リ
オ
松
本

さ
が
伝
わ
り
、
楽
し
く
お
買
物
で
き

る
空
間
づ
く
り
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。

　

店
内
構
成
で
は
、
モ
ー
ル
の
良
さ

を
ど
の
よ
う
に
縦
型
店
舗
に
取
り
入

れ
て
い
く
か
が
課
題
で
し
た
。
広
々

と
し
た
郊
外
店
と
の
差
別
化
を
図
る

に
は
、
商
品
を
絞
り
込
み
、
魅
力
的

な
専
門
店
を
導
入
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
自
営
の
面
積
を
半
分
に
縮
め

て
テ
ナ
ン
ト
中
心
の
構
成
を
採
用
す

る
中
で
、
大
き
な
強
み
と
な
っ
た
の

が
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
が
持
つ

経
営
資
源
で
し
た
。

　
「
テ
ナ
ン
ト
ミ
ッ
ク
ス
型
施
設
の

魅
力
の
最
大
化
を
図
る
時
、
グ
ル
ー

プ
内
に『
ロ
フ
ト
』や『
ア
カ
チ
ャ
ン

ホ
ン
ポ
』、
タ
ワ
ー
レ
コ
ー
ド
の
小
型

店
業
態『
タ
ワ
ー
ミ
ニ
』と
い
っ
た
集

客
力
の
高
い
専
門
店
が
あ
る
の
は
大

進化したグループシナジー 特集
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で
は
同
じ
で
す
。
そ
し
て
時
代
や
環

境
の
変
化
に
よ
っ
て
社
会
の
構
造
や

お
客
様
の
生
活
も
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

そ
れ
に
対
応
し
て
新
し
い
価
値
を
提

供
し
て
い
く
こ
と
が
セ
ブ
ン
銀
行
の

着
実
な
成
長
に
つ
な
が
る
と
思
い
、
こ

れ
か
ら
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

Ａ
Ｔ
Ｍ
事
業
を
拡
大
し

新
サ
ー
ビ
ス
を
軌
道
に
乗
せ
る

　

当
社
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
事
業
は
、
設
置
台

し
て
い
け
ま
す
。
そ
の
た
め
の
施
策

を
こ
れ
か
ら
も
し
っ
か
り
進
め
て
い

き
ま
す
。

　

ま
た
、
海
外
送
金
や
ロ
ー
ン
な
ど

の
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
は
お
客
様
の
反

応
も
よ
く
、
特
に
海
外
送
金
サ
ー
ビ

ス
は
、
ア
ジ
ア
各
国
を
は
じ
め
海
外

か
ら
の
働
き
手
の
皆
さ
ん
に
非
常
に

喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
こ
の

分
野
は
、
こ
れ
か
ら
日
本
の
労
働
力

人
口
が
減
る
中
で
、
そ
れ
を
補
う
形

で
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
広
が
る
と
思
い
ま

数
で
1
万
6
千
台
を
超
え
、
年
間

6
億
件
を
上
回
る
ご
利
用
を
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
し
か
し
、ま
だ
ま
だ
や

る
べ
き
こ
と
は
た
く
さ
ん
あ
り
、
事

業
は
ま
だ
発
展
途
上
に
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
提
携
で
き
て
い
な
い
地
方

銀
行
が
20
数
行
あ
り
ま
す
し
、
さ
ら

に
設
置
台
数
も
こ
れ
か
ら
増
や
す
余

地
が
大
い
に
あ
り
ま
す
。
潜
在
的
な

利
用
者
も
多
数
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

こ
う
し
た
課
題
を
解
決
し
て
い
く
だ

け
で
も
、
利
用
件
数
を
着
実
に
増
や

す
の
で
、根
気
強
く
告
知
し
、営
業
し

て
い
け
ば
、
早
晩
軌
道
に
乗
っ
て
く

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
こ
う
し
た
お
客
様

に「
こ
れ
は
い
い
。
あ
り
が
た
い
」と

評
価
さ
れ
る
よ
う
な
も
の
を
考
え
、

グ
ル
ー
プ
の
基
盤
と
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
な
ど
を
活
用
し
て
、
社
会

の
お
役
に
立
ち
、
絶
え
間
な
く
変
化

し
、
進
化
し
続
け
る
セ
ブ
ン
銀
行
で

あ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

2011年には海外送金
サービスを開始。日本で働
く外国人の方や海外に
在住・在留する日本人の
方に好評です。

より省エネで使いやすさを高めた第３世代ＡＴＭ。

東日本大震災の被災地では、お客様の利便性
確保のために移動ＡＴＭがフル稼働。

提携金融機関数の推移

ATM設置台数と年間総利用件数の推移
（台） （百万件）

（年）

16,000 700
14,000 600
12,000 500
10,000 400
8,000 300
6,000 200
4,000 100

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

ATM設置台数
年間総利用件数

創業以来、ATM設置台数・総利用件数は順調に伸長。提携金融機
関も国内のほとんどの金融機関を網羅。

01年度 02年度 03年度 04年度 05年度 06年度 07年度 08年度 09年度 10年度
銀行計 7 15 27 50 63 80 92 95 97 100
　都市銀行 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5
　地方銀行 3 9 19 41 54 69 76 77 79 81
　その他 1 1 3 4 5 6 11 13 13 14
信用金庫 - - 240 241 255 263 260 264 258 262
信用組合 - - - 117 122 124 122 127 127 129
労働金庫 - - - 13 13 13 13 13 13 13
JAバンク - - - - 1 1 1 1 1 1
JFマリンバンク - - - - 1 1 1 1 1 1
商工中金 - - - - - - - - 1 1
証券会社 2 2 2 2 5 8 8 8 8 9
生命保険会社 - 4 5 5 6 8 8 8 8 8
その他金融機関 - 27 35 41 47 50 49 49 41 43
合計 9社 48社 309社 469社 513社 548社 554社 566社 555社 567社
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お
か
げ
さ
ま
と
い
う
気
持
ち
を
忘
れ
ず 

フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
き
た
い

　

セ
ブ
ン
銀
行
は
、
昨
年
12
月
に
東

証
第
一
部
に
上
場
し
ま
し
た
。

　

２
０
０
１
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た
当

社
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
ビ
ジ
ネ
ス
も
早
10
年
が

過
ぎ
、
お
か
げ
さ
ま
で
非
常
に
多
く

の
お
客
様
の
ご
支
持
を
い
た
だ
い
て

今
や
社
会
の
生
活
イ
ン
フ
ラ
と
も
金

融
の
共
通
イ
ン
フ
ラ
と
も
言
わ
れ
る

ま
で
に
成
長
し
ま
し
た
。
こ
の
た
び

の
上
場
は
、そ
う
し
た
社
会
に
お
け
る

当
社
の
役
割
や
実
績
を
評
価
し
て
い

た
だ
い
た
結
果
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
間
、
多
く
の
方
々
の
ご
協
力
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
こ
の
場
を
お
借
り

し
、
皆
様
に
改
め
て
厚
く
御
礼
を
申

し
上
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、こ
の
度
の
上
場
に
際
し
ま
し

て
、
株
式
の
分
割
や
単
元
株
制
度
の

採
用
を
行
い
、
売
買
に
必
要
な
金
額

を
従
来
の
十
分
の
一
に
引
き
下
げ
ま

し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
セ
ブ
ン
銀
行
の

株
式
が
よ
り
買
い
や
す
く
な
り
ま
し

た
の
で
、
日
頃
当
社
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
ご
利

用
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
を
は
じ

め
、
多
く
の
皆
様
に
株
主
に
な
っ
て
い

た
だ
き
、
当
社
の
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
い

た
だ
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

小
売
の
文
化
を
活
か
し
て 

新
た
な
価
値
の
提
供
を

　

最
近
、
セ
ブ
ン
銀
行
の
強
み
は
な

ん
で
す
か
と
よ
く
聞
か
れ
ま
す
。
私

は
こ
う
答
え
て
い
ま
す
。
第
一
は
、
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を
は
じ
め
グ
ル
ー

プ
各
社
の
店
舗
網
や
、
そ
こ
に
来
ら

れ
る
非
常
に
多
く
の
お
客
様
が
背
景

に
あ
る
こ
と
。
第
二
に
、
シ
ス
テ
ム
や

現
金
管
理
な
ど
の
面
で
こ
れ
ま
で
に

培
っ
て
き
た
さ
ま
ざ
ま
な
ノ
ウ
ハ
ウ

が
あ
る
こ
と
。
第
三
に
、
小
売
や
流

通
の
文
化
を
多
少
な
り
と
も
身
に
つ

け
て
お
り
サ
ー
ビ
ス
に
活
か
し
て
い

け
る
こ
と
。
こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
今

後
の
当
社
の
成
長
発
展
に
欠
か
せ
な

い
も
の
で
す
が
、と
く
に
三
番
目
の
小

売
の
カ
ル
チ
ャ
ー
は
従
来
の
金
融
機

関
と
の
差
別
化
を
進
め
る
う
え
で
非

常
に
大
事
な
要
素
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
自
分
た
ち
の
仕
事
を
つ
ね
に
お

客
様
の
側
か
ら
見
て
、
わ
か
り
や
す

く
、
使
い
や
す
く
、
快
適
な
サ
ー
ビ
ス

を
ご
提
供
し
て
、
ご
満
足
い
た
だ
く

こ
と
が
私
た
ち
の
仕
事
そ
の
も
の
だ

と
い
う
こ
と
で
す
。

　

小
売
流
通
サ
ー
ビ
ス
も
、
リ
テ
ー
ル

金
融
サ
ー
ビ
ス
も
、生
活
者
で
あ
る
個

人
の
お
客
様
を
相
手
に
商
売
す
る
点

セブン銀行、東証第一部上場
変化し、進化し続けるセブン銀行
いま、新たな成長のステージへ

２０１１年12月26日、セブン銀行が東証第一部
に上場しました。２００１年４月の会社設立以来、
「いつでも、どこでも、だれでも安心して使える
みんなの銀行」として、ＡＴＭ事業を中心に身近
な銀行サービスの提供に一貫して取り組み、近
年は新しい第３世代ＡＴＭの導入や、海外送金
など、より幅広いお客様のニーズにお応えする
サービス提供も実現しています。今回の東証第
一部上場と今後の事業方針について二子石社
長に聞きました。

東証第一部上場の記念セレモニーにて
二子石謙輔社長（左）と安斎隆会長。

Iｎｔｅｒｖｉｅｗ セブン銀行社長  二子石謙輔 
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で
、体
色
も
き
れ
い
な
紅
色
に
な
り
ま
す
」

　

養
殖
の
場
所
は
湾
の
中
で
は
な
く
、外

洋
に
あ
り
ま
す
。
こ
こ
な
ら
潮
が
速
い
の

で
、魚
の
運
動
量
が
豊
富
に
な
り
、し
っ

か
り
し
た
肉
質
の
魚
に
な
り
ま
す
。
さ
ら

に
、余
っ
た
餌
も
流
さ
れ
て
海
底
に
た
ま

ら
な
い
た
め
衛
生
的
で
、病
気
の
発
生
リ

ス
ク
が
少
な
く
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、外
洋
は
海
が
荒
れ
る
と
大
変

で
す
。
大
波
で
魚
が
傷
つ
く
の
を
避
け
る

た
め
、同
社
で
は
水
面
に
ブ
イ
を
浮
か
べ
、

網
そ
の
も
の
は
水
中
に
沈
ん
で
い
る
沈
下

式
と
い
う
方
法
を
採
用
。
6
台
の
生
簀
が

あ
り
、魚
の
成
長
に
応
じ
て
、こ
ま
め
に

魚
を
移
動
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

茂
由
水
産
の
も
う
ひ
と
つ
の
こ
だ
わ
り

が
、魚
の
大
き
さ
。
こ
こ
で
は
夏
を
2
回

越
し
た
3
年
も
の
、2
キ
ロ
以
上
の
も
の

だ
け
を
出
荷
し
て
い
ま
す
。
養
殖
期
間
が

長
け
れ
ば
、そ
れ
だ
け
手
間
や
リ
ス
ク
は

増
え
ま
す
が
、高
い
養
殖
技
術
が
そ
れ
を

可
能
に
し
て
い
ま
す
。

　

す
す
め
ら
れ
た
刺
身
を
口
に
含
む
と
、

ほ
の
か
な
甘
み
と
適
度
な
脂
肪
分
か
ら
く

る
旨
み
に
驚
き
ま
す
。
身
の
大
き
な
真
鯛

な
ら
で
は
の
お
い
し
さ
が
あ
り
ま
す
。

「
日
々
、魚
に
教
え
ら
れ
な
が
ら
や
っ
て

い
る
ん
で
す
よ
」

　

そ
う
話
す
濱
口
敬
哉
さ
ん
の
笑
顔
が
、

真
っ
青
な
海
に
溶
け
込
み
ま
し
た
。

前の晩に港近くのいかだに移した出荷用の真鯛。その場で1尾ずつ活き〆にしていきます。

オキアミをふんだんに使った茂由水産オリジナルの餌。
船上で練って団子状にしたものを、養殖場にまくと、水面
に次 と々真鯛が上がってきます。

3年ものの自慢の真鯛を手にするのは、三代目の濱口敬哉
さん。茂由水産は家族経営。家族みんなでおいしい真鯛
づくりに取り組んでいます。

網を沈める沈下式は魚のいる水深が深いので、日に焼け
ないというメリットもあります。しかし、餌やりのたびに網
を上げる作業は大変です。

上／「真鯛は体が大きいほうが旨みがある」と言う
濱口さん。3年ものは刺身にしても身が厚く、ほの
かな甘みとコリコリした歯ごたえが絶品。

下／世界遺産の熊野古道の入山
口にも近い紀北町。尾鷲神社の
樹齢1000年を越す大楠も歴史
を物語っています。

バイヤーから

おいしくて安心な魚をお届けす
るために、生産・流通・販売の
各段階や全体の仕組みについて
独自基準を定め、情報を公開しています。生産段階からしっ
かりと管理をした真鯛、自信を持っておすすめします。

12

港
の
岸
壁
か
ら
覗
き
込
む
と
、透
明

な
海
の
底
ま
で
く
っ
き
り
。
こ
こ

紀き
ほ
く
ち
ょ
う
か
い
の

北
町
海
野
の
あ
る
三
重
県
熊
野
灘
は
、

紀
伊
の
山
々
か
ら
流
れ
込
む
養
分
豊
富
な

水
と
、沖
を
流
れ
る
黒
潮
が
混
ざ
る
好
漁

場
で
す
。
魚
の
養
殖
を
始
め
て
38
年
に
な

る
茂
由
水
産
に
と
っ
て
、
こ
の
海
は
庭
。

こ
こ
で
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
「
顔
が
見
え

る
お
魚
。」の
真
鯛
を
養
殖
し
て
い
ま
す
。

「
自
分
で
食
べ
て
お
い
し
い
魚
、安
全
な

魚
を
つ
く
る
。
そ
の
こ
と
だ
け
を
常
に
考

え
て
い
ま
す
」と
茂
由
水
産
社
長
の
濱
口

茂
男
さ
ん
。
自
慢
の
真
鯛
を
育
て
る
こ
だ

わ
り
ポ
イ
ン
ト
は
、ま
ず
は
餌
。

「
お
い
し
い
真
鯛
を
育
て
る
に
は
動
物
性

た
ん
ぱ
く
質
が
重
要
な
の
で
、オ
キ
ア
ミ

や
イ
ワ
シ
を
入
れ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
飼
料

を
与
え
て
い
ま
す
。
オ
キ
ア
ミ
の
お
か
げ

海と人が育てた
魚に秘めた
おいしい理由

餌のおこぼれにあずか
ろうと、養殖場の上空
ではカモメが待機。

こだわりの

産地を
訪ねて

イトーヨーカドー

「顔が見えるお魚。」
―真鯛―

水面に上がってきた真鯛を見ただ
けで、魚の状態がわかると言う濱口
さん。長年の経験が、病気の発生
を未然に防いでいます。
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実
際
に
起
こ
り
う
る
製
品
ト
ラ
ブ
ル

の
事
例
や
最
新
の
品
質
検
査
方
法
を

展
示
す
る
展
示
会
を
開
催
。
多
く
の

取
引
先
が
訪
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら

の
取
り
組
み
は
社
会
的
に
高
い
評
価

を
得
て
お
り
、消
費
者
庁
、経
済
産
業

省
に
よ
る
社
内
セ
ミ
ナ
ー
も
実
現
し

て
い
ま
す
。

　

食
品
の
品
質
管
理
に
関
し
て
も
お

客
様
に
安
全
で
上
質
な
商
品
を
ご
提

供
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
例
が
、
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
生
鮮
品
ブ
ラ
ン

ド「
顔
が
見
え
る
食
品
。」で
す
。

　
２
０
０
２
年
に「
顔
が
見
え
る
野
菜
。」

か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た｢

顔
見
え｣

の
シ

リ
ー
ズ
は
、
お
客
様
の
安
全
・
安
心

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
開
発
し
た
Ｐ
Ｂ

ブ
ラ
ン
ド
で
す
。
現
在
は「
顔
が
見
え

る
果
物
。」「
顔
が
見
え
る
お
肉
。」「
顔

が
見
え
る
た
ま
ご
。」「
顔
が
見
え
る
お

魚
。」な
ど
に
も
広
げ
、
約
２
３
０
品

目
を
取
り
扱
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
ぞ

れ
の
生
産
過
程
に
応
じ
て
独
自
の
厳

し
い
検
査
基
準
を
設
定
し
、
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
内
部
で
生
産
過
程
か
ら

情
報
を
確
認
。
公
的
な
第
三
者
機
関

に
よ
る
評
価
・
検
証
を
経
て
、
基
準
に

適
合
し
た
も
の
の
み
を
出
荷
対
象
と

し
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
野
菜
や
果
物
に
関
し

 「
食
の
安
全
」を
独
自
基
準
で
守
り
抜
き

成
長
を
続
け
て
き
た
安
心
の
ブ
ラ
ン
ド

て
は
、Ｇ＊

Ａ
Ｐ
制
度
に
自
主
加
入
し
て

い
た
だ
く
な
ど
生
産
者
に
と
っ
て
た

い
へ
ん
厳
し
い
基
準
で
す
が
、誇
り
を

持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
た
だ
け
る
約

４
７
０
０
名
の
農
家
の
方
と
契
約
し
、

そ
の
一
人
ひ
と
り
の
情
報
に
ア
ク
セ

ス
で
き
る
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
商
品
に
付

与
し
て
販
売
。
量
販
店
で
唯
一
、
商

品
か
ら
個
人
の
栽
培
状
況
や
こ
だ
わ

り
が
た
ど
れ
る
仕
組
み
を
構
築
。
お

客
様
か
ら
の
高
い
支
持
を
得
て
年
々

売
上
げ
が
伸
長
し
て
い
ま
す
。

＊
Ｇ
Ａ
Ｐ
制
度･･･G

ood A
gricultural P

ractice

の
略
。
食
の
安
全
や
環
境
保
全
に
取
り
組
む
農
場
に

与
え
ら
れ
る
認
証
。

放
射
性
物
質
に
対
す
る

管
理
体
制
を
強
化

　

東
日
本
大
震
災
発
生
後
は
、
３
月

中
に
い
ち
早
く
放
射
性
物
質
の
自
主

検
査
を
開
始
。
し
か
し
、
出
荷
前
の

商
品
サ
ン
プ
ル
検
査
結
果
管
理
だ
け

で
は
十
分
に
リ
ス
ク
対
応
し
て
い
る

と
は
い
え
な
い
と
認
識
し
、
９
月
、
新

た
に
放
射
性
物
質
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
導

入
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
、
リ
ス
ク
が
高
い
と
想
定
さ

れ
る
１

※

都
10
県
の
全
生
産
者
を
対
象

に
、
栽
培
に
使
用
す
る
飼
料
・
資
材

（
堆
肥
・
肥
料
・
ワ
ラ
・
モ
ミ
）と
土

壌
・
水
の
調
査
を
行
っ
た
う
え
で
、
出

荷
前
に
商
品
サ
ン
プ
ル
検
査
を
実
施

し
て
い
ま
す
。
そ
の
際
、
行
政
の
暫

定
規
制
値
の
10
分
の
１
以
下
の
厳
し

い
独
自
基
準
、セ
シ
ウ
ム
検
出
５
ベ
ク

レ
ル
以
下
を
採
用
し
、「
検
出
な
し
」

の
農
作
物
の
み
を
出
荷
。
業
界
で
は

最
も
頻
度
の
高
い
月
１
回
以
上
の
定

期
検
査
を
継
続
し
て
い
ま
す
。
鮮
魚
、

精
肉
で
も
同
様
の
独
自
基
準
を
設
け
、

Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
で
公
開
し
て
お
客
様
に
安

全
・
安
心
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

　
「
一
人
ひ
と
り
の
生
産
者
、
一
つ
ひ

と
つ
の
畑
の
情
報
を
管
理
し
て
い
る

か
ら
こ
そ
可
能
な
取
り
組
み
で
、
こ

こ
ま
で
管
理
体
制
が
整
っ
て
い
る
農

産
ブ
ラ
ン
ド
は
他
に
は
あ
り
ま
せ
ん
。

お
客
様
に
安
心
し
て
お
召
し
上
が
り

い
た
だ
く
た
め
に
、
さ
ら
な
る
安
全

性
の
確
保
に
努
め
続
け
ま
す
」と
、
食

品
本
部
長
は
話
し
ま
す
。

2

※１都10県……岩手県、宮城県、福島県、茨城県、栃木県、群馬県
　　　　　　　千葉県、埼玉県、東京都、神奈川県、長野県

WEBでは、品目別
に放射性物質検査
結果を発表。お客
様に安心してお買
い求めいただけるよ
う工夫をしています。

14

　

近
年
、「
安
全
・
安
心
」に
対
す
る

お
客
様
の
ご
要
望
が
高
ま
っ
て
い
ま

す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、こ
う

し
た
お
客
様
ニ
ー
ズ
が
顕
在
化
す
る

以
前
か
ら
独
自
の
取
り
組
み
を
進
め

て
お
り
、昨
年
11
月
、経
済
産
業
省
が

主
催
す
る「
製
品
安
全
対
策
優
良
企

業
表
彰
」に
お
い
て
、
総
合
ス
ー
パ
ー

で
初
の「
経
済
産
業
大
臣
賞
」を
受
賞

し
ま
し
た
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
が
、
小
売
業

と
し
て
い
ち
早
く
品
質
管
理
業
務
を

実
施
し
た
の
は
１
９
７
０
年
の
こ
と
。

以
来
40
年
以
上
に
わ
た
っ
て
、
生
産
現

場
か
ら
お
客
様
の
お
手
元
に
届
く
ま

で
の
品
質
管
理
を
徹
底
し
て
き
ま
し

た
。
製
品
の
生
産
・
仕
入
れ
に
関
し
て

は
、
住
居
品
は
１
１
５
項
目
、
衣
料
品

は
１
８
３
項
目
の
独
自
の
チ
ェ
ッ
ク
リ

ス
ト
に
基
づ
き
生
産
・
工
程
を
管
理
し

ま
す
。
そ
の
際
、
Ｑ
Ｃ
室
担
当
者
も
し

く
は
受
託
検
査
機
関
が
国
内
外
を
問
わ

ず
現
地
ま
で
出
向
い
て
工
場
確
認
を
実

施
。
基
準
に
満
た
な
い
場
合
は
生
産
・

仕
入
れ
を
許
可
し
な
い
な
ど
、
厳
し
い

お客様の笑顔を守る
安全・安心な商品を
お届けするために

セブン＆アイグループの への取り組み安全 安心

あらゆる角度から安全性を高める
グループの取り組みが高く評価されています。

対
応
を
行
う
こ
と
で
企
業
の
社
会
的
責

任
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

　

製
品
本
体
へ
の
注
意
表
示
の
実
施

も
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
か
ら
広
ま
っ

た
も
の
で
す
。

　
「
使
用
法
を
誤
る
と
事
故
に
つ
な
が

る
可
能
性
が
あ
る
場
合
、
製
品
の
取

扱
説
明
書
に
注
意
書
き
が
記
載
さ
れ

て
い
る
の
が
通
例
で
し
た
。
し
か
し
、

そ
れ
で
は
お
客
様
が
見
落
と
す
可
能

性
が
あ
る
。
そ
こ
で
重
要
事
項
を
記

載
し
た
シ
ー
ル
を
製
品
本
体
に
貼
る

よ
う
オ
リ
ジ
ナ
ル
開
発
商
品
で
徹
底

し
、
Ｎ
Ｂ
商
品
に
関
し
て
も
各
メ
ー

カ
ー
に
働
き
か
け
ま
し
た
」と
Ｑ
Ｃ
室

の
担
当
者
は
言
い
ま
す
。　

事
故
発
生
に
迅
速
対
応
で
き
る

仕
組
み
と
日
頃
の
啓
蒙
活
動

　

２
０
０
７
年
に
は
、『
お
客
様
に
関

わ
る
自
主
行
動
基
準
』の
内
容
を
改

訂
。
重
大
事
故
や
製
品
ト
ラ
ブ
ル
の

分
類
基
準
を
６
種
類
に
分
け
て
明
確

化
し
、
万
が
一
、
重
大
事
故
が
発
生
し

た
場
合
の
社
内
報
告
ル
ー
ル
を
定
め

ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
店
頭
か
ら
そ

の
日
の
う
ち
に
社
内
役
員
、
社
長
ま

で
報
告
が
伝
わ
り
、
そ
の
指
示
の
も

と
消
費
生
活
用
製
品
安
全
法
に
従
い
、

状
況
に
応
じ
て
監
督
官
庁
に
報
告
が

速
や
か
に
な
さ
れ
ま
す
。

　

し
か
し
、
な
に
よ
り
も
ま
ず
、
事
故

を
未
然
に
防
ぐ
の
が
肝
心
。
１
９
９
８

年
か
ら
、
年
２
回「
取
引
先
品
質
改
善

情
報
共
有
会
議
」を
開
催
し
、
取
引
先

や
メ
ー
カ
ー
に
対
し
て
も
安
全
へ
の

意
識
が
高
い
企
業
風
土
づ
く
り
を
推

進
し
て
い
ま
す
。
２
０
１
０
年
か
ら

は
、
外
部
検
査
機
関
の
協
力
を
得
て
、

起こりやすい事故
を想定し、取扱説
明書だけではなく
本体に注意シール
を貼付することで
お客様に注意喚
起しています。

製
品
安
全
対
策
優
良
企
業
表
彰
で「
経
済
産
業
大
臣
賞
」を
受
賞

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
取
り
組
み

1

「製品安全対策優良企
業表彰」受賞企業に経
済産業省より付与される
ロゴマーク。

年に２回、お取引先の協力を得
て開催される品質改善会議。約
500名が参加し、事例紹介や実
演などで高い評価を得ています。



17

NEWS & TOPICS

　12月23日、福島県郡山に同市とヨークベニマルの
協力で「郡山市元気な遊びの広場」がオープンしまし
た。これは東日本大震災にともなう福島第一原発事故
による放射能漏れの影響で、屋外で遊ぶことのできな
い子どもたちが思い切り体を動かせるようにつくられた
施設です。「地域全体で子どもを守ろう」というコンセプ
トにヨークベニマルが賛同し、ヨークベニマルとライフ
フーズが土地と建物を無償貸与。改装や遊具にかか
る費用として、ヨークベニマル、大髙善興社長、ヨーク
ベニマル財団が１億5,000万円を寄贈し、除染のうえ
全面改装を行いました。
　施設の愛称は「PEP Kids Koriyama」（ペップキッ
ズ コオリヤマ）。「PEP」とは「元気」の意味で、対象
は小学生と未就学児、その保護者。利用料は無料で
す。約1,900㎡の室内には三輪車のサーキットコース

やボールプール、アスレチックランニ
ングコースをはじめ、国内最大規模
の砂場も設置。また、「こども料理教
室」「研修室」なども併設され、地域
の交流の場として、連日たくさんの
親子さんが訪れています。

郡山に東北最大規模の屋内遊戯施設
「PEP Kids Koriyama」オープン

ヨークベニマル

　１月27日、北海道上川郡東川町に「㈱セブンファー
ム北海道」が設立されました。現在、首都圏や北海
道の商品供給に協力をいただいている農業生産者
ファームファミリー㈱と旭川の生産者、セブンファーム
の３者が共同で出資。ダイコン、カボチャ、ブロッコリー、
ニンジンなどを生産し、イトーヨーカドー旭川店をはじめ、
道内のイトーヨーカドー店舗で販売を行う予定です。セ
ブンファーム北海道は、全国で５番目のセブンファーム
となります。

セブンファーム北海道を設立

イトーヨーカドー／セブンファーム

　１１月７日、セブン＆アイHLDGS.は、岩手県、宮城
県、福島県の協力のもと、東日本大震災で被災された
東北企業や大手食品メーカー等と連携した「東北かけ
はしプロジェクト」の第１弾をスタートしました。このプロ
ジェクトは「東北の思いと応援している全国の皆様の
思いをつなぐ」をテーマに、被災した東北の企業、農業・
水産業・観光業の復興を支援する３年計画での取り
組みです。協賛各社とともに全国のセブン＆アイグルー
プでの商品販売、キャンペーン、イベントを通じて支援
を行っていきます。

アリオ北砂で開催された復興
支援イベント。写真右から松沢
幸一・キリンビール社長、亀井
淳・イトーヨーカドー社長、佐藤
雄平・福島県知事、俳優の梅
沢富美男さん、野崎洋光・「分
とく山」総料理長。

「東北かけはしプロジェクト」第１弾を実施

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　セブン-イレブンでは今春オープン予定の3店舗（関
東、京都、九州）に、JFEエンジニアリングが開発した
地中熱利用空調システムを導入し、熱エネルギー計測
技術の共同実証を行います。これは、地中熱空調の有
効性と将来の「グリーン熱証書」活用に向けた実証を行
うものです。従来のエアコンに比べ、消費電力とCO2
排出量を約30％削減することが見込まれ、コンビニエ
ンスストア店舗では国内初のモデルケースとなります。

23日に完成、クリスマスには子どもたちが元気
に遊ぶ姿が見られました。

地中熱を利用した店舗空調の
共同実証事業を開始

セブン-イレブン

冬は外気より暖か
く、夏は冷たい「地
中熱」を利用するこ
とで、空調の電力削
減につながります。

各社から最新ニュースをお届けします。
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セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、
提
供
す

る
弁
当
や
お
に
ぎ
り
等
の
オ
リ
ジ
ナ

ル
商
品
の
安
全
性
を
高
め
る
た
め
に
、

専
用
工
場
で
の
製
造
を
行
っ
て
い
ま

す
。「
日
本
デ
リ
カ
フ
ー
ズ
協
同
組
合

（
Ｎ
Ｄ
Ｆ
）」が
定
め
る
厳
し
い
品
質
管

理
基
準「
Ｎ
Ｄ
Ｆ
‐
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
認
定

制
度
」を
取
得
す
る
各
メ
ー
カ
ー
が
、

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
専
用
工
場
を
運
営

す
る
こ
と
で
、
品
質
管
理
に
お
け
る

工
場
間
の
格
差
を
解
消
。
原
材
料
の

生
産
地
や
工
場
の
内
部
、
商
品
そ
の

も
の
に
対
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
段
階
で

チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
こ
と
が
で
き
、流
通

経
路
を
一
元
管
理
す
る
ト
レ
ー
サ
ビ

リ
テ
ィ
が
構
築
で
き
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
飛
躍
的
に「
食
の
安
全
」を

深
化
さ
せ
た
の
が
、
２
０
０
２
年
に

導
入
し
た「
レ
シ
ピ
マ
ス
タ
ー
シ
ス

テ
ム
」で
す
。
レ
シ
ピ
マ
ス
タ
ー
シ

ス
テ
ム
は
、
一
つ
ひ
と
つ
の
商
品
に

つ
い
て
、
ど
の
工
場
で
、
ど
う
い
っ

た
原
材
料
が
ど
れ
く
ら
い
使
用
さ

れ
て
い
る
の
か
を
明
確
に
す
る
仕
組

み
。
デ
イ
リ
ー
商
品
は
１
メ
ニ
ュ
ー

あ
た
り
平
均
40
種
の
原
材
料（
調
味

料
を
含
む
）を
使
用
し
て
お
り
、
随
時

１
０
０
０
メ
ニ
ュ
ー
以
上
の
商
品
を

　

セ
ブ
ン
・
ミ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
は
、
食

料
自
給
率
向
上
に
寄
与
す
る
事
業

者
・
団
体
等
の
取
り
組
み
を
表
彰
す

る『
フ
ー
ド
ア
ク
シ
ョ
ン
ニ
ッ
ポ
ン
ア

ワ
ー
ド
２
０
１
１
』の
製
造
・
流
通
・

シ
ス
テ
ム
部
門
で
最
優
秀
賞
を
受
賞

し
ま
し
た
。
お
食
事
お
届
け
サ
ー

ビ
ス
の
一
環
と
し
て
お
客
様
か
ら
の

ニ
ー
ズ
が
高
い「
国
産
野
菜
」の
宅
配

レ
シ
ピ
マ
ス
タ
ー
シ
ス
テ
ム
で
商
品
と
原
材
料
を
紐
づ
け
し
て
安
全
確
保

「
国
産
野
菜
」宅
配
で

フ
ー
ド
ア
ク
シ
ョ
ン
ニ
ッ
ポ
ン
ア
ワ
ー
ド
最
優
秀
賞
を
受
賞

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
取
り
組
み

セ
ブ
ン
・
ミ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
の
取
り
組
み

推
奨
、
毎
週
１
０
０
メ
ニ
ュ
ー
が
新

規
推
奨
さ
れ
ま
す
。
取
引
メ
ー
カ
ー

は
３
０
０
社
を
超
え
、
約
１
６
０
の

専
用
工
場
で
加
工
・
製
造
を
行
い
ま

す
が
、
そ
の
す
べ
て
を
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
化
し
、
原
材
料
と
商
品
を
紐
づ
け

し
て
ト
レ
ー
ス
調
査
を
可
能
に
し
て

い
る
の
で
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
仮
に
あ
る
原
材
料

に
問
題
が
発
生
し
た
場
合
に
、
そ
れ

が
ど
の
商
品
に
使
わ
れ
て
い
る
か
を

即
座
に
把
握
で
き
、
迅
速
な
対
応
を

と
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
東
日
本
大

震
災
で
は
東
北
地
方
の
多
く
の
原
材

料
メ
ー
カ
ー
や
工
場
に
被
害
が
発
生

し
ま
し
た
が
、
即
座
に
生
産
で
き
る

商
品
、
原
材
料
や
資
材
の
残
量
な
ど

を
把
握
し
て
変
更
や
代
替
対
応
を

図
っ
て
弁
当
類
の
早
期
供
給
に
つ
な

げ
る
な
ど
、
災
害
時
に
も
頼
も
し
い

力
を
発
揮
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
自
主
的
に
お
米
の
Ｄ
Ｎ
Ａ

検
査
を
行
っ
て
品
種
の
混
同
を
防
い

で
い
る
ほ
か
、さ
ら
に
他
の
食
品
に
関

し
て
も
放
射
性
物
質
の
自
主
検
査
を

行
い
、
行
政
の
暫
定
規
制
値
よ
り
も

厳
し
い
グ
ル
ー
プ
内
の
基
準
を
採
用

し
、徹
底
し
て
い
ま
す
。

を
推
進
し
、
昨
年
11
月
か
ら
は「
お
ま

か
せ
惣
菜
」で
1
食
に
お
け
る
野
菜

使
用
量
を
１
４
０
ｇ
に
増
量
し
た
こ

と
が
高
い
評
価
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　

今
後
も
お
客
様
に
安
全
・
安
心
な

商
品
を
お
届
け
す
る
た
め
に
、グ
ル
ー

プ
各
社
が
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
で

企
業
責
任
を
果
た
す
努
力
を
続
け
て

い
き
ま
す
。

安心への取り組み（トレース管理）

例：手巻おにぎり「こんぶ」

●大豆 日本産
アメリカ産

●小麦

データベースにより
使用原材料を一元管理

二次原材料の原産国まで
さかのぼれる

有明海産2～4等級（漁連別）海苔

（DNA鑑定、放射性物質検査を毎月実施）
コシヒカリ、はえぬき1等級米

味つけ日高産昆布具

●昆布
●しょうゆ
●砂糖
●還元水あめ
●たん白加水分解
●食塩

セブン＆アイグループの への取り組み安全 安心
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　12月2日、玉府井ヨーカ堂の2号店「三里屯（サンリ
ドン）店」がオープンしました。出店先は北京市三里屯
に再開発された世茂国際中心内にある世茂百貨店の
「デパ地下」。同エリアは欧米人も多く、北京でも最も
成功している商業集積「三里屯ヴィレッジ」などがありま
す。流行に敏感な若い世代や富裕層をターゲットに、こ

れまで中国になかった商品や
サービスの提供に力を注ぎ、
地域ナンバーワンの店づくりを
目指します。

　11月9日より、栃木県大田原市のセブン-イレブン
湯津上蛭田店で、栃木県初の本格的な移動販売「セ
ブンあんしんお届け便」を開始しました。また、１月12日
より、福島県でも初の取り組みとなる移動販売「セブ
ンあんしんお届け便」を福島県西会津町で開始しまし
た。それぞれ、高齢者や地域の過疎化にともない、日々
のお買物にお困りになっている方々への支援サービス
で、生活必需品約150アイテムを搭載し、それぞれの
市町村周辺の集会所や事業所、住宅等への巡回販
売を展開。移動販売専用車を活用することで、日々の
お買物に不便を感じていらっしゃるお客様のサポートを
していきます。

玉府井ヨーカ堂２号店
「三里屯店」オープン

「セブンあんしんお届け便」が栃木県、
福島県で初の本格的な移動販売を開始

　10月20日～11月2日、セブン-イレブンではタイ洪
水被災者支援のため、店頭募金を実施。約13,600
店に寄せられた募金総額6,038万3,996円を、12月
7日にタイ王室系チャリティー団体にお届けしました。

「タイ洪水被害救援金」
総額約6,038万円をお届け

セブン-イレブン

王府井ヨーカ堂

セブン-イレブン

上質な品揃えの高級感ある店内。

情報店舗

11月25日（金） アカチャンホンポ アリオ川口店
●埼玉県川口市並木元町1-79 アリオ川口2階●店舗面積／約1,500㎡

11月11日（金） ヨークベニマル 石巻中里店
●宮城県石巻市南中里二丁目9番13号●店舗面積／2,000㎡

11月25日（金） ヨークベニマル 米沢門東町店
●山形県米沢市門東町1丁目3番43号 ●店舗面積／1,990㎡

11月11日（金） アカチャンホンポ テラスモール湘南店
●神奈川県藤沢市辻堂神台1丁目3番1号 テラスモール湘南3階
●店舗面積／約2,238㎡

11月30日（水） ぐーばーぐ大森店／PHO24大森店
●東京都大田区大森北2-12-1（イトーヨーカドー大森店1階）
●座席数／90席（2店併せて）

12月1日（木） ヨークベニマル 新本宮舘町店
●福島県本宮市本宮字舘町42番地●店舗面積／1,700㎡

12月26日（月） デニーズ 二番町店
●東京都千代田区二番町8-8 セブン＆アイＨＬＤＧＳ．本社ビル内
●店舗面積／1,988㎡

12月1日（木） イトーヨーカドー食品館 高井戸店
●東京都杉並区宮前2丁目1番16号●店舗面積／ 855㎡

12月16日（金） カフェセッテプレッソ
●神奈川県相模原市南区相模大野7-8-14●座席数／43席

12月2日（金） アカチャンホンポ 甲子園IY店
●兵庫県西宮市甲子園八番町1-100●店舗面積／1,600㎡

12月29日（木） ＡｌｌＤａｙ’ｓ 朝陽長虹橋店
●北京市朝陽区農展館南路12号1号楼●座席数／94席

同時オープン

11月25日（金） アリオ倉敷
●岡山県倉敷市寿町12番2号 ●店舗面積／約16,500㎡

イトーヨーカドー食品館 倉敷店
●店舗面積／約3,650㎡

アカチャンホンポ アリオ倉敷店
アリオ倉敷2階●店舗面積／約1,385㎡

同時オープン

12月16日（金） アリオ松本（旧エスパ松本）
●長野県松本市深志1丁目2番30号 ●店舗面積／13,000㎡

イトーヨーカドー松本店
アカチャンホンポ アリオ松本店
●店舗面積／1,320㎡
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　１月11日より、滋賀県愛荘町、奈良県生駒市に戸
籍があり、住民基本台帳カードをお持ちの方が、全国
のセブン-イレブン店舗内の新型マルチコピー機から
「戸籍謄本（全部事項証明書）」「戸籍抄本（個人事
項証明書）」「戸籍の附票の写し」を取得できる行政
サービスを開始しました。これにより、休日や夜間でも簡
単な操作で店頭での取得が可能になり、お客様の利
便性がいっそう向上。今後も行政サービスの拡充を積
極的に進めていきます。

魚の漁獲水域表示を開始
　水産物の産地表示は、通常、水揚げされた港のあ
る場所などを表示します。しかし、福島第一原発事故
の影響で、産地に対する関心が高まってることを受け、
イトーヨーカドーは、サンマやサバなどの回遊性魚種に
ついて、どの水域で漁獲されたかを表示する取り組みを
首都圏の店舗でスタートしました。店頭で東日本の太
平洋の７つの水域を図で示したうえで、「三陸北部沖」
など、水域の名前をパッケージのラベルに印字して販
売しているほか、一部の魚では漁船の名前も示してい
ます。

「戸籍謄本」「戸籍抄本」等が取得できる
行政サービスを開始

セブン-イレブン

イトーヨーカドー

　12月15日～ 17日、セブン＆アイHLDGS.は国内
最大級の環境展示会「エコプロダクツ2011」に出展
しました。会場となった東京ビッグサイトのブースでは、
最新の環境への取り組みを紹介する「セブン＆アイス
テージ」をはじめ、「省エネ・節電」「循環型社会への取
り組み」「環境保全活動」の3つのゾーンを設置。エ
コプロ特別番組の公開生放送や映像による紹介の
ほか、子ども店長体験ツアーやワークショップなどのユ
ニークな体験型プログラムも用意。身近なお店の省エ
ネやリサイクルの仕組み、システムなどを多角的にわか
りやすく紹介しました。

「エコプロダクツ2011」に出展

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

NEWS & TOPICS

　11月24日、長野県坂城町などで「イトーヨーカドーあ
んしんお届け便」「セブンあんしんお届け便」の専用車に
よる移動販売を開始しました。
　「イトーヨーカドーあんしんお届け便」には生鮮食品を
中心とした食料品、日用品、衣料品など約500アイテム
を。「セブンあんしんお届け便」には、おにぎりやお弁当、
パン、飲料等約150アイテムを搭載して、各町の事業
所や集会所、住宅を巡回します。今回は長野県初の試
みとなるだけでなく、イトーヨーカドーにとっても専用車に
よる移動販売は初の試みです。今後もお客様の満足
度向上を目指し、サービスの拡充を図っていきます。

長野県で初の移動販売を開始

イトーヨーカドー／セブン-イレブン

　海外のセブン-イレブンの売上げ向上やブランド価値
の最大化に向けて、商品開発・店舗オペレーション・店
舗開発・物流／情報システム・建築設備等の事業ノウ
ハウ、インフラの提供をはじめとする包括的な支援サービ
スを開始します。第１弾として、韓国でセブン-イレブンを
運営する「コリアセブン」と契約。単品管理を主軸とした
包括的な支援をはじめとするモデル店舗の運営、幹部
研修等を展開。韓国での取り組みを検証のうえ、アジア
を中心に支援先を順次拡大していく予定です。

海外ライセンシーへの包括的支援を開始

セブン-イレブン

「ペットボトル自動回収機」の実演。

子どもたちと自然を学ぶ
森のワークショップ。

今年もたくさんの来場
者でにぎわいました。

各社から最新ニュースをお届けします。



21

の
実
現
に
向
け
た
売
場
づ
く
り
に
取
り
組
み
ま
し

た
。
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
加
え
、
増
税
に
伴
う

タ
バ
コ
の
売
上
伸
長
に
よ
り
、
既
存
店
売
上
高
伸

び
率
は
前
年
を
大
幅
に
上
回
っ
て
推
移
し
ま
し
た
。

　

北
米
で
は
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
や
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品
の
開
発
・
販
売
に
注
力
し
た
こ

と
に
加
え
、
タ
バ
コ
の
売
上
伸
長
に
よ
り
、
ド
ル

ベ
ー
ス
の
米
国
既
存
店
商
品
売
上
高
伸
び
率
は
前

年
を
上
回
り
ま
し
た
。
ま
た
、
エ
ク
ソ
ン
モ
ー
ビ

ル
な
ど
の
店
舗
取
得
を
含
め
た
5
0
8
店
舗
を
出

店
す
る
な
ど
、
積
極
的
に
店
舗
網
の
拡
大
を
図
り

ま
し
た
。

　

中
国
で
は
2
0
1
1
年
9
月
末
時
点
で
、
北
京

市
1
0
8
店
舗
、
天
津
市
13
店
舗
、
成
都
市
25
店

舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
衣
料
品
分
野
で
カ

ジ
ュ
ア
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ

ン
ド
「
g
o
o
d 

d
a
y
（
グ
ッ
デ
イ
）」
を
立
ち

上
げ
る
な
ど
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開
発
・
販
売

に
注
力
す
る
と
と
も
に
、
メ
デ
ィ
ア
を
活
用
し
た

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
推
進
し
ま
し
た
。
食
品
分
野

で
は
、
安
全
・
安
心
の
提
供
と
と
も
に
、
上
質
な

商
品
の
品
揃
え
強
化
に
努
め
ま
し
た
。
既
存
店
売

上
高
伸
び
率
は
前
期
に
実
施
し
た
大
型
セ
ー
ル
の

抑
制
な
ど
に
よ
り
前
年
割
れ
と
な
り
ま
し
た
が
、

値
下
げ
ロ
ス
の
低
減
に
よ
り
収
益
性
は
大
幅
に
改

善
し
ま
し
た
。

　

食
品
ス
ー
パ
ー
で
は
、
東
北
地
方
を
中
心
に
展

開
す
る
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
が
、
衣
料
・
住
居
分
野

に
お
い
て
、
被
災
地
の
復
興
に
必
要
な
商
品
の
供

給
拡
充
に
努
め
た
こ
と
に
加
え
、
食
品
で
は
生
鮮

食
品
の
さ
ら
な
る
品
質
と
価
格
の
強
化
を
進
め
、

来
店
頻
度
の
向
上
を
図
り
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
、
2
0
1
1
年
4
月
以

降
は
回
復
し
、
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　

中
国
に
お
い
て
は
、
北
京
市
に
総
合
ス
ー
パ
ー

8
店
舗
と
食
品
ス
ー
パ
ー
1
店
舗
、
成
都
市
に
総

合
ス
ー
パ
ー
4
店
舗
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
最
大
の
基
幹
店
舗
で
あ

る
西
武
池
袋
本
店
で
の
改
装
効
果
を
最
大
化
し
、

同
時
に
成
功
事
例
を
他
の
基
幹
店
へ
波
及
さ
せ
る

取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。
既
存
店
売
上
高
伸
び

率
は
、
震
災
の
影
響
に
よ
る
営
業
時
間
の
短
縮
を

行
っ
た
3
月
は
前
年
割
れ
と
な
り
ま
し
た
が
、
4

月
以
降
は
美
術
、
宝
飾
な
ど
の
高
級
雑
貨
や
食
品

を
中
心
に
回
復
し
、
概
ね
前
年
を
上
回
っ
て
推
移

し
ま
し
た
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
は
、
震
災
に
伴
う
営
業
時

間
短
縮
な
ど
の
影
響
を
受
け
、
既
存
店
売
上
高
伸

び
率
は
前
年
を
下
回
っ
た
も
の
の
、
主
力
ア
イ
テ

ム
の
メ
ニ
ュ
ー
強
化
や
接
客
力
の
向
上
に
よ
る
既

存
店
舗
の
活
性
化
な
ど
に
よ
り
回
復
傾
向
と
な
り

ま
し
た
。

　

金
融
関
連
事
業
で
は
、
主
に
セ
ブ
ン
C
S
カ
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
が
新
規
に
連
結
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、

営
業
収
益
・
営
業
利
益
と
も
に
大
幅
に
前
年
同
期

を
上
回
り
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
引
き
続
き
A
T
M
網
の
拡

大
に
取
り
組
み
、
2
0
1
1
年
11
月
末
時
点
の
設

置
台
数
は
前
期
末
比
7
8
9
台
増
の
1
万
6
1
4 

5
台
と
な
り
ま
し
た
。
1
日
1
台
当
た
り
平
均
利

用
件
数
は
、
主
に
法
改
正
に
伴
う
貸
金
業
提
携
先

の
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
取
引
件
数
の
減
少
に
よ
り
1
1 

3
・
2
件（
前
年
同
期
差
1
・
0
件
減
）と
な
り
ま

し
た
。

　

ま
た
、
電
子
マ
ネ
ー
「
n
a
n
a
c
o（
ナ
ナ

コ
）」の
発
行
総
件
数
は
、
前
期
末
差
約
2
8
7
万

件
増
の
約
1
5
7
2
万
件
と
な
り
ま
し
た
。

　

当
期
の
期
末
配
当
金
に
つ
き
ま
し
て
は
、
2
0 

1
1
年
9
月
時
点
の
予
想
か
ら
2
円
増
配
の
1
株

当
た
り
33
円
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、

年
間
配
当
金
は
中
間
配
当
金
29
円
と
合
わ
せ
て
1

株
当
た
り
62
円（
対
前
期
5
円
増
配
）を
予
定
し
て

い
ま
す
。

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

　

期
末
配
当
予
想
の
修
正
（
増
配
）
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と
国
内
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
の
増
益
に

よ
り
、
2
1
6
2
億
円（
同
23
・
0
％
増
）、
経
常

利
益
は
2
1
7
2
億
円（
同
23
・
3
％
増
）と
な
り

ま
し
た
。

　

四
半
期
純
利
益
は
、
東
日
本
大
震
災
の
発
生
に

伴
う
災
害
に
よ
る
損
失
2
4
5
億
円
と
、
資
産
除

去
債
務
会
計
基
準
の
適
用
に
伴
う
影
響
額
2
2
5 

億
円
を
特
別
損
失
に
計
上
し
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、

8
3
6
億
円（
同
7
・
3
％
減
）と
な
り
ま
し
た
。

　

な
お
、
グ
ル
ー
プ
売
上
は
6
兆
46
億
円（
同
6
・

4
％
増
）と
な
り
ま
し
た
。

　

国
内
で
は
、
2
0
1
1
年
3
月
に
鹿
児
島
県
へ

出
店
地
域
を
拡
大
す
る
な
ど
7
7
6
店
舗
の
積
極

的
な
出
店
を
し
た
結
果
、
同
年
11
月
末
時
点
の
店

舗
数
は
前
期
末
比
4
5
3
店
舗
増
の
1
万
3
6
8 

5
店
舗
と
な
り
ま
し
た
。
ま
た
販
売
面
で
は
、
質

の
高
い
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
の
開
発
に
引
き
続

き
注
力
す
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
商
品
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
や
惣
菜
、
野

菜
と
い
っ
た
食
卓
で
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
商
品
の
品

揃
え
を
強
化
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
こ
う
し
た
商
品

政
策
を
推
進
す
る
た
め
、
チ
ル
ド
商
品
用
の
新
型

什
器
を
導
入
す
る
な
ど
、「
近
く
て
便
利
」
な
お
店

　

事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

2011年2月期第3四半期 2012年2月期第3四半期
前年同期比 前年同期比

グループ売上※ 5兆6,439億円 101.9％ 6兆46億円 106.4％

営業収益 3兆8,255億円 100.2％ 3兆5,484億円 92.8％

コンビニエンスストア 1兆5,556億円 104.2％ 1兆2,842億円 82.6％

スーパーストア 1兆4,672億円 97.8％ 1兆4,652億円 99.9％

百貨店 6,608億円 98.7％ 6,471億円 97.9％

フードサービス 606億円 92.1％ 581億円 95.9％

金融関連 813億円 96.6％ 966億円 118.8％

その他 255億円 100.6％ 350億円 137.4％

消去または全社 △257億円 － △380億円 －

営業利益 1,757億円 103.0％ 2,162億円 123.0％

コンビニエンスストア 1,566億円 106.5％ 1,669億円 106.6％

スーパーストア 13億円 40.4％ 218億円 －

百貨店 △21億円 － 14億円 －

フードサービス △3億円 － △3億円 －

金融関連 221億円 93.1％ 254億円 115.0％

その他 △13億円 － △13億円 －

消去または全社 △5億円 － △5億円 －

経常利益 1,761億円 103.4％ 2,172億円 123.3％

四半期純利益 902億円 130.1％ 836億円 92.7％

●連結業績（2011年3月1日～2011年11月30日）

為替レート
US$1=89.49円 US$1=80.59円
1元　=13.09円 1元　=12.36円

2012年2月期 第3四半期決算

個人消費の回復に適確に対応し
23％増の営業利益を達成

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

　

当
第
3
四
半
期
連
結
累
計
期
間
に
お
け
る
当
社

を
と
り
ま
く
環
境
は
、
3
月
11
日
に
発
生
し
た
東

日
本
大
震
災
の
影
響
を
受
け
て
、一
時
的
に
弱
含
み

と
な
っ
た
も
の
の
、
個
人
消
費
は
そ
の
後
ゆ
る
や

か
な
回
復
傾
向
が
続
い
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
円

高
や
欧
州
の
債
務
危
機
な
ど
の
要
因
か
ら
、
景
気

動
向
は
依
然
と
し
て
不
透
明
な
状
況
に
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、
営
業
収
益
は
、
北
米

の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業
に
お
い
て
計
上

方
法
の
変
更
に
伴
う
3
9
4
9
億
円
の
押
し
下
げ

影
響
が
あ
っ
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
3
兆
5
4
8 

4
億
円（
前
年
同
期
比
7
・
2
％
減
）と
な
り
ま
し

た
。
営
業
利
益
は
、
主
に
ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

　

概
況

※「グループ売上」は、セブン‐イレブン・ジャパン及び7-Eleven,Inc. におけるチェーン全店売上高を含めた  
　数値を表示しています。
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