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セ
ブ
ン
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の

コ
ン
テ
ン
ツ
の
ひ
と
つ
「
み
ん

な
の
ク
チ
コ
ミ
」。
商
品
に
関
す
る
お

客
様
の
率
直
な
意
見
や
、
旬
の
情
報
満

載
の
ク
チ
コ
ミ
コ
ー
ナ
ー
と
し
て
注
目

さ
れ
、
会
員
が
急
増
中
で
す
（
6
月
末

時
点
で
登
録
会
員
は
約
4
万
3
千
人
）。

　

商
品
レ
ビ
ュ
ー
を
紹
介
す
る
サ
イ
ト

は
他
に
も
あ
り
ま
す
が
、「
み
ん
な
の
ク

チ
コ
ミ
」
は
、
書
き
手
の
性
別
や
職
業

い
ま
す
。

　
「
ク
チ
コ
ミ
」で
気
に
な
っ
た
商
品
を

購
入
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
し
、
商
品

か
ら
「
ク
チ
コ
ミ
」
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

こ
と
も
で
き
、
買
っ
た
人
、
使
っ
た
人

の
意
見
を
お
買
物
の
参
考
に
で
き
ま
す
。

ま
た
、
ク
チ
コ
ミ
メ
ン
バ
ー
同
士
が
フ

ォ
ロ
ー
し
合
え
ば
直
接
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

送
り
合
う
こ
と
も
可
能
。
ツ
イ
ッ
タ
ー

や
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
と
連
動
す
る
な
ど

な
ど
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
が
公
表
さ
れ
て
お

り
、
人
を
軸
に
商
品
を
探
せ
る
の
が
特

徴
。
同
業
者
や
共
通
の
趣
味
を
も
つ
人

な
ど
、
気
に
な
る
人
の「
ク
チ
コ
ミ
」が

チ
ェ
ッ
ク
で
き
「
信
頼
で
き
る
人
を
通

し
て
、
選
別
さ
れ
た
確
実
な
情
報
を
得

た
い
」
と
い
う
世
の
中
の
ニ
ー
ズ
に
対

応
し
ま
す
。
専
門
家
や
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
、

ス
ポ
ー
ツ
選
手
、
お
笑
い
芸
人
な
ど
、

1
0
0
名
以
上
の
著
名
人
も
参
加
し
て

利
便
性
が
高
く
、
商
品
を
通
し
て
人
と

人
が
気
軽
に
つ
な
が
れ
ま
す
。

　

お
客
様
と
商
品
と
の
ス
ト
ー
リ
ー
は
、

お
客
様
が
商
品
を
購
入
し
て
か
ら
始
ま

り
ま
す
。「
み
ん
な
の
ク
チ
コ
ミ
」
を
上

手
に
活
用
し
て
、「
人
」と「
商
品
」が
出

合
い
、
購
入
後
も
ク
チ
コ
ミ
で
感
想
や

ご
意
見
を
い
た
だ
く
こ
と
で
、
さ
ら
に

情
報
を
広
げ
、
新
商
品
開
発
な
ど
へ
と

つ
な
げ
て
い
く
場
を
目
指
し
ま
す
。

ラクに

楽楽
たのしく

新・習・慣

「みんなのクチコミ」で、セブン＆アイ・ホー
ルディングスの総合通販サイト「セブンネッ
トショッピング」でのお買物体験が、さらに楽
しく充実します。
http://www.7netshopping.jp/evrys

「
み
ん
な
の
ク
チ
コ
ミ
」で
拡
が
る

商
品
と
の
出
合
い
、人
と
の
出
会
い

楽楽新習慣
「みんなのクチコミ」で拡がる
商品との出合い、人との出会い

2011 AUTUMN Vol.112

表紙イラスト／金子真理

1

18

20

2
対談／時代のニーズに応える

変化をとらえる魅力ある「ストーリー」で
流通業に新たな可能性を切り拓く
楠木 建（一橋大学大学院国際企業戦略研究科教授）
鈴木敏文（セブン＆アイHLDGS. 会長兼CEO）

西武池袋本店　改装後の取り組み
新たなチャレンジの集積が
客層を広げ、好循環を生み出す

決算報告
2012年2月期 第 1 四半期

新・総合生活産業

C
O

N
T

E
N

T
S

四季報

セブン＆アイHLDGS.
四季報　2011 AUTUMN　通巻第 112 号
発行日　2011年 8月　
発行　（株）セブン＆アイ・ホールディングス
〒102-8452　東京都千代田区二番町8番地8
電話　03-6238-3000（代表）
©2011　（株）セブン＆アイ・ホールディングス

16
こだわりの産地を訪ねて
―オリジナル今治タオル―／そごう・西武

12
アリオ上田
アリオ初のローカル立地で好調
魅力的な売場と品揃えで広域からの集客を実現

14
「PHO24（フォー・トゥエンティフォー）」市ヶ谷店オープン
ヘルシーでおいしい本場ベトナムのフォーが
都心にやってきた！

15 新社長インタビュー
大久保恒夫（セブン＆アイ・フードシステムズ 代表取締役社長）

8 セブン−イレブンの新ＭＤ戦略
「近くて便利」に「上質感」をプラス

10

�

「
み
ん
な
の
ク
チ
コ
ミ
」で
拡
が
る

商
品
と
の
出
合
い
、人
と
の
出
会
い



セブン＆アイHLDGS . 会長兼 CEO

鈴木　敏文

鈴
木　

今
日
は
、競
争
戦
略
を
専
門
に
研
究
さ

れ
て
い
る
楠
木
さ
ん
を
お
迎
え
し
て
、い
ろ
い

ろ
と
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。
い
ま
、日

本
で
は
消
費
飽
和
、モ
ノ
余
り
の
時
代
に
入
っ

た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
多
く
の
人

は
、日
本
の
流
通
業
は
競
合
が
激
化
し
て
い
る

と
言
い
ま
す
。
し
か
し
、競
合
は
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
な
ど
あ
ら
ゆ
る
も
の
が
同
質
化
し
た
結
果

起
こ
る
の
で
、つ
ね
に
差
別
化
を
図
っ
て
い
け

ば
競
合
に
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と
は
な
い
の
で
は

な
い
か
と
、私
は
考
え
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、い
ま
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

（
以
下
コ
ン
ビ
ニ
）業
態
に
は
競
合
が
存
在
し
な

い
、と
い
う
の
が
私
の
持
論
で
す
。
こ
こ
で
も

多
く
の
専
門
家
が
、コ
ン
ビ
ニ
の
店
舗
は
飽
和

状
態
に
達
し
て
、も
う
出
店
の
余
地
が
な
い
の

で
は
な
い
か
と
言
っ
て
い
ま
す
が
、そ
ん
な
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現
に
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

は
、
ま
だ
未
出
店
の
県
が
8
県
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、既
存
店
1
店
舗
あ
た
り
1
日
の
平
均
売

上
げ（
平
均
日
販
）を
見
て
み
る
と
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
と
他
チ
ェ
ー
ン
の
店
舗
で
は
、10
万

円
以
上
の
差
が
あ
り
ま
す
。
き
ち
っ
と
し
た
差

別
化
が
行
わ
れ
て
い
れ
ば
、決
し
て
競
合
状
態

に
陥
る
こ
と
は
な
い
、そ
う
思
う
の
で
す
が
、

楠
木
さ
ん
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

楠
木　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
い
ま
の
お
話

を
私
な
り
に
理
解
し
ま
す
と
、単
な
る
量
的
な

飽
和
と
い
う
の
は
必
ず
発
生
し
ま
す
。
私
は
、

最
近
、松
下
幸
之
助
さ
ん
が
戦
前
に
行
っ
た
、

い
わ
ゆ
る「
水
道
哲
学
」の
大
演
説
を
読
み
直

し
て
み
て
、改
め
て
感
動
し
た
の
で
す
が
、あ

れ
は
モ
ノ
不
足
の
時
代
で
み
ん
な
が
お
腹
を
す

か
せ
て
い
る
時
代
の
企
業
の
使
命
を
訴
え
た
も

の
で
す
。
つ
ま
り
、モ
ノ
を
欲
し
て
い
る
人
々

に
、モ
ノ
を
つ
く
っ
て
ど
ん
ど
ん
供
給
し
て
い

く
こ
と
が
、世
の
中
を
豊
か
に
す
る
こ
と
に
つ

な
が
る
、企
業
は
こ
の
使
命
を
果
た
さ
な
け
れ

ば
い
け
な
い
と
、本
気
で
訴
え
て
い
ま
す
。
モ

ノ
不
足
の
時
代
に
世
の
中
を
豊
か
に
し
よ
う
と

い
う
、そ
う
し
た
経
営
者
の
努
力
が
あ
っ
て
、

や
が
て
モ
ノ
が
余
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ

の
結
果
、
単
純
に
モ
ノ
の
あ
る
、
な
し
で
は
、

価
値
が
計
れ
な
い
時
代
に
入
り
ま
し
た
。
い
ま
、

問
題
に
な
っ
て
い
る
の
は
、そ
の
よ
う
に
見
掛

け
上
は
飽
和
状
態
に
入
っ
た
時
、ど
う
す
れ
ば

い
い
の
か
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

鈴
木
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
に
、量
的

に
飽
和
し
て
し
ま
っ
た
と
し
て
も
、他
と
の
違

い
を
し
っ
か
り
と
つ
く
っ
て
い
け
ば
、直
接
、

他
と
の
競
合
に
陥
る
こ
と
な
く
、利
益
も
出
せ

ま
す
し
、成
長
も
可
能
で
す
。

鈴
木　

そ
う
で
す
ね
。
た
と
え
ば
、G
M
S（
総

合
ス
ー
パ
ー
）な
ど
は
、い
ま
お
話
に
出
た
モ

ノ
不
足
の
時
代
に
、ど
ん
ど
ん
モ
ノ
を
提
供
す

る
こ
と
で
成
長
を
遂
げ
て
き
た
業
態
で
す
。
そ

の
成
功
体
験
が
あ
る
が
ゆ
え
に
、差
別
化
を
行

っ
て
、同
質
化
し
な
い
よ
う
に
す
る
と
い
う
考

え
方
が
徹
底
し
ま
せ
ん
。
モ
ノ
不
足
の
時
代
の

売
り
方
か
ら
な
か
な
か
脱
却
で
き
な
い
の
で

す
。
い
っ
た
ん
、体
内
化
さ
れ
て
し
ま
っ
た
も

の
を
、体
内
か
ら
追
い
出
し
て
、変
え
て
い
く

の
は
た
い
へ
ん
難
し
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

楠
木　

私
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
戦
略
の
本

質
と
し
て
、以
前
か
ら
興
味
深
い
の
は「
時
間

軸
」を
取
り
入
れ
た
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
言

い
換
え
る
と
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
が
掲
げ

て
い
る
ス
ロ
ー
ガ
ン
、「
変
化
へ
の
対
応
」で
す
。

他
と
の
差
別
化
を
徹
底
し
て
い
く
と
い
う
点
で

は
た
い
へ
ん
重
要
な
も
の
で
、「
変
化
へ
の
対
応
」

と
い
う
形
で
時
間
軸
を
取
り
入
れ
た
戦
略
は
、

あ
ま
り
類
を
見
ま
せ
ん
。
そ
の
戦
略
を
実
現
し

て
い
く
た
め
に
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
、「
仮

説
検
証
型
発
注
」と
い
う
行
動
を
み
ん
な
で
行

っ
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。
こ
れ
は
、20
世
紀
の

日
本
発
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
、ト
ヨ
タ
の

生
産
方
式
と
並
ぶ
た
い
へ
ん
画
期
的
な
も
の
で

す
。
ト
ヨ
タ
は
モ
ノ
づ
く
り
の
立
場
で
、セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
は
モ
ノ
を
売
る
立
場
で
、
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
し
た
の
で
す
が
、ど
ち
ら

も「
時
間
」を
重
要
な
資
源
と
み
な
し
て
経
営

戦
略
に
組
み
込
ん
だ
点
が
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
た
る
ゆ
え
ん
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

い
ま
鈴
木
さ
ん
が
指
摘
し
た
よ
う

「
仮
説
検
証
型
発
注
」は
、20
世
紀

日
本
発
の
重
要
な
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

変化をとらえる魅力ある「ストーリー」で
流通業に新たな可能性を　切り拓く

時代のニーズに応える談対

大ヒットビジネス書となった『ストーリーとしての競争戦略』の著者で、
競争戦略とイノベーションを専攻する楠木建教授をお迎えし、
消費飽和と呼ばれる現状で、抽

ぬき

んでた成果を上げる
「戦略」の在り方について、コンビニからネットビジネスまで
幅広くお話をうかがいました。

一橋大学大学院国際企業戦略研究科教授

楠木 建

くすのき・けん
1964年生まれ。1992年
一橋大学大学院商学研究
科博士課程修了。一橋大学
商学部助教授、同大イノ
ベーション研究センター
助教授等を経て2010年
同大大学院国際企業戦略
研究科教授に就任。
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に
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
で
き
た
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
、な
ぜ
他
の
業
態
や
競
合
で
は
困
難

か
と
い
う
点
を
考
え
る
と
、や
は
り
、仮
説
検

証
型
発
注
と
い
う
取
り
組
み
に
し
て
も
、セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
と
い
う
大
き
な
ス
ト
ー
リ
ー
の

中
で
こ
そ
機
能
す
る
の
で
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
と
は
違
う
ス
ト
ー
リ
ー
の
も
と
で
成
功
し
て

き
た
G
M
S
や
他
の
コ
ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
な
ど

に
、同
じ
取
り
組
み
を
そ
の
ま
ま
移
植
し
て
も
、

同
様
の
効
果
は
得
る
こ
と
は
難
し
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　

し
か
し
、モ
ノ
不
足
の
時
代
に
成
功
し
た
ス

ー
パ
ー
な
ど
の
ス
ト
ー
リ
ー
が
以
前
の
よ
う
に

機
能
し
な
く
な
っ
た
の
は
、誰
の
目
に
も
明
ら

か
で
す
。
こ
の
場
合
、差
別
化
の
方
法
を
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
に
学
ぶ
と
い
う
だ
け
で
は
不
十

分
で
、ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
新
し
い
ス
ー
パ
ー
の
ス

ト
ー
リ
ー
を
つ
く
る
く
ら
い
の
覚
悟
が
必
要
で

し
ょ
う
。
部
分
的
に
小
さ
な
修
正
を
重
ね
て
も

本
質
は
変
わ
っ
て
い
か
な
い
よ
う
に
思
い
ま
す
。

鈴
木　

根
本
的
に
変
え
て
い
か
な
い
と
新
し
く

な
ら
な
い
と
い
う
の
は
、ま
っ
た
く
同
感
で
す
。

百
貨
店
は
、か
つ
て「
小
売
り
の
王
者
」と
呼
ば

れ
た
業
態
で
す
が
、い
ま
は
ど
こ
も
業
績
が
上

が
ら
ず
に
苦
し
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
な
ど
も
、

自
分
た
ち
で
、そ
う
い
う
小
さ
な
小
売
店
が
成

り
立
つ
こ
と
を
実
証
し
よ
う
と
考
え
た
の
が
、

そ
も
そ
も
の
き
っ
か
け
で
す
。

楠
木　

そ
う
す
る
と
、本
筋
は
あ
く
ま
で
も
ス

ー
パ
ー
の
出
店
を
円
滑
に
進
め
る
と
い
う
こ
と

に
あ
っ
た
わ
け
で
す
ね
。
そ
れ
で
は
、セ
ブ
ン

-

イ
レ
ブ
ン
を
実
際
に
導
入
さ
れ
た
時
に
、
い

ま
の
よ
う
に
コ
ン
ビ
ニ
業
態
が
大
き
く
成
長
す

る
と
は
予
想
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と

で
す
か
。

鈴
木　

当
初
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
い
ま
の

よ
う
に
成
長
す
る
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
し
か
も
、社
内
も
流
通
の
専
門
家
や
学
者

も
、よ
う
や
く
大
型
店
の
時
代
を
迎
え
よ
う
と

し
て
い
る
日
本
で
、そ
ん
な
小
さ
な
店
が
成
功

す
る
は
ず
が
な
い
と
、猛
反
対
で
し
た
。
私
は

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
中
途
入
社
し
て
、小
売

業
の
経
験
が
浅
か
っ
た
の
で
、社
内
で
も「
き

み
は
商
売
が
わ
か
っ
て
い
な
い
」と
言
わ
れ
ま

し
た
。
そ
れ
で
も
、私
は
や
っ
て
み
る
価
値
が

あ
る
か
ら
と
、反
対
を
押
し
切
っ
て
始
め
た
の

で
す
。

楠
木　

教
科
書
で
は「
戦
略
と
は
人
と
違
う
こ

と
を
や
る
こ
と
」と
あ
る
の
で
す
が
、し
か
し

人
と
違
っ
て
い
て
も
、儲
か
ら
な
い
の
で
は
意

客
観
的
に
見
れ
ば
、ど
こ
の
お
店
も
同
じ
よ
う

な
ブ
ラ
ン
ド
、商
品
が
並
ん
で
い
て
、同
質
化

し
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
、競
合
が
起
こ
る
の

は
当
然
の
こ
と
だ
と
言
え
ま
す
。
根
本
か
ら
見

直
し
を
行
い
、差
別
化
を
積
極
的
に
進
め
る
よ

う
に
し
な
け
れ
ば
、将
来
は
な
い
よ
う
に
思
い

ま
す
。

　

そ
う
い
う
視
点
か
ら
、い
ま
私
ど
も
セ
ブ
ン

＆
ア
イ
グ
ル
ー
プ
の
そ
ご
う
・
西
武
で
は
、「
リ

ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン
」と
い
う
自
主
開
発

商
品
の
取
り
組
み
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。
こ

れ
は
、著
名
な
デ
ザ
イ
ナ
ー
と
新
し
い
お
取
引

先
と
チ
ー
ム
を
組
ん
だ
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
領
域
か

ら
、日
常
生
活
の
変
化
に
対
応
し
た
雑
貨
ま
で

幅
広
く
展
開
し
、他
に
は
な
い
も
の
を
提
供
す

る
こ
と
で
、
売
れ
行
き
を
伸
ば
し
て
い
ま
す
。

モ
ノ
余
り
の
時
代
に
な
っ
て
、多
く
の
お
客
様

は
い
ま
ま
で
と
は
違
う
も
の
、上
質
な
も
の
を

求
め
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、自
分
た
ち
で
商

品
開
発
ま
で
踏
み
込
ん
で
、同
質
化
か
ら
脱
却

す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、百
貨
店
は
成
長
し
て

い
く
力
を
持
っ
て
い
る
業
態
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。

楠
木　

私
は
、
鈴
木
さ
ん
が
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
と
い
う
、そ
れ
ま
で
日
本
に
は
な
か
っ
た
小

売
形
態
を
、新
し
く
生
み
出
し
た
点
に
、つ
ね

づ
ね
興
味
を
持
っ
て
き
ま
し
た
。
い
ま
ま
で
ど

こ
に
も
な
か
っ
た
ま
っ
た
く
新
し
い
戦
略
の
ス

ト
ー
リ
ー
を
、鈴
木
さ
ん
が
思
い
つ
か
れ
た
き

っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

鈴
木　

ス
ー
パ
ー
が
盛
ん
に
出
店
を
進
め
て
い

た
1
9
7
0
年
代
、町
の
商
店
街
は
経
営
不
振

に
陥
る
中
小
小
売
店
が
増
え
て
い
ま
し
た
。
そ

れ
で
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
出
店
の
た
め
に
、

地
域
の
商
店
街
の
皆
さ
ん
の
と
こ
ろ
に
挨
拶
に

行
く
と
、「
ス
ー
パ
ー
が
進
出
し
て
く
る
か
ら
、

町
の
小
売
店
が
経
営
不
振
に
な
る
」と
猛
反
対

を
受
け
ま
し
た
。
私
自
身
は
、中
小
小
売
店
が

不
振
に
陥
っ
た
の
は
、商
売
の
仕
方
が
時
代
の

変
化
に
対
応
で
き
な
く
な
っ
た
結
果
で
、お
客

様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
品
を
揃
え
、生
産
性

を
高
め
て
い
け
ば
、大
型
店
が
進
出
し
て
き
て

も
、共
存
共
栄
が
可
能
だ
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、い
く
ら
口
で
そ
の
よ
う
な
説
明
を

し
て
も
納
得
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
。
そ
れ
な
ら

す
ぐ
に
で
き
て
う
ま
く
い
く
と
い
う
こ
と
は
、

同
時
に
競
合
に
巻
き
込
ま
れ
て
し
ま
う
の
が
明

ら
か
で
す
。

楠
木　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。で
す
か
ら「
戦

略
と
は
人
と
違
う
こ
と
を
す
る
」と
い
う
の
は
、

実
際
は
た
い
へ
ん
難
し
い
こ
と
で
す
。

鈴
木　

私
が
現
在
の
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
経

営
形
態
を
つ
く
っ
た
時
も
多
く
の
専
門
家
か
ら

批
判
さ
れ
ま
し
た
。
コ
ン
ビ
ニ
、
ス
ー
パ
ー
、

百
貨
店
と
い
う
異
な
る
業
態
が
集
ま
っ
て
も
シ

ナ
ジ
ー
な
ど
出
せ
な
い
と
い
う
わ
け
で
す
。
と

く
に
、百
貨
店
で
シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
出
す
の
は

至
難
だ
ろ
う
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

　

し
か
し
、実
際
に
グ
ル
ー
プ
で
シ
ナ
ジ
ー
を

味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、正
し
く
言
え

ば
、人
と
違
っ
た
儲
か
る
こ
と
を
や
り
な
さ
い
、

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、「
儲
か
る
い
い
こ

と
」だ
と
す
ぐ
に
わ
か
る
こ
と
だ
っ
た
ら
、と

っ
く
に
別
の
誰
か
が
思
い
つ
い
て
い
る
は
ず
で

す
。
あ
る
い
は
、ま
だ
誰
も
思
い
つ
い
て
い
な

か
っ
た
と
し
て
も
、す
ぐ
に「
い
い
」と
わ
か
る

こ
と
だ
っ
た
ら
、み
ん
な
が
そ
の
事
業
に
参
入

し
て
き
て
、追
い
つ
か
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ

う
考
え
る
と
、ほ
ん
と
う
に
新
し
い
産
業
を
生

み
出
す
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
が
出
て
き
た
場
合
、そ

の
人
が
始
め
よ
う
と
し
て
い
る
こ
と
は
、多
く

の
人
か
ら
は
す
ぐ
に
、「
儲
か
る
い
い
こ
と
」と

は
受
け
止
め
ら
れ
な
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。
鈴
木
さ
ん
が
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
を
始

め
た
時
が
、ま
さ
に
そ
う
だ
っ
た
と
い
う
こ
と

で
す
ね
。

鈴
木　

私
は
よ
く
一
般
論
と
し
て
、み
ん
な
が

反
対
す
る
こ
と
は
や
る
価
値
が
あ
る
、み
ん
な

が
賛
成
す
る
こ
と
は
、却
っ
て
や
ら
な
い
方
が

い
い
と
言
っ
て
い
ま
す
。
か
つ
て
、ボ
ー
リ
ン

グ
が
ブ
ー
ム
に
な
っ
た
時
に
、流
通
業
も
ボ
ー

リ
ン
グ
場
に
参
入
す
る
と
こ
ろ
が
多
か
っ
た
の

で
す
。
そ
の
時
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
も
ボ

ー
リ
ン
グ
場
を
や
っ
て
み
た
ら
ど
う
か
と
い
う

こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
、私
は
断
固
反
対
し
ま

し
た
。
場
所
が
あ
っ
て
機
械
を
入
れ
れ
ば
誰
で

も
ボ
ー
リ
ン
グ
場
が
つ
く
れ
ま
す
が
、誰
で
も

み
ん
な
が
反
対
す
る
戦
略
に
こ
そ

大
き
な
可
能
性
が
あ
る

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
そ
れ
ま
で

な
か
っ
た
新
し
い「
ス
ト
ー
リ
ー
」

「
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
」が

既
成
の「
常
識
」を
解
き
ほ
ぐ
す

多くの人が「儲かるいいこと」だと
すぐには思わないことを
始めるのがイノベーションです
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て
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ

ン
に
よ
っ
て
日
本
に

は
な
か
っ
た
コ
ン
ビ

ニ
と
い
う
新
し
い

「
ス
ト
ー
リ
ー
」が
生

ま
れ
た
よ
う
に
、セ

ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル
ー

プ
か
ら
今
後
新
し
い

ス
ト
ー
リ
ー
が
出
て

く
る
の
か
と
い
う
点

で
す
。
セ
ブ
ン
＆
ア

イ
グ
ル
ー
プ
は
、世

界
の
中
で
も
類
の
な
い
規
模
で
異
業
態
の
集
ま

っ
て
い
る
グ
ル
ー
プ
で
、そ
の
シ
ナ
ジ
ー
効
果

に
よ
っ
て
新
し
い
ス
ト
ー
リ
ー
が
生
ま
れ
て
く

れ
ば
、素
晴
ら
し
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

シ
ナ
ジ
ー
を
生
み
出
す
に
は
、従
来
の

各
社
間
の
壁
を
取
り
払
わ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん
。
壁
を
つ
く
る
こ
と
も
、人
の
本
能
の
一
つ

で
す
か
ら
、そ
の
壁
を
ど
れ
だ
け
取
り
外
し
、

従
来
の
考
え
方
か
ら
脱
け
出
す
か
、そ
れ
を
進

め
る
に
は
強
力
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
必
要
だ

と
痛
感
し
て
い
ま
す
。

楠
木　

近
年
、鈴
木
さ
ん
は「
ネ
ッ
ト
と
リ
ア

ル
の
融
合
」「
ネ
ッ
ト
を
制
す
る
者
が
リ
ア
ル

売
が
伸
び
れ
ば
、そ
の
分
、リ
ア
ル
店
舗
で
の

販
売
が
減
っ
て
し
ま
う
と
考
え
が
ち
で
す
が
、

鈴
木
さ
ん
は
、リ
ア
ル
か
ら
ネ
ッ
ト
に
単
純
に

顧
客
が
流
れ
て
し
ま
う
の
で
は
な
く
、ネ
ッ
ト

で
売
れ
る
物
が
わ
か
れ
ば
リ
ア
ル
店
舗
の
プ
ラ

ス
に
な
る
と
と
ら
え
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

鈴
木　

そ
れ
が
ネ
ッ
ト
を
制
す
る
者
が
リ
ア
ル

を
制
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
ネ
ッ
ト
の
世
界

で
も
小
売
業
が
成
長
し
て
い
ま
す
が
、リ
ア
ル

店
舗
を
持
っ
て
い
る
と
こ
ろ
は
あ
り
ま
せ
ん
。

私
た
ち
グ
ル
ー
プ
に
は
、リ
ア
ル
店
舗
網
や
既

存
の
物
流
基
盤
等
も
あ
り
ま
す
か
ら
、そ
の
よ

う
な
経
営
資
源
を
活
か
し
な
が
ら
、ネ
ッ
ト
を

充
実
さ
せ
る
こ
と
で
、グ
ル
ー
プ
全
体
を
強
化

で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

楠
木　

私
も
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
融
合
に
よ
っ

て
、い
ま
ま
で
に
は
な
い
新
し
い
買
物
の
ス
タ

イ
ル
が
生
ま
れ
る
の
で
は
、と
期
待
し
て
い
ま

す
。
私
に
は
百
歳
に
な
る
祖
母
が
い
る
の
で
す

が
、彼
女
は
毎
日
、買
物
に
行
く
の
を
楽
し
み

に
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、リ
ア
ル
店
舗
で
の
買

物
の
場
合
、や
は
り
自
分
で
持
て
る
量
に
は
限

り
が
あ
る
の
で
、買
い
た
い
も
の
が
い
ろ
い
ろ

あ
っ
て
も
、自
分
が
持
て
る
量
以
上
は
買
い
ま

せ
ん
。
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
が
融
合
し
て
い
け
ば
、

そ
う
い
う
物
理
的
な
制
約
な
し
に
買
物
を
楽
し

め
る
よ
う
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、各
店
舗
を

拠
点
と
し
て
、ネ
ッ
ト
で
注
文
を
受
け
て
、各

店
舗
か
ら
商
品
を
お
届
け
す
る
と
い
う
独
自
の

仕
組
み
を
つ
く
っ
て
、ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
を
展

開
し
て
い
ま
す
。
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
な
ら
、重

出
す
取
り
組
み
を
進
め
て
き
て
、百
貨
店
で
も

大
き
な
成
果
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。
昨
年
、西

武
池
袋
本
店
は
3
年
間
の
改
装
を
終
え
て
グ
ラ

ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
そ
の
改
装
に
あ
た

っ
て
、生
鮮
食
品
売
場
に
グ
ル
ー
プ
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
取
り
入
れ
た
結
果
、改
装
後
ず
っ
と
好
調

な
推
移
を
見
せ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
逆
に
、上
質
な
商
品
を
扱
っ
て
き
た
百

貨
店
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
考
え
方
を
、G
M
S
で
は

衣
料
品
な
ど
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
や
売

り
方
に
取
り
入
れ
、顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
上

げ
る
こ
と
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

　

従
来
、そ
れ
ぞ
れ
の
業
態
の「
常
識
」の
中
で

凝
り
固
ま
っ
て
い
た
も
の
が
、違
う
業
態
と
一

緒
に
な
っ
て
取
り
組
む
こ
と
で
、だ
ん
だ
ん
解

き
ほ
ぐ
さ
れ
て
く
る
と
い
う
効
果
が
生
ま
れ
て

い
ま
す
。

楠
木　

そ
う
い
う「
解
き
ほ
ぐ
さ
れ
る
」と
い

う
効
果
が
、現
場
の
そ
こ
こ
こ
で
起
き
て
い
る

と
い
う
の
は
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。
異
な

る
業
態
が
グ
ル
ー
プ
の
傘
下
に
入
っ
て
い
る
こ

と
で
、異
業
態
間
の
接
触
か
ら
従
来
と
は
質
の

違
う
新
し
い
商
品
が
生
ま
れ
る
と
い
っ
た
効
果

が
出
て
き
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

　

そ
う
い
っ
た
既
存
の
業
態
の
活
性
化
と
い
う

点
で
、グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
が
効
果
を
上
げ
て

い
る
こ
と
は
た
い
へ
ん
重
要
で
す
。
そ
れ
と
と

も
に
、私
が
興
味
を
持
っ
て
い
る
の
は
、か
つ

を
制
す
る
」と
い
う
点
を
、説
か
れ
て
い
ま
す

ね
。
私
は
、そ
こ
に
新
し
い
ス
ト
ー
リ
ー
が
生

ま
れ
る
可
能
性
を
感
じ
て
い
ま
す
。

鈴
木　

ネ
ッ
ト
と
い
う
の
は
、お
客
様
が
居
な

が
ら
に
し
て
商
品
を
選
び
、購
入
す
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
、リ
ア
ル
店
舗
よ
り
早
く
商
品
に

対
す
る
反
響
が
返
っ
て
き
ま
す
。
そ
こ
で
、ネ

ッ
ト
で
ど
ん
な
商
品
が
売
れ
て
い
る
か
と
い
う

点
が
つ
か
め
れ
ば
、リ
ア
ル
店
舗
で
そ
の
商
品

を
置
い
て
、よ
り
幅
広
い
お
客
様
に
提
供
し
て

い
く
こ
と
が
可
能
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、ネ
ッ
ト
の
商
売
を
発
展
さ
せ
れ
ば
、

リ
ア
ル
店
舗
で
の
在
庫
や
商
品
生
産
を
、い
ま

よ
り
も
も
っ
と
計
画
的
に
行
え
る
よ
う
に
な
る

と
思
い
ま
す
。

楠
木　

な
る
ほ
ど
、ふ
つ
う
は
ネ
ッ
ト
で
の
販

い
モ
ノ
で
も
家
ま
で
届
け
て
く
れ
る
の
で
、い

ま
お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
な
制
約
を
な
く
す
こ
と

に
も
つ
な
が
り
ま
す
ね
。
い
ま
、多
く
の
お
客

様
に
、そ
う
い
っ
た
利
便
性
を
認
め
て
い
た
だ

け
る
よ
う
に
な
っ
て
、1
3
5
店
舗
に
拡
大
し

て
利
益
も
出
て
い
ま
す
。

楠
木　

ネ
ッ
ト
が
登
場
し
た
時
は
、ネ
ッ
ト
と

リ
ア
ル
と
い
う
の
は
、何
か
対
立
軸
の
よ
う
に

考
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、買
物
を
す
る
の
は

同
じ
人
間
な
の
で
、融
合
し
て
い
く
こ
と
が
自

然
の
流
れ
な
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
一
つ

の
在
り
方
が
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
と
言
え
そ
う
で

す
。
た
だ
、そ
の
場
合
は
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス

が
パ
ソ
コ
ン
な
の
で
、逆
に
こ
れ
ま
で
お
店
で

買
物
を
す
る
方
法
を
活
か
し
た
イ
ン
タ
ー
フ
ェ

イ
ス
で
、オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
E
コ
マ
ー
ス
と

い
う
形
も
あ
る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
買
物
を

楽
し
み
た
い
と
い
う
の
は
、い
わ
ば
人
の
本
能

の
よ
う
な
も
の
だ
と
思
い
ま
す
か
ら
、ネ
ッ
ト

と
リ
ア
ル
の
融
合
か
ら
、そ
の
楽
し
さ
を
活
か

し
た
新
し
い
業
態
が
生
ま
れ
て
く
る
こ
と
を
期

待
し
て
い
ま
す
。

鈴
木　

私
も
、時
代
が
い
か
に
変
化
し
て
も
、

消
費
は
な
く
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
重

要
な
点
は
、そ
の
変
化
を
い
か
に
と
ら
え
、変

化
に
合
わ
せ
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
。
今
日
は
た
い
へ
ん
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
融
合
か
ら

新
た
な「
ス
ト
ー
リ
ー
」が
生
ま
れ
る
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実
を
図
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
品
揃

え
の
見
直
し
に
よ
っ
て
、「
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
は
近
く
て
便
利
な
お
店
」と
し

て
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、女
性
や

高
齢
の
お
客
様
が
着
実
に
増
え
続
け
て

い
ま
す
。

価
値
と
革
新
性
を
伝
え
る

ブ
ラ
ン
ド
戦
略

　

今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
で
は
、商
品

自
体
の
品
質
向
上
に
加
え
て
、ブ
ラ
ン

ド
マ
ー
ク
や
商
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ

ン
を
体
系
立
て
て
展
開
す
る「
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
」に
よ
っ
て
、お
客
様
に
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
商
品
の
品
質
、
革
新

性
な
ど
を
わ
か
り
や
す
く
お
伝
え
し
て

い
き
ま
す
。

　

今
回
の
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
は
、従

来
、と
く
に
共
通
の
マ
ー
ク
が
な
か
っ

た
お
弁
当
、
お
に
ぎ
り
、
調
理
パ
ン
、

焼
き
た
て
パ
ン
な
ど
の
デ
イ
リ
ー
商
品

に
、「
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
」を
デ
ザ
イ
ン
化

し
た
マ
ー
ク
を
設
定
し
、「
つ
く
り
た
て

の
家
庭
の
味
」を
お
届
け
す
る
商
品
で

あ
る
こ
と
を
明
示
。
同
時
に「
地
域
の

味
と
新
鮮
さ
」「
製
造
の
過
程
で
の
責

任
」「
徹
底
し
た
安
全
・
安
心
」へ
の
取

り
組
み
を
お
客
様
に
わ
か
り
や
す
く
お

伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
新
た

い
ま
求
め
ら
れ
る「
近
く
て
便
利
」

　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
社
会
の
大

き
な
変
化
に
対
応
す
る
新
た
な
コ
ン
ビ

ニ
の
あ
り
方
を
追
求
し
て
、2
0
0
9

年
度
か
ら「
近
く
て
便
利
」を
キ
ー
ワ

ー
ド
に
し
た
店
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま

す
。
1
9
8
0
年
代
以
降
、中
小
規
模

の
小
売
店
が
減
り
続
け
る
一
方
で
、遠

く
ま
で
お
買
物
に
出
か
け
ら
れ
な
い
高

齢
者
や
働
く
女
性
は
年
々
増
加
。
毎
日

の
ち
ょ
っ
と
し
た
お
買
物
に
も
不
便
を

感
じ
て
い
る
人
が
増
え
て
い
ま
す
。「
近

く
て
便
利
」と
は
、こ
の
よ
う
な
社
会

の
変
化
に
対
応
す
る
た
め
に
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
が
目
指
す
、従
来
の
コ
ン
ビ

ニ
の
ス
タ
イ
ル
に
と
ら
わ
れ
な
い
新
し

い
姿
を
表
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
、品
揃
え
の
バ
ラ
ン
ス

に
つ
い
て
も
見
直
し
を
進
め
て
い
ま

す
。
従
来
の
コ
ン
ビ
ニ
で
は
、買
っ
て

す
ぐ
食
べ
る
こ
と
を
前
提
に
し
た「
即

食
性
」の
商
品
、具
体
的
に
は
お
に
ぎ

り
、お
弁
当
、焼
き
た
て
パ
ン
な
ど
デ

イ
リ
ー
商
品
が
中
心
で
し
た
が
、セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
で
は
2
0
0
9
年
以
降
、

デ
イ
リ
ー
商
品
だ
け
で
な
く
、加
工
食

品
や
店
頭
で
調
理
す
る
揚
げ
も
の
な
ど

の
惣
菜
、調
味
料
な
ど
食
卓
の
必
需
品
、

あ
る
い
は
洗
剤
な
ど
の
日
用
雑
貨
の
充

な
品
揃
え
の
中
心
を
担
っ
て
い
る「
セ

ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
ロ
ゴ
マ
ー
ク
も

新
た
に
開
発
。
商
品
コ
ン
セ
プ
ト
を

「
幅
広
く
取
り
揃
え
た
良
い
品
を
、
お

求
め
や
す
い
価
格
で
お
届
け
す
る
」と

い
う
表
現
に
統
一
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
ゴ
ー

ル
ド
は
、ブ
ラ
ン
ド
名
を「
セ
ブ
ン
ゴ

ー
ル
ド
」に
改
め
、新
マ
ー
ク
を
設
定
。

「
食
を
通
じ
て
体
験
す
る『
ち
ょ
っ
と
し

た
贅
沢
』」と
い
う
商
品
コ
ン
セ
プ
ト
を

掲
げ
、「
専
門
店
の
本
格
的
な
味
を
、ご

家
庭
で
楽
し
め
る
贅
沢
」「
セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
な
ら
で
は
の
安
全
・
安
心
、

お
手
頃
価
格
は
そ
の
ま
ま
に
、ワ
ン
ラ

ン
ク
上
の
お
い
し
さ
を
ご
提
供
」と
い

う
表
現
で
、商
品
の
位
置
づ
け
を
明
確

に
示
し
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
わ
か
り
や
す
い
言
葉

で
、商
品
の
考
え
方
を
改
め
て
表
現
す

る
こ
と
で
、売
り
手
と
お
客
様
の
間
で

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
や
セ
ブ
ン
＆
ア
イ

の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の「
挑
戦
」「
価
値
」

に
対
す
る
共
通
理
解
を
生
み
、よ
り
い

っ
そ
う
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
促
進
し
て
い
き
ま
す
。

売
場
全
体
で

「
上
質
、便
利
」を
訴
求

　

商
品
の
品
質
向
上
に
も
挑
戦
を
続
け

て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、デ
イ
リ
ー
商

品
の「
こ
だ
わ
り
お
む
す
び
」で
は
、国

内
総
収
穫
量
の
約
15
％
し
か
な
い「
特

A
評
価
」の
米
を
使
用
。
従
来
困
難
と

さ
れ
て
い
た
炊
き
あ
が
っ
た
ご
飯
を
温

か
い
ま
ま
握
る「
ホ
ッ
ト
成
型
」を
実
現
。

急
速
に
冷
や
さ
な
い
こ
と
で
、よ
り
ふ

っ
く
ら
と
し
た
仕
上
が
り
に
な
り
、手

づ
く
り
さ
な
が
ら
の
お
い
し
さ
を
お
届

け
で
き
ま
す
。
そ
の
他
、お
弁
当
、惣

菜
、焼
き
た
て
パ
ン
な
ど
の
デ
イ
リ
ー

商
品
、セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
、セ
ブ
ン

ゴ
ー
ル
ド
も
、そ
れ
ぞ
れ
原
材
料
や
製

造
工
程
の
見
直
し
を
行
い
、品
質
を
高

め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
部
屋
干
し
洗
剤
、
紙
類
、
化

粧
品
、衛
生
用
品
な
ど
日
用
雑
貨
も
、

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
を
中
心
に
品
揃
え

を
充
実
。
デ
イ
リ
ー
、食
品
、雑
貨
、ト

ー
タ
ル
で
1
0
0
0
ア
イ
テ
ム
以
上
の

商
品
開
発
を
行
い
、売
場
全
体
で
統
一

感
の
あ
る
展
開
を
進
め
る
こ
と
で
、セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の「
近
く
て
便
利
」と

「
上
質
感
」を
、よ
り
明
確
に
お
客
様
に

お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
、長
時
間
・
高
品
質
で
好
評

の
チ
ル
ド
商
品
へ
の
ニ
ー
ズ
の
拡
大
に

と
も
な
い
、「
ア
イ
ラ
ン
ド
型
チ
ル
ド
ケ

ー
ス
」を
導
入
し
、売
場
レ
イ
ア
ウ
ト

を
変
更
。
こ
れ
ま
で
チ
ル
ド
ケ
ー
ス
に

陳
列
し
て
い
た
デ
ザ
ー
ト
な
ど
を
新
什

器
で
展
開
す
る
こ
と
で
、伸
長
し
て
い

る
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
惣
菜
や
野
菜
の

売
場
を
拡
充
し
ま
す
。

　

商
品
、ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
、売
場
が

一
体
と
な
っ
た
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン

グ
戦
略
で
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
魅

力
を
よ
り
い
っ
そ
う
高
め
て
い
く
方
針

で
す
。

5月31日にパシフィコ横
浜で行われた「新マーチャ
ンダイジング戦略」記者
発表会。井阪隆一社長
（左）と佐藤可士和氏が固
い握手を交わしました。

順次導入予定のアイランド型チルドケース。従来
のオープンケース1.5本分の容量。来年3月までに
全店導入予定。

ブランディングの目的（新ロゴマークと考え方）
セブン-イレブンの「新たなチャレンジ」「新たな価値」を

理解・再発見していただく

すべての商品において、味、品質を全面的に見直し、
「上質さ」と「値頃感」を追求した商品に新たなブランドマークをつける

従
来

デイリー セブンプレミアム、
セブン＆アイ セブンプレミアムゴールド

なし

新
ロ
ゴ

デイリー セブンプレミアム セブンゴールド

考
え
方

つくりたての家庭の味
幅広く取り揃えた

良い品をお求めやすい
価格でお届け

ちょっとした贅沢

商
品
例

セブン‐イレブンが、約1000アイテムに上るオリジナル商品の全面リニューアルを実施します。
商品の品質向上に加え、クリエイティブ・ディレクターの佐藤可士和さんを迎えて、

オリジナル商品のブランドマークやパッケージデザインを一新。
さらに売場の見直しも行い、商品開発から売場づくりまで一体となって、

「近くて便利」と「上質感」を提供するマーチャンダイジング戦略を進めています。

　「近くて便利」に「上質感」をプラス

セブン‐イレブンの新MD戦略
～セブンプレミアム、セブンゴールドの魅力も向上～
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タ
ー
ミ
ナ
ル
店
舗
の
強
み
に

  

磨
き
を
か
け
る「
人
の
力
」

　

大
震
災
以
後
、
迅
速
な
売
上
回
復

で
堅
調
な
業
績
推
移
を
続
け
る
そ
ご

う
・
西
武
。
な
か
で
も
基
幹
店
の
池
袋

本
店
は
意
欲
的
に
新
た
な
挑
戦
を
続

け
、け
ん
引
力
を
発
揮
し
て
い
ま
す
。

　

昨
年
秋
、
３
年
に
わ
た
る
改
装
を

終
え
て
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
し
た
同

店
で
は
、「
完
成
の
は
じ
ま
り
」を
ス

ロ
ー
ガ
ン
に
、
新
た
な
取
り
組
み
を

次
々
と
打
ち
出
し
て
い
ま
す
。
そ
の

基
盤
に
あ
る
の
が
、「
商
品
と
お
客
様

を
結
び
つ
け
る
の
は
人
」と
い
う
視

点
。「
新
し
く
な
っ
た
設
備
や
シ
ス
テ

ム
に
、
息
吹
を
吹
き
込
み
完
成
さ
せ

て
い
く
の
が『
自
分
た
ち
』の
使
命
。

池
袋
駅
に
直
結
し
た『
タ
ー
ミ
ナ
ル

店
舗
』と
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
軸
に
据

え
、
お
客
様
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
に
全
力

を
挙
げ
て
い
ま
す
」と
藤
嶋
幸
男
店
長

は
言
い
ま
す
。

　

改
装
オ
ー
プ
ン
か
ら
１
年
経
過
し

た
食
品
売
場
で
は
、
改
装
後
の
好
調

な
推
移
を
さ
ら
に
一
段
と
強
化
す
る

た
め
、池
袋
本
店
の
食
品
の
強
み
で
あ

る「
ギ
フ
ト
」に
磨
き
を
か
け
よ
う
と
、

今
年
、
ギ
フ
ト
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
を
15

人
に
増
員
し
、
ギ
フ
ト
サ
ロ
ン
を
強
化

し
ま
し
た
。「
タ
ー
ミ
ナ
ル
店
舗
」で

あ
る
同
店
の
食
品
売
場
に
は
、ビ
ジ
ネ

ス
マ
ン
、
主
婦
、
若
者
、
ご
家
族
連
れ

な
ど
多
種
多
様
な
お
客
様
が
ギ
フ
ト

を
求
め
て
訪
れ
ま
す
。
ギ
フ
ト
サ
ロ

ン
と
ギ
フ
ト
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
は
、
そ

の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
速
や
か
に
お
応

え
し
、
最
適
な
商
品
を
お
客
様
に
ご

提
案
す
る
こ
と
で
、
好
評
を
博
し
て
い

ま
す
。

  「
前
年
発
想
」を
捨
て
て

  

販
売
力
強
化
を
追
求

　

4
月
23
日
に
は
、5
階
の
紳
士
フ
ロ

ア
の
中
央
に
、
ク
ー
ル
ビ
ズ
用
の
ワ
イ

シ
ャ
ツ
、
ポ
ロ
シ
ャ
ツ
な
ど
を
大
規
模

に
集
め
た「
ク
ー
ル
ラ
イ
フ
セ
ン
タ
ー
」

が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
従
来
、
ク
ー

ル
ビ
ズ
商
品
の
立
ち
上
げ
は
5
月
の

連
休
明
け
と
い
う
の
が
業
界
の
常
識
。

ま
た
、
ネ
ク
タ
イ
を
集
中
展
開
し
て

い
た
ゾ
ー
ン
を
、
シ
ャ
ツ
を
集
積
し
た

売
場
へ
思
い
切
っ
て
転
換
す
る
と
い

う
異
例
の
取
り
組
み
に
も
チ
ャ
レ
ン

ジ
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
3
月
の
東
日

本
大
震
災
直
後
の
一
時
的
な
消
費
の

冷
え
込
み
に
対
す
る
強
い
危
機
感
の

中
で
、「
前
年
発
想
」で
は
目
標
の
達

成
は
不
可
能
と
考
え
た
社
員
た
ち
が
、

売
場
づ
く
り
、
品
揃
え
、
売
り
方
、
接

客
な
ど
、
す
べ
て
に
わ
た
っ
て
従
来
の

発
想
を
捨
て
、
１
か
ら
販
売
力
の
強

化
に
取
り
組
ん
だ
結
果
で
す
。
今
年

は
節
電
な
ど
の
た
め
例
年
以
上
に
暑

い
夏
に
な
る
と
予
測
し
、
ク
ー
ル
ビ
ズ

を「
ど
こ
よ
り
も
早
く
、
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
に
展
開
す
る
」と
決
め
、
紳
士
売
場

が
一
体
と
な
っ
て
ク
ー
ル
ラ
イ
フ
セ
ン

タ
ー
の
開
設
を
実
現
。
さ
ら
に
、
他
の

新たなチャレンジの集積が
客層を広げ、好循環を生み出す

大
き
く
変
化
し
ま
し
た
。
そ
の
一
つ

が
、
食
品
売
場
の
ピ
ー
ク
時
間
。
従

来
、
午
後
5
時
頃
だ
っ
た
も
の
が
、
午

リミテッド エディション
メガストア
「アツロウタヤマ」「ジュン
コシマダ」「オンシーズン」
の３ブランドを一堂に集
め、アラフォー世代を中心
に幅広いお客様に好評。

新・生活定番品
「安心」「エコ」「こだわり」「復興応援」をキーワードに、寝具、食器、
家具等を、従来の売場の枠を越えて集積。

携帯できる生活雑貨
「コンパクト」「機能性」「デザイン性」「クオリティ」にこだわった携帯
用品を集めた売場。

クールライフセンター
まったく新しい発想で、従来より早めに取り組んだことが奏功
し、夏場の商戦に大きく寄与。

ダイニングパーク池袋
６月２日にグランドオープン。家族で楽しめる「西武特別食堂」から池
袋初出店となる話題の店まで全26店舗。池袋本店の新しい人気
スポットに。

フ
ロ
ア
で
も
ク
ー
ル
ラ
イ
フ
向
け
ア

イ
テ
ム
を
集
約
し
て
売
場
を
つ
く
る

な
ど
、
全
館
が
連
携
し
て
ク
ー
ル
ラ
イ

フ
を
訴
求
す
る
こ
と
で
、
集
客
力
を

高
め
ま
し
た
。

  

変
化
を
と
ら
え
た
対
応
で

  

集
客
力
を
ア
ッ
プ

　
「
新
・
生
活
定
番
」や「
携
帯
で
き
る

生
活
雑
貨
」な
ど
、
従
来
、
館
内
に
分

散
し
て
い
た
商
品
を
、
テ
ー
マ
ご
と
に

一
つ
の
売
場
に
ま
と
め
、
そ
の
こ
だ
わ

り
を
シ
ン
プ
ル
で
わ
か
り
や
す
い
メ
ッ

セ
ー
ジ
に
し
、
お
客
様
に
商
品
の
価
値

を
お
伝
え
す
る
新
た
な
売
場
づ
く
り

に
も
挑
戦
。
そ
の
結
果
、
個
々
の
商
品

が
お
客
様
の
目
に
と
ま
り
や
す
く
な

り
、「
ギ
フ
ト
も
選
び
や
す
く
な
っ
た
」

な
ど
、
お
客
様
ご
自
身
に
商
品
の
価

値
を
見
い
出
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
婦
人
フ
ロ
ア

で
は
人
気
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド

「
リ
ミ
テ
ッ
ド 

エ
デ
ィ
シ
ョ
ン
」の
３
ブ

ラ
ン
ド
を
一
堂
に
集
め
た「
メ
ガ
ス
ト

ア
」を
開
設
。
分
散
し
て
い
た
商
品
を

集
め
、わ
か
り
や
す
く
訴
求
す
る
こ
と

で
、
売
場
に
訪
れ
る
客
層
が
広
が
り
、

従
来
以
上
の
販
売
力
が
生
ま
れ
る
と

い
っ
た
好
循
環
を
生
ん
で
い
ま
す
。

　

大
震
災
後
、
お
客
様
の
買
い
方
も 西武池袋本店 改装後の取り組み〜 〜

ギフトサロン
さまざまなお客様のご進物のニー
ズに、ギフトコンシェルジュが的確
に対応。

後
4
時
頃
に
早
ま
り
ま
し
た
。
こ
の

た
め
従
来
午
後
５
時
に
実
施
し
て
い

た「
夕
市
」を
、
午
後
4
時
に
前
倒
し

す
る
と
と
も
に
、
午
後
7
時
に
も
う
一

度
新
た
に
商
品
を
揃
え
て
売
り
込
む

体
制
に
変
え
ま
し
た
。

　

午
後
7
時
に
新
鮮
な
商
品
が
揃
え

ら
れ
る
の
は
、地
下
3
階
に
惣
菜
な
ど

の
集
中
厨
房
を
持
つ
同
店
な
ら
で
は
。

こ
れ
も「
自
分
た
ち
で
ハ
ー
ド
に
息
吹

を
吹
き
込
む
」取
り
組
み
が
生
ん
だ
成

果
で
す
。

　

池
袋
本
店
は
、
現
在
も
チ
ャ
レ
ン

ジ
の
手
を
緩
め
ず
、お
客
様
の「
い
ま
」

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
新
し
い
取
り
組

み
を
追
求
し
て
い
ま
す
。
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アリオ上田の駅
信州を中心に約200アイテムのお土産品をずらりと取り揃えた「道の
駅」コーナーは、観光客だけでなく地元のお客様にも大好評。レストス
ペースも用意しています。

精肉売場
県内初、Ａ５ランク「松阪牛」のほ
か、長野県産「信州牛」「信州地
養豚」、佐久市の人気店「ちゃたま
や」の「浅間小町たまご」「軽井沢
工房」のハム・ソーセージ等、上質
な品揃えが地元のお客様に支持
されています。

接客販売
「GALLORIA〈ギャローリア〉」「Kent」な
どのＰＢショップでは、接客販売に力を
入れて顧客づくりを行っています。

開店セールの初日で１３０匹以上の
子犬を販売したペットの〈ワンラブ〉。

ロフトなど大きなスペース
を確保した専門店は、いず
れも計画比２～３割増と
好調。

エスカレーター回りの吹き抜けを２カ
所設置し、毎週末キャラクターショー
などを企画。「行けば楽しい店づくり」
を行っています。

惣菜売場「美味（おい）だれ焼き鳥」
町おこしと一体となって取り組んだ信州上田のご当地グルメ「美味（おい）だ
れ焼き鳥」が大人気で1日4,300本を売ったことも。７月からは全国のイトー
ヨーカドーに拡販され、マスコミ取材も相次いでいます。

アリオファーマーズ
上田地区近郊の60軒の農家を一軒一軒まわって「アリオファーマー
ズ」を結成し、地元の新鮮な旬の野菜、果物を年間を通じて販売してい
ます。

鮮魚売場
新潟、富山、石川県等の各漁港
より新鮮な魚を直送。新鮮な素
材を使ったお魚屋さんの手づくり
の煮魚、焼魚や、店内専用機械
で加工する「自家製干物」も人気
です。

長
野
県
最
大
の
S
C

　

４
月
21
日
に
オ
ー
プ
ン
し
た「
ア
リ

オ
上
田
」（
長
野
県
）は
、し
な
の
鉄
道
、

J
R
長
野
新
幹
線
、
上
田
電
鉄
別
所

線
の
3
線
が
乗
り
入
れ
る
上
田
駅
か

ら
徒
歩
約
5
分
、
国
道
4
路
線
が
集

ま
る
上
田
市
中
心
の
交
通
ア
ク
セ
ス

至
便
な
立
地
で
す
。
出
店
地
は
、
上

田
市
中
心
市
街
地
活
性
化
基
本
計
画

の「
ま
ち
づ
く
り
新
拠
点
」に
位
置
付

け
ら
れ
て
お
り
、
来
年
に
は
隣
地
に

交
流
・
文
化
施
設
が
建
設
さ
れ
ま
す
。

　

ア
リ
オ
と
し
て
は
店
舗
面
積
、
テ

ナ
ン
ト
数
共
に
最
も
小
規
模
な
店
舗

で
す
が
、大
幅
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
新

生「
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
上
田
店
」を

核
店
舗
に
、
ロ
フ
ト
、
ゼ
ビ
オ
、
無
印

良
品
、
Ｔ
Ｏ
Ｈ
Ｏ
シ
ネ
マ
ズ
な
ど
、
長

野
県
初
出
店
33
店
、
ア
リ
オ
初
出
店

19
店
を
含
む
66
の
専
門
店
で
構
成
す

る
、
長
野
県
と
し
て
は
最
大
の
大
型

商
業
施
設
に
な
り
、
こ
れ
ま
で
首
都

圏
を
中
心
に
展
開
し
て
き
た
ア
リ
オ

に
と
っ
て
、
今
後
の
郊
外
出
店
立
地

拡
大
の
鍵
を
握
る
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ

ン
タ
ー（
S
C
）で
も
あ
り
ま
す
。

　
「
既
存
の
ア
リ
オ
は
、
5
キ
ロ
圏
内

の
商
圏
人
口
が
少
な
く
と
も
45
万
人

以
上
の
立
地
。
そ
れ
に
対
し
て
ア
リ

オ
上
田
は
５
キ
ロ
圏
内
で
9
万
人
、

10
キ
ロ
圏
内
で
も
17
万
人
と
非
常
に

少
な
い
の
で
す
が
、『
わ
ざ
わ
ざ
行
き

た
い
』エ
ン
タ
ー
テ
イ
ン
メ
ン
ト
性
の

高
い
Ｓ
Ｃ
づ
く
り
を
徹
底
し
、
新
し

い
モ
ノ
好
き
と
い
わ
れ
る
県
内
の
お

客
様
が
求
め
て
い
た
旬
の
情
報
や
商

アリオ初のローカル立地で好調

魅力的な売場と品揃えで
広域からの集客を実現

首都圏を中心に展開してきた既存のアリオに比べ
店舗面積、テナント数とも少ないながら

足を運びたくなる仕掛けや上質感のある品揃えで
広域からの集客を実現しています。

アリオ上田

品
を
発
信
し
続
け
る
こ
と
で
、
広
域

か
ら
幅
広
い
年
代
の
集
客
を
実
現
し

て
い
ま
す
」と
ア
リ
オ
上
田
支
配
人
。

鮮
度
感
の
あ
る
旬
の
品
揃
え

　

核
店
舗
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー

は
、「
上
質
・
鮮
度
感
」を
キ
ー
ワ
ー

ド
に
、
各
部
門
で
こ
れ
ま
で
な
か
っ

た
商
品
を
取
り
揃
え
ま
し
た
。
青
果

は
近
郊
の
60
軒
の
農
家
と「
ア
リ
オ

フ
ァ
ー
マ
ー
ズ
」を
新
た
に
結
成
し
、

地
元
の
新
鮮
で
旬
な
野
菜
や
果
物
を

販
売
。
鮮
魚
は
、
商
業
施
設
と
し
て

は
県
内
で
初
め
て
新
潟
、
富
山
、
石

川
県
な
ど
の
漁
港
と
契
約
し
、
新
鮮

な
魚
を
直
送
。
近
海
魚
に
馴
染
み
の

な
い
お
客
様
に
食
べ
方
提
案
を
行
い

な
が
ら
、
食
卓
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

ま
す
。

　

精
肉
で
も
、
県
内
初
の
Ａ
５
ラ
ン

ク「
松
阪
牛
」を
取
り
扱
う
な
ど
高
級

感
の
あ
る
品
揃
え
で
好
調
。
惣
菜
は

町
お
こ
し
の
一
環
と
し
て
、
ご
当
地

グ
ル
メ「
美
味（
お
い
）だ
れ
焼
き
鳥
」

を
商
品
化
し
、
全
店
に
拡
販
す
る
ほ

ど
の
大
ヒ
ッ
ト
を
記
録
し
て
い
ま
す
。

　

衣
料
品
は
、
ヤ
ン
グ
カ
ジ
ュ
ア
ル

が
強
い
専
門
店
と
の
棲
み
分
け
を
図

り
、
エ
レ
ガ
ン
ス
な
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

を
強
化
。
限
ら
れ
た
売
場
面
積
で
幅

広
い
品
揃
え
を
実
現
し
、
地
域
に
多

い
３
世
代
フ
ァ
ミ
リ
ー
が
一
緒
に
買

物
に
来
て
楽
し
め
る
よ
う
に
補
完
し

合
っ
て
い
ま
す
。

　
「
こ
ま
め
な
声
か
け
や
接
客
に
も

力
を
入
れ
て
買
上
げ
点
数
を
増
や

し
、
接
客
率
全
社
１
位
を
獲
得
し
ま

し
た
。
サ
ン
キ
ュ
ー
レ
タ
ー
な
ど
の

き
め
こ
ま
や
か
な
サ
ー
ビ
ス
で
地
域

の
皆
様
の
心
を
つ
か
み
、
旬
の
情
報

発
信
や
売
場
づ
く
り
で
飽
き
ら
れ
な

い
工
夫
を
し
て
い
ま
す
」と
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
店
長
。

行
け
ば
楽
し
く

欲
し
い
も
の
が
必
ず
見
つ
か
る

　

モ
ー
ル
に
は
、
年
間
４
０
０
万
人

も
の
観
光
客
が
訪
れ
る
長
野
観
光
の

ハ
ブ
ス
ポ
ッ
ト
と
い
う
立
地
を
活
か

し
、
名
産
品
を
集
め
コ
ー
ナ
ー
化
し

た「
ア
リ
オ
上
田
の
駅
」を
設
置
。
旅

行
会
社
と
提
携
し
て
バ
ス
ツ
ア
ー
の

コ
ー
ス
に
組
み
込
む
な
ど
、
利
便
性

を
提
供
し
な
が
ら
集
客
を
図
り
ま
す
。

　

テ
ナ
ン
ト
規
模
も
ロ
フ
ト
等
の
人

気
専
門
店
７
店
で
モ
ー
ル
面
積
の
約

半
分
の
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
し
、
都
心

に
負
け
な
い
品
揃
え
を
実
現
。
そ
の

結
果
、
若
い
世
代
の
お
客
様
や
ギ
フ

ト
需
要
が
増
え
、
価
値
あ
る
上
質
な

も
の
を
求
め
て
遠
方
か
ら
足
を
運
ん

で
く
だ
さ
る
お
客
様
や
、
滞
在
時
間

の
長
い
お
客
様
も
多
く
、
Ｓ
Ｃ
全
体

で
の
計
画
を
３
割
上
回
る
売
上
げ
で

推
移
。
駐
車
場
も
増
設
す
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

　

今
後
も
お
客
様
の
声
を
取
り
入

れ
、
地
域
の
イ
ベ
ン
ト
や
祭
り
に
も

積
極
的
に
参
画
し
、
豊
か
な
町
づ
く

り
に
寄
与
で
き
る
Ｓ
Ｃ
を
目
指
し

ま
す
。

◦アリオ上田の概要 

アリオとしては全国で11店舗目（長野県内で初出店） 

◦所在地 長野県上田市天神三丁目５番１号
◦敷地／店舗面積 62,658㎡／20,800㎡
◦売場面積 アリオモール約13,500㎡
 イトーヨーカドー約9,600㎡
◦駐車場／駐輪場 1,414台／940台
◦建物 店舗 1F・2F、駐車場
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「
基
本
の
徹
底
」こ
そ
が
成
長
の
基
盤

　

「
お
い
し
い
も
の
を
気
持
ち
よ
く
食
べ
た
い
」と
い

う
外
食
へ
の
ニ
ー
ズ
は
、い
つ
の
時
代
も
変
わ
ら
ず

に
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、昨
今
は
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

は
激
し
く
変
化
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
変
化
に
対

応
し
、今
回
の「
P
H
O
24
」の
よ
う
に
お
客
様
に
魅

力
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
業
態
開
発
に
積
極
的
に
取

り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
変
化
へ
の

対
応
を
進
め
る
こ
と
で
、フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
は

長
期
的
な
成
長
力
を
生
み
出
せ
る
と
確
信
し
て
い
ま

す
。

　

そ
の
成
長
の
基
盤
と
し
て
、私
が
最
も
重
視
し
て

い
る
点
は
、基
本
の
徹
底
で
す
。「
あ
い
さ
つ
、接
客
」

「
ク
リ
ン
リ
ネ
ス
」「
お
い
し
さ
の
追
求
」を
最
優
先

課
題
と
し
て
徹
底
し
て
い
き
ま
す
。
私
は
こ
れ
ま
で

い
く
つ
か
の
流
通
業
の
改
革
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た

が
、社
員
一
人
ひ
と
り
に
基
本
の
徹
底
が
浸
透
し
、

自
主
的
に
実
行
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
企
業
は
、必

ず
優
れ
た
成
果
を
上
げ
て
き
ま
し
た
。
明
る
く
元
気

な
あ
い
さ
つ
で
お
客
様
を
お
迎
え
し
、お
客
様
の
立

場
に
立
っ
て
お
も
て
な
し
を
す
る
こ
と
が
企
業
文
化

と
な
る
よ
う
、基
本
の
徹
底
の
浸
透
に
全
力
を
注
い

で
い
き
ま
す
。

こ
ま
や
か
な
ニ
ー
ズ
対
応
を
追
求

　

ま
た
、デ
ニ
ー
ズ
の
主
力
商
品
で
あ
る
ハ
ン
バ
ー

グ
の
魅
力
を
よ
り
い
っ
そ
う
高
め
る
た
め
、具
材
の

品
質
に
こ
だ
わ
っ
た
商
品
の
提
供
に
挑
戦
し
ま
す
。

さ
ら
に
、原
材
料
の
調
達
や
販
売
促
進
な
ど
の
面
で

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
活
か
し
、ス
ト
ア
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
の
向
上
に
注
力
し
ま
す
。
そ
れ
と
と
も
に
、徹

底
し
た
個
店
対
応
に
よ
る
地
域
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
や

時
間
帯
別
の
メ
ニ
ュ
ー
対
応
に
よ
り
磨
き
を
か
け
、

● 略歴
79年3月	 ㈱イトーヨーカ堂	入社
90年9月	 	㈱リテイルサイエンス設立、代

表取締役社長に就任（2011年
3月退任）

07年1月	 	㈱成城石井	代表取締役社長
就任（2010年8月退任）

11年5月	 	㈱セブン＆アイ・フードシステ
ムズ	代表取締役社長就任（18
日付）

	 	㈱セブン＆アイ・ホールディン
グス取締役就任（26日付）

● 座右の銘	着眼大局、着手小局

7
月
1
日
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
が
、ベ
ト
ナ
ム
料
理
レ
ス
ト
ラ
ン「
P
H
O
24
」を
東
京
都

新
宿
区
市
ヶ
谷
に
オ
ー
プ
ン
。今
後
、新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
展
開
す
る
計
画
で
す
。

「
P
H
O
24（
フ
ォ
ー・ト
ゥエ
ン
ティ
フ
ォ
ー
）」市
ヶ
谷
店
オ
ー
プ
ン

　

ヘ
ル
シ
ー
で
お
い
し
い
本
場
ベ
ト
ナ
ム
の
フ
ォ
ー
が
都
心
に
や
っ
て
き
た
！

人
気
の
ベ
ト
ナ
ム
料
理
が
手
軽
に
楽
し
め
る
店

　

「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ 

シ
ン
チ
ャ
オ
！
」。市
ヶ
谷

店
の
扉
を
開
け
る
と
、ス
タ
ッ
フ
た
ち
の
元
気
な
あ

い
さ
つ
に
迎
え
ら
れ
ま
す
。「
P
H
O
24
」の
イ
メ
ー

ジ
カ
ラ
ー
、グ
リ
ー
ン
を
効
果
的
に
配
し
、さ
わ
や

か
な
雰
囲
気
の
店
内
に
は
カ
ウ
ン
タ
ー
席
を
含
め
約

30
席
あ
り
、数
人
の
グ
ル
ー
プ
で
も
、一
人
で
も
利

用
し
や
す
い
雰
囲
気
。
日
本
人
に
も
親
し
み
や
す
い

味
で
ヘ
ル
シ
ー
な
ベ
ト
ナ
ム
料
理
が
、都
内
で
手
軽

に
楽
し
め
る
と
あ
っ
て
、好
評
で
す
。

　

「
P
H
O
24
」市
ヶ
谷
店
は
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ

ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
が
、ベ
ト
ナ
ム
お
よ
び
ア
ジ
ア
6

カ
国
・
地
域
で
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
を
展
開
す
る

「
P
h
o 

24 

Corp
ora
t
ion（
※
）」と
の
ラ
イ
セ

ン
ス
仮
契
約
に
基
づ
い
て
オ
ー
プ
ン
し
た
も
の
。
今

後
、さ
ま
ざ
ま
な
立
地
で
テ
ス
ト
を
進
め
、チ
ェ
ー

ン
展
開
を
本
格
化
し
て
い
く
計
画
で
す
。

　

本
場
ベ
ト
ナ
ム
の
専
門
家
も
太
鼓
判

　

同
店
の
メ
イ
ン
・
メ
ニ
ュ
ー
は
、牛
肉
、鶏
肉
、

野
菜
の
3
種
類
の
フ
ォ
ー
（
ベ
ト
ナ
ム
の
麺
料
理
）。

パ
ク
チ
ー
や
ミ
ン
ト
、ラ
イ
ム
、唐
辛
子
、モ
ヤ
シ

は
別
皿
で
提
供
し
、お
客
様
の
お
好
み
に
合
わ
せ
て

ト
ッ
ピ
ン
グ
で
き
、「
パ
ク
チ
ー
は
ち
ょ
っ
と
苦
手
」

と
い
う
お
客
様
に
も
、フ
ォ
ー
を
堪
能
し
て
い
た
だ

け
ま
す
。
ま
た
、2
種
類
の
生
春
巻
や
青
パ
パ
イ
ヤ

と
蒸
し
鶏
の
サ
ラ
ダ
な
ど
、サ
イ
ド
メ
ニ
ュ
ー
も
多

彩
。
ベ
ト
ナ
ム
特
有
の
デ
ザ
ー
ト「
チ
ェ
ー
」や
ジ

ャ
ッ
ク
フ
ル
ー
ツ
の
ジ
ュ
ー
ス
な
ど
も
揃
い
、ベ
ト

ナ
ム
料
理
を
満
喫
で
き
ま
す
。

　

こ
れ
ら
に
加
え
、ベ
ト
ナ
ム
の「
P
H
O
24
」で
は

扱
っ
て
い
な
い
日
本
独
自
の
メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
、バ

イ
ン
ミ
ー
と
い
う
米
粉
を
使
っ
た
パ
ン
に
具
材
を
た

っ
ぷ
り
は
さ
ん
だ
ベ
ト
ナ
ム
式
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
を
提

供
す
る
な
ど
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム

ズ
が
こ
れ
ま
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
投
入
し
、ベ
ト

ナ
ム
の
味
を
追
求
し
な
が
ら
日
本
の
お
客
様
の
味
覚

と
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
メ
ニ
ュ
ー
を
実
現
。
フ
ォ
ー
、

サ
イ
ド
メ
ニ
ュ
ー
、デ
ザ
ー
ト
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
お

楽
し
み
い
た
だ
け
る
ラ
ン
チ
セ
ッ
ト
メ
ニ
ュ
ー
も
ご

用
意
し
て
い
ま
す
。
ど
の
料
理
の
味
も
ベ
ト
ナ
ム
本

社
の
メ
ン
バ
ー
が「
お
い
し
い
」と
太
鼓
判
を
押
す

本
格
的
な
仕
上
が
り
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
国
内
の
ベ
ト
ナ
ム
料
理
店
は
高
級
志
向

が
中
心
で
し
た
が
、「
P
H
O
24
」が
目
指
し
て
い
る

の
は
気
軽
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
価
格
と
カ
ジ
ュ
ア

ル
な
雰
囲
気
。
ま
た
、キ
ッ
チ
ン
の
設
計
な
ど
に
は

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
の
独
自
ノ
ウ

ハ
ウ
を
注
ぎ
、少
人
数
で
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
料
理
を

提
供
で
き
る
よ
う
に
し
て
、忙
し
い
お
客
様
に
も
便

利
に
ご
利
用
い
た
だ
け
、か
つ
店
舗
運
営
の
効
率
化

も
高
め
る
工
夫
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ぜ
ひ
一
度
、本

格
的
な
ベ
ト
ナ
ム
の
味
を
お
試
し
く
だ
さ
い
。

※
P
h
o	

24	

C
o
r
p
o
r
a
t
i
o
n
●
ベ
ト
ナ
ム
国
内
最
大
手
の
飲

食
業
グ
ル
ー
プ「
N
a
m	

A
n	

G
r
o
u
p
」の
麺
レ
ス
ト
ラ
ン
チ
ェ
ー
ン
。

【
店
舗
数
】
ベ
ト
ナ
ム
国
内
：
51
店
舗
（
F
C
含
む
）、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、

香
港
、マ
カ
オ
、フ
ィ
リ
ピ
ン
、カ
ン
ボ
ジ
ア
、日
本
：
計
20
店
舗

上：牛肉のPHO（フォー）　￥730
下右：海老とアボガドのバインミー　￥490
下左：海老と鶏肉の生春巻き　1本￥200　
2本￥390

セ
ブ
ン
＆
ア
イ・フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

代
表
取
締
役
社
長

大
久
保
恒
夫

新社長インタビュー

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
こ
ま
や
か
に
対
応
し
て
い
き
ま

す
。
基
本
の
徹
底
と
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
総
合
す

る
こ
と
で
、他
の
レ
ス
ト
ラ
ン
を
通
り
越
し
て
で
も

私
た
ち
の
店
に
来
て
い
た
だ
け
る「
フ
ァ
ン
」
を
、 

一
人
で
も
多
く
増
や
せ
る
よ
う
努
め
て
い
き
ま
す
。

魅
力
あ
る
業
態
開
発
、

味
と
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に

意
欲
的
に
挑
戦
し
て
い
き
ま
す

おいしさと笑顔の接客で、おもてなしします。
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に
し
た
こ
と
が
あ
る
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ

テ
ル
で
使
用
す
る
タ
オ
ル
製
造
を
手
が
け

て
い
る
と
こ
ろ
に
あ
り
ま
す
。

「
糸
に
こ
だ
わ
り
、品
質
に
徹
底
的
に
こ

だ
わ
り
ま
し
た
」と
正
岡
タ
オ
ル
社
長
の

正
岡
裕
志
さ
ん
は
胸
を
は
り
ま
す
。

「
通
常
、外
資
系
ホ
テ
ル
の
タ
オ
ル
は
10

番
手
の
太
い
糸
を
使
っ
て
い
た
の
で
す
が
、

よ
り
細
い
14
番
手
の
糸
で
つ
く
っ
た
と
こ

ろ
、今
ま
で
に
な
い
柔
ら
か
さ
と
ボ
リ
ュ

ー
ム
感
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
そ
れ
が
六
本

木
の
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
に
採
用
さ

れ
、他
の
ホ
テ
ル
か
ら
の
注
文
に
つ
な
が

っ
た
の
で
す
」

　

そ
ご
う
・
西
武
オ
リ
ジ
ナ
ル
タ
オ
ル
は
、

こ
れ
と
同
じ
番
手
の
糸
、同
じ
行
程
で
つ

く
る
こ
と
で
ク
オ
リ
テ
ィ
に
こ
だ
わ
り
ま

し
た
。

「
あ
ら
か
じ
め
糸
に『
ガ
ス
焼
き
』
と
い

う
加
工
を
施
し
、毛
玉
や
ケ
バ
が
目
立
た

ず
、風
合
い
を
高
め
る
工
夫
も
し
て
い
ま

す
。
タ
オ
ル
は
、納
め
て
し
ま
え
ば
終
わ

り
で
は
な
く
、繰
り
返
し
洗
濯
し
て
も
ご

不
満
な
く
使
っ
て
い
た
だ
け
て
、初
め
て

信
頼
に
つ
な
が
る
の
で
す
」

　

正
岡
さ
ん
の
ま
な
ざ
し
の
先
に
あ
る
の

は
、お
客
様
が
満
足
す
る
タ
オ
ル
を
つ
く

る
こ
と
だ
け
。
究
極
の
タ
オ
ル
を
追
い
求

め
る
情
熱
が
、そ
ご
う
・
西
武
の
タ
オ
ル

に
注
が
れ
て
い
ま
す
。

蒼
社（
そ
う
し
ゃ
）川
の
上
質
な
軟
水
で

加
工
さ
れ
、心
地
よ
い
風
合
い
が

自
慢
の
今
治
タ
オ
ル
。
日
本
一
の
産
地
と

し
て
隆
盛
を
誇
り
ま
し
た
が
、90
年
代
の

バ
ブ
ル
崩
壊
後
、安
価
な
中
国
産
の
台
頭

で
価
格
破
壊
の
波
に
呑
み
込
ま
れ
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
2
0
0
6
年
、地
域
と
国
が
一

体
と
な
っ
て
推
進
す
る「
J
A
P
A
N
ブ

ラ
ン
ド
育
成
支
援
事
業
」に
参
画
。「
今
治

タ
オ
ル
」の
ブ
ラ
ン
ド
化
が
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。
厳
し
い
品
質
基
準
を
ク
リ
ア
し

た
今
治
タ
オ
ル
は
、良
質
な
国
産
に
こ
だ

わ
る
お
客
様
か
ら
見
直
さ
れ
、再
び
支
持

を
集
め
始
め
て
い
ま
す
。

　

そ
の
中
に
あ
っ
て
正
岡
タ
オ
ル
㈱
は
、

厳
し
い
時
代
に
も
外
国
産
と
の
価
格
競
争

に
走
ら
ず
、ひ
た
す
ら「
納
得
い
た
だ
け

る
品
質
」を
追
求
し
て
き
た
メ
ー
カ
ー
で

す
。
一
番
の
特
徴
は
、誰
で
も
一
度
は
耳

徹底的に
こだわった糸から
究極のタオルが
生まれた

正岡タオルの3代目である正岡裕
志さん。「1年間使っても柔らかさ
が変わらないタオルをつくるため
に、糸や精練にこだわりぬきます」

こだわりの

産地を
訪ねて

正岡タオルの工場は、外国の有名ブランドのタオルを生産するにあたり、厳しい審査を受けてそれをクリア。世界に認められた工場です。

今治市内にある「テクスポート
今治」は、タオル産業の振興施設。
展示場やタオルショップをはじ
め、今治の繊維産業の歴史が学
べるコーナーもあります。

インテリア雑貨部　 
タオル担当バイヤーより

このタオルは、世界でもトップクラ
スのラグジュアリーホテルで使用
されているものと同品質です。今
治の厳しい品質基準をクリアした
中でも、最上級のタオルの風合い
をぜひ日常でお楽しみください。

そごう・西武

―オリジナル今治タオル―

バスタオル	 4,000円
スモールバスタオル	 2,000円
フェイスタオル	 1,200円

大きなタオル地が次々に織り上がっていきます。織機
はイタリア製。機械はコンピューターで制御され、広
い工場内で働くのは14人ほど。

そごう・西武オリジナルタオル
の原料糸。

瀬戸内海に面した今治は、造船
業も盛ん。広島県尾道市との
間にかかる「瀬戸内しまなみ海
道」の四国側の基点です。

ホテルのタオルを生産する長
沢工場は、緑に囲まれた美し
い環境にあります。

最終の検品、検針まで、すべ
て自社工場で実施。同時に
二方向から検針できる最新
の検針機を導入しています。

そごう・西武オリジナルタオルには、カリフォルニア
のサンホーキンバレー産の綿花からつくる14番手の
糸を使用。フェイスタオル、バスタオルと、より身体を
拭きやすいスモールバスタオルの3種類。
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東日本大震災復興支援として
「募金付きメニュー」を販売

　グループ各店舗に寄せられた義援金3億4,231万
9,590円（5月1日～5月31日分）、を、6月16日、被災さ
れた各県と長野県栄村へ寄贈しました。1回目、2回目と
の義援金合計は、36億9,381万6,482円となりました。
　また、世界11カ国のセブン-イレブンの義援金も合計
約4億2,551万円となり、各国の赤十字などを通して寄
付されました。

　6月1日より、インターネット上でnanacoポイントによる
「セブン-イレブン記念財団」への募金が可能になりま
した。これにより、従来のセブン-イレブン店頭での受け
付けに加えて、パソコン、携帯電話、スマートフォンから
いつでも募金ができます。
　1ポイント1円として、50ポイント、100ポイント、500
ポイント、1,000ポイント単位で募金ができ、お預かりし
たポイントは環境市民活動に活用されます。

宮城県 9,410万6,530円
岩手県 9,410万6,530円
福島県 9,410万6,530円
茨城県 1,000万円

千葉県 1,000万円
青森県 1,000万円
栃木県 1,000万円
長野県栄村 2,000万円

「東日本大震災義援金」3回目の寄贈
約3億4,231万円を被災地にお届け

nanacoポイントで
「セブン-イレブン記念財団」へ
インターネットで募金が可能に

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　６月２９日より９月末日まで、イトーヨーカドーでは、タイ
ムセールの「朝市」「夕市」を開催します。これは、節電に
伴う生活時間帯の変化に対応するための取り組みです。
「朝市」は、主に精肉・鮮魚の生鮮品やフルーツ、おや
つなどを提供。「夕市」は、簡単便利な夕食メニューの提
案やできたて惣菜を提供します。

第3回の募金付きメニュー「参鶏湯のごはんセット」。

　セブン-イレブンでは、過疎化や買物
拠点の減少などで日常のお買物に不
便や困難を感じているお客様に向けた
「買物支援」として、移動販売を本格的に開始しました。
　５月１８日より、茨城県で移動販売「セブンあんしんお届
け便」をスタート。また、７月２１日には、熊本県でもＪＡあし
きたとの提携によって、西日本初の移動販売をスタート。
　独自に開発した専用車両に、おにぎり、弁当、パン、
生活雑貨など約150アイテムを揃え、周辺の集落セン
ターなどを巡回し、多くのお客様に喜ばれています。

　デニーズでは東日本大震災への募金活動として、
「募金付きメニュー」を販売。第1回は、4月15日～ 5
月15日、第2回は５月２４日～6月２０日、第３回は６月
２１日～７月２０日に実施しました。これは、お客様から該
当のメニューをご注文いただくと、１食につき２０円をデ
ニーズより義援金として募金するもの。第１回～第3回
の募金総額376万9,420円は、日本赤十字を通して
被災地にお届けしました。募金付きメニューは今後も引
き続き実施していきます。

　セブン＆アイHLDGS.とNTT東日本は、店舗と光ブ
ロードバンドサービスなど両社の資源を活用し、より多く
のお客様に便利さと安心を提供するために、「生活イン
フラ」の構築に取り組んでいきます。
　取り組み内容は、セブン-イレブンを中心としたセブ
ン＆アイグループ店舗内に、「フレッツ光」を利用した「フ
レッツ・スポット」を提供し、インターネットがご利用できる
ようになります。同時にスマートフォン等のWi-Fi対応端
末で、グループのオリジナルサービスをご利用できる「７
SPOT」も新設します。10月頃から東京エリアで展開を
開始し、順次拡大します。
　また、セブン-イレブンの店舗に、NTT東日本の非常
用電話機（特設公衆電話）を設置。震災等の発生時に
は、無料で安否確認などの緊急連絡にご利用いただけ
ます。「フレッツ・スポット」の無料開放と併せ、非常時
の「情報ステーション」としての役割を果たしていきます。
１０月より東京23区内から開始、順次拡大します。
　さらに、東日本大震災で被災された方の支援策の一
環として、仮設住宅において、光ｉフレームを利用した買
物支援サービスを展開し、セブンネットショッピングやイ
トーヨーカドーのネットスーパー、セブンミールのサービス
などを提供していきます。第１弾として、７月に宮城県山
元町の仮説住宅でスタートしています。

　セブン銀行が協賛している読み聞かせ絵本「ボノ
ロン」のキャラクターをあしらったキャッシュカードが
誕生しました。2012年３月までに発行した枚数に応
じ、一枚につき１００円をセブン銀行より拠出。４月以
降に子どもたちが利用する施設等に、特別編集絵本
「ボノロン」を寄贈します。

　5月21日より、セブン銀行では、東日本大震災の被
災地の生活支援として、移動型ATMサービスを開始し
ました。セブン-イレブン
の移動販売車との連携
で、宮城県塩釜市、石
巻市、南三陸町、気仙
沼市などでサービスを実
施しています。

　イトーヨーカドーでは、特定非営利活動法人ワールド
ビジョン・ジャパンとの協働で、岩手県、宮城県における
約6,000世帯の仮設住宅へ、生活用品や衣料品など
の物品の提供を開始しました。現地からのご要望に合
わせ、「一世帯に必要なもの」「お一人様に必要なもの」
「男性用、女性用、お子様用」など細かな分類を行い、
被災された方々に提供します。
　今後も、地域社会の一員として、また、生活インフラ
の一部を担う小売業の使命として、さまざまな支援や活
動を行っていきます。

移動販売を各地で拡大

より便利で安心な「生活インフラ」構築へ
NTT東日本と協業

「ボノロン
キャッシュカード」で
子どもに絵本を

被災地で移動型ATMサービスを開始

東日本大震災仮設住宅へ物品提供

セブン-イレブン

セブン＆アイ・フードシステムズセブン銀行 セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

セブン銀行

イトーヨーカドー

NEWS & TOPICS

全国の店舗で「朝市」「夕市」を開催

イトーヨーカドー

できたての提供、試食など、売り込みの声出しで活気を
演出。イベント感を盛りあげます。

情報店舗

5月27日（金） ヨークベニマル保原店
◦福島県伊達市保原町油谷地3番地3◦店舗面積／1,730㎡

6月23日（木） デニーズ上池台店
◦東京都大田区上池台3-14-2 ◦座席数／80席

6月24日（金） ヨークベニマル白河横町店
◦福島県白河市横町98番地1◦店舗面積／2,040㎡

7月8日（金） ヨークベニマル友部東平店
◦茨城県笠間市東平3丁目1番45号◦店舗面積／1,988㎡

7月1日（金） PHO24　市ヶ谷店 （P14に詳細）
◦東京都新宿区市谷田町2-2-5◦座席数／ 30席

7月27日（水） ヨークマート六浦店
◦神奈川県横浜市金沢区六浦5丁目20番5号◦店舗面積／1,855㎡

各社から最新ニュースをお届けします。
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国
内
で
は
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
ジ
ャ
パ
ン
が

高
齢
者
や
働
く
女
性
の
増
加
と
い
っ
た
社
会
変
化

に
対
応
し
た「
近
く
て
便
利
な
お
店
」の
実
現
に
向

け
て
、
質
の
高
い
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
の
開
発

や
グ
ル
ー
プ
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
商
品

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
を
中
心
と
し
た
品
揃
え
の

強
化
に
注
力
し
ま
し
た
。
震
災
直
後
は
、
東
北
お

よ
び
関
東
地
方
に
お
け
る
一
部
店
舗
の
営
業
休
止

や
、
専
用
工
場
や
配
送
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
商
品
供

給
が
停
止
す
る
な
ど
の
影
響
を
受
け
ま
し
た
が
、

全
社
一
丸
と
な
っ
た
復
旧
活
動
の
結
果
、
4
月
上

旬
に
は
ほ
ぼ
通
常
の
営
業
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
被
災
地
に
向
け
た
商
品
供
給
を
優
先
的

に
行
う
と
と
も
に
、
被
災
地
以
外
で
も
自
粛
ム
ー

ド
を
払
拭
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
さ
ま
ざ
ま
な

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
積
極
的
に
展
開
し
ま
し
た
。
こ

れ
ら
の
結
果
、
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
、
前
年

を
大
幅
に
上
回
っ
て
推
移
し
ま
し
た
。

　

北
米
で
は
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
・
イ
ン
ク
が
フ

ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
や
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン

ド
商
品
の
開
発
お
よ
び
販
売
に
注
力
し
た
こ
と
に

加
え
、
タ
バ
コ
の
売
上
げ
が
伸
長
し
た
こ
と
に
よ

り
、
ド
ル
ベ
ー
ス
の
米
国
既
存
店
商
品
売
上
高
伸

び
率
は
、
前
年
を
上
回
り
ま
し
た
。

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
機
能
性
肌
着
な
ど

の
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開
発
・
販
売
に
注
力
す
る

と
と
も
に
、
メ
デ
ィ
ア
を
活
用
し
て
商
品
価
値
を

訴
求
す
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
強
化
し
ま
し
た
。

食
品
を
中
心
と
し
た
頻
度
品
に
お
い
て
は
、
グ
ル

ー
プ
の
調
達
力
を
活
か
し
て
安
定
的
な
商
品
供
給

を
図
る
ほ
か
、
被
災
地
を
応
援
す
る
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
も
実
施
し
ま
し
た
。
既
存
店
売
上
高
伸
び
率
は
、

大
型
セ
ー
ル
の
抑
制
な
ど
で
前
年
割
れ
と
な
り
ま

し
た
が
、
値
下
げ
ロ
ス
の
低
減
な
ど
に
よ
り
、
収

益
性
は
改
善
し
ま
し
た
。

　

食
品
ス
ー
パ
ー
で
は
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
が
震

災
に
よ
り
甚
大
な
被
害
を
受
け
ま
し
た
が
、
懸
命

の
復
旧
作
業
に
よ
っ
て
4
月
末
に
は
ほ
ぼ
全
店
舗

で
の
通
常
営
業
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。
お
取
引

先
様
に
ご
協
力
い
た
だ
く
と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ

各
社
と
の
連
携
に
努
め
、
商
品
の
安
定
供
給
に
注

力
し
ま
し
た
。

　

そ
ご
う
・
西
武
で
は
、
最
大
の
基
幹
店
舗
で
あ

る
西
武
池
袋
本
店
の
店
舗
改
装
の
効
果
を
最
大
化

す
る
と
同
時
に
、
成
功
事
例
を
他
の
基
幹
店
舗
へ

波
及
さ
せ
る
取
り
組
み
を
推
進
し
ま
し
た
。
ま
た
、

4
月
に
は
ポ
イ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
含
む
メ
ン

バ
ー
ズ
制
度
を
よ
り
利
便
性
の
高
い
仕
組
み
に
変

更
し
、
新
規
顧
客
の
獲
得
と
既
存
カ
ー
ド
会
員
様

の
満
足
度
の
向
上
に
注
力
し
ま
し
た
。
既
存
店
売

上
高
伸
び
率
は
、
4
月
以
降
に
急
回
復
し
た
も
の

の
、
震
災
の
影
響
に
よ
る
営
業
時
間
の
短
縮
に
よ

り
前
年
割
れ
と
な
り
ま
し
た
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
部
門
に
お
い
て
は
、
既
存
店

舗
の
活
性
化
に
向
け
た
主
力
ア
イ
テ
ム
の
メ
ニ
ュ

ー
強
化
を
実
施
し
ま
し
た
が
、
震
災
に
と
も
な
う

営
業
時
間
短
縮
な
ど
の
影
響
を
受
け
、
既
存
店
売

上
高
伸
び
率
は
前
年
を
下
回
り
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
A
T
M
の
設
置
台
数
が
前

期
末
比
1
9
7
台
増
の
1
万
5
5
5
3
台
と
な
り

ま
し
た
。
一
方
、
当
第
1
四
半
期
に
お
け
る
1
日

1
台
当
た
り
平
均
利
用
件
数
は
、
主
に
法
改
正
に

と
も
な
う
貸
金
業
提
携
先
の
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
取
引

件
数
の
減
少
に
よ
り
、
1
1
1
・
9
件
（
前
年
同

期
差
2
・
9
件
減
）
と
な
り
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
・
カ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
電
子
マ
ネ

ー「
n
a
n
a
c
o（
ナ
ナ
コ
）」の
発
行
総
件
数
が
前

期
末
比
約
45
万
件
増
の
約
1
3
3
0
万
件
と
な
り

ま
し
た
。ま
た
、4
月
に
は
、
百
貨
店
事
業
に
か
か

る
提
携
カ
ー
ド
事
業
の
サ
ー
ビ
ス
強
化
を
目
的
に

㈱
セ
ブ
ン
C
S
カ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
を
連
結
子
会
社

と
し
ま
し
た
。

　

主
要
事
業
セ
グ
メ
ン
ト
別
概
況

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業

◉ 

百
貨
店
事
業

◉ 

金
融
関
連
事
業

2011年2月期第1四半期 2012年2月期第1四半期
前年同期比 前年同期比

営業収益 1兆2,458億円 100.3％ 1兆1,223億円 90.1％

コンビニエンスストア 4,814億円 108.8％ 3,751億円 77.9％

スーパーストア 4,941億円 94.6％ 4,899億円 99.1％

百貨店 2,217億円 99.2％ 2,095億円 94.5％

フードサービス 205億円 88.5％ 182億円 89.1％

金融関連 277億円 99.0％ 301億円 108.7％

その他 79億円 96.9％ 115億円 145.3％

消去または全社 △76億円 − △121億円 −

営業利益 524億円 89.4％ 682億円 130.1％

コンビニエンスストア 405億円 90.3％ 448億円 110.6％

スーパーストア 45億円 84.8％ 144億円 318.8％

百貨店 1億円 17.1％ 12億円 880.9％

フードサービス △0億円 − △0億円 −

金融関連 75億円 98.2％ 74億円 97.8％

その他 △2億円 − 6億円 −

消去または全社 △1億円 − △4億円 −

経常利益 526億円 90.0％ 682億円 129.5％

四半期純利益 242億円 102.5％ 131億円 53.9％

●連結業績（2011年3月1日〜2011年5月31日）

為替レート
US$1=90.69円 US$1=82.31円
1元　=13.29円 1元　=12.52円

2012年2月期 第1四半期決算

グループ一丸となった震災対応を実践

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業

　

当
社
グ
ル
ー
プ
で
は
東
北
地
方
の
店
舗
を
中
心

に
東
日
本
大
震
災
の
被
害
を
受
け
ま
し
た
が
、
小

売
業
と
し
て
の
社
会
的
使
命
を
果
た
す
た
め
、
一

日
も
早
い
店
舗
の
営
業
再
開
と
安
定
し
た
商
品
供

給
の
継
続
に
向
け
て
、
グ
ル
ー
プ
一
丸
と
な
っ
た

取
り
組
み
を
進
め
ま
し
た
。
こ
の
結
果
、
震
災
後

の
グ
ル
ー
プ
各
社
の
売
上
げ
等
が
当
初
の
見
込
み

を
上
回
っ
て
回
復
し
た
こ
と
か
ら
、
左
記
の
と
お

り
通
期
の
連
結
業
績
予
想
を
修
正
い
た
し
ま
し
た
。

　
2
0
1
2
年
2
月
期
連
結
業
績
予
想

4月7日発表予想 7月7日発表予想
修正額

前期比 前期比
（ご参考）
SEI修正前の
営業収益＊1

5兆1,450億円 100.5％ 5兆2,250億円 102.1％ ＋800億円

営業収益 4兆6,000億円 89.8％ 4兆6,800億円 91.4％ ＋800億円

営業利益 2,480億円 101.9％ 2,740億円 112.6％ ＋260億円

経常利益 2,453億円 101.0％ 2,700億円 111.2％ ＋247億円

当期純利益＊2 875億円 78.2％ 1,050億円 93.8％ ＋175億円

●2012年2月期連結業績予想（2011年3月1日〜2012年2月29日）

＊1.   セブン―イレブン・インク（SEI）においてフランチャイズ契約に係る営業収益の計上を総額方
式から純額方式に変更しております。従来の計上方法に比べると連結営業収益で 5,450 億円減
の影響がありますが、 営業利益、経常利益、当期純利益への影響はありません。

＊2.  当期純利益には震災に係る災害損失として 260 億円の特別損失を見込んでおりましたが、230
億円に修正しております。
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