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環境を守る市民活動をバックアップ！
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四季報
2008 SUMMER

四季報　2008 SUMMER　通巻99 号
発行日　2008年5月　
発行　（株）セブン＆アイ・ホールディングス
〒102-8452　東京都千代田区二番町8番地8
電話　03-6238-3000（代表）
　2008　（株）セブン＆アイ・ホールディングス

表紙イラスト／久村香織

対談／ブレイクスルーのヒント

モノマネでない「価値創造」と
お客様の期待を超える「満足」の提供で
消費飽和時代に生き残る
木瀬照雄（TOTO 株式会社 代表取締役社長）
鈴木敏文（セブン＆アイHLDGS. 代表取締役会長兼CEO）

特集

お客様の視点から「新しい価値」をつくる
■イトーヨーカドー／品揃え、情報、提案性のある売場
■セブン‐イレブン／地域商品開発
■そごう／八王子店リニューアル
■ヨークベニマル／新ブランド「三ツ星野菜」
■セブン&アイ・フードシステムズ／メニュー戦略とサービス向上

決算報告

2008年2月期 決算

1

2

17

24

8

23

27

セブン銀行 NEWS LETTER
ジャスダック上場

中国特報便 ＜オリンピック商戦編＞

明日を切り拓くグループシナジー
・新番組「女神の市場（マルシェ）」スタート
・2 年目を迎えた「セブンプレミアム」
・電子マネー「nanaco」、「アイワイカード」

12

新社長インタビュー
厳しい環境下、最大の強化策は
店頭に出て、お客様、商品と向き合うこと
石井頼雄（株式会社西武百貨店 代表取締役社長）

26

「セブン-イレブンみどりの基金」のより詳しい
活動についてはホームページで紹介しています。
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も
う
お
馴
染
み
と
な
っ
た
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
店
頭
の

募
金
箱
。
今
回
で
7
年
目
と
な
る「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン

み
ど
り
の
基
金
」の
公
募
助
成
先
が
4
月
25
日
に
決
定
し

ま
し
た
。

　
「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
み
ど
り
の
基
金
」は
、1
9
9
3
年

に
加
盟
店
と
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
本
部
が
一
体
と
な
っ
て

社
会
貢
献
活
動
に
取
り
組
む
こ
と
を
目
的
と
し
て
設
立
。

お
客
様
か
ら
の
募
金
を
お
預
か
り
す
る
と
と
も
に
、募
金

額
に
応
じ
た
一
定
比
率
の
金
額
を
本
部
が「
み
ど
り
の
基

金
」に
寄
付
し
、環
境
保
護
・
保
全
活
動
の
支
援
を
行
っ

て
い
ま
す
。
2
0
0
2
年
度
か
ら
は
公
募
助
成
の
し
く
み

を
取
り
入
れ
、昨
年
度
ま
で
で
累
計
6
7
0
件
、物
品
の

支
給
を
含
め
3
億
7
5
9
2
万
1
4
9
3
円
を
助
成
し

ま
し
た
。
助
成
先
に
つ
い
て
は
、自
然
環
境
の
保
護
・
保

全
活
動
や
、N
P
O
法
人
格
の
取
得
、先
進
的
な
モ
デ
ル

事
業
推
進
の
助
成
、ま
た
、緑
化
植
花
や
地
域
の
清
掃
活

動
な
ど
、幅
広
い
環
境
市
民
団
体
の
活
動
に
対
応
し
て
い

る
こ
と
が
特
長
で
す
。

　

2
0
0
8
年
度
は
、1
8
0
件
が
助
成
先
に
決
定
し
ま

し
た
。
こ
れ
に
有
機
肥
料
や
軍
手
な
ど
の
支
給
も
含
め

る
と
、助
成
総
額
は
1
億
3
7
4
万
8
9
8
1
円
と
な
り

ま
す
。
応
募
内
容
に
つ
い
て
見
る
と
、温
暖
化
防
止
に
関

す
る
内
容
が
増
加
し
て
お
り
、京
都
議
定
書
や
洞
爺
湖
サ

ミ
ッ
ト
な
ど
を
背
景
と
し
た
関
心
の
高
ま
り
が
う
か
が

わ
れ
ま
し
た
。

　

今
後
も「
み
ど
り
の
基
金
」は
、皆
さ
ん
か
ら
お
預
り
し

た
募
金
を
有
効
に
活
用
し
、環
境
活
動
の
支
援
を
通
じ
て

社
会
に
還
元
し
て
い
き
ま
す
。

2008年度公募助成先の一つ、
「西条・山と水の環境機構」。
名高い酒処としての歴史を支
えてきた西条の山や水、里山を
取り巻く環境の保全・育成に
取り組んでいます。写真は山の
除伐作業。

環
境
を
守
る
市
民
活
動
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
！

「
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
み
ど
り
の
基
金
」の

助
成
先
1
8
0
件
が
決
ま
り
ま
し
た
。

エ
コ
ラ
ム

三浦半島の野比海岸で、毎週
日曜日にゴミ拾いや水仙の植
花を行っているのが「水仙の
会」。ゴミの不法投棄で荒れて
いた海岸も、今では10万株の
水仙が花開く地域の名所に。

広島

神奈川
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鈴
木　

今
日
は
、昨
年
創
立
90
周
年
を
迎
え
ら
れ
た

Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
の
木
瀬
社
長
を
お
迎
え
し
ま
し
た
。
Ｔ
Ｏ

Ｔ
Ｏ
さ
ん
は
い
ま
や
世
界
で
も
ト
ッ
プ
ブ
ラ
ン
ド
と

な
ら
れ
て
い
ま
す
が
、そ
の
背
景
に
は
長
い
歴
史
の

中
で
そ
の
時
代
に
即
し
た
経
営
努
力
を
営
々
と
重
ね

て
こ
ら
れ
た
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
昨
今
、事
業
を
取
り
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化

し
て
い
る
中
で
、木
瀬
さ
ん
は
単
な
る
モ
ノ
の
提
供

で
は
な
く
、「
価
値
」の
提
供
を
重
視
さ
れ
て
い
る
と

う
か
が
っ
て
い
ま
す
。
新
し
い
生
活
価
値
の
提
供
は
、

「
新
・
総
合
生
活
産
業
」
の
創
造
を
目
指
す
私
ど
も

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
H
L
D
G
S
．に
と
っ
て
も
最
大
の

使
命
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
日
は
、時
代
の

変
化
に
合
わ
せ
た
経
営
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、い
ろ

い
ろ
お
話
を
う
か
が
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

木
瀬　

Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
の
歩
み
は
、日
本
陶
器
合
名
会
社

（
現
ノ
リ
タ
ケ
カ
ン
パ
ニ
ー
リ
ミ
テ
ド
）
の
中
に
設

立
さ
れ
た
製
陶
研
究
所
で
、１
９
１
４
年
に
日
本
初

の
陶
器
製「
腰
掛
け
水
洗
便
器
」
の
製
造
に
成
功
し

た
こ
と
に
始
ま
り
ま
す
。
当
時
、海
外
に
は
陶
製
の

立
派
な
便
器
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
、そ
れ
を
自
分

た
ち
の
手
で
つ
く
ろ
う
と
研
究
を
始
め
た
こ
と
が
当

社
の
ル
ー
ツ
で
す
。
衛
生
陶
器
を
つ
く
る
に
は
、大

量
の
原
料
や
燃
料
が
必
要
で
す
。
そ
こ
で
、筑
豊
炭

田
に
近
く
、門
司
港
を
通
じ
て
原
料
輸
入
や
製
品
出

荷
も
し
や
す
い
北
九
州
市
小
倉
の
地
に
東
洋
陶
器

（
現
Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
）を
１
９
１
７
年
に
設
立
し
ま
し
た
。

　

創
立
当
時
は
、下
水
道
も
整
備
さ
れ
て
い
な
い
時

代
で
す
か
ら
、衛
生
陶
器
の
市
場
な
ど
は
あ
り
ま
せ

ん
。
今
で
言
う
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
す
ね
。
よ
く
企
業
の

区
切
り
は
30
年
と
言
わ
れ
ま
す
が
、Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
の
90

年
の
歴
史
を
振
り
返
り
ま
し
て
も
、ち
ょ
う
ど
30
年

１
世
代
で
区
切
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
思
い
ま

す
。
第
１
世
代
は
食
器
づ
く
り
で
経
営
を
支
え
な
が

ら
衛
生
陶
器
の
市
場
を
開
拓
し
て
い
っ
た
時
代
で

す
。
こ
の
時
代
に
自
ら
水
栓
金
具
の
生
産
を
始
め
て
、

水
回
り
製
品
の
品
質
向
上
を
図
る
な
ど
、し
っ
か
り

と
し
た
製
品
づ
く
り
を
進
め
て
い
き
ま
し
た
。
第
２

世
代
は
、日
本
で
初
め
て
強
化
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
浴

槽
や
世
界
初
の
ユ
ニ
ッ
ト
バ
ス
ル
ー
ム
工
法
を
開
発

す
る
な
ど
市
場
を
拓
い
て
い
き
ま
し
た
。
そ
し
て
第

３
世
代
に
な
る
と
、快
適
な
生
活
を
求
め
る
時
代
に

合
わ
せ
て
、ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト
や
シ
ス
テ
ム
キ
ッ
チ

ン
と
い
う
新
た
な
価
値
の
提
供
を
図
っ
て
き
ま
し
た
。

鈴
木　

な
る
ほ
ど
、そ
の
時
代
、そ
の
時
代
の
生
活

の
中
に
潜
在
し
て
い
る
ニ
ー
ズ
を
見
出
し
、新
し
い

価
値
を
提
供
し
続
け
て
き
た
と
い
う
こ
と
が
よ
く
わ

か
り
ま
す
。
近
年
で
は
、や
は
り
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト

が
生
活
ス
タ
イ
ル
の
変
化
を
も
た
ら
し
た
と
い
う
点

で
た
い
へ
ん
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
製
品
で
す
ね
。

木
瀬　

少
し
前
に
は
、若
い
人
た
ち
が
和
式
の
ト
イ

レ
を
使
え
な
い
と
話
題
に
な
り
ま
し
た
が
、最
近
で

は
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト
が
な
い
と
困
る
と
い
う
時
代
に

な
っ
て
い
る
よ
う
で
す（
笑
）。

　

こ
の
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト
は
、私
ど
も
に
と
っ
て
も

大
き
な
転
機
と
な
っ
た
製
品
と
い
え
ま
す
。
ま
ず
、

そ
の
良
さ
を
知
っ
て
も
ら
う
と
こ
ろ
か
ら
始
め
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
た
、
そ
れ
ま
で
は
、

ト
イ
レ
に
電
気
な
ど
使
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
か

ら
、ト
イ
レ
に
電
源
を
引
い
て
コ
ン
セ
ン
ト
を
つ
け

る
と
こ
ろ
か
ら
ご
案
内
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

実
際
に
売
っ
て
い
た
だ
く
お
店
の
方
に
も
さ
ま
ざ
ま

な
知
識
が
必
要
で
す
。
そ
こ
で
水
道
工
事
店
の
方
や

そ
の
ご
夫
人
を
呼
ん
で
講
習
会
を
開
き
、ま
ず
販
売

を
し
て
い
た
だ
く
方
た
ち
ご
自
身
に
使
っ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
、３
日
使
っ
た
ら
も
う
手

放
せ
な
く
な
る
と
い
う
声
が
数
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し

た
。
こ
れ
で
、「
い
け
る
」と
い
う
確
信
は
持
ち
ま
し

た
が
、何
せ
知
名
度
が
限
り
な
く
ゼ
ロ
に
近
い
製
品

で
し
た
の
で
、
や
は
り
最
初
の
１
、２
年
は
販
売
に

苦
心
し
ま
し
た
。
そ
ん
な
中
か
ら
、価
値
を
し
っ
か

り
と
お
客
様
に
伝
え
な
が
ら
普
及
を
図
る
と
い
う
企

業
文
化
も
育
ち
ま
し
た
。

鈴
木　

今
、価
値
を
伝
え
て
い
く
こ
と
の
大
切
さ
を

ご
指
摘
に
な
り
ま
し
た
が
、ま
っ
た
く
同
感
で
す
。

　

私
は
戦
後
の
モ
ノ
不
足
の
時
代
か
ら
消
費
飽
和
と

呼
ば
れ
て
い
る
現
在
ま
で
の
時
代
の
変
化
を
こ
ん
な

ふ
う
に
と
ら
え
て
い
ま
す
。モ
ノ
不
足
の
時
代
は「
メ

モノマネでない「価値創造」と
お客様の期待を超える「満足」の提供で

消費飽和時代に生き残る
世界初のユニットバスルーム工法、ウォシュレットなど、その時代の生活様式を

大きく変えて、期待を超える満足感を提供し続けてきたTOTO。
今、その陣頭に立って、モノを売るのではなく、

生活者のライフスタイルに合わせた価値を提供することに焦点を合わせ、
新たな挑戦を進めている木瀬社長をお迎えして、

商品開発、接客サービス、社内コミュニケーションのあり方などについてお話いただきました。

ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト
を
通
じ
て

「
価
値
」を
伝
え
る
こ
と
の
重
要
さ
に
着
目

TOTO株式会社　代表取締役社長

木瀬 照雄
Guest

（きせ・てるお）
1947年、福岡県生まれ。1970
年、京都大学卒業後、東陶
機器（株）に入社。営業本部営
業企画部長、取締役経営戦
略室長、取締役専務執行役
員販売推進グループ長を経て、
2003年、代表取締役社長に
就任。2007年5月、創立90
周年を機に社名を「TOTO
株式会社」に変更。

セブン＆アイHLDGS. 代表取締役会長兼CEO

鈴木　敏文
現
在
は
、「
お
客
様
が
自
分
の
生
活
を

自
ら
合
理
化
す
る
」
時
代



��

分
の
価
値
観
で
モ
ノ
を
選
ぶ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

こ
う
い
う
時
代
で
す
か
ら
、お
客
様
の
期
待
以
上
の

満
足
を
提
供
し
て
い
か
な
い
と
生
き
残
れ
な
い
、つ

ま
り
、お
客
様
、社
会
か
ら
必
要
と
さ
れ
な
く
な
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、私
ど
も
で
は
モ
ノ
を
単
に
売
る
と
い
う

の
で
は
な
く
、シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
接
客
し
て
お
客
様

お
一
人
お
ひ
と
り
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
お
聞
き
し

て
、そ
れ
に
応
え
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
最
も
大
切

に
し
て
い
ま
す
。
高
度
成
長
期
は
、住
宅
着
工
の
伸

び
に
乗
っ
て
成
長
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、バ

ブ
ル
が
崩
壊
し
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
大
き
く
変
わ
り
ま
し

た
。
新
築
需
要
に
頼
っ
て
い
た
の
で
は
価
格
競
争
に

陥
り
、成
長
が
で
き
な
く
な
っ
た
の
で
す
。
私
ど
も

で
は
、お
客
様
の
期
待
以
上
の
満
足
を
提
供
し
た
い

と
い
う
思
い
を
こ
め
て
、「
リ
フ
ォ
ー
ム
」で
は
な
く

「
リ
モ
デ
ル
」と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
い
ま
す
が
、こ

れ
か
ら
生
き
残
っ
て
い
く
た
め
に
は
、自
ら
リ
モ
デ

ル
需
要
を
積
極
的
に
掘
り
起
こ
し
て
行
く
こ
と
が
必

要
で
す
。
そ
の
た
め
に
、数
年
前
か
ら
シ
ョ
ー
ル
ー

ム
の
展
開
に
力
を
注
ぎ
、今
で
は
全
国
で
１
０
６
カ

所
に
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、安
心
・
信
頼
で
き
る
施
工
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
構
築
す
る
た
め
、
全
国
約
５
７
０
０
店
の「
Ｔ
Ｏ

Ｔ
Ｏ
リ
モ
デ
ル
ク
ラ
ブ
」
を
組
織
化
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
は
、３
６
５
日
24

時
間
体
制
で
お
客
様
か
ら
の
修
理
な
ど
の
受
付
を
し

て
い
ま
す
。

大
き
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
か
。

木
瀬　

い
ま
や
リ
モ
デ
ル
関
係
の
国
内
で
の
売
上
げ

構
成
は
６
割
近
く
に
達
し
、そ
れ
だ
け
シ
ョ
ー
ル
ー

ム
の
役
割
も
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
リ
モ
デ
ル
を
し
た

い
と
い
う
目
的
を
持
っ
て
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
に
い
ら
っ

し
ゃ
る
お
客
様
も
、当
初
は
必
要
最
小
限
の
リ
モ
デ

ル
を
お
考
え
で
す
。
そ
れ
に
対
し
て
、我
々
の
方
か

ら
接
客
を
通
じ
て
い
ろ
い
ろ
と
お
客
様
の
立
場
で
ご

提
案
し
て
い
く
こ
と
で
、お
客
様
が
ほ
ん
と
う
に
望

ん
で
い
る
リ
モ
デ
ル
の
あ
り
方
が
見
え
て
き
ま
す
。

そ
の
結
果
、お
客
様
に
期
待
以
上
の
ご
満
足
を
提
供

で
き
る
わ
け
で
す
。

　

こ
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
接
客
し
て
い
る
人
た
ち
を

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
呼
ん
で
い
ま
す
が
、Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
に

と
っ
て
、シ
ョ
ー
ル
ー
ム
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
役
割
は

た
い
へ
ん
に
大
き
く
、私
は
お
客
様
に
一
番
近
い
シ

ョ
ー
ル
ー
ム
が
最
も
重
要
な
部
門
で
あ
る
と
思
っ
て

い
ま
す
。

鈴
木　

私
た
ち
も
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な
接
客
サ
ー
ビ
ス

の
向
上
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。
か
つ
て
コ
ン
ビ
ニ

エ
ン
ス
ス
ト
ア
や
ス
ー
パ
ー
で
は
、セ
ル
フ
サ
ー
ビ

ス
が
当
た
り
前
の
時
代
が
あ
り
ま
し
た
が
、も
は
や

商
品
を
並
べ
て
置
い
て
お
く
だ
け
で
は
モ
ノ
が
売
れ

な
い
時
代
に
な
っ
て
、ど
の
店
舗
で
も
て
い
ね
い
な

接
客
サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま

し
た
。
そ
う
し
た
接
客
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
、お
客

様
に
商
品
の
価
値
や
特
徴
を
お
伝
え
す
る
こ
と
が
た

い
へ
ん
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

木
瀬　

私
ど
も
で
は
、シ
ョ
ー
ル
ー
ム
に
ご
来
店
い

た
だ
い
た
お
客
様
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
と
り
、５
段
階

で
接
客
な
ど
に
対
す
る
満
足
度
を
お
聞
き
し
て
い
ま

す
。
そ
の
５
段
階
評
価
の「
５
」を「
お
客
様
に
感
動

い
た
だ
け
た
」と
と
ら
え
て
い
ま
す
。
う
れ
し
い
こ

と
に
、３
年
以
上
に
わ
た
り
５
点
満
点
が
全
体
の
６

割
く
ら
い
に
上
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、そ
の
ア
ン
ケ

ー
ト
に
書
い
て
あ
る
コ
メ
ン
ト
も
、感
動
的
な
も
の

ー
カ
ー
さ
ん
の
合
理
化
の
時
代
」で
し
た
。
あ
ら
ゆ

る
分
野
で
メ
ー
カ
ー
さ
ん
が
、合
理
化
を
推
し
進
め

る
こ
と
で
モ
ノ
の
価
格
を
安
く
し
て
、多
く
の
人
が

ほ
し
い
モ
ノ
を
手
に
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
そ

の
後
に
き
た
の
が「
流
通
業
の
合
理
化
の
時
代
」
で

す
。
こ
れ
は
私
ど
も
の
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
よ
う

に
、大
量
に
仕
入
れ
て
大
量
に
販
売
す
る
仕
組
み
を

つ
く
り
出
し
、幅
広
い
お
客
様
が
、い
つ
で
も
安
価

に
一
定
の
品
質
の
商
品
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
高
度
成
長
を
背
景
に
、こ
の

流
通
業
の
合
理
化
に
よ
っ
て
、生
活
の
中
に
モ
ノ
が

行
き
渡
っ
て
い
っ
た
わ
け
で
す
。

　

そ
し
て
、
現
在
は「
お
客
様
自
身
が
生
活
の
合
理

化
を
図
る
時
代
」で
す
。
た
く
さ
ん
の
モ
ノ
や
情
報

が
あ
ふ
れ
る
中
で
、お
客
様
が
ご
自
分
の
生
活
ス
タ

イ
ル
を
考
え
、必
要
な
も
の
、必
要
で
な
い
も
の
を

取
捨
選
択
し
て
、合
理
的
な
生
活
を
営
も
う
と
い
う

よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
で
す
か
ら
、今
の
時
代

は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
あ
ら
ゆ
る
も
の
を
お
客
様

の
立
場
に
立
っ
て
考
え
て
提
供
し
て
い
か
な
け
れ

ば
、ご
満
足
い
た
だ
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

木
瀬　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
モ
ノ
不
足
の
時
代

に
は
、製
品
を
つ
く
っ
て
市
場
に
出
せ
ば
売
れ
ま
し

た
。

　

し
か
し
、今
で
は
い
く
ら
技
術
的
に
優
れ
て
い
る

か
ら
と
い
っ
て
、メ
ー
カ
ー
の
思
い
込
み
や
押
し
つ

け
は
決
し
て
受
け
入
れ
ら
れ
な
い
時
代
で
す
。
お
客

様
自
身
の
好
き
嫌
い
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
な
ど
、自

鈴
木　

お
客
様
の
生
活
時
間
も
大
き
く
変
化
し
て
い

ま
す
か
ら
、昔
な
ら
１
日
や
２
日
待
っ
て
い
た
だ
け

た
こ
と
で
も
、今
は
す
ぐ
に
対
応
し
て
も
ら
え
な
い

と
満
足
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
が
増
え
て
い
ま
す
ね
。

そ
の
よ
う
な
お
客
様
の
ご
要
望
に
応
え
て
い
く
た
め

に
も
、工
務
店
さ
ん
と
の
施
工
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
な
ど
、

既
存
の
イ
ン
フ
ラ
を
上
手
に
活
か
し
な
が
ら
新
し
い

取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
こ
と
は
重
要
で
す
ね
。

　

私
ど
も
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
活
用
や
テ
レ

ビ
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
と
も
連
携
し
、お
客
様
の
リ
ビ

ン
グ
に
こ
ち
ら
か
ら
出
向
い
て
い
っ
て
積
極
的
に
新

商
品
の
情
報
を
お
伝
え
し
た
り
、ご
注
文
を
う
か
が

う
と
い
っ
た
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
を

私
は
現
代
の「
ご
用
聞
き
」と
言
っ
て
い
る
の
で
す
が
、

消
費
飽
和
の
時
代
に
は
、そ
の
よ
う
に
お
客
様
に
こ

ち
ら
か
ら
近
づ
き
、お
客
様
の
都
合
に
合
わ
せ
て
商

売
を
す
る
こ
と
で
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
し
て
い
く
こ

と
が
不
可
欠
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の
４
月
か
ら

は
、
日
本
テ
レ
ビ
で
毎
週
金
曜
日
に
放
映
さ
れ
る

「
女
神
の
市
場（
マ
ル
シ
ェ
）」
で
紹
介
さ
れ
た
商
品

を
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
店

舗
で
販
売
し
た
り
、ネ
ッ
ト
で
注
文
し
た
り
と
い
っ

た
取
り
組
み
が
ス
タ
ー
ト
し
、た
い
へ
ん
好
評
で
す
。

　

Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
さ
ん
で
は
、そ
の
よ
う
な
シ
ョ
ー
ル
ー

ム
等
を
通
じ
て
の
リ
モ
デ
ル
事
業
の
占
め
る
割
合
も

が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
レ
ポ
ー
ト
に
し
て

毎
月
社
内
に
配
布
し
、感
動
を
共
有
し
て
い
ま
す
。

鈴
木　

接
客
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
な
く
、商
品
づ
く
り

か
ら
売
場
づ
く
り
ま
で
、あ
ら
ゆ
る
も
の
を
お
客
様

の
立
場
に
立
っ
て
考
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
ね
。

　

私
は
よ
く「
お
客
様
の
た
め
に
」と「
お
客
様
の
立

場
に
立
つ
」と
い
う
こ
と
は
ま
っ
た
く
違
う
と
言
っ

て
い
ま
す
。「
お
客
様
の
た
め
」と
言
っ
て
い
る
う
ち

は
、や
は
り
自
分
た
ち
の
都
合
の
い
い
範
囲
で
で
き

る
こ
と
に
と
ど
ま
っ
て
し
ま
い
ま
す
。「
お
客
様
の

立
場
に
立
っ
て
」
考
え
て
い
く
と
、
自
分
た
ち
に
と

っ
て
は
都
合
の
悪
い
こ
と
も
、お
客
様
に
合
わ
せ
て

変
え
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

木
瀬　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
。
私
ど
も
で
提
供

し
て
い
る
キ
ッ
チ
ン
や
バ
ス
、ト
イ
レ
と
い
っ
た
水

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
接
客
を
通
じ
て

新
た
な
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
す

一
流
の
チ
ー
ム
で
知
恵
を
出
し
合
い

質
の
高
い
商
品
を
提
供
す
る
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回
り
は
、使
用
す
る
時
の
使
い
や
す
さ
は
も
ち
ろ
ん
、

使
用
後
の
掃
除
な
ど
の
手
入
れ
の
し
や
す
さ
も
重
要

な
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
そ
う
し
た
と
こ
ろ
ま
で

使
う
人
の
立
場
に
立
っ
て
開
発
を
進
め
る
こ
と
が
大

切
で
す
。た
と
え
ば
、普
段
は
目
に
す
る
機
会
は
な
い

と
思
い
ま
す
が
、便
器
の
フ
チ
周
辺
や
外
観
の
形
状

も
大
き
く
進
化
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、掃
除
の
し

や
す
さ
も
視
野
に
入
れ
た
デ
ザ
イ
ン
な
の
で
す
。

　

Ｔ
Ｏ
Ｔ
Ｏ
で
は
、女
性
の
活
用
に
力
を
注
い
で
お

り
、そ
う
し
た
開
発
部
門
に
も
積
極
的
な
登
用
を
図

っ
て
い
ま
す
。
お
掃
除
ま
で
含
め
る
と
、ご
家
庭
で

水
回
り
製
品
に
接
す
る
の
は
圧
倒
的
に
女
性
が
多
い

と
言
え
ま
す
。
ま
た
、ど
の
よ
う
に
リ
モ
デ
ル
し
た

い
の
か
、意
思
を
持
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
も
女
性

の
方
が
多
い
の
で
す
。
そ
う
し
た
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

を
と
ら
え
る
に
は
、や
は
り
女
性
の
視
点
は
欠
か
せ

ま
せ
ん
。
男
性
だ
け
で
モ
ノ
づ
く
り
を
考
え
て
い
る

と
、使
う
時
に
ど
ん
な
機
能
が
必
要
か
と
い
う
と
こ

ろ
に
ば
か
り
目
が
い
っ
て
、な
か
な
か
掃
除
の
し
や

す
さ
ま
で
は
配
慮
が
行
き
届
か
な
い
と
い
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。

鈴
木　

私
ど
も
流
通
業
で
も
女
性
が
た
い
へ
ん
活
躍

し
て
い
ま
す
。
そ
も
そ
も
総
合
ス
ー
パ
ー
な
ど
は
、

来
店
客
の
中
で
女
性
の
占
め
る
割
合
が
圧
倒
的
に
高

い
の
で
す
か
ら
、商
品
づ
く
り
か
ら
売
場
づ
く
り
ま

で
、女
性
の
感
覚
を
活
か
し
て
い
く
こ
と
が
当
然
と

い
え
ま
す
。
男
性
だ
け
で
あ
れ
こ
れ
考
え
て
い
て
も

ブ
レ
イ
ク
ス
ル
ー
が
で
き
な
い
と
こ
ろ
に
、女
性
の

カ
ー
さ
ん
と
い
っ
し
ょ
に
な
っ
て
取
り
組
む
こ
と
で
、

質
の
高
い
商
品
の
提
供
が
可
能
と
な
り
、お
客
様
に

も
た
い
へ
ん
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

木
瀬　

鈴
木
さ
ん
は
、「
ダ
イ
レ
ク
ト
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
」を
ひ
じ
ょ
う
に
大
切
に
さ
れ
て
い
る
そ

う
で
す
が
、私
は
自
分
の
思
い
を
現
場
の
第
一
線
に

ま
で
伝
え
る
の
は
な
か
な
か
む
ず
か
し
い
と
実
感
し

て
い
ま
す
。当
グ
ル
ー
プ
の
各
拠
点
を
回
り
、社
員
と

直
接
対
話
を
す
る
と
よ
く
わ
か
り
ま
す
。
組
織
を
通

じ
て
上
か
ら
何
か
伝
え
て
も
、各
段
階
で
言
葉
に
こ

め
た
思
い
が
３
割
ず
つ
カ
ッ
ト
さ
れ
て
し
ま
い
、最

前
線
の
社
員
に
は
、最
初
の
１
割
く
ら
い
の
内
容
し

か
伝
わ
っ
て
い
な
い
の
が
実
態
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
社
員
の
意
識
調
査
を
し
て
も
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
欠
け
て
い
る
の
が
わ
か
り
ま
す
。
相
関
分

析
を
行
っ
て
み
る
と
、そ
れ
ぞ
れ
の
社
員
が
自
分
の

役
割
を
明
確
に
理
解
で
き
て
い
れ
ば
、自
分
で
や
る

べ
き
こ
と
が
わ
か
り
、自
ら
行
動
を
起
こ
せ
る
よ
う

に
な
る
、そ
こ
か
ら
や
り
が
い
も
生
ま
れ
て
く
る
と

い
う
こ
と
が
あ
ら
た
め
て
浮
き
彫
り
に
な
り
ま
し
た
。

鈴
木　

私
は
、
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
加
盟
店
さ
ん

の
経
営
指
導
に
あ
た
っ
て
い
る
約
１
６
０
０
名
の
Ｏ

Ｆ
Ｃ（
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
フ
ィ
ー
ル
ド
カ
ウ
ン
セ
ラ

ー
＝
店
舗
経
営
指
導
員
）や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の

店
長
を
集
め
た
会
議
で
直
接
話
を
し
て
い
ま
す
が
、

発
想
が
一
つ
入
る
こ
と
で
、ぱ
っ
と
お
客
様
の
立
場

に
立
っ
た
新
し
い
道
が
見
え
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、男
性
、女
性
に
か
か
わ
ら
ず
、

自
分
た
ち
の
思
い
込
み
で
は
な
く
、さ
ま
ざ
ま
な
角

度
か
ら
の
情
報
を
収
集
し
て
、実
際
に
利
用
さ
れ
る

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
と
ら
え
、そ
れ
に
対
応

す
る
こ
と
が
重
要
で
す
ね
。

木
瀬　

最
近
で
は
、お
客
様
が
生
活
空
間
全
体
を
整

然
と
自
分
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
た
も
の
に

し
て
い
き
た
い
と
い
う
傾
向
が
強
ま
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、私
た
ち
は
水
回
り
の
プ
ロ
と
し
て
、お

客
様
の
ニ
ー
ズ
に
ト
ー
タ
ル
に
お
応
え
し
て
い
く
た

め
に
、建
築
家
な
ど
の
専
門
家
と
い
っ
し
ょ
に
な
っ

て
商
品
企
画
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
際
、一
流
の

プ
ロ
と
組
ま
な
け
れ
ば
、ほ
ん
と
う
に
お
客
様
に
ご

満
足
い
た
だ
け
る
価
値
は
提
案
で
き
な
い
と
、こ
だ

わ
っ
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、従
来
は
、便
器
な
ら
便
器
だ
け
で
考

え
て
い
た
パ
ブ
リ
ッ
ク（
非
住
宅
）
向
け
の
商
品
デ

ザ
イ
ン
も
、器
具
の
寸
法
や
Ｒ（
カ
ー
ブ
）形
状
を
統

一
す
る
な
ど
、空
間
を
ト
ー
タ
ル
に
と
ら
え
た
発
想

の
デ
ザ
イ
ン
が
生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
、住

空
間
に
お
い
て
も
壁
、床
、天
井
、窓
な
ど
、立
体
的

に
空
間
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
し
た
提
案
を
行
い
、お

客
様
に
感
動
を
与
え
ら
れ
る
ま
で
質
を
高
め
る
こ
と

を
追
求
し
て
い
ま
す
。

鈴
木　

私
も
、商
品
開
発
や
品
揃
え
を
考
え
る
際
に
、

必
ず
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
考
え
る
よ
う
に

や
は
り
何
度
も
同
じ
話
を
繰
り
返
さ
な
い
と
売
場
の

最
前
線
に
立
つ
社
員
に
ま
で
は
伝
わ
り
ま
せ
ん
。

木
瀬　

今
は
メ
ー
ル
が
使
え
る
よ
う
に
な
っ
て
、情

報
伝
達
の
環
境
は
た
い
へ
ん
便
利
に
な
っ
て
い
る
の

で
す
が
、メ
ー
ル
を
送
れ
ば
相
手
に
話
を
伝
え
た
つ

も
り
に
な
っ
て
、相
手
が
そ
の
内
容
を
読
ん
で
理
解

し
た
か
ど
う
か
ま
で
確
認
す
る
と
い
う
こ
と
を
し
な

く
な
っ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、社
内
で
は
、通
達

し
た
内
容
が
全
部
相
手
に
伝
わ
っ
た
か
ど
う
か
を
必

ず
確
認
す
る
よ
う
に
指
示
し
て
い
ま
す
。

鈴
木　

ま
っ
た
く
同
感
で
す
。
私
ど
も
で
も
本
部
に

あ
る
商
品
部
や
管
理
部
門
か
ら
店
舗
に
、毎
日
た
く

さ
ん
の
通
達
が
送
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
あ
る
時
、１

日
ど
れ
く
ら
い
の
通
達
が
送
ら
れ
て
い
る
か
調
べ
さ

せ
た
ら
、数
百
枚
も
あ
り
ま
し
た
。
店
長
は
そ
れ
だ

け
の
量
の
通
達
を
読
む
だ
け
で
も
た
い
へ
ん
な
時
間

が
か
か
り
ま
す
。
ま
し
て
、必
要
な
部
署
の
担
当
者

に
そ
れ
ぞ
れ
指
示
し
よ
う
と
し
た
ら
、そ
れ
だ
け
で

一
日
が
終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、す
ぐ

に
通
達
を
絞
り
込
む
よ
う
に
指
導
し
ま
し
た
。

木
瀬　

通
達
を
出
す
こ
と
が
自
分
の
仕
事
だ
と
考
え

て
い
る
人
が
少
な
く
な
い
で
す
ね
。
言
っ
た
だ
け
で

は
仕
事
は
終
わ
ら
な
い
、指
示
し
た
こ
と
が
実
行
さ

れ
て
初
め
て
仕
事
が
終
わ
る
の
だ
と
、私
は
社
員
に

よ
く
言
う
の
で
す
。

鈴
木　

現
在
の
よ
う
に
変
化
が
激
し
い
時
代
は
、ス

ピ
ー
デ
ィ
ー
な
対
応
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

に
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、も
っ
と
も
重
要
な

と
言
い
続
け
て
き
ま
し
た
。
モ
ノ
不
足
の
時
代
な
ら
、

シ
ャ
ツ
な
ら
シ
ャ
ツ
の
デ
ザ
イ
ン
だ
け
を
考
え
て
い

れ
ば
す
み
ま
し
た
が
、い
ま
や
デ
ザ
イ
ン
や
色
、素

材
な
ど
、ど
ん
な
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
や
ズ
ボ
ン
と
合
う
シ

ャ
ツ
な
の
か
と
い
っ
た
視
点
で
提
案
し
て
い
か
な
い

と
、ほ
ん
と
う
に
お
客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
商

品
は
提
供
で
き
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、質
の
高
い
価
値
あ
る
商
品
を
提
供
す
る
た

め
に
は
、木
瀬
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
に
一
流

同
士
が
い
っ
し
ょ
に
力
を
合
わ
せ
る
こ
と
が
必
要
で

す
。
私
た
ち
は
、そ
れ
を
チ
ー
ム
・
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ

イ
ジ
ン
グ
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
商
品
企
画
、
素
材
・

原
材
料
、
製
造
、
物
流
、
販
売
促
進
な
ど
の
外
部
の

専
門
家
や
企
業
と
い
っ
し
ょ
に
な
っ
て
、お
互
い
が

持
っ
て
い
る
情
報
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
共
有
し
て
商
品
開

発
を
進
め
て
い
ま
す
。
昨
年
５
月
に
発
売
を
開
始
し

た
Ｐ
Ｂ
商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
も
一
流
メ
ー

課
題
で
す
。
ま
た
、せ
っ
か
く
優
れ
た
商
品
を
つ
く

っ
て
も
、社
内
の
部
門
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
と
れ
て
い
な
い
た
め
に
、価
値
が
お
客
様
に
伝
わ

ら
な
い
と
い
う
こ
と
も
起
こ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、価

値
を
認
め
た
も
の
し
か
買
っ
て
い
た
だ
け
な
い
現
在

の
消
費
環
境
で
は
、た
い
へ
ん
な
マ
イ
ナ
ス
で
す
。

　

で
す
か
ら
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
徹
底
を

通
じ
て
、お
客
様
に
新
し
い
価
値
と
ご
満
足
を
提
供

す
る
と
い
う
方
向
で
、全
社
員
が
一
つ
に
な
っ
て
取

り
組
む
こ
と
が
、私
ど
も
に
と
っ
て
も
、重
要
な
課

題
で
す
。
今
日
は
、木
瀬
さ
ん
の
お
話
を
う
か
が
い
、

製
品
の
開
発
か
ら
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
の
接
客
ま
で
、

一
体
と
な
っ
て
お
客
様
に
ご
満
足
を
提
供
す
る
努
力

を
続
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
が
、よ
く
わ
か
り
ま

し
た
。
私
ど
も
で
も
参
考
に
さ
せ
て
い
た
だ
く
点
が

多
々
あ
り
ま
す
。
本
日
は
お
忙
し
い
中
、あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、相
手
に
伝
わ
り

行
動
に
移
さ
れ
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い



��

2008年2月期 2009年2月期 （予想）
前年比 前年比

営業収益 5兆7,523億円 107.8％ 5兆7,600億円 100.1％

事
業
の
種
類
別

コンビニエンスストア 2兆3,957億円 106.5％ 2兆2,900億円 95.6％

スーパーストア 2兆1,090億円 112.0％ 2兆1,900億円 103.8％

百貨店 1兆253億円 103.7％ 1兆480億円 102.2％

フードサービス 1,139億円 93.7％ 1,100億円 96.5％

金融関連 1,179億円 117.6％ 1,280億円 108.5％

その他 366億円 113.3％ 420億円 114.6％

消去または全社 △463億円 − △480億円 −

営業利益 2,810億円 98.0％ 2,940億円 104.6％

事
業
の
種
類
別

コンビニエンスストア 2,010億円 97.5％ 2,050億円 102.0％

スーパーストア 340億円 116.8％ 390億円 114.5％

百貨店 257億円 96.2％ 260億円 100.9％

フードサービス △42億円 − △15億円 −

金融関連 210億円 85.8％ 220億円 104.4％

その他 24億円 153.5％ 26億円 104.5％

消去または全社 9億円 − 9億円 −

経常利益 2,782億円 98.7％ 2,900億円 104.2％

当期純利益 1,306億円 97.9％ 1,370億円 104.9％

●連結業績（2007年3月1日〜2008年2月29日）

厳しい環境下で先行投資を進め
収益力向上を追求

電
通
と
の
共
同
出
資
に
よ
り
、
メ
デ
ィ
ア
と
消
費
の

融
合
を
図
る「
日
テ
レ
７
」も
設
立
す
る
な
ど（
本
誌

12
ペ
ー
ジ
に
詳
報
）、
個
人
消
費
の
活
性
化
を
図
る
新

た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
開
拓
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。

　

当
期
決
算
で
は
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．

と
し
て
初
の
減
益
と
な
り
ま
し
た
が
、
こ
れ
は「
ｎ
ａ

ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」の
展
開
を
は
じ
め
と
し
た
、
消
費
市
場
へ

の
働
き
掛
け
強
化
に
向
け
た
先
行
投
資
を
実
施
し
た

結
果
で
す
。
こ
の
影
響
を
除
い
た
試
算
で
は
、
営
業

利
益
は
前
年
比
１
０
６
％
と
な
り
、
底
堅
い
営
業
実

績
を
上
げ
て
い
ま
す
。
厳
し
い
環
境
下
に
先
行
投
資

を
実
施
す
る
こ
と
で
事
業
体
制
を
強
化
し
、
消
費
市

場
に
お
け
る
優
位
性
の
確
立
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

◉ 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
事
業 

地
域
対
応
の
強
化
、
新
規
商
品
導
入 

既
存
店
の
立
地
見
直
し
に
よ
り
販
売
力
強
化

　

国
内
で
は
、「
ド
ミ
ナ
ン
ト（
高
密
度
集
中
出
店
）

戦
略
」に
基
づ
き
、
都
市
部
へ
の
出
店
を
強
化
す
る

と
と
も
に
、
既
存
店
の
立
地
環
境
の
変
化
に
伴
う
好

立
地
へ
の
移
転
を
積
極
的
に
実
施
し
、
期
末
店
舗
数

は
前
期
末
比
２
９
９
店
舗
増
の
１
万
２
０
３
４
店
舗

（
34
都
道
府
県
）と
な
り
ま
し
た
。

　

商
品
面
で
は
、
地
域
限
定
商
品
の
開
発
、
地
方
自

治
体
と
連
携
し
た
地
産
地
消
の
推
進
を
図
る
と
と
も

に
、
健
康
増
進
、
食
育
な
ど
生
活
に
密
着
し
た
コ
ン

セ
プ
ト
に
基
づ
く
商
品
の
開
発
に
力
を
注
い
で
い
ま

す
。
ま
た
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
商
品
の
味
、
鮮
度
の

向
上
を
図
り
、
店
内
へ
の
フ
ラ
イ
ヤ
ー（
揚
げ
物
用

調
理
器
具
）導
入
を
ス
タ
ー
ト
。
2
月
末
現
在
、
約

２
７
０
０
店
舗
へ
の
導
入
を
完
了
し
、
フ
ラ
イ
ド
チ

キ
ン
な
ど
新
た
な
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
の
販
売
を
開

始
。
好
調
な
販
売
実
績
を
上
げ
、
個
店
の
販
売
力
強

化
に
寄
与
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、8
月
か
ら「
セ
ブ

ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
販
売
も
ス
タ
ー
ト
し
、
新
た
な
客

層
へ
の
働
き
か
け
も
進
め
て
い
ま
す
。

　

北
米
で
は
、
米
国
経
済
が
減
速
化
す
る
中
で
も
、

米
国
既
存
店
の
商
品
売
上
高
が
順
調
に
推
移
し
、

45
四
半
期
連
続
の
成
長
と
な
り
ま
し
た
。
店
舗
展
開

で
は
、
新
規
出
店
の
加
速
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
化
の

促
進
に
取
り
組
む
と
と
も
に
、
既
存
店
の
改
装
や
不

採
算
店
の
閉
店
を
積
極
的
に
推
進
。
期
末
店
舗
数
は

前
期
末
比
38
店
舗
増
の
６
０
８
８
店
舗
と
な
り
ま
し

た
。
商
品
面
で
は
、
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
の
品
揃
え
の

拡
大
、
地
域
商
品
の
開
発
を
引
き
続
き
進
め
、
顧
客

拡
大
に
寄
与
し
て
い
ま
す
。

　

中
国
で
は
、
北
京
市
内
で
の
店
舗
展
開
を
着
実
に

進
め
、
前
期
末
比
10
店
舗
増
の
60
店
舗
と
な
り
ま
し

た
。
各
店
舗
と
も
お
客
様
か
ら
の
信
頼
が
高
く
、
他

チ
ェ
ー
ン
を
大
幅
に
上
回
る
販
売
実
績
を
上
げ
て
い

ま
す
。

◉ 

ス
ー
パ
ー
ス
ト
ア
事
業 

構
造
改
革
と
販
売
チ
ャ
ネ
ル
多
様
化
を
推
進
し 

収
益
力
の
強
化
に
注
力

　

イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
で
は
、
モ
ー
ル
型
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
セ
ン
タ
ー「
ア
リ
オ
西
新
井
」を
含
め
3
店
舗
を

新
規
に
出
店
し
、
不
採
算
店
を
1
店
舗
閉
店
し
た
結

果
、
期
末
店
舗
数
は
前
期
末
比
2
店
舗
増
の
１
７
６

店
舗
と
な
り
ま
し
た
。

　

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
面
で
は
引
き
続
き
、
お

客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
新
し
い
価
値
の
提
供
に
取

り
組
む
と
と
も
に
、「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
販
売

に
注
力
。
食
品
で
は
、「
安
全
・
安
心
」へ
の
ご
要
望

に
応
え
、生
産
履
歴
を
確
認
で
き
る「
顔
が
見
え
る
食

品
。」の
拡
充
を
通
じ
て
信
頼
性
の
強
化
に
努
め
て
い

ま
す
。
ま
た
、衣
料
、住
居
部
門
で
は
、個
店
ご
と
に

立
地
、
商
圏
特
性
に
合
わ
せ
て
品
揃
え
や
売
場
構
成

な
ど
の
見
直
し
を
進
め
、
構
造
改
革
を
推
進
。
値
下

げ
・
廃
棄
ロ
ス
や
販
売
機
会
ロ
ス
の
改
善
に
注
力
し

て
、収
益
性
の
改
善
に
努
め
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
注
文
を
受
け
、即
日

に
商
品
を
お
届
け
す
る「
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
」は
、
実

施
店
舗
を
80
店
舗
に
拡
大
し
、
利
用
件
数
、
売
上
高

と
も
に
急
速
に
ア
ッ
プ
。
ま
た
、
昨
年
9
月
に
は
総

合
ス
ー
パ
ー
最
大
級
の
品
揃
え
を
擁
し
て
全
国
か
ら

の
ご
注
文
に
対
応
す
る「
ネ
ッ
ト
通
販
」も
本
格
的
に

ス
タ
ー
ト
。
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
多
様
化
を
図
り
、
販

売
機
会
拡
大
と
潜
在
需
要
の
掘
り
起
こ
し
に
努
め
て

い
ま
す
。

　

中
国
で
は
北
京
お
よ
び
成
都
に
各
々
１
店
舗
を
出

店
し
、
10
店
舗
と
な
り
ま
し
た
。
い
ず
れ
も
現
地
の

幹
部
や
ス
タ
ッ
フ
の
登
用
を
積
極
的
に
進
め
、
地
域

ニ
ー
ズ
に
応
え
る
品
揃
え
と
売
場
づ
く
り
で
好
評
を

　

２
０
０
７
年
度
の
概
況

積
極
的
に
事
業
基
盤
を
拡
充
・
強
化

　

人
口
減
少
な
ど
を
背
景
に
社
会
構
造
が
大
き
く
変

化
す
る
中
で
、
国
内
の
個
人
消
費
市
場
は「
消
費
飽

和
」状
況
が
進
行
し
て
い
ま
す
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ

Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．で
は
、こ
の
変
化
を
メ
ー
カ
ー
の
合
理
化
、

２００８年２月期 決算

流
通
の
合
理
化
に
よ
っ
て
需
要
拡
大
が
進
ん
だ
高
度

成
長
期
と
は
根
本
的
に
異
な
る
、「
お
客
様
自
ら
が

合
理
化
を
考
え
る
」時
代
と
と
ら
え
、グ
ル
ー
プ
シ
ナ

ジ
ー
の
強
化
と
各
事
業
会
社
ご
と
の
新
た
な
挑
戦
に

よ
り
、
潜
在
ニ
ー
ズ
の
掘
り
起
こ
し
に
努
め
、
企
業

価
値
最
大
化
に
全
力
を
注
い
で
い
ま
す
。

　

２
０
０
７
年
度
も
事
業
基
盤
の
拡
充
強
化
を
進

め
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
よ
る
赤
ち
ゃ
ん
本
舗
の

子
会
社
化
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
に
よ
る
福
島
県
内
の

食
品
ス
ー
パ
ー
藤
越
の
子
会
社
化
、
ミ
レ
ニ
ア
ム
リ

テ
イ
リ
ン
グ
に
よ
る
ロ
フ
ト
の
子
会
社
化
を
相
次
い

で
実
施
。
お
客
様
ご
自
身
の
各
業
態
の
使
い
分
け
が

進
む
中
、「
新
・
総
合
生
活
産
業
」の
創
造
を
目
指
し

て
、
事
業
体
制
の
充
実
を
図
り
、
よ
り
い
っ
そ
う
的

確
に
広
範
な
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
を
進
め
て
い
ま
す
。

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
獲
得
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

　

２
０
０
７
年
５
月
に
は
、
グ
ル
ー
プ
の
商
品
開
発

力
を
結
集
し
て
開
発
し
て
い
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
販
売
を
ス
タ
ー
ト
。
品
質
、

安
全
性
、
お
求
め
や
す
い
価
格
を
追
求
し
た
商
品
づ

く
り
が
高
く
評
価
さ
れ
、
予
想
を
上
回
る
売
上
推
移

と
な
り
ま
し
た
。
品
揃
え
も
ス
タ
ー
ト
時
の
約
50
ア

イ
テ
ム
か
ら
順
次
拡
大
し
て
1
年
間
で
約
３
８
０
ア

イ
テ
ム
に
達
し
、商
品
分
野
も
加
工
食
品
、デ
イ
リ
ー

食
品
か
ら
、
紙
製
品
や
洗
剤
な
ど
日
用
品
分
野
に
拡

大
。
グ
ル
ー
プ
の
収
益
性
向
上
に
寄
与
す
る
有
力
商

品
に
育
っ
て
い
ま
す（
本
誌
14
ペ
ー
ジ
に
詳
細
）。
ま

た
、
流
通
系
初
の
電
子
マ
ネ
ー「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」の

取
り
組
み
も
ス
タ
ー
ト
。
２
０
０
７
年
5
月
に
は
セ

ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
全
店
、
２
０
０
８
年
２
月
に
は
デ

ニ
ー
ズ
全
店
へ
の
導
入
が
完
了
。
２
月
末
現
在
で
発

行
件
数
は
５
５
１
万
件
に
上
っ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
需
要
喚
起
に
向
け
た「
ご
用
聞
き
」の
強

化
も
図
り
、
グ
ル
ー
プ
各
社
と
も
Ｉ
Ｔ
関
連
事
業
へ

の
取
り
組
み
を
推
進
。昨
年
12
月
に
は
、日
本
テ
レ
ビ
、
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博
し
、好
調
な
業
績
推
移
と
な
り
ま
し
た
。

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
販
売
を
軸
に 

魅
力
あ
る
店
づ
く
り
と
収
益
力
強
化
に
注
力

　

食
品
ス
ー
パ
ー
を
展
開
す
る
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

は
、「
小
商
圏
に
お
い
て
繰
り
返
し
来
店
さ
れ
る
お

客
様
の
日
常
の
食
卓
を
よ
り
楽
し
く
、
豊
か
に
、
便

利
に
す
る
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
し
た
店
づ
く
り
に
引

き
続
き
取
り
組
み
、
競
合
環
境
の
厳
し
い
東
北
地
方

に
お
け
る
競
争
力
強
化
を
追
求
。
商
品
面
で
は「
セ

ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
品
揃
え
、
販
売
の
強
化
を
軸

に
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
な
ら
で
は
の
魅
力
あ
る
売
場

づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。
店
舗
運
営
で
は
作
業
計

画
の
精
度
ア
ッ
プ
に
よ
る
作
業
効
率
の
改
善
、
コ
ス

ト
削
減
を
進
め
る
こ
と
で
、
収
益
力
の
強
化
を
図
っ

て
い
ま
す
。

　

中
国
に
お
け
る
食
品
ス
ー
パ
ー
事
業
は
北
京
王
府

井
ヨ
ー
カ
堂
が
新
た
に
１
店
舗
出
店
し
、
２
店
舗
と

な
り
ま
し
た
。

◉ 

百
貨
店
事
業 

店
舗
特
性
、
商
圏
特
性
に
合
わ
せ
た 

「
自
主
編
集
」売
場
を
展
開

　

百
貨
店
は
、
店
舗
の
構
造
改
善
を
着
実
に
進
め
、

西
武
百
貨
店
で
は
２
０
０
７
年
3
月
に
渋
谷
店
、
9

月
に
所
沢
店
、
そ
ご
う
八
王
子
店
も
２
０
０
８
年
3

月
に
全
館
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
い

ず
れ
も
、
店
舗
特
性
や
商
圏
特
性
に
合
わ
せ
た「
自

主
編
集
」売
場
に
注
力
。
順
調
に
効
果
を
上
げ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
な
ど
グ
ル
ー
プ

各
社
と
の
情
報
の
共
有
化
を
積
極
的
に
図
る
と
と
も

に
、
自
主
的
な
商
品
開
発
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
導
入
に
も

力
を
注
い
で
い
ま
す
。

◉ 

フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業 

既
存
事
業
を
３
事
業
部
に
統
合
再
編
し 

収
益
性
の
改
善
強
化
に
向
け
た
体
制
を
整
備

　

２
０
０
７
年
９
月
、
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
に
取

り
組
ん
で
き
た
デ
ニ
ー
ズ
ジ
ャ
パ
ン
、フ
ァ
ミ
ー
ル
、

ヨ
ー
ク
物
産
の
3
社
を
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド

シ
ス
テ
ム
ズ
に
統
合
し
、
３
社
が
進
め
て
き
た
既
存

事
業
を「
レ
ス
ト
ラ
ン
」、
社
員
食
堂
お
よ
び
病
院
や

学
校
な
ど
の
給
食
サ
ー
ビ
ス
を
受
託
す
る「
コ
ン
ト

ラ
ク
ト
フ
ー
ド
」、「
フ
ァ
ス
ト
フ
ー
ド
」の
３
事
業

部
に
再
編
。
収
益
性
の
改
善
強
化
に
向
け
た
体
制
を

整
え
ま
し
た
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
で
は
、接
客
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
、

価
格
や
ボ
リ
ュ
ー
ム
の
見
直
し
な
ど
も
含
め
た
新
た

な
メ
ニ
ュ
ー
開
発
な
ど
に
取
り
組
む
と
と
も
に
、
店

舗
周
辺
商
圏
へ
の
積
極
的
な
働
き
か
け
を
通
じ
て
、

既
存
店
の
活
性
化
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

天
候
不
順
や
ガ
ソ
リ
ン
の
高
騰
な
ど
の
外
部
与
件
の

影
響
も
あ
り
、
当
期
は
十
分
な
改
善
効
果
を
発
揮
す

る
ま
で
に
は
至
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
後
、
い
っ
そ

う
３
事
業
の
改
革
を
加
速
さ
せ
、
着
実
に
業
績
の
回

復
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

◉ 

金
融
サ
ー
ビ
ス
事
業 

セ
ブ
ン
銀
行
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
事
業
の
順
調
な
拡
大
で 

収
益
性
が
さ
ら
に
向
上

　

セ
ブ
ン
銀
行
で
は
、
グ
ル
ー
プ
店
舗
へ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ

設
置
を
拡
大
す
る
と
と
も
に
、空
港
、ホ
テ
ル
等
の
公

共
性
の
高
い
ス
ペ
ー
ス
へ
の
設
置
、
さ
ら
に
野
村
證

券
全
支
店
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
運
営
受
託
な
ど
を
通
じ
て
、
Ａ

Ｔ
Ｍ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
拡
充
し
て
い
ま
す
。
こ
の
結

果
、
２
月
末
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
設
置
台
数
は
１
万
３
０
１
７

台
に
達
し
、
１
日
１
台
当
り
の
平
均
利
用
件
数
は

１
０
８
件
と
好
調
に
推
移
。
順
調
に
収
益
性
を
高
め

て
い
ま
す
。
ま
た
、
２
月
末
に
は
ジ
ャ
ス
ダ
ッ
ク
へ

の
上
場
を
果
た
し
ま
し
た（
本
誌
24
ペ
ー
ジ
に
詳
報
）。

　

カ
ー
ド
事
業
を
推
進
す
る
ア
イ
ワ
イ
・
カ
ー
ド
・

サ
ー
ビ
ス
は「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」カ
ー
ド
の
発
行
を
推

進
す
る
と
と
も
に
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド「
ア
イ
ワ
イ

カ
ー
ド
」の
発
行
お
よ
び
利
用
促
進
に
注
力
。
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
な
ど
の
店
舗
と
一
体
と
な
っ
た
取
り
組

み
の
結
果
、
カ
ー
ド
稼
働
率
は
高
水
準
で
推
移
し
て

い
ま
す
。
２
月
末
現
在
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
発
行

枚
数
は
２
９
５
万
枚
と
な
り
、
利
用
率
、
利
用
者
数

の
拡
大
と
と
も
に
、
収
益
性
も
確
実
に
高
ま
っ
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、２
０
０
８
年
１
月
に
は
、グ
ル
ー
プ
の
金
融

関
連
事
業
を
統
括
す
る
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ィ
ナ
ン

シ
ャ
ル
・
グ
ル
ー
プ
を
設
立
し
、
グ
ル
ー
プ
の
金
融
関

連
事
業
管
理
事
業
の
集
約
を
図
り
ま
し
た
。

2008年2月期実績 2011年2月期計画

連結営業収益 5兆7,523億円 6兆800億円

連結営業利益 2,810億円 3,320億円

ROE 6.7％ 8％以上

●中期計画（2011年2月期収益計画）

注１：	2011年2月期の連結営業利益計画額は、海外子
会社におけるのれん代償却額（2010年2月期より発
生）約80億円を織り込んでいます。

注2：為替換算レート：	2008年2月期実績：$1=117.85円
	 	 2011年2月期計画：$1=100.00円

２００８年２月期 決算

　

今
後
の
取
り
組
み

内
部
体
質
の
強
化
、
既
存
事
業
の
事
業
再
編 

新
規
事
業
へ
の
挑
戦
を
、
さ
ら
に
推
進

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．
で
は
、継
続
し
て
企

業
価
値
の
最
大
化
に
努
め
、
営
業
利
益
の
向
上
に
力

を
注
ぐ
と
と
も
に
、
自
己
資
本
当
期
純
利
益
率（
Ｒ
Ｏ

Ｅ
）の
目
標
を
２
０
１
１
年
２
月
期
８
％
以
上
と
し
、

さ
ら
な
る
向
上
に
努
め
、
Ｒ
Ｏ
Ｅ
10
％
を
目
指
し
て

い
き
ま
す
。
そ
の
一
貫
と
し
て
、
こ
の
4
月
18
日
〜

6
月
30
日
を
取
得
期
間
と
し
て
、
市
場
買
い
付
け
に

よ
り
５
０
０
０
万
株（
１
７
０
０
億
円
）を
上
限
と
し

た
自
己
株
式
の
取
得
お
よ
び
消
却（
消
却
予
定
日
７

月
31
日
）を
実
施
し
ま
す
。
ま
た
、目
標
連
結
配
当
性

向
35
％
の
維
持
・
向
上
を
図
り
、株
主
還
元
の
強
化
と

資
産
の
効
率
的
配
分
を
実
践
し
て
い
き
ま
す
。

　

さ
ら
に
今
回
、２
０
１
１
年
２
月
期
の
連
結
営
業
収

益
６
兆
８
０
０
億
円
、連
結
営
業
利
益
を
３
３
２
０
億

円
と
す
る
収
益
計
画
を
策
定
し
、
そ
の
達
成
の
た
め

❶ 

内
部
体
質
の
強
化
、
❷ 

既
存
事
業
の
事
業
再
編
、

❸ 

新
し
い
事
業
へ
の
挑
戦
に
取
り
組
み
ま
す
。

❶ 

内
部
体
質
の
強
化
で
は
、
不
採
算
店
の
閉
鎖
、
ロ

ス
の
削
減
に
よ
る
収
益
性
向
上
に
積
極
的
に
努
め
る

と
と
も
に
、
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
の
さ
ら
な
る
追
求

に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

　

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
、
設
立
以
来
30
年
を
超
え
、

立
地
環
境
が
大
き
く
変
化
し
て
い
る
店
舗
が
増
加

し
て
い
ま
す
。
今
年
度
は
、
ス
ク
ラ
ッ
プ
＆
ビ
ル

ド
を
進
め
６
０
０
店
程
度
の
閉
鎖
を
行
う
と
と
も

に
、
１
０
０
０
店
の
新
規
出
店
を
目
指
し
ま
す
。
商

品
面
で
は
、
揚
げ
た
て
商
品
を
提
供
す
る
専
用
フ
ラ

イ
ヤ
ー
を
今
夏
ま
で
に
８
０
０
０
店
舗
に
拡
大
し

ま
す
。
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
に
お
い
て
は
不
採
算

店
３
〜
５
店
舗
の
閉
店
と
と
も
に
、
２
０
０
０
坪
ク

ラ
ス
の
店
舗
に
お
け
る
商
品
構
成
の
見
直
し
、
値
下

げ
・
廃
棄
ロ
ス
削
減
に
よ
る
収
益
改
善
な
ど
、
構
造

改
革
を
進
め
ま
す
。
ま
た
、
都
市
型
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー「
ア
リ
オ
」の
出
店
を
加
速
し
ま
す
。
セ

ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ
で
は
不
採
算
店

１
４
０
店
舗
程
度
の
閉
鎖
を
進
め
、
既
存
店
の
活
性

化
に
力
を
注
い
で
い
き
ま
す
。
百
貨
店
で
は
、
こ
の

4
月
か
ら
、
２
０
１
０
年
の
完
成
を
目
指
し
て
基
幹

店
舗
で
あ
る
西
武
池
袋
本
店
の
構
造
改
善
に
着
手
。

２
０
１
１
年
度
に
は
２
０
０
０
億
円
の
売
上
げ
を
計

画
し
て
い
ま
す
。

　

シ
ナ
ジ
ー
効
果
の
拡
大
に
向
け
て
は
、
Ｐ
Ｂ
商
品

「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」の
拡
大
を
推
進
。
２
０
１
０

年
２
月
期
の
売
上
目
標
を
３
２
０
０
億
円
と
し
て
、

開
発
分
野
の
荒
利
益
率
の
引
き
上
げ
を
図
り
ま
す
。

❷ 

既
存
事
業
の
事
業
再
編
で
は
、
将
来
の
３
０
０
店

舗
体
制
を
見
据
え
て
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
を
中
心
と

し
た
食
品
ス
ー
パ
ー
事
業
の
再
編
、
統
合
を
実
施
し

て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ィ
ナ
ン

シ
ャ
ル
・
グ
ル
ー
プ
を
中
心
と
し
た
金
融
関
連
事
業

（
銀
行
を
除
く
）の
再
編
、
フ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
の

一
体
運
営
の
推
進
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

❸ 

新
し
い
事
業
へ
の
挑
戦
に
お
い
て
は
、
イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
ド
ー
の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
店
舗
拡
大
や
4

月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た「
日
テ
レ
７
」、
さ
ら
に
6
月

に
ス
タ
ー
ト
す
る
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
ネ
ッ
ト
な
ど

ネ
ッ
ト
事
業
の
拡
充
を
図
り
ま
す
。
カ
ー
ド
事
業
で

は
、
グ
ル
ー
プ
横
断
的
な
カ
ー
ド
戦
略
の
構
築
や
、

「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」の
グ
ル
ー
プ
外
へ
の
拡
大
を
進
め

て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
中
国
で
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

の
本
格
的
な
Ｆ
Ｃ
展
開
を
目
指
し
て
準
備
を
着
実
に

進
め
る
と
と
も
に
、
総
合
ス
ー
パ
ー
を
２
０
１
０
年

度
ま
で
に
7
店
を
新
た
に
出
店
す
る
計
画
で
す
。

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、
今
後
も
グ
ロ
ー

バ
ル
な
新
・
総
合
生
活
産
業
の
創
造
を
目
指
し
て
、

事
業
構
造
の
革
新
に
挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。
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ＴＶ
番組

記者会見でマルチ
バッグを披露する
渡辺満里奈さん。カ
ラーは5種類、価格
は2万4,800円。

消
費
飽
和
時
代
の
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
す

日
テ
レ
７
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

︱
新
番
組
「
女
神
の
市
場（
マ
ル
シ
ェ
）」
ス
タ
ー
ト
︱

　現在、さまざまな商品開発プロジェクト
が進行中。第一弾は、昨年一児のママに
なった渡辺満里奈さんプロデュースのマ
ルチバッグ。マザーズバッグとしてはもち
ろん、誰にでも使いやすいデザインでさま
ざまなシチュエーションに使えるこだわり
のバッグです。肩にもかけられ、出し入れ
しやすく、容量もたっぷり。ポーチやエコ
バッグもついています。ご期待ください。

続々登場する
オリジナル商品に注目！

●日テレ７「女神の市場」の仕組み

検索

ポータル
サイト

http://www.ntv7.jp/
program/megami/index.html

●イトーヨーカドー
　ネット通販

●セブンアンドワイ

ネット通販

実店舗

ご来店

リンク

明
日
を
切
り
拓
く

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．
の
グ
ル
ー
プ
各
社
が
互
い
に
連
携
し

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
発
揮
し
て
い
る
最
前
線
を
レ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

Group
Synergy

1

●セブン-イレブン店頭

●イトーヨーカドー店頭

※番組情報は「女神のマルシェ」で検索できます。

「
メ
デ
ィ
ア
と
消
費
の
融
合
」で 

視
聴
者
を
消
費
者
に
変
え
る

　

４
月
4
日
、
日
本
テ
レ
ビ
で
毎
週
金

曜
日
午
後
４
時
か
ら
の
お
買
物
情
報
番

組「
買
物
大
ス
キ
！ 

女
神
の
市
場（
マ

ル
シ
ェ
）」が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た（
関

東
１
都
6
県
で
放
送
）。
こ
の
番
組
の

企
画
・
演
出
に
当
た
っ
て
い
る
の
が
、日

本
テ
レ
ビ
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ

Ｓ
．、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
、イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
、
セ
ブ
ン
ア
ン
ド
ワ
イ
、
電
通

に
よ
り
昨
年
12
月
に
設
立
さ
れ
た「
日

テ
レ
７（
ニ
ッ
テ
レ
セ
ブ
ン
）」。

　
「
女
神
の
市
場
」は
、「
メ
デ
ィ
ア
と

消
費
の
融
合
」を
目
指
す
同
社
の
コ
ン

セ
プ
ト
を
具
現
化
し
た
番
組
で
す
。
白

岩
裕
之
日
テ
レ
７
常
務
取
締
役
は
、「
メ

デ
ィ
ア
と
消
費
の
融
合
」と
は「
テ
レ
ビ

の
視
聴
者
を
消
費
者
に
変
え
る
取
り
組

み
」と
言
い
ま
す
。

　
「
従
来
も
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
、
店
舗

を
紹
介
す
る
情
報
番
組
は
い
ろ
い
ろ
あ

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
番
組
は
情
報
を

発
信
す
る
と
こ
ろ
ま
で
で
、
視
聴
者
が

興
味
を
持
っ
て
も
入
手
方
法
が
わ
か
ら

な
い
。
メ
デ
ィ
ア
と
消
費
の
融
合
は
、

そ
の
よ
う
な
フ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
の

解
消
を
目
指
す
取
り
組
み
で
す
」

　
「
女
神
の
市
場
」は
、
毎
回
、
メ
イ
ン

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
な
る
主
婦
層
の
立
場
で

テ
ー
マ
を
設
け
、
独
自
の
視
点
で
見
出

し
た
商
品
や
オ
リ
ジ
ナ
ル
開
発
商
品
を

紹
介
す
る
コ
ー
ナ
ー
、
話
題
の
ト
レ
ン

ド
商
品
を
紹
介
す
る
コ
ー
ナ
ー
、グ
ル
ー

プ
各
社
の
デ
ー
タ
を
も
と
に
、
旬
の
商

品
の
売
上
ラ
ン
キ
ン
グ
を
紹
介
す
る

コ
ー
ナ
ー
な
ど
で
構
成
。

　

番
組
と
連
動
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
で
は
、
番
組
で
紹

介
し
た
商
品
や
関
連
商
品
な
ど
に
つ
い

て
、
詳
し
い
情
報
を
提
供
す
る
と
と
も

に
、
商
品
を
販
売
し
て
い
る
セ
ブ
ン-

イ

レ
ブ
ン
や
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
な
ど
、グ

ル
ー
プ
各
社
の
実
店
舗
の
紹
介
や
ネ
ッ

ト
通
販
に
も
リ
ン
ク
し
て
い
ま
す
。

　

実
店
舗
で
は「
女
神
の
市
場
」で
紹
介

さ
れ
た
商
品
が
一
目
で
お
客
様
に
わ
か

る
売
場
づ
く
り
を
展
開
。
ネ
ッ
ト
で
も
、

番
組
紹
介
商
品
や
関
連
商
品
を
打
ち
出

し
て
ア
ピ
ー
ル
す
る
ほ
か
、メ
ー
ル
マ
ガ

ジ
ン
な
ど
の
ツ
ー
ル
も
駆
使
し
て
お
客

様
に
積
極
的
に
働
き
掛
け
ま
す
。

「
価
値
」が
生
ま
れ
る
現
場
が
見
え
る 

オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
の
開
発

　

日
テ
レ
７
で
は
、
番
組
を
通
じ
て
オ

リ
ジ
ナ
ル
の
商
品
開
発
に
も
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
タ
レ
ン
ト
が

使
う
人
の
立
場
で
ほ
し
い
商
品
を
メ
ー

カ
ー
に
注
文
。
実
現
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス

を
番
組
で
紹
介
し
、
で
き
あ
が
っ
た
商

品
を
実
店
舗
や
ネ
ッ
ト
通
販
で
販
売
し

ま
す
。
お
客
様
は
番
組
を
通
じ
て
、
製

造
現
場
に
ま
で
入
り
こ
み
、
自
分
の
目

で
価
値
を
確
か
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
テ
レ
ビ
な
ら
で
は
の
説
得
力
と
、

身
近
な
お
店
や
ネ
ッ
ト
通
販
で
手
に
入

れ
ら
れ
る
手
軽
さ
が
日
テ
レ
7
の
強
み

で
す
。

お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て 

高
い
ク
オ
リ
ティ
を
追
求
す
る

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
各
店

舗
で
は
、
こ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、

他
に
は
な
い
価
値
あ
る
商
品
の
品
揃

え
が
可
能
に
な
る
こ
と
、
そ
し
て
新
し

い
お
客
様
や
客
層
を
キ
ャ
ッ
チ
す
る
こ

と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。「
女
神
の
市

場
」第
１
回
放
送
で
紹
介
し
た
ア
ン
チ

エ
ー
ジ
ン
グ
化
粧
品
は
８
０
０
０
円
以

上
の
価
格
で
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の

品
揃
え
で
は
高
額
商
品
で
す
が
、
販
売

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
好
評
を
博
し
ま
し

た
。
こ
の
よ
う
に
、
売
場
に
と
っ
て
も

新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
挑
戦
す
る
機
会

と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

人
口
減
少
時
代
、
消
費
飽
和
の
時
代

を
迎
え
て
個
人
消
費
市
場
縮
小
へ
の
対

応
は
、
小
売
業
に
と
っ
て
大
き
な
課
題

で
す
。
潜
在
す
る
ニ
ー
ズ
の
掘
り
起
こ

し
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
を
駆
使

し
て
個
々
の
お
客
様
の
も
と
ま
で
う
か

が
っ
て
ご
注
文
を
承
る「
ご
用
聞
き
」が

不
可
欠
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

日
テ
レ
７
の
取
り
組
み
は
、こ
の
２
つ

の
テ
ー
マ
に
応
え
る
も
の
。
今
回
参
画

し
て
い
る
セ
ブ
ン
ア
ン
ド
ワ
イ
の
鈴
木

康
弘
社
長
は
こ
う
言
い
ま
す
。

　
「
情
報
や
商
品
が
氾
濫
す
る
中
、お
客

様
が
自
分
に
と
っ
て
ほ
ん
と
う
に
必
要

な
モ
ノ
と
出
会
う
の
は
、
か
え
っ
て
困

難
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
商
品

や
情
報
を
整
理
し
て
、
お
客
様
が
す
ぐ

に
使
え
る
形
に
し
て
お
届
け
す
る
こ
と

が
必
要
で
す
。
日
テ
レ
７
は
お
客
様
の

立
場
で
商
品
や
情
報
を
厳
選
し
て
提
供

す
る
こ
と
で
、
そ
の
役
割
を
果
た
し
て

い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

し
か
し
、
お
客
様
の
厳
し
い
選
択
眼

を
ク
リ
ア
し
、
信
頼
を
得
て
繰
り
返
し

ご
利
用
い
た
だ
く
に
は
、
提
供
す
る
情

報
や
商
品
に
高
い
ク
オ
リ
テ
ィ
が
必
要

で
す
。
そ
れ
を
生
み
出
す
の
が
、
セ
ブ

ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
商
品
開
発

力
や
調
達
力
、
店
舗
網
、
そ
し
て
日
本

テ
レ
ビ
の
真
面
目
な
視
点
と
魅
力
あ
る

演
出
力
を
備
え
た
情
報
伝
達
力
で
す
。

日
テ
レ
７
は
こ
の
両
社
の
イ
ン
フ
ラ
を

活
か
し
て
、「
お
客
様（
視
聴
者
）の
立

場
に
立
っ
た
メ
デ
ィ
ア
と
消
費
の
融

合
」と
い
う
今
ま
で
に
な
い
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
の
構
築
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

新
し
い
視
点
が 

売
場
の
活
性
化
に
も
寄
与

　

長
期
的
な
計
画
に
基
づ
い
て
仕
事
を

進
め
る
小
売
業
と
オ
ン
タ
イ
ム
で「
旬
」

を
追
い
続
け
る
メ
デ
ィ
ア
事
業
。
そ
の

違
い
を
越
え
て
共
同
事
業
を
成
功
に
導

く
た
め
、
毎
週
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ

Ｄ
Ｇ
Ｓ
．各
社
の
商
品
担
当
者
は
、日
テ

レ
７
と
ミ
ー
テ
ィ
グ
を
開
い
て
、
数
カ

月
先
ま
で
の
番
組
内
容
と
商
品
手
配
等

の
す
り
合
わ
せ
を
進
め
て
い
ま
す
。
そ

こ
か
ら「
番
組
づ
く
り
の
プ
ロ
の
視
点

を
通
じ
て
商
品
の
持
つ
価
値
を
再
認
識

し
、
売
場
や
お
客
様
へ
の
ア
ピ
ー
ル
が

も
っ
と
必
要
と
痛
感
し
た
」な
ど
、従
来

の
仕
事
を
見
直
す
き
っ
か
け
も
生
ま
れ

て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
積
み
重
ね

る
こ
と
で
、
今
ま
で
に
な
い
リ
ア
ル
な

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
デ
ー
タ
の
蓄
積
も
進

ん
で
い
ま
す
。
今
後
、こ
の
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
力
を
活
か
し
た
サ
ー
ビ
ス
も
事
業

化
し
て
い
く
考
え
で
す
。

　

お
買
物
の
き
っ
か
け
づ
く
り
、
商
品

開
発
、
売
場
開
発
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
分
析

と
い
っ
た
取
り
組
み
で
、
消
費
飽
和
時

代
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
立
体
的
に
と
ら

え
、
お
客
様
の
利
便
性
向
上
に
役
立
て

て
い
く
日
テ
レ
7
の
試
み
が
、
新
し
い

可
能
性
を
拓
い
て
い
き
ま
す
。

リンク
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お客様も思わず足を止める演出で
アピール。（ヨークベニマル）

業
態
を
超
え
て 

「
グ
ル
ー
プ
の
ブ
ラ
ン
ド
」に
成
長

　

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の
オ

リ
ジ
ナ
ル
開
発
商
品「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ

ア
ム
」が
登
場
し
て
1
年
。
お
よ
そ
50

ア
イ
テ
ム
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
、
こ
の

5
月
に
は
３
８
０
ア
イ
テ
ム
に
ま
で
拡

大
し
、
分
野
も
イ
ン
ス
タ
ン
ト
食
品
、

飲
料
、
調
味
料
、
お
菓
子
な
ど
の
食
品

だ
け
で
な
く
、
洗
濯
洗
剤
、
ト
イ
レ
ッ

ト
ペ
ー
パ
ー
、
テ
ィ
ッ
シ
ュ
ペ
ー
パ
ー

な
ど
の
日
用
品
、
ノ
ー
ト
な
ど
の
文
具

へ
と
広
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
昨
年

８
月
か
ら
は
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で

も
販
売
を
ス
タ
ー
ト
。
昨
年
５
月
か
ら

今
年
４
月
ま
で
の
１
年
間
の
売
上
高
は

８
０
０
億
円
に
達
し
、
ま
さ
に
グ
ル
ー

プ
の
顔
に
育
っ
て
き
ま
し
た
。

　

こ
の
間
、
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
が
一

貫
し
て
追
求
し
て
き
た
の
が
、
安
全
・

安
心
、
味
や
品
質
、
そ
し
て
お
求
め
や

す
い
価
格
。
各
商
品
分
野
で
人
気
の

高
い
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
商
品
に
対

し
て
、
味
や
品
質
の
点
で
ひ
け
を
と
ら

ず
、
価
格
は
よ
り
お
求
め
や
す
く
、
と

い
う
点
に
こ
だ
わ
り
、
お
客
様
の
立
場

に
立
っ
た「
価
値
」の
実
現
に
真
正
面
か

ら
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

　

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
大
き
な
特
徴

の
一
つ
は
、一
流
の
開
発
・
生
産
の
パ
ー

ト
ナ
ー
と
組
ん
で
、
各
商
品
分
野
で
最

高
ク
ラ
ス
の
製
造
技
術
や
ノ
ウ
ハ
ウ

で
、
お
客
様
が
求
め
る
味
や
品
質
の
実

現
に
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
。
食
へ
の

信
頼
を
揺
る
が
す
事
件
が
続
く
中
、
愚

直
と
も
い
え
る
こ
の
品
質
や
安
全
・
安

心
へ
の
こ
だ
わ
り
は
、
こ
の
１
年
間
の

環
境
変
化
の
中
で
、
多
く
の
お
客
様
に

共
感
と
信
頼
を
寄
せ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

Ｑ
Ｃ
チ
ェ
ッ
ク
と
原
材
料
一
元
化
で 

安
全
・
安
心
へ
の
管
理
体
制

　

こ
の
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
開
発
を

推
進
し
て
い
る
の
が
、
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

の
大
髙
善
興
社
長
を
リ
ー
ダ
ー
と
し
た

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。
グ
ル
ー
プ
各
社
の
開

発
担
当
者
が
チ
ー
ム
を
組
み
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
開
発
手
法
に
学
び
な
が
ら
、

食
品
ス
ー
パ
ー
な
ど
の
各
業
態
特
性
に

合
わ
せ
て
修
正
を
加
え
、
独
自
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
培
っ
て
き
ま
し
た
。
現
在
で
は

開
発
担
当
者
か
ら
の
開
発
申
請
に
始
ま

り
、
商
品
開
発
、
売
場
展
開
に
至
る
ま

で
の
一
連
の
流
れ
を
確
立
し
て
い
ま
す
。

い
つ
、
ど
こ
で
、
誰
が
商
品
の
品
質
や
進

捗
状
況
の
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
か
と
い
う

ポ
イ
ン
ト
だ
け
で
な
く
、モ
ニ
タ
リ
ン
グ

（
試
食
）や
、
工
場
の
生
産
ラ
イ
ン
の
衛

生
管
理
状
態
な
ど
Ｑ
Ｃ（
ク
オ
リ
テ
ィ
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
）面
の
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
も
組

み
込
ま
れ
、
安
全
・
安
心
、
味
や
品
質
へ

「
安
全
・
安
心
」「
味
と
品
質
」「
お
求
め
や
す
さ
」を
追
求
し

グ
ル
ー
プ
の
新
し
い「
顔
」に

︱
２
年
目
を
迎
え
た
「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」
︱

の
こ
だ
わ
り
を
具
現
化

す
る
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、グ
ル
ー
プ
各
社
が
一
体
と
な
っ

て
取
り
組
み
、
商
品
分
野
を
超
え
て
横

の
連
携
を
と
り
な
が
ら
開
発
を
進
め
る

こ
と
で
、
包
装
材
料
な
ど
も
含
め
た
原

材
料
の
一
元
管
理
も
進
め
て
き
ま
し
た
。

セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
原
材
料
管
理
シ

ス
テ
ム
を
基
に
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
を
進

め
、原
材
料
と
商
品
を
ひ
も
付
け
し
、ど

の
商
品
に
ど
の
原
料
が
ど
れ
だ
け
使
わ

れ
て
い
る
か
ま
で
把
握
し
、
原
料
の
総

量
を
把
握
す
る
こ
と
で
、
コ
ス
ト
構
造

に
ま
で
踏
み
込
ん
だ
管
理
を
可
能
に
し

て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
原
材
料
を
産
地

別
に
と
ら
え
る
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー

タ
検
索
も
可
能
で
、
短
時
間
の
う
ち
に

把
握
で
き
る
た
め
、
安
全
確
認
な
ど
に

も
役
立
っ
て
い
ま
す
。

商
品
の
拡
充
と
Ｍ
Ｄ
改
革
で 

新
し
い
魅
力
づ
く
り

　

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
の
取
り
組
み
は
、

売
場
に
新
し
い
魅
力
を
も
た
ら
す
こ
と

に
も
寄
与
し
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、

洗
濯
洗
剤
や
調
味
料
な
ど
は
、
従
来
、

価
格
競
争
が
激
し
く
、
ス
ー
パ
ー
業
態

な
ど
で
目
玉
商
品
と
な
る
ケ
ー
ス
が
多

　値上げの拡大、食の信頼性を揺
るがす事件の頻発といった社会環
境の中で、セブンプレミアムは販売

２年目を迎え、毎日使う食品や日用品の安全・安心に
こだわり、品質の高い商品をお求めやすい価格で提
供する取り組みがますます意義深いものとなっていま
す。セブンプレミアムを通じて、お客様のニーズ、社会
の信頼にお応えしていくことは、私たちの社会的使命
であるだけでなく、そこで培われるお客様との信頼関
係は私たちの事業活動の基盤となるものです。
　その役割の大きさを真摯に受け止め、２年目以降も
よりいっそう開発に力を注ぐとともに、これまで培って
きた各社の知恵を共有化し、グループシナジーを強
化していくことで、セブン＆アイＨＬＤＧＳ．の企業価値
向上に貢献していきたいと考えています。

社会の信頼に応え
企業価値向上に貢献する
オリジナルブランドを育成する

Group
Synergy

2

か
っ
た
た
め
に
、
セ
ブ
ン-
イ
レ
ブ
ン
で

は
扱
い
難
か
っ
た
商
品
で
す
。
し
か
し
、

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
が
登
場
し
た
こ
と

で
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
で
も
販
売
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、

売
場
に
新
し
い
魅
力
が
生
ま
れ
る
と
と

も
に
、
新
し
い
客
層
を
導
く
こ
と
に
も

つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、セ
ブ
ン
プ

レ
ミ
ア
ム
の
購
買
層
は
、
リ
ピ
ー
ト
率

も
高
い
と
い
っ
た
デ
ー
タ
も
あ
り
、
固

定
客
の
拡
大
に
も
寄
与
し
て
い
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
は
、
今
後
も
ま

す
ま
す
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
充
実
さ
せ
て

い
く
計
画
で
す
。
２
年
目
の
食
品
の
重

要
テ
ー
マ
は
、
お
客
様
の
利
用
頻
度
の

高
い
デ
イ
リ
ー
食
品
の
充
実
。
ま
た
、

こ
れ
ま
で
以
上
に
店
舗
と
の
連
携
を
強

め
、開
発
か
ら
売
場
ま
で
一
体
と
な
っ
た

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
体
制
を
構
築

し
て
い
き
ま
す
。
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ

Ｄ
Ｇ
Ｓ
．は
、
こ
の
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム

の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
お
客
様
に
ご

満
足
を
提
供
す
る
と
と
も
に
、
グ
ル
ー

プ
各
社
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
の

革
新
を
い
っ
そ
う
進
め
て
い
き
ま
す
。

うどんや煮豆などはリピーターも多い人
気商品。（イトーヨーカドー）

グループＭＤ改革プロジェクト・リーダー

大髙善興 ヨークベニマル社長
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モ
ノ
も
情
報
も
あ
ふ
れ
る
現
在
、お

客
様
は
自
分
の
生
活
ス
タ
イ
ル
に
合
わ

せ
て
モ
ノ
や
情
報
を
取
捨
選
択
し
て
い

ま
す
。
そ
の
よ
う
な
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

に
お
応
え
す
る
た
め
に
、イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
で
は
今
、新
し
い
売
場
づ
く
り

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
が

「
専
門
店
化
」。
こ
れ
ま
で
一
ヵ
所
で
広

く
浅
く
何
で
も
揃
え
て
い
た
商
品
構
成

を
変
え
、絞
り
込
ん
だ
カ
テ
ゴ
リ
ー
の

中
で
品
揃
え
の
幅
や
奥
行
き
を
広
げ
コ

ー
ナ
ー
化
。
お
客
様
に「
選
べ
る
」
品

揃
え
と
情
報
性
、提
案
性
の
あ
る
売
場

づ
く
り
を
図
っ
て
い
ま
す
。
衣
料
で
は

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
・
シ
ョ
ッ
プ
の
導
入

な
ど
で
先
行
し
て
き
ま
し
た
が
、住
居

で
も「
専
門
店
化
」が
進
ん
で
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
６
店
舗
で
展
開
し
て
い
る

「
キ
ッ
チ
ン
ガ
ー
デ
ン
」は
、「
家
族
で

食
を
楽
し
も
う
」
を
テ
ー
マ
に
据
え
、

食
育
や
安
全
・
安
心
と
い
っ
た
現
在
の

「
食
」ニ
ー
ズ
に
応
え
る
売
場
づ
く
り
を

進
め
て
い
ま
す
。
そ
の
品
揃
え
の
柱
と

な
る「
顔
が
見
え
る
食
器
。」は
、産
地

と
連
携
し
て
鉛
を
排
除
し
た
釉ゆ

う
薬
を
使

っ
た
開
発
商
品
。
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
つ
け
、

携
帯
電
話
で
生
産
履
歴
を
確
認
で
き
る

仕
組
み
も
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

　

ア
リ
オ
鳳（
大
阪
府
）で
登
場
し
た

「
バ
ス
ガ
ー
デ
ン
」も
家
族
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
、

バ
ス
ル
ー
ム
で
使
う
雑
貨
類
の
充
実
を

追
求
。
タ
オ
ル
類
は
種
類
と
カ
ラ
ー
バ

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
豊
富
に
揃
え
、選
ぶ

楽
し
さ
を
提
供
し
ま
す
。

　

ま
た
、モ
ノ
の
消
費
だ
け
で
は
な
く
、

楽
し
い
時
間
を
過
ご
す
、情
報
を
取
り

品
揃
え
、情
報
、提
案
性
の

充
実
し
た
売
場
で

消
費
飽
和
時
代
の
ニ
ー
ズ
を
キ
ャ
ッ
チ

イトーヨーカドー

入
れ
て
モ
ノ
を
上
手
に
使
い
こ
な
す
な

ど
、精
神
的
満
足
感
へ
の
ニ
ー
ズ
の
高

ま
り
に
応
え
る
た
め
に
、物
販
と
サ
ー

ビ
ス
を
融
合
し
た
売
場
づ
く
り
に
も
挑

戦
し
て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
が
、こ
の

3
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
市
原
店（
千
葉

県
）
の「
健
康
・
快
適
あ
ん
し
ん
サ
ポ

ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
」。
こ
れ
ま
で
の「
あ
ん

し
ん
サ
ポ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
」で
展
開
し

て
き
た
介
護
用
品
や
シ
ニ
ア
の
快
適
な

暮
ら
し
を
支
え
る
商
品
の
販
売
と
と
も

に
、栄
養
相
談
、地
域
介
護
情
報
の
提

供
、家
族
と
も
楽
し
め
る
運
動
施
設
な

ど
の
設
置
に
よ
っ
て
物
販
と
サ
ー
ビ
ス

の
両
面
か
ら
高
齢
者
の
ニ
ー
ズ
に
応
え

て
い
ま
す
。
シ
ョ
ッ
プ
に
は
福
祉
用
具

相
談
員
、理
学
療
法
士
、管
理
栄
養
士

な
ど
の
専
門
家
も
配
置
し
て
、気
軽
に

相
談
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
こ
の
新
し
い
形
態
の「
あ
ん
し

ん
サ
ポ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
」は
、今
年
度

中
に
５
〜
10
店
舗
を
開
設
し
て
い
く
計

画
で
す
。

物
販
と
サ
ー
ビ
ス
を
融
合
し
た

「
あ
ん
し
ん
サ
ポ
ー
ト
シ
ョ
ッ
プ
」

キッチンガーデンやバス
ガーデンでは品揃えの幅
を広げ、選べる楽しさを
追求しました。

新たなニーズに応える商品・売場・サービスの開発

特
集お客様の視点から
「新しい価値」をつくる
お客様の視点から
「新しい価値」をつくる
消費の飽和が叫ばれる中、今のお客様が求める要素を的確に取り込み、
実績につなげている商品・売場・サービスの取り組みを紹介します。
消費の飽和が叫ばれる中、今のお客様が求める要素を的確に取り込み、
実績につなげている商品・売場・サービスの取り組みを紹介します。

市原店の「健康・快適あんし
んサポートショップ」。壁の絵
と解説を見ながら動くと、自然
に体力アップできる無料の運
動自習室も設置。

グ
ル
ー
プ
内
外
で
加
盟
店
舗
拡
大

「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」

　

電
子
マ
ネ
ー「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」が
、ス

タ
ー
ト
し
て
満
１
年
を
迎
え
、
利
用
で

き
る
店
舗
も
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
に
加

え
、
デ
ニ
ー
ズ
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
へ

と
拡
大
。
グ
ル
ー
プ
内
外
の
加
盟
店
約

1
万
９
０
０
０
店
舗
で
利
用
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
チ
ャ
ー
ジ

も
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
店
舗
に
設
置
さ

れ
た
セ
ブ
ン
銀
行
の
新
型
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
行

え
る
よ
う
に
な
り
、
３
６
５
日
24
時
間
、

身
近
な
お
店
で
便
利
に
使
え
る
電
子
マ

ネ
ー
と
し
て
利
便
性
を
高
め
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
4
月
か
ら
は
ジ
ェ
ー
シ
ー

ビ
ー
と
提
携
し
、
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
全

店
で
、
非
接
触
式
Ｉ
Ｃ
決
済
サ
ー
ビ
ス

「
Ｑ
Ｕ
Ｉ
Ｃ
Ｐ
ａ
ｙ
（
ク
イ
ッ
ク
ペ
イ
）」

（
後
払
い
方
式
の
小
額
決
済
サ
ー
ビ
ス
）

の
取
り
扱
い
ス
タ
ー
ト
に
と
も
な
い
、

「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」の
ク
イ
ッ
ク
ペ
イ
機
能

（
※
）の
利
用
も
開
始
。
ま
す
ま
す
便
利
さ

を
増
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」を
使
っ
て
、お

買
物
を
し
て
い
た
だ
く
と
、
お
買
上
げ

金
額
１
０
０
円
に
つ
き
１
ポ
イ
ン
ト
が

貯
ま
り
、
貯
ま
っ
た
ポ
イ
ン
ト
は
１
ポ

イ
ン
ト
１
円
と
し
て
電
子
マ
ネ
ー
に
交

換
で
き
る
の
も
魅
力
の
一
つ
。
こ
の
ポ

イ
ン
ト
効
果
も
あ
っ
て
、
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
で
は
新
た
に
女
性
客
が
増
加
す
る

と
い
っ
た
、
新
し
い
お
客
様
の
集
客
に

も
結
び
つ
い
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
グ
ル
ー
プ
店
舗
で
の
利
用
拡

大
に
と
も
な
い
、
同
一
エ
リ
ア
内
に
あ

る
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ

ド
ー
、
デ
ニ
ー
ズ
が
業
態
の
違
い
を
越

え
て
協
力
し
、「
会
員
獲
得
」イ
ベ
ン
ト

を
実
施
す
る
な
ど
、
グ
ル
ー
プ
会
社
相

互
の
交
流
も
進
ん
で
い
ま
す
。

　

今
後
、業
態
を
越
え
た「ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」

の
利
用
が
進
む
こ
と
で
、
イ
ト
ー
ヨ
ー

カ
ド
ー
で
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
貯
ま
っ

た
ポ
イ
ン
ト
を
使
っ
て
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
で
お
買
物
を
す
る
な
ど
、
グ
ル
ー

プ
店
舗
間
で
の「
送
客
」効
果
も
い
っ
そ

決
済
の
多
様
化
、
利
便
性
ア
ッ
プ
で

グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
高
め
る

︱
電
子
マ
ネ
ー
「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」、「
ア
イ
ワ
イ
カ
ー
ド
」
︱

Group
Synergy

3

う
拡
大
す
る
こ

と
が
期
待
さ
れ
、

「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」の
役
割
は
ま
す
ま
す

高
ま
っ
て
い
ま
す
。

サ
イ
ン
レ
ス
で
ま
す
ま
す
便
利
な 

「
ア
イ
ワ
イ
カ
ー
ド
」

　
一
方
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、
ロ
ビ
ン

ソ
ン
百
貨
店
、
ヨ
ー
ク
マ
ー
ト
、
オ
ッ

シ
ュ
マ
ン
ズ
、
ア
リ
オ
な
ど
で
使
え
る

「
ア
イ
ワ
イ
カ
ー
ド
」は
、
ポ
イ
ン
ト
機

能
と
ク
レ
ジ
ッ
ト
機
能
を
あ
わ
せ
持
つ

カ
ー
ド
と
し
て
、
着
実
に
会
員
数
を
拡

大
し
て
い
ま
す
。
昨
年
10
月
よ
り
、
従

来
、
食
品
フ
ロ
ア
で
実
施
し
て
い
た
サ

イ
ン
レ
ス（
３
万
円
以
下
の
お
買
物
に

つ
き
、
署
名
や
暗
証
番
号
の
入
力
な
し

で
カ
ー
ド
を
利
用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
）

を
衣
料
・
住
居
な
ど
全
フ
ロ
ア
に
拡
大
。

よ
り
い
っ
そ
う
利
便
性
を
高
め
ま
し
た
。

　

ま
た
、
４
月
か
ら「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」

と「
ア
イ
ワ
イ
カ
ー
ド
」双
方
を
お
持

ち
の
方
は「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」に
よ
る
ク

イ
ッ
ク
ペ
イ
機
能
の
利
用
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
、
ア
イ
ワ
イ
カ
ー
ド
の
活
躍

シ
ー
ン
は
ま
す
ま
す
広
が
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
利
便
性
と
高
い
ポ
イ
ン

ト
還
元
率
、
会
員
向
け
サ
ー
ビ
ス
の
充

実
な
ど
の
お
得
さ
か
ら
、
数
あ
る
流
通

系
カ
ー
ド
の
中
で
も
ひ
と
き
わ
高
い
稼

働
率
を
上
げ
て
い
ま
す
。
そ
の
実
績
を

背
景
に
、
各
店
舗
の
集
客
力
の
強
化
や

顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
に
も
寄
与
。カ
ー

ド
の
ご
利
用
デ
ー
タ
を
活
か
し
て
タ
ー

ゲ
ッ
ト
を
絞
り
込
ん
だ
商
品
の
ご
案
内

や
イ
ベ
ン
ト
を
サ
ポ
ー
ト
し
、各
店
舗
の

販
売
促
進
に
も
高
い
効
果
を
上
げ
て
い

ま
す
。
今
後
、赤
ち
ゃ
ん
本
舗
を
は
じ
め

と
し
た
グ
ル
ー
プ
各
社
と
の
提
携
カ
ー

ド
の
発
行
も
進
め
て
い
く
計
画
で
す
。

　

ア
イ
ワ
イ
・
カ
ー
ド
・
サ
ー
ビ
ス
で

は
、「
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
」「
ア
イ
ワ
イ
カ
ー

ド
」の
グ
ル
ー
プ
内
外
で
の
加
盟
店
舗

拡
大
に
向
け
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

セブン-イレブンのスタッフがイトー
ヨーカドー店頭で「nanaco」入会
キャンペーンを実施。個店レベルで
の自主的なグループ連携も多数行
われています。

※「nanaco」でクイックペイを利用するには、アイワイカードの登録が必要です。　詳細は http://www.iy-card.co.jp/qpnanaco/index.html
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の
木
桶
で
の
伝
統
醸
造
を
自
分
の
目
で

確
か
め
ま
し
た
。
さ
ら
に
、デ
イ
リ
ー

メ
ー
カ
ー
わ
ら
べ
や
東
海
の
工
場
も
訪

問
。
肉
を
ス
ラ
イ
ス
し
、調
理
し
て
弁

当
に
な
る
ま
で
の
過
程
を
見
学
し
、一

つ
一
つ
の
工
程
で
の
商
品
価
値
向
上
の

取
り
組
み
や
、徹
底
し
た
品
質
、衛
生

管
理
に
よ
る
安
全
･
安
心
の
推
進
体
制

を
確
認
し
ま
し
た
。
こ
の
見
学
会
で
見

て
、聞
い
た
こ
と
を
Ｏ
Ｆ
Ｃ
が
実
感
を

こ
め
て
各
店
舗
に
伝
え
て
い
く
こ
と

で
、豊
橋
地
区
で
は
ど
の
店
舗
で
も
積

極
的
な
発
注
、売
場
展
開
へ
と
つ
な
が

っ
て
い
き
ま
し
た
。

　

い
よ
い
よ
2
月
19
日
。「
あ
つ
み
牛
の

牛
め
し
」が
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
の
店

頭
に
並
び
ま
し
た
。
豊
橋
地
区
の
店
舗

で
は
、通
常
商
品
の
3
倍
か
ら
5
倍
に

発
注
数
を
増
や
し
、手
づ
く
り
の
Ｐ
Ｏ

Ｐ
と
ボ
リ
ュ
ー
ム
陳
列
で
、お
客
様
に

ア
ピ
ー
ル
し
ま
し
た
。
ま
た
、お
客
様

に
こ
の
新
商
品
の
味
を
知
っ
て
い
た
だ

く
た
め
の
試
食
販
売
も
積
極
的
に
行
い

ま
し
た
。
そ
の
結
果
、ど
の
店
舗
も
毎

日
、売
上
第
2
位
の
商
品
と
大
き
な
差

を
つ
け
、群
を
抜
く
売
上
げ
を
記
録
し

ま
し
た
。ま
た
、弁
当
全
体
の
売
上
金
額

も
、販
売
し
た
2
週
間
は
連
日
前
年
比

1
4
0
％
か
ら
1
5
0
％
と
大
き
く
伸

ば
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
セ
ブ
ン
‐

豊橋地区では、担当す
るＯＦＣ全員が参加す
る勉強会を開催。あつ
み牛の生産農家を訪
ねて、こだわりの飼育
方法を聞きました。

勉強会の後、生産者やＪＡ
の方たちと一緒に試食。皆
さんから「おいしい商品がで
きて大満足」と喜びの声が
あがりました。

豊橋地区の店舗では積極的な発注と売場づくり、
試食販売に取り組み、連日、通常商品の何倍も
の売上げを記録しました。

地域で馴染みのある
「五分だまり醤油」を製
造する小田商店で伝統
醸造を確認。牛めしは
その「五分だまり醤油」
を使った煮汁で、肉を
ていねいに煮込んでい
きます。

イ
レ
ブ
ン
の
豊
橋
地
区
の
オ
ー
ナ
ー
は

地
域
商
品
の
取
り
組
み
を
次
の
よ
う
に

語
っ
て
い
ま
す
。

　
「
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
と
同
じ
よ
う
に
、

地
元
の
商
品
な
ら
仲
間
意
識
を
強
く
持

つ
こ
と
が
で
き
、地
元
の
人
た
ち
も
応

援
し
て
く
れ
ま
す
。
従
業
員
さ
ん
も
積

極
的
に
売
っ
て
い
こ
う
と
発
注
や
売
場

づ
く
り
に
意
欲
的
に
取
り
組
ん
で
く
れ

ま
す
」

　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
、こ
う
し

た
地
域
商
品
の
開
発
を
積
極
的
に
進
め

る
と
と
も
に
、昨
年
か
ら
は
和
歌
山
県
、

長
野
県
、
栃
木
県
、
奈
良
県
、
茨
城
県

な
ど
の
各
自
治
体
と「
地
域
活
性
化
包

括
連
携
協
定
」を
締
結
。
今
年
度
中
に

は
20
を
超
え
る
自
治
体
と
の
締
結
を
目

指
し
、地
域
一
体
と
な
っ
た
取
組
み
を

進
め
て
い
ま
す
。

地
域
の
生
産
者
、メ
ー
カ
ー
さ
ん
と

一
体
に
な
っ
て
取
り
組
ん
だ

豊
橋
地
区
の
地
域
商
品
開
発

商品開発会議では、地域のお客様に満足いただける味、品質を
追求し、何度も試作、試食が繰り返されます。

ャ
ー
）が
加
わ
り
、商
品
開
発
か
ら
、発

注
、販
売
ま
で
が
一
体
と
な
っ
た
取
り

組
み
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
チ
ー
ム
で
毎
週
一
回
行
わ
れ
て

い
る
商
品
開
発
会
議
で
は
、「
ど
う
す
れ

ば
地
域
の
お
客
様
の
期
待
に
お
応
え
で

き
る
の
か
。
目
標
の
味
、品
質
に
な
っ

て
い
る
の
か
」を
、何
度
も
検
討
を
重

ね
、全
員
が
納
得
す
る
ま
で
試
作
、試

食
が
繰
り
返
さ
れ
ま
す
。
豊
橋
地
区
の

Ｄ
Ｍ
は「
店
舗
を
担
当
す
る
側
が
一
緒

に
参
加
す
る
こ
と
で
、原
料
か
ら
製
造

ま
で
の
開
発
の
こ
だ
わ
り
を
直
に
感

じ
、価
値
を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
そ
れ
を
店
舗
に
自
信
を
持
っ
て
伝

え
て
い
く
こ
と
で
、積
極
的
な
発
注
、

売
場
づ
く
り
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」

と
言
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
今
回
は
、豊
橋
地
区
を
担
当

す
る
Ｏ
Ｆ
Ｃ（
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
フ
ィ

ー
ル
ド
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
＝
店
舗
経
営
指

導
員
）全
員
が
参
加
す
る
勉
強
会
が
開

催
さ
れ
ま
し
た
。
あ
つ
み
牛
の
生
産
農

家
を
訪
ね
て
、生
産
者
や
Ｊ
Ａ
の
方
た

ち
か
ら
こ
だ
わ
り
を
聞
き
出
し
ま
す
。

「
五
分
だ
ま
り
醤
油
」を
製
造
す
る
小
田

商
店
で
は
、伝
統
の
味
を
生
み
出
す
杉

　

地
域
の
方
が
慣
れ
親
し
ん
だ
味
を
、

地
元
の
特
産
品
を
使
い
、地
元
で
つ
く

っ
て
、地
元
で
食
べ
て
い
た
だ
く
、「
地

域
商
品
」が
お
客
様
に
喜
ば
れ
て
い
ま

す
。
セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
商
品
本
部
・

地
区
Ｍ
Ｄ
統
括
部
の
責
任
者
は「
原
料
、

調
味
料
な
ど
地
元
の
味
に
徹
底
し
て
こ

だ
わ
り
、お
客
様
に
質
の
高
い
価
値
あ

る
商
品
を
提
案
す
る
た
め
、地
域
の
生

産
者
、メ
ー
カ
ー
と
一
体
と
な
っ
て
地

域
商
品
の
開
発
に
積
極
的
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
目
標
品
質
を
定
め
、そ
れ

を
実
現
す
る
た
め
の
創
意
工
夫
を
重
ね

な
が
ら
、地
域
の
お
客
様
ニ
ー
ズ
に
応

え
る
品
揃
え
を
目
指
し
て
い
ま
す
」と

言
い
ま
す
。

　

愛
知
県
豊
橋
地
区
で
は
、地
元
の“
あ

つ
み
牛
”を
使
っ
た
牛
め
し
弁
当
の
開

発
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、2
月
に
販
売
し

ま
し
た
。
あ
つ
み
牛
の
こ
だ
わ
り
は
、

「
安
全
」「
安
心
」「
脂
の
の
っ
た
お
い
し

さ
」。
地
元
農
協
が
あ
つ
み
牛
用
に
特

別
に
開
発
し
た
飼
料
を
使
っ
て
飼
育
す

る
こ
と
で
、肉
本
来
の
旨
み
、お
い
し

さ
を
備
え
た
良
質
な
肉
と
な
り
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
調
味
料
に
も
こ
だ
わ
り
ま
し

た
。「
情
報
を
収
集
し
、地
域
で
馴
染
み

の
あ
る『
五
分
だ
ま
り
醤
油
』を
使
用

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
ご
ぼ
う
、

た
ま
ね
ぎ
な
ど
も
加
え
て
、一
緒
に
煮

込
む
こ
と
で
、ふ
っ
く
ら
と
仕
上
げ
た

肉
の
旨
み
を
引
き
立
て
る
地
元
の
味
が

完
成
し
ま
し
た
」と
言
う
の
は
、静
岡
・

愛
知
地
区
担
当
の
開
発
担
当
者
。
地
域

の
味
を
徹
底
し
て
追
求
し
て
い
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
‐
イ
レ
ブ
ン
で
は
、お
客
様

の
ニ
ー
ズ
に
お
応
え
す
る
商
品
を
開
発

す
る
た
め
に
、必
要
な
技
術
や
ノ
ウ
ハ

ウ
を
持
つ
メ
ー
カ
ー
や
専
門
家
と
一
緒

に
チ
ー
ム
を
組
ん
で
、も
の
づ
く
り
を

進
め
て
い
ま
す
。
2
0
0
7
年
か
ら
は
、

そ
の
チ
ー
ム
に
各
地
域
の
店
舗
を
担
当

す
る
Ｄ
Ｍ（
デ
ィ
ス
ト
リ
ク
ト
マ
ネ
ジ

商
品
開
発
か
ら
販
売
ま
で

ト
ー
タ
ル
で
チ
ー
ム
Ｍ
Ｄ
を
推
進

Ｏ
Ｆ
Ｃ
自
身
が
こ
だ
わ
り
を
体
感
し

積
極
的
な
発
注
、販
売
へ
連
動

セブン-
イレブン
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ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル
で
は
約
6
年
前
か

ら
、ム
ク
ダ
イ
資
材
を
用
い
て
化
学
肥

料
や
農
薬
を
で
き
る
だ
け
使
わ
ず
に
栽

培
し
た「
ム
ッ
く
ん
野
菜
」の
販
売
を

行
い
、お
客
様
に
好
評
を
い
た
だ
い
て

き
ま
し
た
。
そ
し
て
、今
年
の
3
月
1

日
か
ら
、新
ブ
ラ
ン
ド「
三
ツ
星
野
菜
」

を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
で
は
、ム
ク
ダ
イ
以
外
に
も
優

れ
た
食
味
の
作
物
を
育
て
る
栽
培
方
法

や
、土
壌
を
悪
化
さ
せ
な
い
資
材
が
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
ヨ
ー
ク
ベ
ニ
マ
ル

で
は
、そ
う
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
農
法
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
生
産
者
に
も
参
加
し

て
い
た
だ
き
、ム
ク
ダ
イ
だ
け
に
こ
だ

わ
ら
ず
に『
特
別
栽
培
農
作
物
』（＊
）
と

い
う
国
の
基
準
に
準
じ
て
、安
全
・
安

心
な
青
果
物
を
お
客
様
に
お
届
け
す
る

活
動
を
続
け
て
い
こ
う
と
、新
た
に
取

り
組
み
を
拡
大
し
ま
し
た
。

　
「
三
ツ
星
野
菜
」で
は
、「
安
全
」「
安

心
」「
お
い
し
い
」と
い
う
3
つ
の
キ
ー

ワ
ー
ド
を
掲
げ
て
い
ま
す
。「
ム
ッ
く
ん

野
菜
」で
も
商
品
の
出
荷
シ
ー
ズ
ン
ご

と
に
必
ず
栽
培
履
歴
を
確
認
し
て
い
ま

し
た
が
、「
三
ツ
星
野
菜
」で
は
特
別
栽

培
農
作
物
の
基
準
に
沿
っ
て
、さ
ら
に

化
学
肥
料
や
農
薬
量
の
節
減
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
栽
培
履
歴
の
確
認
は
実

績
の
あ
る
専
門
業
者
に
依
頼
し
、さ
ら

に
社
内
の
責
任
者
が
畑
ま
で
足
を
運
ん

で
記
載
に
間
違
い
が
な
い
か
を
チ
ェ
ッ

ク
し
ま
す
。

　

ま
た
、安
全
・
安
心
に
育
て
ら
れ
た

野
菜
で
も
、お
い
し
く
な
け
れ
ば
お
客

様
に
支
持
さ
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
バ
イ

ヤ
ー
を
中
心
に
食
味
を
判
定
す
る
確
認

会
を
週
ご
と
に
行
い
、お
い
し
い
商
品

を
厳
選
し
て
出
荷
し
て
い
ま
す
。
価
格

も
、一
般
の
青
果
物
と
ほ
ぼ
変
わ
ら
な

い
水
準
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

惣
菜
部
門
で
も「
三
ツ
星
野
菜
」を

使
用
し
た
商
品
開
発
が
進
ん
で
お
り
、

す
で
に
野
菜
原
料
の
約
7

割
が「
三
ツ
星
野
菜
」
に

切
り
替
わ
っ
て
い
ま
す
。

お
い
し
さ
や
安
全
性
は
も

ち
ろ
ん
の
こ
と
、青
果
売

場
と
連
動
す
る
こ
と
で
お

客
様
へ
の
ア
ピ
ー
ル
力
を

強
め
、安
定
し
た
仕
入
れ

量
を
確
保
し
て
い
く
こ
と

で
、「
三
ツ
星
野
菜
」に
取
り
組
む
生
産

者
を
育
成
す
る
の
も
狙
い
で
す
。

　

ま
た
、循
環
型
農
業
を
目
指
し
て
、

自
社
工
場
か
ら
排
出
さ
れ
る
野
菜
ク
ズ

な
ど
の
残ざ

ん
渣さ

を
有
機
肥
料
化
し
、「
三
ツ

星
野
菜
」の
栽
培
に
活
か
し
て
も
ら
う

取
り
組
み
に
も
着
手
し
て
い
ま
す
。

　
「
三
ツ
星
野
菜
」が
目
指
す
の
は
、地

球
環
境
に
や
さ
し
く
、生
産
者
の
安
定

し
た
収
入
を
確
保
し
な
が
ら
、お
い
し

く
て
安
全
・
安
心
な
野
菜
を
手
頃
な
価

格
で
提
供
し
て
い
く
こ
と
。
お
客
様
の

笑
顔
を
実
現
す
る
新
ブ
ラ
ン
ド
を
、大

切
に
育
て
て
い
き
ま
す
。

＊特別栽培農作物
生産過程等において、国の
基準を受け各県ごとに定め
られている「特別栽培農作
物における化学農薬および
化学肥料の慣行使用基準」
の化学農薬の使用回数お
よび、化学肥料の窒素成
分量を５割以上節減された
農作物のこと。

売場をコーナー化してPR。足を止めてPOPを確
認してからカゴに入れるお客様も多く、食品の品
質や安全性への関心の高まりがうかがえます。

商品ラベルにはQRコードがついて
おり、生産者や栽培履歴を確認でき
るように情報開示をしています。

三ツ星野菜をふんだんに使い、
彩りもきれいなサラダを豊富に
品揃え。

惣
菜
部
門
も
連
動
し
て

「
三
ツ
星
野
菜
」を
使
用

お
客
様
の
期
待
に
応
え
る
新
ブ
ラ
ン
ド

安
全
・
安
心
・
お
い
し
い

『
三
ツ
星
野
菜
』が
誕
生
！

ヨークベ
ニマル

が
高
い
の
が
特
徴
で
す
。
こ
う
し
た
お

客
様
に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
よ
う
、都

心
店
同
様
の
高
感
度
か
つ
時
代
性
の
高

い
品
揃
え
を
行
い
、お
客
様
に
店
舗
の

W
i
l
l（
意
思
）を
明
確
に
伝
え
る

た
め
に
、婦
人
靴
や
キ
ャ
リ
ア
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
な
ど
8
つ
の
売
場
を
再
編
・
新

設
。
快
適
に
買
い
回
り
が
で
き
る
よ
う

工
夫
し
て
い
ま
す
。

　

婦
人
雑
貨
で
は
、都
心
に
負
け
な
い

ブ
ラ
ン
ド
を
集
め
た
化
粧
品
売
場
や
、

地
域
最
大
級
の
4
万
足
が
揃
う
靴
売
場

を
展
開
。
30
代
キ
ャ
リ
ア
女
性
向
け
の

品
揃
え
を
強
化
す
る
と
と
も
に
、親
娘

で
ご
来
店
さ
れ
た
お
客
様
が
バ
ッ
グ
や

婦
人
服
な
ど
へ
買
い
回
り
し
や
す
い
売

場
設
計
を
し
て
い
ま
す
。

　

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、そ
ご
う
初
と

な
る
自
主
編
集
売
場「
キ
ー
ト
ゥ
ー
ス

タ
イ
ル
」が
好
評
。
20
以
上
の
ブ
ラ
ン

ド
か
ら
セ
レ
ク
ト
し
た
旬
の
ス
タ
イ
ル

を
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
で
き
る

売
場
で
す
。
ま
た
、キ
ャ
リ
ア
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
で
は
、人
気
の
高
い
11
の
ブ
ラ

ン
ド
が
デ
ビ
ュ
ー
。
同
世
代
の
女
性
社

員
に
よ
る「
ヴ
ィ
ー
ナ
ス
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」も
発
足
さ
せ
、女
性
の
視
点
で
さ

ま
ざ
ま
な
イ
ベ
ン
ト
を
企
画
し
、お
客

　

市
内
唯
一
の
百
貨
店
と
し
て
開
店
25

周
年
を
迎
え
た
そ
ご
う
八
王
子
店
が
、

3
月
6
日
に
全
館
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー

プ
ン
。「
八
王
子
で
お
し
ゃ
れ
な
買
物
が

で
き
る
！
」「
華
や
か
で
楽
し
い
！
」と

お
客
様
か
ら
大
好
評
を
得
て
い
ま
す
。

　

八
王
子
市
は
多
摩
地
区
一
の
人
口
を

擁
し
、増
加
率
も
高
水
準
に
あ
り
ま
す

が
、リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
以
前
は
、よ
り
都

心
寄
り
で
商
業
集
積
の
高
い
立
川
エ
リ

ア
へ
顧
客
が
流
出
し
て
い
ま
し
た
。
そ

こ
で
、1
0
0
0
人
の
お
客
様
に
ア
ン

ケ
ー
ト
を
実
施
す
る
な
ど
徹
底
し
た
マ

ー
ケ
ッ
ト
調
査
を
行
い
、地
元
の
お
客

様
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
百
貨
店
を
目
指
し

ま
し
た
。

　

新
生
そ
ご
う
八
王
子
店
の
ス
ト
ア
コ

ン
セ
プ
ト
は
、「
お
し
ゃ
れ
な
上
質
都
市

型
百
貨
店
」。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
は
、30
代

の
団
塊
ジ
ュ
ニ
ア
と
、そ
の
親
世
代
で

あ
る
50
代
の
団
塊
世
代
に
絞
り
ま
し

た
。
い
ず
れ
も
通
勤
で
都
心
に
通
っ
て

い
る
方
が
多
く
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
感
度

様
に
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
き
ま
す
。

　

ト
ー
ル
＆
ラ
ー
ジ
売
場
の
ブ
ラ
ン
ド

数
も
多
摩
地
区
最
大
級
。
食
品
部
門
も
、

菓
子
・
惣
菜
を
中
心
に
、上
質
で
あ
り

な
が
ら
毎
日
ご
利
用
い
た
だ
け
る
地
域

性
を
重
視
し
た
品
揃
え
で
魅
力
を
高
め

ま
し
た
。

　

サ
ー
ビ
ス
面
で
は
、ベ
ビ
ー
休
憩
室

に
離
乳
食
用
の「
モ
グ
モ
グ
カ
ウ
ン
タ

ー
」を
新
設
。
各
階
の
女
性
専
用
化
粧

室
を
改
装
し
、パ
ウ
ダ
ー
ル
ー
ム
も
設

置
し
ま
し
た
。
こ
う
し
た
施
設
面
の
充

実
と
と
も
に
、専
門
的
な
技
術
と
豊
富

な
商
品
知
識
を
持
つ
専
門
販
売
員
2
0 

0
名
を
全
館
に
配
置
し
て
お
客
様
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
、さ
ら

に
地
域
か
ら
愛
さ
れ
る
百
貨
店
へ
と
進

化
し
続
け
て
い
き
ま
す
。

（右）最新トレンドは足元から。4万足の品揃えを
誇る婦人靴売場。

きめ細かなコンサルティングで模様替えなどの
ニーズにお応えする「リルームスタジオ」。

（上）自主編集売場「キートゥースタイル」は20
〜 30 代女性がターゲット。

都
心
同
様
の
品
揃
え
と

便
利
で
頼
れ
る
サ
ー
ビ
ス

地
元
の
お
客
様
の
声
に
応
え
て

都
市
型
百
貨
店
へ
と
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

『
そ
ご
う
八
王
子
店
』

そごう
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すべてのパッケージのラベルには、生産者の顔
写真が入っています。

店内には、お客様がその場で絵柄
を選んでオリジナルボトルをつくれ
るコカ・コーラのマシンも登場。

「福娃」５人の名前はつなげて読
むと「ベイ・ジン・ホァン・イン・ニー
（北京歓迎 ）」と同じ音に。

五輪グッズで盛り上がる
開幕への熱い期待感

成都イトーヨーカ堂

　成都イトーヨーカ堂各店の北京五輪オフィシャル
グッズコーナーも、今年に入ってますます活気づい
ています。中でも北京五輪マスコット「福娃」のグッズ
が、かわいさで人気を独占。売れ筋ナンバーワンは、
オリンピックＴシャツで、大人用が86元、子供用57
元。ぬいぐるみやキーホルダー、文具ポーチなども人
気です。また、メインスタジアム「鳥巣」の姿が美しく
刻印された記念金貨もおすすめのアイテムです。

華糖ヨーカ堂
開催地ならではの見逃せない
オリンピック企画が盛りだくさん
　開幕まで3ヵ月を切り、北京市内はいよいよ最終
準備に突入。華糖ヨーカ堂では、開会式の4週前
にあたる7月7日から、パラリンピックが閉幕する9月
第3週までをオリンピック訴求期間として、広告や観
光客向けのMD強化、イベント、プレゼント・キャン
ペーンなど多数の企画を準備しています。中でも目
玉は出場選手の来店です。大会前には有力選手

の激励会、大会中・
大会後にはメダリスト
を招いてサイン会を、
五輪スポンサー企業
とのタイアップで実施
します。

セブン─イレブン限定の
オリンピック商品に人気集中！

セブン-イレブン北京

　セブン-イレブン北京では、他店にはない限定オ
リンピック商品の品揃えを強化して、期待感に湧くお
客様にアピール。中でも今しか買えないスター選手
がデザインされたコカ・コーラの記念ボトルや、北京
オリンピックのマスコット「福娃」の記念バッジは、希少
性もあって人気です。オリンピック協賛スポンサー・統
一食品のカップ麺でも、「福娃」のイラスト入りエコバッ
グがもらえるキャンペーン
を実施するなど、店内は
オリンピックを先取りした賑
わいであふれています。

王府井ヨーカ堂
オリンピック選手団も食べている
あの農園の野菜が店頭に
　味と鮮度にこだわり、低農薬野菜や産直フルー
ツなどに積極的に取り組んできた王府井ヨーカ堂。
昨年11月からは「生産者の顔が見える野菜」を販
売し、好評を得ています。取り組みのパートナーは、
低農薬栽培に特化している小湯山農園さん。中国
で6社しかない、北京オリンピック選手団に野菜を
供給できる認定農業集団の一つです。北京近郊

の安全・安心な栽培方法に取り組
む農家を組織し、小湯山農園に野
菜を集荷してパッケージング。速やか
に店舗に配送し、安心なおいしさと
生産者の熱意をお届けしています。

中国で展開する
セブン&アイHLDGS.各社の
北京オリンピックに向けた
取り組みをお伝えします。

昨年のイベントではアテネ・オリ
ンピックの飛び込みの金メダリス
ト・呉選手（写真）が来店し、大
反響でした。

値下げ
ひとくちロースステーキ

1390円
増量

担々麺　870円

ヘルシー
蒸し鶏と梅しらすの雑炊

450円

お値頃
〈240gチキン〉
チキンサラダプレート

780円

　

こ
の
2
月
、デ
ニ
ー
ズ
は
今
ま
で
の

品
質
を
保
ち
な
が
ら
、ス
テ
ー
キ
類
や

ハ
ン
バ
ー
グ
類
な
ど
の
一
部
メ
ニ
ュ
ー

の
値
下
げ
や
、価
格
は
据
え
置
い
て
容

量
を
増
や
し
た
パ
ス
タ
や
麺
類
な
ど
、

値
頃
感
、お
得
感
の
あ
る
春
メ
ニ
ュ
ー

を
多
数
登
場
さ
せ
、話
題
を
呼
び
ま
し

た
。
こ
の
新
た
な
メ
ニ
ュ
ー
政
策
は
、

セ
ブ
ン
＆
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ
ム
ズ

が
進
め
る
レ
ス
ト
ラ
ン
事
業
の
構
造
改

革
の
一
環
と
し
て
実
施
し
た
も
の
。
物

流
や
作
業
の
見
直
し
な
ど
に
よ
る
食
材

の
統
合
や
ロ
ス
を
削
減
す
る
こ
と
で
、

質
を
変
え
ず
に
こ
れ
ら
の
メ
ニ
ュ
ー
を

実
現
さ
せ
ま
し
た
。

　

個
食
の
浸
透
、外
食
離
れ
な
ど
、食

を
取
り
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化
す
る

中
、セ
ブ
ン
&
ア
イ
・
フ
ー
ド
シ
ス
テ

ム
ズ
で
は
店
舗
近
隣
の
お
客
様
の
利
用

頻
度
向
上
を
目
指
し
た
取
り
組
み
も
強

化
し
て
い
ま
す
。
日
常
的
に
利
用
し
や

す
い
価
格
で
の
提
供
と
と
も
に
、ラ
ン

チ
タ
イ
ム
は
短
時
間
に
し
っ
か
り
と
食

事
が
と
れ
る
メ
ニ
ュ
ー
、デ
ィ
ナ
ー
タ

イ
ム
は
時
間
を
か
け
て
い
ろ
い
ろ
と
食

べ
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
、少

な
め
サ
イ
ズ
の
メ
ニ
ュ
ー
を
多
彩
に
揃

え
る
な
ど
、時
間
帯
に
合
わ
せ
た
新
た

な
メ
ニ
ュ
ー
提
案
も
進
め
て
い
ま
す
。

　

デ
ニ
ー
ズ
で
は
、契
約
農
家
か
ら
チ

ル
ド
で
納
品
さ
れ
る
野
菜
や
旬
の
果
実

な
ど
、食
材
に
は
自
信
を
持
っ
て
提
供

し
て
い
ま
す
が
、お
客
様
に
そ
の
お
い

し
さ
を
知
っ
て
い
た
だ
く
に
は
、ま
ず

お
店
に
来
て
い
た
だ
く
こ
と
が
大
切
で

す
。
こ
の
メ
ニ
ュ
ー
政
策
を
来
店
動
機

に
つ
な
げ
る
と
と
も
に
、リ
ピ
ー
ト
し

て
い
た
だ
け
る
お
客
様
の
満
足
度
が
あ

っ
て
こ
そ
、初
め
て
本
当
に
顧
客
の
固

定
化
が
実
現
さ
れ
ま
す
。

メ
ニ
ュ
ー
戦
略
と
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
で

近
隣
の
お
客
様
に

愛
さ
れ
る
レ
ス
ト
ラ
ン
へ

セブン&アイ
・フードシス

テムズ

　

現
在
、デ
ニ
ー
ズ
各
店
舗
で
は
、メ

ニ
ュ
ー
の
改
訂
時
に
店
長
自
身
が
率
先

し
て
店
舗
周
辺
の
住
宅
や
事
業
所
へ
の

戸
別
訪
問
を
実
施
し
、新
メ
ニ
ュ
ー
や

テ
イ
ク
ア
ウ
ト
の
ご
案
内
、予
約
活
動

な
ど
、店
舗
近
隣
の
新
た
な
お
客
様
の

掘
り
起
こ
し
に
努
め
て
い
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
取
り
組
み
を
通
じ
て
、周
辺
地

域
の
お
客
様
と
顔
な
じ
み
に
な
り
、ご

来
店
の
際
に
は
会
話
を
交
わ
す
な
ど
の

好
循
環
が
生
ま
れ
、地
域
に
溶
け
込
ん

だ
お
店
づ
く
り
を
さ
ら
に
深
化
さ
せ
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、お
客
様
の
満
足
度
を
高
め
る

た
め
に
、調
理
や
サ
ー
ビ
ス
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
を
目
指
し
て
教
育
も
強
化
し
て

い
ま
す
。
今
後
も
商
品
、サ
ー
ビ
ス
が

一
体
と
な
っ
た
改
革
を
進
め
、集
客
力
、

来
店
頻
度
の
ア
ッ
プ
を
図
り
、収
益
性

の
改
善
に
結
び
つ
け
て
い
き
ま
す
。

店
舗
周
辺
地
域
の
お
客
様
に

積
極
的
に
ア
プ
ロ
ー
チ
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お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た 

銀
行
サ
ー
ビ
ス
に
努
め 

開
業
7
年
目
で
上
場
を
果
た
し
ま
し
た

　

２
月
29
日
、
お
か
げ
さ
ま
で
セ
ブ
ン
銀
行
は

ジ
ャ
ス
ダ
ッ
ク
証
券
取
引
所
に
上
場
し
ま
し
た
。

２
０
０
１
年
4
月
の
設
立
以
来「
い
つ
で
も
、
ど
こ

で
も
、
だ
れ
で
も
、
安
心
し
て
使
え
る
み
ん
な
の
Ａ

Ｔ
Ｍ
。」を
目
指
し
、
お
客
様
に
と
っ
て
利
便
性
の
高

い
Ａ
Ｔ
Ｍ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
に
努
め
て
き
ま
し

た
。
銀
行
と
し
て
は
ま
っ
た
く
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
へ
の
挑
戦
で
し
た
が
、
幸
い
に
も
多
く
の
お
客

様
に
サ
ー
ビ
ス
を
評
価
し
て
い
た
だ
き
、
開
業
し
て

３
年
目
に
単
年
度
黒
字
化
、
５
年
目
に
累
損
一
掃
と

着
実
に
歩
み
を
進
め
、
７
年
目
に
し
て
上
場
を
果
た

す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
引
き
続
き
お

客
様
の
立
場
に
立
っ
て
、
よ
り
便
利
に
安
心
し
て
ご

利
用
い
た
だ
け
る
Ａ
Ｔ
Ｍ
サ
ー
ビ
ス
、
金
融
サ
ー
ビ

ス
の
実
現
に
取
り
組
み
ま
す
。

　

今
回
の
上
場
を
機
に
、
つ
ね
に
市
場
の
評
価
に
耳

を
傾
け
な
が
ら
、
規
律
あ
る
経
営
と
そ
の
透
明
性
確

保
に
よ
り
い
っ
そ
う
努
め
、「
社
会
の
公
器
」と
し
て

の
役
割
を
十
二
分
に
果
た
す
よ
う
力
を
注
ぎ
ま
す
。

ま
た
、
上
場
に
よ
っ
て
提
携
金
融
機
関
、
お
取
引
先

か
ら
の
信
用
を
高
め
、
将
来
の
設
備
投
資
や
業
務
拡

大
の
た
め
の
資
金
調
達
力
も
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

優
位
性
あ
る
Ａ
Ｔ
Ｍ
事
業
を
中
心
に 

さ
ら
な
る
成
長
に
努
め
ま
す

　

セ
ブ
ン
銀
行
は
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
等
に
よ
り
優

位
性
を
培
っ
て
き
た
Ａ
Ｔ
Ｍ
サ
ー
ビ
ス
を
事
業
の
中

心
に
据
え
、
今
後
も
さ
ら
な
る
成
長
を
図
っ
て
い
き

ま
す
。
Ａ
Ｔ
Ｍ
は
昨
年
秋
ま
で
に
、
セ
ブ
ン-

イ
レ

ブ
ン
お
よ
び
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の
出
店
エ
リ
ア
す

べ
て
に
設
置
を
完
了
し
ま
し
た
。
今
後
は
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
の
新
規
出
店
に
と
も
な
う
Ａ
Ｔ
Ｍ
設
置
台

数
の
拡
大
と
と
も
に
、
利
用
件
数
の
多
い
店
舗
へ
の

２
台
目
の
設
置
も
順
次
進
め
て
い
き
ま
す
。
さ
ら
に

空
港
や
駅
な
ど
公
共
性
の
高
い
施
設
を
中
心
に
、
セ

ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．外
へ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
展
開
も

積
極
的
に
進
め
、
生
活
に
密
着
し
た
社
会
イ
ン
フ
ラ

と
し
て
お
客
様
の
期
待
に
応
え
て
ま
い
り
ま
す
。
ま

た
、
こ
れ
ま
で
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
し
た
Ａ
Ｔ
Ｍ
運

営
管
理
の
一
括
受
託
と
い
っ
た
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
も
拡

大
し
ま
す
。

　

Ａ
Ｔ
Ｍ
サ
ー
ビ
ス
と
と
も
に
、
提
携
先
金
融
機

関
と
の
協
力
関
係
を
背
景
に
、
有
人
店
舗
や
サ
イ
ト

「
み
ん
な
の
マ
ネ
ー
サ
イ
ト
。」で
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
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2001年度 2002年度 2003年度 2004年度 2005年度 2006年度 2007年度（予想） 

セブン銀行設立以来の業績推移

経常収益 

経常利益 

当期純利益 

＊2007年度の実績は5月上旬に発表されますので、ホームページでご確認ください。
　http://www.sevenbank.co.jp/

上場記念の鐘を打つ安斎社長。

セブン銀行
代表取締役社長

安斎 隆

初の「駅ＡＴＭ」単独設置
ＪＲ東京駅でＡＴＭサービス開始

　３月８日、ＪＲ東京駅地
下街「東京駅地下一番
街」でＡＴＭサービスを開始
しました。東京駅は観光、
ビジネスの起点として、国
内、海外の乗降客が多い
ターミナル駅。セブン銀行
は、これまで空港内へのＡ
ＴＭ設置を通じて、海外からのお客様にＡＴＭからの「日
本円」の提供サービスを進め、日本政府が進めるビジッ
ト・ジャパン・キャンペーンにも貢献してまいりました。今
後、駅にも順次ＡＴＭの設置を進め、よりいっそう国内、
海外のお客様への利便性を高めていく計画です。

「視覚障がいのあるお客様向け音声ガイダンスサービス」
提携金融機関のお客様にも拡大

　昨年11月から、セブン銀行は視覚障がいのあるお客様を対象に、全
ＡＴＭで備え付けのインターホンによる音声ガイダンス取引サービスを開
始し、お客様から強いご支持をいただいてまいりました。これを踏まえ、今
年２月12日からゆうちょ銀行を除く提携銀行向けに、また４月21日から
は提携している信用金庫、信用組合、ろうきん、ＪＡバンク、ＪＦマリンバン
ク、証券会社向けに全ＡＴＭで同サービスを拡大しました。また、５月19日
よりゆうちょ銀行のお客様向けにもサービスをスタート。これにより約５００
社に上る提携金融機関のお客様に、お引出し、お預入れ、残高照会で、
音声ガイダンスサービスをご利用いただけるようになりました。
　これらのお取引については、すべての操作をインターホンに集中すると
ともに、どなたにも操作できるよう説明に工夫を加え、視覚障がいのある
お客様からは「一人でＡＴＭ取引きができた」といった喜びの声をお寄せ
いただいています。

「みんなのマネーサイト。」で
国内最大級の投信検索サービス開始

　４月７日、セブン銀行がインターネット上に開設してい
る「みんなのマネーサイト。」で「サクサク投信検索」がス
タートしました。これは金融商品仲介業務提携を行って
いる野村證券、日興コーディアル証券、ジョインベスト証
券の取り扱う合計５００銘柄以上の投資信託を検索でき
るもの。複数ファンドを一覧表示して一目で比較できる
など充実した機能が特徴です。
　「みんなのマネーサイト。」は、目的別に「ためる」「ふや
す」「かりる」などのコンテンツを備え、金融小売業の実
現に向けた主力チャンネルとして、今後、よりいっそう機
能を強化し、お客様のニーズに応えていく計画です。

●みんなのマネーサイト。
　http://money.sevenbank.co.jp/

に
合
わ
せ
た
商
品
の
仲
介
や
取
次
サ
ー
ビ
ス
を
行
う

「
金
融
小
売
業
」に
も
引
き
続
き
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て

い
き
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
銀
行
は
、セ
ブ
ン
＆
ア
イ
Ｈ
Ｌ
Ｄ
Ｇ
Ｓ
．の

既
存
店
舗
網
等
の
イ
ン
フ
ラ
を
有
効
に
活
用
す
る
こ

と
で
、
着
実
な
成
長
を
遂
げ
て
き
ま
し
た
。
今
後
と

も
、
銀
行
と
し
て
の
独
立
性
を
確
保
し
つ
つ
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
グ
ル
ー
プ
シ
ナ
ジ
ー
を
発
揮
し
、
生
活

に
身
近
な
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
、
お
客
様
の
立
場

に
立
っ
た
銀
行
サ
ー
ビ
ス
を
追
求
し
て
い
き
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
Ａ
Ｔ
Ｍ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

事
業
の
中
心
に
据
え

生
活
に
密
着
し
た
銀
行
サ
ー
ビ
ス
を
推
進
し
ま
す

ジャスダック上場
Special Interview
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「
増
収
増
益
」 

「
池
袋
本
店
構
造
改
善
」 

「
業
務
改
革
」を
３
本
柱
に

　

私
が
社
内
で
強
く
訴
え
て
い
る
の

は「
厳
し
い
環
境
に
あ
る
今
こ
そ
店
頭

に
出
て
、
お
客
様
と
商
品
に
向
き
合

お
う
」と
い
う
こ
と
で
す
。
机
上
で
考

え
て
い
る
よ
り
、実
際
の
売
場
に
立
つ

こ
と
で
、課
題
や
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
が

具
体
的
に
見
え
て
き
ま
す
。
こ
れ
を

大
前
提
に
、
次
の
3
点
を
経
営
の
基

本
方
針
と
し
て
い
ま
す
。

　

第
一
に
、増
収
増
益
の
必
達
。
第
二

に
当
社
の
基
幹
店
で
あ
る
池
袋
本
店

の
構
造
改
善
の
推
進
。
第
三
に
船
橋

店
で
実
施
し
て
成
果
を
上
げ
た
業
務

改
革
を
全
店
に
拡
大
す
る
こ
と
で
す
。

　

増
収
増
益
に
向
け
て
は
、
当
社
全

16
店
舗
の
収
益
力
強
化
を
図
り
ま

す
。
店
舗
特
性
に
応
じ
て
、
①
都
内

３
店
舗（
池
袋
、
渋
谷
、
有
楽
町
）、
②

利
益
拡
大
５
店
舗
、
③
個
別
強
化
８

店
舗
の
３
類
型
に
分
け
、
そ
れ
ぞ
れ

店
舗
運
営
、
重
点
施
策
を
き
め
細
か

く
進
め
ま
す
。
中
で
も
個
別
強
化
８

店
舗
は
、
従
来
の
チ
ェ
ー
ン
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
考
え
方
に
と
ら
わ
れ
ず
、地

域
与
件
や
個
店
ご
と
の
マ
ー
ケ
ッ
ト

に
合
せ
た
各
店
の
独
自
企
画
を
推
進

し
、
地
域
ニ
ー
ズ
に
積
極
的
に
応
え

て
い
き
ま
す
。

現
場
主
義
に
徹
し
て 

自
店
に
合
っ
た
品
揃
え
、 

サ
ー
ビ
ス
を
追
求

　

池
袋
本
店
で
は
4
月
か
ら
婦
人
雑

貨
、
ヤ
ン
グ
キ
ャ
リ
ア
売
場
の
改
装

が
ス
タ
ー
ト
し
、
9
月
に
は
完
成
す

る
予
定
で
す
。
そ
の
後
、
順
次
、
各

売
場
の
改
装
を
進
め
、
全
館
の
グ
ラ

ン
ド
オ
ー
プ
ン
は
、
当
社
の
創
業
70

周
年
に
あ
た
る
２
０
１
０
年
を
目
途

と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
売
場

ご
と
に
改
装
・
オ
ー
プ
ン
を
進
め
る

厳
し
い
環
境
下
、
最
大
の
強
化
策
は

店
頭
に
出
て
、
お
客
様
、
商
品
と
向
き
合
う
こ
と

Profile
石井頼雄（いしい・よりお）

1944年7月12日生まれ。
1968年西武百貨店入社。船
橋店長、渋谷店長を歴任。そご
うとの統合に際して西武・十

そごう

合
統合商品部長に就任し、ミレニ
アムリテイリング設立後、商品
本部長、営業本部長を経て、
2008年3月西武百貨店代表
取締役社長に就任。

こ
と
で
、
売
場
休
止
等
に
よ
る
お
客

様
へ
の
ご
迷
惑
を
最
小
限
に
と
ど
め
、

改
装
中
も
ご
来
店
い
た
だ
く
た
び
に

新
し
く
な
っ
て
い
く
売
場
を
お
楽
し

み
い
た
だ
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
池
袋
本
店
で
は
バ
イ
ヤ
ー

を
増
強
し
ま
し
た
。
バ
イ
ヤ
ー
が

売
場
の
近
く
に
い
て
日
々
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
触
れ
る
こ
と
で
マ
ー
チ
ャ

ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
力
も
高
ま
り
、
基
幹

店
の
徹
底
強
化
に
結
び
付
く
も
の
と

確
信
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
店
外
催

事
企
画
な
ど
も
積
極
的
に
推
進
し
、

改
装
期
間
中
も
売
上
・
利
益
を
確
保

し
て
い
き
ま
す
。

　

業
務
改
善
で
は
、
仕
事
の
仕
方
を

抜
本
的
に
見
直
し
、
と
く
に
売
場
責

任
者
で
あ
る
係
長
の
管
理
系
業
務
の

集
約
等
を
進
め
て
い
ま
す
。
船
橋
店

で
は
、
こ
の
業
務
改
善
に
よ
り
、
係
長

が
売
場
に
立
つ
時
間
が
増
加
し
、
販

売
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

向
上
し
た
結
果
、
接
客
力
、
サ
ー
ビ
ス

向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。「
現

場
主
義
」を
徹
底
す
る
こ
と
で
、
自
店

の
お
客
様
に
合
っ
た
品
揃
え
、
サ
ー

ビ
ス
を
追
求
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
今
後
、
こ
れ
を
全

店
に
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

新
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

株式会社西武百貨店
代表取締役社長

石井頼雄

趣味は、音楽鑑賞、愛犬との散歩。
「印象に残っているのは、西武・
十合統合商品部の責任者とし
て、各店舗ごとに異なっていた取
引条件の統一等に全国を奔走
した時のこと。困難な仕事でした
が、達成感も味わえました。つね
に『逆境こそがチャンス』という言
葉を胸に仕事をしています」

　3月11日、横浜アリーナにグループ各社の幹部社員
約8,200名が参加し、「2008年度セブン＆アイＨＬＤＧＳ．
経営方針説明会」が開催されました。
　前半は「積極的に情報収集し、新たな仕事に挑戦しよ
う」をテーマに、売場づくり、商品づくり、ＩＴ戦略などの事例
が、ビデオで紹介されました。後半は、鈴木敏文会長より、
消費飽和の中で、さらに景気後退の恐れが広がる環境
下、変化に対応した仕事のあり方や挑戦の重要性が語
られました。

「2008年度経営方針説明会」を開催
セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　3月14日、セブン＆アイHLDGS.の合同入社式がグラ
ンドプリンスホテル赤坂で行われました。今年は赤ちゃん
本舗、ロフトの新入
社員も初参加。グ
ループ16社の新
入社員1,465名が
一堂に会し、希望
と熱意がみなぎる１
日となりました。

2008年度合同入社式に1,465名が参加
セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　4月10日、セブン-イレブンの子会社として、セブン-イ
レブン中国有限公司を設立しました。新会社は、中国で
のセブン-イレブンの商標ならびに知的財産の管理に
より、エリアライセンシーによる中国でのセブン-イレブン
店舗展開を推進していきます。（北京・天津・河北省およ
び香港・広東省を除く）

「セブン-イレブン中国」を設立
セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

会社概要 セブン-イレブン中国有限公司
●代表者：董事長　大塚和夫（セブン＆アイＨＬＤＧＳ．執行役員）
●所在地：北京市城東区東直門内大街５号
●設立日：2008年４月１0日

　セブン＆アイHLDGS.は、「日本内部統制大賞2008
─Integrity Award─」の最優秀賞を受賞しました。こ
の賞は、内部統制システムが効率的な企業経営のため
に重要であることを示し、コンプライアンス重視の誠実
かつ透明性の高い経営に対して意識の高い企業を支
援するために2002年に創設されました。
　セブン＆アイHLDGS.では、CSR推進委員会、企業
倫理・コンプライアンス、フェアトレード、環境マネジメン
ト、社会・文化活動、情報管理の5つの専門部会を組
織。各事業会社が取り組みの共有化を図り、CSRの視
点から経営や事業活動を検証して、CSR活動を推進し
ている点などが高く評価されました。

「日本内部統制大賞2008」の
最優秀賞を受賞

セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

3月26日、表彰を受ける村田紀敏社長（中央）。

各社から最新ニュースをお届けします

NEWS&TOPICS
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互いの活性化を目指して
包括連携協定を結ぶ栃
木県の福田富一県知事と
セブン-イレブンの山口俊
郎社長（左より）。

最新の取り組みを一挙に知ることが
できます。

　3月31日にオープンしたアリオ鳳では、地球にやさしく、人に
やさしい店舗を目指して、環境負荷削減とユニバーサルデザ
インの取り組みを進めています。その一環として、「エコ＆ユニ
バーサルデザインコーナー」を設置。アリオ鳳や地域の取り組
みの情報発信、体験コーナー、お子さんを対象にした体験会
の開催など、お客様と一緒に
環境やＵＤを考えていただける
スペースになっています。

アリオ鳳に「エコ＆ＵＤコーナー」登場
●イトーヨーカドー

　2月17日に開催された「第2回東京マラソン2008」。
好天に恵まれ、3万2426名が参加し大盛況でした。セ
ブン&アイHLDGS．はオフィシャルサポーターとして、ボ
ランティアの食事代にＱＵＯカードの提供、沿道の店舗
のトイレ開放などに協力しました。
　また、4月20日には、「第10回長野オリンピック記念
長野マラソン大会」が開催されました。オリンピックイヤ
ーの今年は、過去最高の7,444名が参加し、沿道から
の熱い声援の中を力走しました。

「東京マラソン」「長野マラソン」に協賛
セブン＆アイＨＬＤＧＳ．

　セブン-イレブンの「ほうれんそう国産化推進チーム」
が、農林水産省の「第１回国産野菜の生産・利用拡大
優良事業者表彰」で、最高賞の「農林水産大臣賞」を受
賞しました。この賞は、国産野菜の生産拡大と利用増進
に向けて、優良な取り組みを表彰するために創設。今回
の受賞では、「ほうれん草ごま和え」に使用している原材
料を2001年より国産に切り替え、2003年より生産者と
の契約栽培によりコスト効率の高い取り組みを実現した
功績が評価されました。
　また、同時に「きゅうり品質向上推進チーム」が「生産
局長賞」を、「契約栽培推進チーム」が「理事長賞」を受
賞しました。セブン-イレブンは今後も、より安心でおいしい
商品をお届けしていきます。

国産野菜の生産・利用拡大で
「農林水産大臣賞」を受賞

セブン–イレブン

　誰もが使いやすいユニバーサルデザインを採用した食
器ブランド「普遍庵」がデビュー。手の幅を配慮した3サイ
ズの茶碗、縁をつけ持ちやすいボールなど20アイテムが
揃いました。収納性も高く、シンプルなデザインはどんな料
理にも合います。

ユニバーサルデザインの
使いやすい食器「普

ふへんあん

遍庵」

イトーヨーカドー
　3月31日、ファストフード初の外部出店として、たこ焼きの
専門店「千寿だこ」を北千住ルミネ（東京）にオープンしまし
た。イトーヨーカドー店内で展開している「ポッポ」の人気商
品であるたこ焼きに絞り込み、自信を持っておいしさをアピー
ルしています。

「たこ焼き」の専門店が初の外部出店
●セブン＆アイ・フードシステムズ

　2月29日、長野県長野市に、エネルギー効率の高い省エ
ネ型の照明等を導入した環境配慮型の実験店舗として、長
野吉田2丁目店がオープン。バックルームには従業員のいる
時だけ明るくなるひかりセンサーを使用するなど、新しい取り
組みも導入しました。

環境に配慮した実験店舗がオープン
●セブン-イレブン

3階建てで生活に密着し
た店舗を集めました。

　3月29日、モール・エスシー開発がテナント誘致から管理運
営までを手がけた初のグループ外の商業施設として、新京成
線「常盤平」駅前（千葉県）に「セブンタウン常盤平店」がオー
プンしました。セブン-イレブン、マツモトキヨシ、マクドナルド、美
容室など20店を集約。今後クリニックモールも充実させていき
ます。これからもグループ内外を問わず、お客様ニーズに合わ
せたショッピングセン
ターづくりを進めてい
きます。

初のグループ外ショッピングセンターを開発
●モール・エスシー開発

2月1日
ヨークベニマル メガステージ須賀川南店
●	福島県須賀川市高久田境91
●	店舗面積：2,277㎡

３月７日
ヨークベニマル鹿沼睦町店
●	栃木県鹿沼市睦町287番地１
●	店舗面積：2,167㎡　

3月27日
横浜港北ロフト
●	神奈川県横浜市港北区師岡町700番地　
	 トレッサ横浜南棟2階
●店舗面積：908㎡

３月29日
倉敷ロフト
●	岡山県倉敷市阿知1-7-1　天満屋倉敷店４階
●	店舗面積：1,025㎡

３月31日
アリオ鳳
●	大阪府堺市西区鳳南町3丁目199番地12
●	店舗面積：アリオ	40,000㎡／イトーヨーカドー	14,700㎡

〈同時オープン〉
堺ロフト（アリオ鳳１階）
●	店舗面積：1,249㎡

４月14日
デニーズ小田原風祭店
●	神奈川県小田原市風祭154番１

4月18日
大井町ロフト
●	東京都品川区大井1-2-1	アトレ大井町店4階
●	店舗面積：330㎡

４月23日
デニーズ八王子四谷町店
●	東京都八王子市四谷町815

4月25日
デニーズ小山駅南町店
●	栃木県小山市駅南町4-31-8

４月26日
東戸塚ロフト
●	神奈川県横浜市戸塚区品濃町537-1	オーロラモール5階
●	店舗面積：991㎡

　セブン-イレブンでは、地産地消や健康増進などの分
野において相互の連携を強化し、地域のいっそうの活
性化のために、昨年から各県との「地域活性化包括連
携協定」締結を推進しています。今年も2月７日には栃木
県、4月17日には奈良県、4月24日には茨城県と提携を
結びました。
　また、同県内のイトーヨーカドーとも連携し、グループをあ
げて地域活性化に
取り組んでいます。

「地域活性化包括連携協定」の締結を推進
セブン–イレブン

受賞した取り組み商品
「ほうれん草ごま和え」。

「普遍庵」シリーズ	350円〜2,500円
ＱＲコードを付け、携帯電話で窯元などの情報を提供します。

NEWS&TOPICS
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